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RESUME

Le Curateur public du Québec a mis en place a I'automne 2014 une initiative intitulée « Protéger
autrement — un projet de dignité humaine » visant I'optimisation des activités de I'organisme,
notamment par le renforcement du « virage famille ». Celui-ci visait une plus grande implication
des familles dans la protection des personnes inaptes. Suite a une consultation des employés,
plusieurs commentaires soulevaient des représentations négatives sur les capacités et les
motivations des familles & devenir représentant légal. A partir de ce constat et d’'un besoin de
connaissances, un projet de stage en mobilisation et de transfert des connaissances a été réalisé
a l'automne 2016, afin de fournir des connaissances rigoureuses au personnel du Curateur public
sur les capacités, les motivations et les limites des familles a devenir représentant I1égal. Une
analyse de discours de ces commentaires, une recension des écrits sur la représentation légale,
les solidarités familiales, les proches aidants et les baby-boomers ont permis de coélaborer neuf
fiches synthéses destinées a la direction de la planification, des politiques et de la recherche du
Curateur public du Québec ainsi qu’une mise en situation mettant en scéne un représentant légal
«moyen type » destinée a tout le personnel de I'organisme. Ce projet a permis a la stagiaire
d’expérimenter les différentes étapes liées au processus de mobilisation et de transfert des
connaissances et de soulever les différents défis qui y sont associés. Elle a joué différents réles
de l'agent d’interface entre la recherche et l'action publique, c’est-a-dire d’animateur et de
médiateur.

Mots-clés : mobilisation; transfert des connaissances; collaboration; représentation légale;
solidarités familiales ; proches aidants ; baby-boomers ; agent d’interface



ABSTRACT

In the fall of 2014, the Curateur public du Québec launched an initiative entitled “Protect differently
— a project of human dignity” aiming to optimize the organization’s activities especially by
strengthening the “family turnaround”. This one targeted a greater implication of the families in the
protection of the unfit people. Following a consultation with employees, several comments
suggested negative representations about the abilities and motivations of families to become legal
representatives. Based on this observation and a need for knowledge, an internship project in
mobilization and knowledge transfer was carried out in the fall of 2016, in order to provide rigorous
knowledge to the Curateur public’s staff regarding the capacities, the motivations and the limits of
families to become legal representatives. A speech analysis of these comments, a review of the
writings on legal representation, family solidarities, caregivers and baby boomers helped to co-
develop nine fact sheets for the direction of planning, policy and research at the Curateur public
du Québec and a scenario involving a “typical” legal representative for all of the organization’s
staff. This project allowed the trainee to experience the different stages involved in the process of
mobilizing and transferring knowledge and to analyse the various challenges associated with it.
She has played different roles as the knowledge broker between research and public action, such
as facilitator and mediator.

Keywords: mobilization; knowledge transfer; collaboration; legal representation; family solidarity;
caregivers; baby boomers; knowledge broker



AVANT-PROPOS

Cet essai décrit mon stage de fin d’études dans le cadre de la maitrise Pratiques de recherche et
action publique. Ce stage a pour objectif de permettre d’expérimenter le réle d’agent d’interface

entre la recherche et I'action publique.
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INTRODUCTION

Le vieillissement de la population fait partie des défis les plus discutés par les sociétés
occidentales contemporaines. Certains 'abordent de maniére alarmiste, d’autres I'anticipent dans
leurs politiques a long terme, cherchant a contourner ou diminuer les effets néfastes qu’il pourrait
avoir sur I'équilibre actuel des sociétés concernées, autant concernant les politiques publiques
(Marier [dir.] 2012; Lavoie 2012 ; Esping-Andersen 2008) ou de la responsabilité des soins
(Lavoie, Guberman et Marier 2014 ; Lavoie 2012 ; Lavoie et Guberman 2009 ; Jenson et Saint-
Martin 2003). Les causes mentionnées, de ce vieillissement, reposent principalement sur la baisse
de la fécondité et de l'allongement de la durée de vie des personnes. Si les causes ont déja été
abondamment étudiées par les démographes, les préoccupations actuelles portent sur les défis

économiques et sociétaux pour les générations a venir. Ces défis sont de plusieurs ordres.

En 2011, le nombre de personnes agées de plus de 65 ans représentait 14,4 % de la population
canadienne (Statistique Canada 2011), ce groupe d’age représentera en 2036 entre 23 % et 25 %
de la population (Statistique Canada 2010). La persistance dans les années a venir d’un indicateur
conjoncturel de la fécondité inférieur a 2,1 enfants par femme, soit le seuil nécessaire au
remplacement des générations (Institut de la statistique du Québec 2011), accentuera une
disproportion entre le groupe des personnes agées retraitées par rapport a celle de la population

active, conduisant a un déséquilibre entre revenus et dépenses.

L’allongement de la vie des personnes pose également le défi des soins apportés aux personnes,
jeunes et agées. Ducharme (2012) explique comment les familles vivent plusieurs difficultés dans
I'exercice de leurs fonctions, notamment parce que les familles sont de plus en plus étendues,
c’est-a-dire qu’elles comprennent plusieurs générations vivantes, exercant ainsi une pression plus
forte au niveau de la solidarité familiale. Il n’est donc pas surprenant de constater comment
plusieurs acteurs sociaux se sont positionnés et ont repensé leurs actions, surtout I'Etat & travers

ses actions et ses politiques publiques (Marier [dir.] 2012).

Outre ces défis résultant des déséquilibres démographiques et sociétaux, le régime actuel

d’austérité du gouvernement québécois soumet nhombre de ministéres et d’organismes a des
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coupures, compressions ou restrictions budgétaires'®. Le ministre responsable de
I'administration gouvernementale et président du Conseil du trésor a mis notamment sur pied une
démarche visant a redresser I'état des finances publiques en appelant les organismes a contribuer

a cet effort par « un gel d’'embauche, la réduction des effectifs et des restrictions budgétaires »*.

Les mutations sociales, démographiques et économiques présentement en cours ont amené en
particulier le Curateur public du Québec, organisme gouvernemental québécois, a se positionner
et a devoir mettre en place différentes stratégies pour continuer de remplir son mandat de
protection des personnes inaptes, tout en offrant des services adaptés aux besoins des familles
qui représentent Iégalement un proche. Dans un courant sociétal de performance et d’'innovation
des institutions publiques (Cliche 2015; 2012 ; Harrisson 2013 ; St-Cyr Tribble et al. 2008)
additionné au contexte actuel de restrictions budgétaires, le Curateur public a décidé d’élargir ses
réseaux et ses collaborations en développant différents partenariats. Dans le but d’améliorer ses
pratiques, il a considéré pertinent de se rapprocher des milieux universitaires et scientifiques afin
d’augmenter les connaissances scientifiques, et d’appuyer dans les meilleures conditions les
décideurs politiques. L'utilisation des connaissances s’inscrit dans un processus qui peut prendre
différentes formes. La mise en place de stratégies efficaces de mobilisation et de transfert, le
développement de diverses formes de partenariats ainsi que la multiplication des innovations
plaidant en faveur d’'un dialogue plus fructueux entre la science et la société font partie de ce

processus.

C’est précisément dans ce contexte partenarial et de volonté d'utilisation des connaissances
scientifiques que prit forme mon projet de stage en mobilisation et de transfert des connaissances

pour le Curateur public du Québec. Je présenterai dans cet essai cette expérience de stage dans

" Institut de recherche et d’informations socio-économiques. (IRIS) « Observatoire des conséquences des mesures
d’austérité au Québec. Santé et services sociaux ». Consulté le 9 février 2018. https://austerite.iris-
recherche.qca/sante-et-services-sociaux#chsld-de-macamic-01-2016

2 Lacoursiére, Ariane. 2016. « Nouvelles compressions de 242 millions en santé » La Presse, 18 juin. Consulté le 9
février 2018. http://www.lapresse.ca/actualites/sante/201606/18/01-4993252-nouvelles-compressions-de-242-millions-
en-sante.php

3 Filion, Gérald. 2016. « Couper en éducation... pour y investir & nouveau et réduire les impots » 15 mars. Radio-
Canada. Consulté le 9 février 2018. http://ici.radio-canada.ca/nouvelle/770598/education-impots-leitao-couillard-
budget-austerite-rigueur-fardeau-fiscal

4 Curateur public du Québec.2015. Protéger autrement. Un projet de dignité humaine. p.3
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le cadre de ma formation en pratiques de recherche et action publique (PRAP), ou j'ai expérimenté

le réle d’agent d’interface entre la recherche et I'action publique.

Dans le premier chapitre, je vais décrire mon stage, passant par I'élaboration, le milieu, le
contexte, la problématique, I'état des connaissances, les objectifs, les activités réalisées, le
calendrier, les acteurs impliqués, la méthodologie, les résultats et les retombées. Dans le
deuxiéme chapitre, je vais décrire les activités de transfert dirigé que jai réalisées en milieu
scientifique, partenarial et de pratique, ainsi que leurs retombées. Le troisiéme chapitre sera
consacré au bilan critique de mon projet de stage de mobilisation et transfert des connaissances.

Le dernier chapitre portera sur ma réflexion critique sur le réle d’agent d’interface.
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CHAPITRE 1 : DESCRIPTION DU STAGE

1.1 L’élaboration du stage

Mon projet de stage est né d’une discussion entre ma directrice de recherche, Laurence Charton,
et Mylene Des Ruisseaux, conseillére en recherche au Curateur public du Québec. Toutes deux
sont membres du partenariat de recherche Familles en mouvance basé a I'Institut national de la
recherche scientifique. Cette derniére s’est montrée intéressée par les recherches sur la famille.
C’est donc grace a ces activités partenariales que deux personnes de milieux différents ont pu
envisager une collaboration et une opportunité de stage pour moi. Suite a cette discussion, jai
rencontré Myléne Des Ruisseaux et lui ait parlé plus spécifiquement des objectifs de ma maitrise
et de possibilités de stage envisageable au sein de son organisme. En me familiarisant sur leurs
mandats et activités, rapports et études, j'ai pris connaissance du « virage famille » au sein de
leur organisme. Aprés quelques échanges de courriels, Myléne et moi avons convenu que ce
virage méritait d’étre approfondi, étant donné qu’il était a ce moment au cceur de la planification

stratégique du Curateur public.

Lors d’une rencontre, Myléne Des Ruisseaux et une de ses collégues de la méme direction, c’est-
a-dire celle de la planification, des politiques et de la recherche (DPPR) du Curateur public du
Québec, nous expliqua en grandes lignes, a moi et ma directrice, comment les employés du
Curateur public voyaient ce « virage famille » au sein de I'organisme. Lors d’'une consultation des
employés sur les projets de « Protéger autrement », initiative axée sur le « virage famille », des
commentaires comprenaient des représentations négatives sur les capacités et les motivations
des familles a devenir représentant légal d’'un proche déclaré inapte. Afin de répondre a cette
inquiétude, elles voulaient comprendre ces représentations et trouver une maniére d’y répondre.
Selon elles, ces représentations négatives de la famille pouvaient potentiellement nuire a
I'application du « virage famille » entrepris par I'organisme. En réaction a ce constat, cette méme
direction souhaitait informer tous les employés du Curateur public, en se basant sur les résultats
de récentes recherches, réalisées par leur direction et par le milieu scientifique, des capacités,
des motivations et des limites des familles québécoises a représenter [également un membre de
leur famille déclaré inapte. Ce projet de stage pourrait ainsi permettre aux employés du Curateur
public d’avoir un regard neuf ou de nuancer leurs représentations des capacités et des limites des
familles a devenir représentant légal.
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1.2 Le milieu de stage

1.2.1 Description de I'organisme d’accueil

Le Curateur public du Québec est un organisme gouvernemental québécois qui a pour mandat la
protection des personnes inaptes, c’est-a-dire des personnes qui sont incapables, partiellement
ou totalement et de fagon temporaire ou permanente, de s’occuper de leur bien-étre physique et
moral ainsi que de la gestion de leurs biens®. La détermination de l'inaptitude est un processus
juridique et clinique encadré par des lois et des normes professionnelles, qui comprend une
évaluation médicale d’'un meédecin et psychosociale d’un travailleur social (Canuel, Couturier et
Beaulieu 2010). Ces évaluations servent a choisir une mesure de protection adaptée aux besoins
et aux intéréts de la personne. L’inaptitude peut étre entrainée par différentes conditions ou
événements, tel qu’'un handicap mental, un grave accident, des chocs violents et répétés a la téte,
un accident cérébro-vasculaire, une maladie mentale ou une maladie dégénérative telle que
I'Alzheimer®.

Il existe trois types de régimes de protection, la tutelle, la curatelle et le conseiller au majeur. La
tutelle peut étre établie lorsque l'inaptitude d’'une personne est temporaire ou partielle et la
curatelle, lorsque l'inaptitude est totale et permanente. Ce sera donc un tuteur ou un curateur,
nommeé par le tribunal pour prendre des décisions relatives a ses biens et a sa personne, qui
prendra le réle de représentant Iégal de la personne inapte. Le régime de protection de conseiller
au majeur peut étre demandé en faveur d’'une personne adulte qui a besoin d’étre assistée et
conseillée pour faire valoir ses droits ou pour administrer ses biens. Il est question d’assistance
et non de représentation pour ce type de régime. Le régime de curatelle est le plus contraignant,
mais il est établi dans I'intérét de la personne a protéger. Il vise a assurer sa protection, administrer
ses biens et lui permettre de faire valoir ses droits. L'inaptitude n’est pas un état figé dans le

temps, ce qui signifie que les mesures de protection peuvent changer en cours de route. La

5Curateur public du Québec. 2018a. L’inaptitude et le besoin de protection. Consulté le 9 février 2018
http://www.curateur.gouv.qc.ca/cura/fr/majeur/inaptitude/protection/index.html

6 Curateur public du Québec. 2018b. Un de vos proches devient inapte. Comment le protéger? P.4. Consulté le 9
février 2018) http://www.curateur.gouv.qc.ca/cura/publications/broch_un_de vos proches.pdf
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représentation est privée lorsque c’est un membre de la famille ou un proche qui assume le role

et la représentation est publique lorsque c’est le Curateur public lui-méme qui remplit ce role’.

Le Curateur public veille notamment a la sensibilisation de la population face a l'inaptitude,
accompagne et soutient les tuteurs et les curateurs privés, surveille qu’ils exercent bien leurs
fonctions et agit lui-méme en dernier recours a titre de tuteur ou de curateur. Il a comme
principales valeurs I'intérét de la personne représentée, le respect de ses droits et la sauvegarde
de son autonomie®. Les travaux de Protéger autrement ont permis de préciser quelques

orientations.

Figure 1.1 : Orientations du Curateur public du Québec

- — La personne a une histoire, des

) (_h Sa dignité __,\-' préférences et des valeurs. Mos décisions
Tenir compte "-—:: S __—_—_"" sonit prises dans son intérét, dans le
de 7 S~ B . respect de ses droits, la sauvegarde de
La personne - - '\_q_____sfn auto anIE___ -~ son autonomie et de sa dignité. Les
. e —— —— capacités résiduslles de la personne sont
d'abord - Ses volontés D toujours considérées. £t <'l 'y 3 pas de
T — — besoin de protection, les solutions plus
R Ses intérét ) simples pour prendre sain d‘une
S — personne inapte sont privilegiees.

—— Sous ¢~ Mandat de protection 3 5ily a un besoin de protection, les
/,,-'" "'n,\ formede S . I Quebécois devraient privilégier le mandat
£ Avec la famille T e de protection. Autrement, la mesure de
( — < Régime de protection privé:) protection doit étre adaptée au bessins
"-.\ et les pruches 7 T — de |a personne et favoriser la proximite
. A R K___.--"___ T des liens avec |a famille, les proches et la
- {(_Delegation de certains actes ) communauts.
T, e — — 5'il y a un besoin de protection et
/ ’ Uniquements (’ Mécessaire Ty qu'awcun membre de la famille ou un
/" Le Curateur public, ", S — _— proche ne peut représenter
'-,_ en demier recours | e — adéquatement la persanne, le Curateur
\ ~ Pasdefamille cude public agit en demier recours. Il sera
- - R proches -

Source : (Curateur public du Québec 2015). Reproduction autorisée par I'auteur.

toujours |3 pour les personnes inaptes
qui ont besoin de lui.

7 Curateur public du Québec. 2018b Un de vos proches devient inapte. Comment le protéger? p.9 Consulté le 9 février
2018 http://www.curateur.gouv.qc.ca/cura/publications/broch un de vos proches.pdf
8Curateur public du Québec. 2018c. Le Curateur public en bref. Consulté
http://www.curateur.gouv.qc.ca/cura/fr/curateur/index.html

le 9 février 2018.
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A cet effet, il doit connaitre les besoins de sa clientéle, veiller a ce que l'information circule autant
a lintérieur de son organisme qu'auprés de la population visée, que les ressources soient
disponibles tout en envisageant des partenariats, toujours dans I'objectif de remplir sa mission de
protection des personnes inaptes. Cet organisme a grandement changé depuis ses débuts a
I'orée du XXle siécle. Le nombre d’employés a doublé et 'organisme s’est professionnalisé. La
prestation de services est guidée par des politiques et un plan stratégique. Le Curateur public du
Québec emploie plus de 650 employés. Ce personnel est issu de différents domaines, tels que la
santé, le droit, le travail social et la comptabilité® Afin de remplir son mandat de protection des
personnes inaptes, le Curateur public du Québec est constitué de plusieurs directions qui sont
chacune responsables de différentes opérations. L’organisme assume un rdle de protection et
donc plusieurs directions sont directement liées aux responsabilités concernant la représentation
publiqgue. En ce qui concerne ses responsabilités de surveillance, de soutien et
d’accompagnement, différentes directions sont davantage consacrées a la représentation privée.
D’autres ont des missions plus transversales. Voici un apercu des différentes directions qui

composent le Curateur public du Québec.

Figure 1.2 : Organigramme du Curateur public du Québec en date du 2 mars 2016

9 Curateur public du Québec. 2018d. Un portrait du Curateur public p.3. Consulté le 9 février 2018
http://www.curateur.gouv.qc.ca/cura/pdf/portrait_cpqg.pdf
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Source : (Curateur public du Québec 2016). Reproduction autorisée par I'auteur.

Parmi les différentes directions du Curateur public, je vais vous présenter la direction avec lequel
jai fait mon projet de stage, la Direction de la planification, des politiques et de la recherche, ainsi
que celle qui est plus directement liee avec la clientéle, la Direction générale des services aux

personnes (DGSP).
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La Direction de la planification, des politiques et de la recherche (DPPR), anciennement appelée
direction de la planification stratégique et de la recherche, a comme mandat de dégager une vision
d’ensemble des tendances actuelles et grands enjeux entourant la protection des personnes
inaptes. Elle est responsable de la rédaction des plans stratégiques, des plans d’action
institutionnels et de rapports annuels de gestion. Soucieuse d’étre au fait des avancées
scientifiques sur les thématiques liées aux populations vulnérables, cette direction est active dans
ce sens. Lors de mon passage, elle s’occupait de différents dossiers, notamment I'élaboration du
nouveau projet de loi sur le curateur public en matiére de protection des personnes, de plans
d’action concernant la maltraitance des personnes agées, et s’intéressait aux débats sur
'autonomie et la prise de décision pour autrui. Elle proposait et cherchait également des
alternatives a l'ouverture des régimes de protection, telles que le mandat domestique, la
procuration, I'administration par un tiers ou le recours au mandat domestique'®. Elle offre un
service de veille et son équipe statistique et celle de recherche réalisent différentes productions
et études, détenant une expertise dans la réalisation de questionnaire, de sondages et de tables

rondes.

La Direction générale des services aux personnes (DGSP), pour sa part, est responsable
d’encadrer et de coordonner les services de protection et de représentation des personnes inaptes
et 'administration de leur patrimoine. Elle doit assurer le soutien requis pour les opérations
courantes pour les personnes qui sont représentées par le Curateur public et est également
responsable des directions territoriales (DT) qui offrent des services directs aux personnes
représentées par le Curateur public, ainsi qu’aux représentants légaux qui représentent un
proche. Donc tant en représentation publique que privée. Nous pouvons retrouver dans les
directions territoriales les curateurs délégués a I'accueil. lls sont responsables de I'accueil et de
I'orientation des dossiers de demande d’ouverture de régime de protection et de trouver le meilleur
régime de protection pour la personne inapte. lls ont d’abord comme tache de recevoir les rapports
d’inaptitude provenant du réseau de la santé et des services sociaux. lls doivent avoir les
connaissances nécessaires pour dresser un portrait des personnes ayant un besoin de protection
pour pouvoir faire une recommandation d’'un régime adéquat. lls doivent connaitre autant la
personne, son patrimoine que son environnement (milieu). Les premiéres personnes interpellées
sont les membres de sa famille ou ses proches, qui seront interrogées, pour connaitre le plus

possible la situation actuelle ainsi que les besoins de la personne ayant besoin de protection. Une

0Curateur public du Québec. 2018 Un de vos proches devient inapte. Comment le protéger? p.5
http://www.curateur.gouv.qc.ca/cura/publications/broch _un_de vos proches.pdf

21


http://www.curateur.gouv.qc.ca/cura/publications/broch_un_de_vos_proches.pdf

fois que les curateurs délégués a I'accueil ont dressé le portrait de cette personne, ils doivent
évaluer et analyser les besoins de protection et de représentation, pour finalement déposer leurs
recommandations auprés du tribunal. lls ont comme consigne de recommander les mesures les

moins privatives de droit pour les personnes inaptes.

Une fois qu’un régime de protection privé a été ouvert, ce sont les agents d’aide a la représentation
privée qui veillent a ce que les représentants Iégaux exercent leurs réles et obligations. Pour ce
faire, ils doivent fournir les informations nécessaires aux tuteurs, curateurs et mandataires. lls
apportent aide et assistance. lls sont a la disposition des tuteurs et des curateurs privés afin de
leur fournir des services dinformation, d’accompagnement et de soutien. D’autre part, ils
analysent les situations et établissent des plans de soutien et de surveillance appropriés, regoivent
les signalements et en assurent le traitement. A travers ses différentes fonctions, les agents d’aide
a la représentation privée sont donc en contact avec les tuteurs et les curateurs privés, surtout
dans les moments de doute ou lorsque des problémes surviennent. lls surveillent les
représentants Iégaux, s’assurant de I'existence d’une sdreté, de la production d’un inventaire, d’un
rapport annuel d’administration et interviennent en cas d’absence de ces piéces. lls examinent le
rapport annuel et interviennent en cas de doute sur I'administration adéquate du régime. lIs traitent
les signalements concernant des personnes sous régime de protection privée. lls peuvent agir
exceptionnellement a titre de conseil de tutelle en documentant les avis pour les autorisations et
les dossiers requis, en soutenant le tuteur ou le curateur et en surveillant ses actions dans l'intérét

de la personne protégée".

1.3 Le contexte du projet

1.3.1 Restriction budgétaire et augmentation de la clientéle

" Ces taches ont été abordées lors de rencontres avec un agent d’'aide a la représentation privée ainsi qu’avec un
curateur délégué a I'accueil.
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Comme nous l'avons abordé dans lintroduction, le climat d’austérité que connait le Québec
depuis plusieurs années, le Curateur public du Québec n’y échappe pas'> Outre cette situation
budgétaire difficile, le Curateur public a observé une augmentation de sa clientéle. Le
vieillissement de la population, résultat notamment de 'augmentation de I'espérance de vie et de
la faible fécondité qui perdure depuis plus d’'une quarantaine d’années au Québec, contribue a

cette augmentation de sa clientéle et continuera de le faire.

Le tableau ci-dessous offre un apercu des personnes bénéficiant de mesures de protection et
représentées par autrui au Québec, en date du 31 mars 2015 et 2016. Nous porterons une

attention particuliére aux chiffres de 2016.

Tableau 1.1 : Personnes bénéficiant de mesures de protection

12 Caron, Régys. 2016. « Le Curateur public prévoit augmenter ses tarifs » Journal de Montréal. 16 septembre Consulté
le 9 février 2018. http://www.journaldemontreal.com/2016/09/16/le-curateur-public-prevoit-augmenter-ses-tarifs
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Caractéristiques des personnes représentées par autrui

Au 31 mars 2015 Au 31 mars 2016 Variation
Régimes de protection publics
Curatelle (adultes) 6838 6745
Tutelle (adultes) 6 462 6667
Tutelle dative (mineurs) ' 130 108
Autres 2 65 69
SOUS-TOTAL 13 495 13 589 07 %
Mesures de protection privées
Régimes privés sous la surveillance du Curateur public
Curatelle (adultes) 6127 6297
Tutelle (adultes) 2 657 2704
Tutelle au mineur avec surveillance 2804 2762
Tutelle dative (mineurs) ' 1192 1249
Autres 2 222 21
Total partiel 13 002 13223 1,7 %
Régimes privés sans surveillance
Tutelle au mineur sans surveillance 4114 3745
Conseiller (adultes) 3 238 235
Total partiel 4352 3980 -8,5 %
Mandats homologués (adultes) 12 382 13039 53%
S0US-TOTAL 29736 30 242 1,7 %
Personnes bénéficiant de mesures de protection
(publigues ou privées)
TOTAL* 42 570 43136 13%

1 Tutelles assumées par des personnes autres que le pére ou la mére du mineur.

2 Le groupe « Autres » comprend notamment les régimes d’administration provisoire (une mesure qui vise & répondre & un besoin
urgent de protection d'une personne présumée inapte), les tutelles a 'absent (une mesure qui vise la protection des biens d'une
personne absente qui n'a pas désigné un administrateur ou si ce dernier n'est pas connu, refuse ou néglige d’agir, ou en est empéché)

ainsi que certains autres régimes d'administration des biens.

3 Les mandataires n'ont pas l'obligation d'informer le Curateur public du décés du mandant. Le Curateur public procéde & une épuration
trimestrielle du registre, par échange de fichiers avec la Régie de I'assurance maladie du Québec.

4 Un certain nombre de personnes représentées disposent simultanément d'un régime public et d'un régime privé : elles étaient 695
dans ce cas au 31 mars 2016 et 661 au 31 mars 2015. Le total a donc été ajusté pour éviter de les comptabiliser deux fois. Au

31 mars 2016, on comptait 2 501 régimes en instance d'ouverture (comparativement & 2 412 au 31 mars 2015).

Source : (Curateur public du Québec 2016c)

Comme nous pouvons le remarquer dans le tableau ci-dessus, plus de 43000 personnes
bénéficient d’'une mesure de protection en date du 31 mars 2016. Environ 70 % de ce nombre
bénéficient d’'une mesure privée, c’est-a-dire soit par un mandat homologué (13 039) ou par un
régime de protection privé (17 203), c’est-a-dire avec un régime privé sous la surveillance du
Curateur public (13223) ainsi qu’avec régime privé sans surveillance comprenant tutelle au
mineur sans surveillance (3745) et conseillers (adultes) (235). Prés du tiers des personnes
bénéficiant de mesures de protection (30 %) sont dans un régime de protection public (13 589).
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Selon les données de 2009, la déficience intellectuelle est la cause d’'inaptitude dans 40 % des
régimes de protection privés et les maladies dégénératives dans prés de 25 % des cas. Il est
important de mentionner que parmi les causes d’inaptitude, toujours en 2009, les maladies
dégénératives représentaient environ 55 % des régimes de protection privés ouverts depuis
moins d’un an. Dans un tableau présentant les caractéristiques des personnes représentées par
autrui, c’est-a-dire bénéficiant de mesures de protection, nous pouvons remarquer que le nombre
de personnes bénéficiant de mesures de protection a augmenté, passant de 42 570 en mars 2015
a 43136 en mars 2016.

1.3.2 Protéger autrement — Un projet de dignité humaine

Dans ce contexte, le Curateur public du Québec a di réfléchir a des pistes de solutions durables,
afin de pouvoir continuer a remplir sa mission de protection des personnes inaptes. C’est ainsi
qu’a l'automne 2014, les gestionnaires de cet organisme ont été invités a soumettre des idées
d’amélioration, qui se sont concrétisées sous un livre blanc intitulé « Protéger autrement — Un
projet de dignité humaine ». Nous pouvons lire dans le livre blanc « Protéger autrement » que le
personnel est souvent confronté a un surplus de travail et a des difficultés dans la prestation de
services a la clientele liés notamment aux technologies de linformation et au systéme
opérationnel avec lequel il travaille. L’organisme considére que c’est en optimisant ses pratiques
qu’il pourra ainsi améliorer son service a la clientéle™ Quinze projets ont été construits afin
d’optimiser les activités de I'organisme, favoriser les collaborations avec leurs partenaires et les
familles, accentuer le « virage famille » ainsi que pour renforcer leur service a la clientéle Voici

un tableau qui présente les titres de chacun de ces projets de « Protéger autrement »

18 Curateur public du Québec. 2016. Coup d’ceil sur la représentation légale au Québec. 31 mars 2016, p.2 (Page
consultée le 9 février 2018). http://www.curateur.gouv.gc.ca/cura/pdf/coup_oeil repr_leg.pdf

14 Curateur public du Québec. Protéger autrement. Un projet de dignité humaine p.4
5 Curateur public du Québec. Protéger autrement. P.9
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Tableau 1.2 : Projets de « Protéger autrement »

Projets de « Protéger autrement »

a) Un « virage famille » renforcé

Projet 1. Développer une stratégie de communication en soutien au « virage famille ».
Projet 2. Diversifier et accroitre les mesures de soutien aux tuteurs et curateurs.

Projet 3. Faire cheminer le projet de loi modifiant le Code civil du Québec, le Code de procédure
civile et la Loi sur le curateur public en matiére de protection des personnes.

Projet 4. Développer des pratiques de référence pour les régimes mixtes et pour I'application des
articles 11 et 15 de la Loi sur le curateur public.

b) Des actions ciblées en représentation privée

Projet 5. Compléter la mise en ceuvre de la gestion des risques dans le traitement des rapports
annuels des tuteurs et curateurs.

Projet 6. Mettre en application les possibilités offertes par la Loi sur le curateur public en matiére
de vérification comptable.

c) Des services optimisés

Projet 7. Améliorer la productivité organisationnelle par la consolidation des nouvelles
fonctionnalités au portail du systéme opérationnel.

Projet 8. Etablir une entente de simplification des demandes de remboursements des prestations
du Programme de la Solidarité sociale auprés du MESS pour les personnes représentées par le
Curateur public.

Projet 9. Conclure des ententes d’échanges électroniques de données avec des partenaires
d’affaires.

Projet 10. Evaluer les possibilités d’impartir des activités.

Projet 11. Réaliser des gains d’efficience dans les services de soutien administratif.

d) Pour un Curateur public moderne

Projet 12. Simplifier la production du rapport annuel par 'automatisation des données en ligne.

Projet 13. Moderniser le systéme téléphonique.

e) Une tarification des services juste et équitable

Projet 14. Assurer le plein potentiel de revenus des tarifs existants.

Projet 15. Réviser la tarification.
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Entrepris il y a plus de cing ans par le Curateur public, le « virage famille » vise une plus grande
implication des familles dans la protection des personnes inaptes, par une association plus étroite
avec ses partenaires, les familles et les proches. Il faut cependant noter que depuis
'automne 2016, le « virage famille » a changé d’appellation pour s’intituler « engagement
famille ». Puisque les familles ont toujours été considérées par le Curateur public comme des
acteurs privilégiés dans la majorité des cas de prise en charge des personnes inaptes, le terme
d’engagement a semblé mieux correspondre a la démarche de l'organisme. Lors d’un
communiqué par lintranet de l'organisme, le curateur public Normand Jutras justifie ce
changement en affirmant qu’il exprime « 'engagement du Curateur public envers les familles qu’il
soutient et 'encouragement que le Curateur public veut susciter chez elles, pour les encourager

a jouer encore davantage le role de représentant Iégal et de mandataire »°.

1.3.3 Consultations

Suite a I'élaboration des projets de « Protéger autrement », deux consultations furent lancées, afin
de recueillir les commentaires de tout le personnel de I'organisme, une en personne ainsi qu’un
sondage électronique. Ces consultations ont été déployées, dans une volonté de transparence et
de mobilisation de la haute direction, afin de produire une version définitive du document

« Protéger autrement ».

1.4 Problématique

Une fois que les commentaires issus de ces consultations furent compilés et ftraités
anonymement, afin de permettre au comité de direction d’en prendre connaissance, la DPPR
remarqua que plusieurs membres du personnel du Curateur montraient une forte réticence a
envisager ce « virage famille ». Plusieurs employés considérent que les familles québécoises, de
maniére générale, sont incapables d’abord dans leur volonté ainsi que dans leurs compétences a
devenir représentant légal. Par ailleurs, au moment méme ou jai commencé mon stage, début

septembre 2016, les orientations prises par le Curateur public dans le cadre du projet institutionnel

6 Normand Jutras, Septembre 2016 Intranet du Curateur public du Québec.
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qu’est « Protéger autrement » ont été diffusées et commentées dans les médias. Nombre de ces

commentaires remettaient en question sa mission et sa capacité a offrir des services.

Lors d’'une conférence de presse a la Tribune de la presse parlementaire a Québec, le président
du Syndicat de la fonction publique du Québec (SFPQ) a confié que la clientele du Curateur public
augmente et que celui-ci « a du mal a assurer les services de soutien, d’'accompagnement des
familles, de vérification auprés des personnes sous curatelle et des personnes responsables de
curatelle »"7. Ces propos ont été publiés dans un article paru dans le journal La Presse. Nous
pouvons également vy lire, selon un document obtenu par ce syndicat par I'entremise de la Loi
d’accés a l'information, que la réduction des effectifs syndiqués passant d’environ 340 a 300 et

que « 'augmentation de la charge de travail place I'organisation aux limites de ses capacités » 8.

Le Curateur public a formulé une réponse a l'attention des médias et du grand public. Il a d’abord
clarifié que les orientations de « Protéger autrement » sont « le fruit de consultations menées en
2014-2015, notamment auprés des gestionnaires et des employés du Curateur public. Ce sujet a
été abordé dans notre rapport annuel 2014-2015e, déposé a '’Assemblée nationale et disponible
sur notre site Web »'® Il est également spécifié que les familles et les proches ont toujours été
considérés « les mieux placés » pour prendre soin et pour veiller a I'intérét des personnes inaptes.
Le réle de l'organisme est donc avant tout de « faciliter leur engagement en leur offrant du
soutien ». Ce n’est que lorsque la famille ne peut ou ne veut s’occuper d’'une personne inapte que
la représentation Iégale publique est envisagée. Ces orientations sont présentes dans la Loi sur

le curateur public.

Toujours dans le méme avis?, il est mentionné qu’en avril 2016 « a I'occasion de I'étude des
crédits, I'ajout d’'une somme de 2 millions de dollars a été accordée pour I'exercice financier 2016-
2017, qui se traduit par 'embauche de 35 employés a temps complet affectés aux services directs

a la clientéle », voulant démontrer que 'organisme vise a répondre aux besoins de la clientéle,

7 Bergeron, Patrice. 2016. « Curateur public : les abus augmentent en raison des compressions » La presse
canadienne. 16 septembre. http://www.lapresse.cal/actualites/sante/201609/16/01-5021241-curateur-public-les-abus-
augmentent-en-raison-des-compressions.php

8 |dem.

9 Curateur public du Québec. 2016a. Reportages sur le Curateur public. 19 septembre. Consulté le 9 février 2018.
http://www.curateur.gouv.qc.ca/cura/fr/outils/nouvelles/20160919.html

20 |dem.
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méme si les « compressions » dans la fonction publique sont réelles. Nous pouvons ainsi

comprendre quels étaient les enjeux et les défis reliés a mon projet de stage.

1.5 Etat des connaissances

Tel que mentionné précédemment, la direction de la planification, des politiques et de la recherche
(DPPR) du Curateur public du Québec produit des statistiques, des études ainsi que des
recherches sur la représentation Iégale au Québec. Celles-ci sont pensées dans un « souci
constant d’amélioration » (Carignan et Robert 2010) des services de I'organisme. Dans le contexte
des projets de « Protéger autrement », je me suis penchée sur les réalisations de cette direction,
afin de savoir si elles détenaient déja des connaissances concernant la représentation légale par

les proches d’'une personne inapte.

L’organisme détient des données sur le nombre de personnes ayant un régime de protection privé
sous la surveillance du Curateur public, selon leur sexe, leur age, leur région, la cause d’inaptitude
ainsi selon la valeur de leur patrimoine (Joly 2011). Il est a noter que chaque année, un Coup

d’ceil’" sur la représentation Iégale au Québec est présenté sur le site internet de I'organisme.

Il N’en demeure pas moins que l'organisme détient trés peu de données statistiques sur les
caractéristiques des représentants légaux privés des personnes sous régime de protection. Cela
s’expliquerait par leur absence de droit de demander a ces représentants Iégaux des informations
sur leur age, leur statut, leur réseau familial, leurs revenus et autres informations qui leur
permettrait de mieux comprendre leur situation et leurs besoins. Les organismes publics ne
peuvent récolter que I'information qui leur est nécessaire a I'exercice de leurs attributions ou a la
mise en oeuvre des programmes qu'ils gérent. Afin de pallier a cette importante limite, la DPPR a
mené quelques études sur les représentants Iégaux privés. Méme lors d’études produites par
l'ogranisme, le critére de nécessité de l'information récoltée est important. On ne peut pas

demander n’importe quoi.

21 Curateur public du Québec. 2016b. Coup d’ceil sur la représentation légale. Consulté le 9 février 2018.
(http://www.curateur.gouv.qgc.ca/cura/pdf/coup oeil_repr_leg.pdf
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Les études A la rencontre des curateurs, des tuteurs et des membres de conseils de tutelle?,
Mobiliser, Humaniser, Diffuser. Etude de la motivation a devenir représentant légal?
Représentants Iégaux de personnes majeures — Portrait, attentes et satisfaction?* ainsi que Le
Curateur public rencontre des représentants légaux?® ont permis a l'organisme d’en savoir
davantage sur les représentants Iégaux, sur leur expérience et leur temps consacré a ce role ainsi
que sur leurs facilités ainsi que leurs difficultés. Des personnes étant elles-mémes représentantes

Iégales ou celles qui pourraient le devenir ont pu exprimer leurs attentes vis-a-vis de I'organisme.

Bien que ces études ont été d’'une grande pertinence pour alimenter la réflexion sur le réle que
I'organisme pouvait jouer vis-a-vis les représentants légaux futurs et actuels, elles n’offrent pas
des données sur les familles québécoises qui pourraient étre éventuellement amenées a aider un

proche. C’est a partir de ce constat s’organisa les objectifs de mon projet de stage.

1.6 Objectifs du stage

1.6.1 Objectif général

L’objectif du projet de stage était de fournir des connaissances rigoureuses au personnel du
Curateur public sur les capacités, les motivations et les limites des familles, en réponse aux
représentations négatives de la famille de certains employés du Curateur public du Québec
provenant de la consultation sur les projets de « Protéger autrement », afin que I'organisme puisse

aller de 'avant dans son « virage famille » ou qu’il le remette en question.

22 Carignan, Diane et Patrica Robert. 2010. « A la rencontre des curateurs, des tuteurs et des membres de conseils de
tutelle » Le Curateur public du Québec. Direction de la planification stratégique et de la recherche (DPSR).

23 |’Indice Marketing. 2012. « Mobiliser, humaniser, diffuser : Etude de la motivation a devenir représentant légal, Le
Curateur public du Québec. Direction de la planification, des politiques et de la recherche (DPPR).

24 Breton, Sophie. 2015. « Représentants légaux de personnes majeures : portraits, attentes et satisfaction » Le
Curateur public du Québec. Direction de la planification, des politiques et de la recherche (DPPR).

2Des Ruisseaux, Myléne. 2015. « Le Curateur public rencontre des représentants légaux » Le Curateur public du
Québec. Direction de la planification, des politiques et de la recherche (DPPR).
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1.6.2 Objectifs spécifiques

o 1° objectif : Identifier les inquiétudes, peurs et représentations négatives de certains
employés du Curateur public a I'égard du « virage famille ».

o 2°obijectif : Répondre a ces inquiétudes en cernant les capacités et les limites des familles
a s’occuper d’'un membre inapte de la famille par une recension des écrits scientifiques.

o 3% objectif : Entrevoir les effets et les conséquences d'une prise en charge (tutelle,
curatelle, mandat de protection) des personnes inaptes par les familles.

o 4° objectif: Informer les employés du Curateur public des résultats de recherches
scientifiques qui abordent les capacités et les limites et conséquences des familles a la
prise en charge et représentations légales des personnes inaptes.

o 5° objectif : Inscrire ce projet dans un processus de mobilisation et de transfert de
connaissances, afin qu’elle réponde a leurs besoins et que le public cible s’approprie ces

connaissances.

1.7 Calendrier

Le stage de la maitrise PRAP est prévu durer 12 semaines avec les activités de transfert dirigé
vers les différents milieux. Les différentes révisions et corrections des fiches synthéses ainsi que
de la mise en situation qui n’avaient pas été prévues lors de I'organisation du temps ont rallongé
la durée du projet de stage. Il est important de souligner que les commentaires provenant de ma
directrice de recherche et de ma partenaire de stage furent essentiels a la rigueur et a la crédibilité
de mes outils, d’'une part, ainsi qu’a leur pertinence et a leur utilité, d’autre part. Voici un tableau

présentant le calendrier de mon stage.
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Tableau 1.3 : Exemple de tableau inséré

Calendrier 2016

Activités

Septembre 2016

Analyse du contenu des discours collectés lors de la consultation
dans le cadre du projet de réflexion institutionnelle sur le théme
« Protéger autrement» sur les représentations de la famille
auprés des employés du Curateur public.

Mi-septembre

a la mi-octobre 2016

Analyse de documents sélectionnés avec le partenaire des
recherches produits par la Direction de la planification, des
politiques et de la recherche sous l'angle «les gestes et les
perceptions des membres de famille qui aide I'un des leurs ».

Mi-octobre
a décembre 2016

Revue de la littérature des recherches scientifiques

Mi-septembre

a la mi-février 2017

Préparation et révision des fiches synthéses thématiques

Janvier 2017 Préparation et révision de la mise en situation destinée aux
3 avril 2017 employés du Curateur public

11 avril 2017 Activité de transfert dirigé en milieu scientifique

3 mai 2017 Activité de transfert dirigé en milieu partenarial

16 mai 2017 Activité de transfert dirigé en milieu de pratique

1.8 Acteurs impliqués

Plusieurs acteurs, du milieu scientifique, de stage et pratique, ont été impliqués dans mon projet

de stage.

1.8.1 Acteurs du milieu scientifique

Afin de formuler ma problématique, ma recension des écrits et la construction de mes outils de

transfert des connaissances, plusieurs personnes ont joué des rbles clés. Tous les cours que j'ai

suivis dans ma formation PRAP m’ont permis de connaitre les étapes d’un projet de recherche et

les enjeux liés au rapprochement entre les milieux scientifiques et les milieux de pratiques et

d’action publique. L’équipe et les travaux du partenariat Familles en mouvance de 'INRS ont été

d’'une grande aide et utilité dans ma recension des écrits. Ma directrice de recherche a joué un

rle clé dans mon projet de stage ainsi que dans mon rble d’agent d’interface. Elle s’est assurée
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que mon projet de stage soit bien ancré scientifiquement et que je maintienne cette rigueur et

cette distance par rapport a mon milieu de stage.

1.8.2 Acteurs du milieu de stage

Ma superviseure de stage, conseillere en recherche au sein de la direction de la planification, des
politiques et de la recherche du Curateur public ainsi que son gestionnaire ont été grandement
impliqués dans mon projet de stage. lls se sont d’abord assurés que je m'’intégre dans leur
organisme et que je me familiarise avec les différents acteurs et enjeux. lls m’ont présentée a
toute leur équipe et ont facilité mes échanges avec eux, afin que tous puissent contribuer de prés
ou de loin, a I'élaboration ainsi qu'au développement de mon projet de stage. J'ai participé a leurs
réunions et rencontré individuellement plusieurs membres de leur équipe, ce qui m’a permis de
comprendre leurs dossiers, enjeux et défis, ainsi que de mobiliser leurs connaissances reliées a
mon projet de stage. C’est le gestionnaire de cette direction qui m’a proposé de rencontrer un
agent d’aide a la représentation privée ainsi qu’un curateur délégué a I'accueil et qui a veillé a ce
que ces rencontres aient lieu. Outre ce role d’intégration, ma superviseure de stage et son
gestionnaire ont participé a toutes les étapes de mon projet, autant en me conseillant qu’en

participant a la prise de décision.

1.8.3 Acteurs du milieu de pratique

Afin de mieux connaitre le personnel de cet organisme qui intervient directement avec les
représentants Iégaux privés, j’ai rencontré un agent d’aide a la représentation privée ainsi qu'un
curateur délégué a I'accueil. Ces rencontres m’ont permis de mieux comprendre leur travail ainsi

qgue de mobiliser leurs savoirs et savoir-faire.

1.9 Méthodologie

Il sera question dans cette section de la méthodologie de chacune des activités que j'ai réalisées
dans le cadre de mon stage. Ces activités seront annoncées dans un encadré au début de

chacune d’elles.
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1.9.1 Méthodologie de I’analyse de contenu des consultations

Analyse du contenu des commentaires collectés lors de la consultation dans le cadre du projet de
réflexion institutionnelle sur le théme « Protéger autrement » sur les représentations de la famille
auprés des employé(e)s du Curateur public, pour répondre a I'objectif 1 : identifier les inquiétudes,

peurs et représentations négatives de certains employés du Curateur public a I'égard du « virage

famille ».

1.9.1.1 Corpus

Comme mentionné plus tét, les commentaires des consultations en personne et électronique
furent compilés et traités anonymement. Deux procés-verbaux ont été produits en une semaine,
un regroupant les commentaires des consultations en personne, 'autre ceux de la consultation
électronique. Ces commentaires ont été classés sans analyse, repris tels quels ou avec quelques

modifications lorsqu’ils étaient incompréhensibles. Seule la haute direction y eut acceés.

Le personnel du Curateur public a été convié a faire part de leurs commentaires lors de
rencontres d’équipe supervisées par leur gestionnaire. Le nombre des personnes présentes a
ces consultations en présence n’est cependant pas disponible. Concernant la consultation
électronique, 237 personnes y ont participé, lors de son déploiement a la fin février 2015. C’est le
9 mars 2015 que les consultations prirent fin, ayant été lancées par le curateur public Normand

Jutras le 23 février de cette méme année.

Il est important de souligner que les employés peuvent aussi avoir réagi aux consultations parce
les questions posées pouvaient entrer en résonnance avec leur vécu personnel ou celui de leur

entourage.

1.9.1.2 Catégorisation

J’ai utilisé la technique de Berelson (1971) pour I'analyse de contenu des commentaires de la
consultation sur les projets de « Protéger autrement ». C’est une « technique de recherche servant
a la description objective, systématique et quantitative du contenu manifeste des

communications » (cité dans Leray 2008, 5). Elle permet de retracer et de quantifier les idées ou
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les sujets présents dans un ensemble de documents. Mon analyse se fit en deux étapes
paralléles. J'ai repéré les sujets et les thémes présents dans tous les documents sélectionnés, en
prenant compte leurs fréquences d’apparition. J'ai également fait une analyse qualitative qui me
permit de construire des catégorisations, ceci dans une démarche de classification de tous les
éléments du contenu. La premiére étape de classification fut de trier par code de couleur les
commentaires en grandes catégories afin qu'’ils soient associés aux représentations de la famille
ou non. Je les ai gardés intacts pour la premiére partie du travail, afin de ne pas perdre le
vocabulaire utilisé et leur essence. Je les ai ensuite comptabilisés par mention. L’aspect quantitatif
me permettait entre autres de voir quelle était la proportion des enjeux liés a la famille
comparativement aux autres enjeux. Les commentaires de la consultation en personne et par le

sondage électronique furent d’abord classés séparément pour ensuite étre regroupés.

Aprés avoir consulté tous les projets de « Protéger autrement » abordés lors de la consultation, je
me suis rapidement rendu compte que les commentaires des employés concernant les
motivations et les compétences des familles & devenir représentant légal se retrouvaient dans
quelques sections en particulier. J’ai ainsi privilégié la mobilisation des commentaires des sections

et projets qui touchaient le plus au « virage famille », c’est-a-dire :

Projet 1. Développer une stratégie de communication en soutien au « virage famille ».
Projet 2. Diversifier et accroitre les mesures de soutien aux tuteurs et curateurs.

Projet 4. Développer des pratiques de référence pour les régimes mixtes et pour I'application des

articles 11 et 15 de la Loi sur le curateur public.

Projet 14. Assurer le plein potentiel de revenus des tarifs existants.

1.9.1.3 Limites

Il est évident que ces procés-verbaux comportent des limites non négligeables a I'analyse de
contenu a proprement parler. Par ailleurs, ils n'ont pas été préparés a cet effet, mais bien a
compiler les commentaires de maniére confidentielle. Aucune information sur la provenance des
commentaires n’a été conservée. |l n’est pas possible de savoir a quelle direction appartiennent
les employes s’étant exprimés, autant dans la consultation en personne que dans la consultation

électronique.
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Il est important de garder en mémoire que les employés du Curateur public ne constituent pas un
groupe homogéne. Nous avons vu plus tét que les curateurs délégués a I'accueil ainsi que les
agents d’aide a la représentation privée ont une bonne connaissance des dossiers actuels sur les
types de protection et sont amenés a interagir avec les proches des personnes inaptes.
Cependant, malgré ce constat, 'anonymisation des participants ne permet pas de savoir la
provenance des commentaires pour affiner I'analyse de leur origine et de leur signification.
Compte tenu du peu d’information concernant la provenance des commentaires, c’est-a-dire les
relier aux caractéristiques des répondants, il n’était pas possible d’en faire une analyse poussée.
Je me suis aussi seulement attardée sur la nature des commentaires, et non a leur intensité et a

leur ton.

L’objectif de mon projet de stage était d’offrir des données de qualité qui permettraient d’avoir
I'heure juste sur les compétences, les motivations et les limites des familles a devenir représentant
légal. L'idéal aurait été d’entreprendre une consultation de tous les acteurs détenant des savoirs
sur la question et qui auraient pu nourrir ce projet de mobilisation et de transfert des
connaissances. A cet effet, il aurait été pertinent de rencontrer autant des représentants légaux,
proches aidants et plusieurs employés du Curateur public. Cependant, la durée du projet de stage

limitait I'étendue de cette consultation.

Outre les limites de mon corpus, la catégorisation des commentaires me permit de prendre
connaissance des enjeux liés a la représentation Iégale privée par la famille et de faire une

sélection des thématiques pour la recension des écrits scientifiques et actuels.

1.9.2 Méthodologie de la recension des écrits

Analyse des documents de recherche produits par la Direction de la planification, des politiques

et de la recherche sous I'angle « place de la famille pour la personne inapte » et recension des
écrits scientifiques sur la représentation légale, les solidarités familiales, les proches aidants et
les baby-boomers, pour répondre aux objectifs 2 et 3 : Répondre a ces inquiétudes en cernant les

capacités et les limites des familles a s’occuper d'un membre inapte de la famille par une
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recension des écrits scientifiques ; Entrevoir les effets et les conséquences d’une prise en charge

(tutelle, curatelle, mandat de protection) des personnes inaptes par les familles.

La premiére étape fut de m’approprier les résultats des études qu’a produits la direction de la
planification, des politiques et de la recherche (DPPR) du Curateur public. lls sont les experts de
la représentation lIégale au Québec. J'ai utilisé 'outil bibliographique de I'organisme, Biblioscape.
Outre leur expertise en la matiére, je souhaitais valoriser le travail que cette direction avait déja
effectué. J'ai compris a travers différentes rencontres et discussions que ces études étaient trés
peu connues a l'intérieur méme de I'organisme et que la DPPR se questionnait justement sur des
stratégies de diffusion de ces résultats. J’ai pu m’approprier leurs études et diffuser quelques-uns
de leurs résultats, afin de que tous les employés du Curateur public connaissent la contribution
de cette direction dans 'avancement des connaissances sur la représentation Iégale au Québec,

par souci de prendre en compte ce qui se fait a l'interne de I'organisme.

J'ai complété ma recension des écrits dans des enquétes, études et articles scientifiques
québécois et canadiens concernant les solidarités familiales, les proches aidants et les baby-
boomers au Québec a partir des bases de données disponibles pour les étudiants de I'Institut
national de la recherche scientifique (INRS) ainsi que dans les publications de Statistique Canada
et de I'Institut de la statistique du Québec. Il s’avéra également nécessaire d’aller chercher des
informations générales actuelles sur les services, procédures et tarifications liées a 'hébergement
et au colt de la vie actuellement au Québec ainsi que des informations institutionnelles sur la
représentation légale au Québec. Je recueillis ces informations sur les sites de recherche ouverts
au grand public. Ces connaissances devaient étre utiles, c’'est-a-dire de répondre aux
préoccupations réelles de I'organisation et qu’elles soient pertinentes pour nourrir leurs réflexions
(Elissalde et Renaud 2010, 412-413).

1.10 Résultats
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1.10.1 Résultats de I’analyse de contenu

Avant d’aborder a proprement parler des commentaires issus des consultations sur « Protéger
autrement », concernant les représentations de la famille de la part de certains employés du
Curateur public, voici de maniére générale de quelle nature étaient les commentaires concernant
les projets reliés au « virage famille » et qui n’ont pas été retenus pour la suite du projet de stage.
Etant donné que ces commentaires furent recueillis et compilés pour la haute direction du
Curateur public et gu'’ils ne furent en aucun moment rendu public, ils seront présentés de maniére

générale afin de préserver la confidentialité des participants.

Autant dans la consultation en personne que dans le sondage électronique, plusieurs remettaient
en question, ne comprenaient pas ou étaient sceptiques quant au travail des gestionnaires et de
la haute direction dans les projets de « Protéger autrement » (99 mentions). Les commentaires
étaient également nombreux concernant I'impact que ces projets auraient sur les employés (54).
Plusieurs ont formulé des commentaires abordant les questions des colts, des dépenses, de
I'optimisation et/ou de la modernisation que ces projets engageraient ou qu’ils produiraient (48).
D’autres considéraient que ces projets engageraient d’autres acteurs et partenaires (44). Des
commentaires concernaient également une préoccupation de 'impact de ces projets sur le bien-
étre de la clientéle (30). Allons voir maintenant la nature des commentaires aux réponses aux

quatre projets plus spécifiquement étudiés concernant les familles.

1.10.1.1 1° catégorie : Contraintes morales/pas dans l'intérét de la personne (23)

Plusieurs considéerent que la représentation lIégale d’'une personne inapte par un membre de sa
famille n’est pas envisageable, ceci en raison de contraintes morales, c’est-a-dire que cela n’irait
pas dans l'intérét de la personne a protéger. Vingt-trois commentaires en font état. Cela se traduit
dans différents types de situations. Quelques personnes sont d’avis que les problémes dans les
familles (10), c’est-a-dire les difficultés et les conflits familiaux (7), entre membres d’'une méme
famille (6) et entre personne inapte et famille (1) rendraient difficile la représentation Iégale ou ne
serait pas dans l'intérét de la personne inapte. Certains expliquaient que ces problémes pourraient
aussi entrainer une rupture de lien ou affecter la relation (2) entre la personne inapte et son
éventuel représentant légal. Un seul commentaire mentionne I'argent comme source de conflit

entre les membres d’'une méme famille. Quelques commentaires portaient sur les mauvaises
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intentions et I'abus des familles (7). Certains (2) affirmérent que I'argent avive l'avidité des
familles, que les familles n'ont pas a cceur 'intérét de la personne inapte (2), que présentement,
les gens dont I'entourage n’a pas a cceur leur intérét sont sous représentation publique (1) et que
présentement, les gens dont les membres de la famille sont des profiteurs sont sous
représentation publique (1). La mention de fraude (1), de négligence (1) et de risque de mauvaise

gestion élevée (1) a été également soulevée.

1.10.1.2 2e catégorie : Contraintes techniques (29)

Plusieurs commentaires (29) démontraient cette réticence au « virage famille », mais voyaient
plutét le probléme au niveau de contraintes techniques. Certains considérent que les familles
québécoises n‘ont pas les compétences, la capacité et les connaissances (7) a devenir
représentant Iégal ou que le Curateur public est plus compétent (1) a I'étre. Plusieurs considérent
que les familles manquent d’outils (8). Cela a été rapporté de différentes maniéres : les familles
sont démunies (3), ne sont pas assez outillées/n’'ont pas assez de services (2), manquent de
support (1), ont moins d’aide du milieu pour la santé mentale (1) et qu’elles veulent de l'information
(1). D’autres exprimaient des réticences par rapport a la tache de travail (13), comme quoi la
lourdeur de la tache (6), le découragement (3), I'épuisement (2) et le manque de temps (2) des

familles représentaient des freins considérables a assumer le réle de représentant Iégal.

1.10.1.3 3° catégorie : Caractéristiques de la famille (30)

La troisieme catégorie liée aux représentations de la famille était reliée davantage a ses
caractéristiques (30). Plusieurs (19) considérent que la taille des familles (6), le manque ou la
rupture des liens dans les familles (5), le dysfonctionnement des familles (2) et leur absence de
motivations (6) représentent des freins considérables au « virage famille ». Cependant, qu’il
s’agisse de familles des communautés culturelles (1), de familles recomposées (1) ou des
différentes composantes se rapportant a toutes les familles, par exemple leur style et milieu de
vie, leurs habitudes médiatiques, leurs besoins, leurs perceptions, les obstacles a I'adoption de
certains comportements, les aspects émotifs et financiers, certains commentaires (11) présentent
un désir d’en connaitre plus sur ces familles. Finalement, le vieilissement de la population et

'augmentation de la clientéle ont été abordés dans deux commentaires.
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1.10.1.4 4° catégorie : Réle du Curateur public auprés des familles

Plusieurs commentaires n’abordaient pas directement les compétences, les motivations et les
limites des familles a devenir représentant I1égal, mais portaient sur le réle du Curateur public
auprés des familles. J'ai gardé en téte ces commentaires concernant le réle du Curateur public
auprés des familles, parce qu’ils permettaient de mettre en perspective les responsabilités des
familles versus la responsabilité de I'organisme. Selon ces commentaires, son role est d’aider (67)
en donnant de l'information (41), en la simplifiant (12), en offrant des services directs (7), en
donnant de I'argent aux familles (5) ou en offrant des changements de procédure (2). Le Curateur
a aussi le role d’accompagner les familles (30), principalement en les soutenant (21). Certains
considérent que le Curateur devrait diminuer ou arréter la surveillance (8) et qu’il soit moins sévére

(1), tandis que d’autres considérent qu’il doit continuer son réle de surveillance (13).

L’analyse des commentaires de la consultation m’a permis de cerner les différentes
représentations du personnel du Curateur sur la représentation |égale par les familles. Les
discussions avec mes partenaires de stage m’ont permis de me rappeler que la représentation
Iégale par la famille met en scéne les personnes avec besoin de protection et les représentants
Iégaux, avec chacun leurs caractéristiques, réalités, responsabilités, besoins et désirs. Nous nous
sommes entendus qu’il était essentiel de tenir compte de tous ces éléments pour trouver des
réponses aux représentations du personnel de I'organisme sur les capacités et motivations des

familles a devenir représentant légal.

Compte tenu de la diversité des causes d’inaptitudes et des enjeux distincts a chacune de ces
clientéles, nous nous sommes entendus sur la nécessité de se concentrer sur une clientéle en
particulier. Comme nous l'avons énoncé plus haut, les maladies dégénératives comme cause
d’inaptitude ont augmenté de maniére significative depuis quelques années et le vieillissement de
la population pourra également avoir un impact sur les besoins de protection de cette clientéle
agée et vulnérable. Nous avons donc écarté les situations de prise en charge de personnes
inaptes en raison de leur déficience intellectuelle pour se limiter aux compétences et aux
motivations des familles a s’occuper d’'un de leur proche atteint d’'une maladie dégénérative telle

que I'Alzheimer.
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Les commentaires sur le rdle du Curateur public auprés des familles touchaient notamment le
partage des responsabilités entre la famille et I'Etat. Bien que cette question soit d’actualité et liée
a notre question de départ, nous avons décidé de la laisser de c6té, tout en la gardant en téte
comme toile de fond du contexte du « virage famille ». Les problématiques concernant la
maltraitance des personnes agées ou des conflits générés par des problémes d’argent ne seront
pas non plus abordés parce que ces questions sont déja la cible de plusieurs initiatives de la part

du Curateur public et de nombreux comités et groupes.

1.10.2 Résultats de la recension des écrits

Etant donné que les faits saillants des articles et études que jai sélectionnés pour mes outils de
transfert de connaissances sont présentés dans mes neuf fiches synthéses ainsi que dans ma
mise en situation, tous disponibles a la fin de I'essai, je ne présenterais que brievement le contenu

de ma recension des écrits.

1.11 Résultats des fiches synthéses

Voici chacune des neuf fiches synthéses que jai élaborées pour la Direction de la planification,
des politiques (et de la recherche du Curateur public [DPPR]. Elles se retrouvent en annexe a la

fin de I'essai [cf. annexe 1].

Tableau 1.4 : Fiches synthéses

Fiches synthéses

1. Profil de personnes ainées [65 ans et plus] et de celles qui sont représentées

2. Profil des représentants Iégaux et de ceux qui pourraient potentiellement le devenir

3. Responsabilités financieres et techniques, de coordination et de surveillance




4. Prise de décision, assistance et support moral

5. Liens sociaux

6. Taches multiples

7. Pourquoi ?

8. Ouverture d’'un régime de protection

9. Méthodologies

Les deux premiéres fiches permettent de mieux connaitre et comprendre les personnes
représentées et les représentants légaux. Ensuite, chacune des taches et responsabilités des
représentants légaux sont décrites. La recension des écrits a également permis de mieux
comprendre le niveau d’engagement, I'impact sur la vie des représentants légaux et les difficultés
que ces taches multiples peuvent révéler. Les décisions, stratégies, défis, difficultés et obstacles,
ainsi que les motivations des représentants lIégaux ont été détaillés. Ces taches ont également
été mises en contexte dans le processus d’ouverture d’'un régime de protection et dans son
application, permettant de mieux comprendre la place que prend la famille avant, pendant et aprés

I'ouverture d’'un régime de protection.

Chaque fiche fut organisée de la méme maniére. Elles commencent par un encadré ou il est
possible de connaitre le sujet de la fiche, son contenu a partir de la table des matiéres et ce qu’elle
permet de faire. Chaque section est ensuite organisée en quatre colonnes. La premiére contient
les mots-clés, la deuxiéme le fait saillant de recherche, la troisiéme présente la référence de ce
fait saillant et la quatriéme colonne est vide afin de laisser un espace libre pour des commentaires

ou notes.

Figure 1.3 : Exemple de fiche synthése
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FICHE SYNTHESE - Frolil des reprécentants légaux ef de ceux qui pourraient

potentiallement e devenir - MELANIE FEARSOM

Profil des représentants légaux
et de ceux qui pourraient potentiellement le devenir

= Présentation des caractéristiques specifigues des représentants lEpaus ef de ceux gui
pourraient patentiellement le devenir.

s Contenu de b liche :

Table des matiéres

CARACTERISTIRUES PERSOMMELLES ..o oo ovuiesesomsuos ot soomsssams b bt s st e 0 s b4 e o s bt 1
CARACTERISTIGUES DE LEUR MILIEY FAMILAL ET DE LEURS RELATIOMS . ... st em st oo 4
CARACTERISTIGUES DE LEUR GEMERATION ..ot oo eesceomsemms s e st sem s s s s st st 14
DIESIRE ET BESDINS ..ooeioomctuossem s omsssmssbomssoms b smms s bt et s mms £ et 0 8t b 1 8t £ s s b e 1%
BIELIDIGERAFHIE ..co ottt siss o s eomssbm s et st bt e £ et 8t e 0 £t b 18

s Qu'est-pe gue cptte liche parmet de Faire :

o L& précantation de leurs caractéristigues permel de rmettre an contexts leury
itratépgies, leurs décisions ainsi gue les difficultés o abstacles gu'ils peuvent
renpantrer dans Fexercice du rale de représentant legal.

sl
Caractéristiques personnelles
Melats-chis Faits saillants Réfirences Commentaire
ﬁgu L& participants a I'enguéte |Kermpensprs @1
« Biographies et solidarités Van Pevenage,

Tarmilialas sy Québsac = (2004) 2011, p.209)
|comprends parents Jpés des
baby-boomers, baby-bosmers
et penération sandwich/ pivot] :
Sonk nes entre 1934 @ 1954
Leurs parants sonk nés entra
15900 et 1934

Leurs Enfants : 2957 - 1088
Leyrs petits-palants - 19E2-2004
lls vaient entre 50l 70 ans &
miomant de ['engudte,

Les fiches sont disponibles pour tous les employés de la DPPR ainsi que les articles en format
PDF. Ces articles ont été déposés dans un fichier destiné a étre compilé dans le logiciel de
références bibliographiques du Curateur public, Biblioscape.

1.11.1.1 Résultats de la mise en situation
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Je suis partie du contenu de mes fiches pour construire le récit d’'une personne « moyen type »
qui devient représentante Iégale. A travers les 45 diapositives, nous pouvons suivre Andrée qui
deviendra représentante légale de sa meére Suzanne. Cette mise en situation est disponible en
annexe a la fin de I'essai [cf. annexe 2]. Le récit commence avant le diagnostic de la maladie
d’Alzheimer de Suzanne, passant par le processus d’ouverture du régime de protection pour se

terminer avec I'exercice des fonctions de curatrice. Dans le récit, j’ai pu présenter en détail :

e Les caractéristiques de la personne représentée : age, statut, nombre d’enfants, attentes
envers ses enfants, revenus, budget, gestion de I'argent, cause d’inaptitude, valeurs,
attentes, causes d’anxiété ;

o Les caractéristiques de la représentante légale : &ge, rang dans la famille, travail, statut,
nombre d’enfants, revenu, génération pivot/baby-boomer;

e Relations et solidarités familiales : qualité de la relation méreffille, temps passé ensemble,
implication différente selon les enfants, réaction des enfants face a I'arrivée de la maladie
de leur mére, ses différents réles, ses types d’implications, sources de stress et
d’inquiétudes, limites, conflits, relations avec différents professionnels ;

e Processus d'ouverture d’un régime de protection : étapes, difficultés, implication du proche
a travers le processus et représentation et réle des professionnels dans la désignation du
représentant légal ;

¢ Responsabilités de représentant Iégal : type d’implication, difficultés, temps alloué a cette

fonction, limites, points positifs, relations avec les services publics, satisfaction, attentes.

Il est évident que ce ne sont pas toutes les données classées dans les fiches qui furent utilisées
dans la mise en situation, mais bien seulement celles liées aux personnages. A travers le récit de
son expérience de représentante Iégale, je pouvais ainsi présenter ses caractéristiques ainsi que
celles d’'une personne représentée type, les logiques de la solidarité familiale [dynamiques,
motivations, complexités, obstacles, avantages], les étapes et enjeux liés a I'ouverture d'un
régime de protection, le rble et les taches de représentant |égal et la multitude et la superposition
des responsabilités de cette personne, en mettant en évidence les enjeux techniques, financiers,

émotionnels et relationnels. Voici un apergu de la mise en situation.

Figure 1.4 : Exemples de diapositives de la mise en situation
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Cette mise en situation met
en scéne un représentant
légal « type moyen »,

Laissez-moi vous

raconter comment a partir de faits saillants
je suis devenue issus de la littérature
représentante légale peem e um I

représentation légale des
de ma mére personnes inaptes,
les solidarités familiales,
les proches aidants et
les baby-boomers au Québec.

Avec ses différents revenus

et prestations, Suzanne vivait nZ010
modestement. au Québec,
le revenu

Craignant de manquer d’argent 4, onible moyen
et voulant garder une certainle des femmes de 75

autonomie financiére, ans et plus vivant
il diminué A i ses en logement prive
e est de 21 300 S2.

dépenses et ses activités!.

1. Dion, 2016; Van Pevenage, 2015
2. Institut de la statistique du Québec, 2013 T

Cette mise en situation permet aux employés du Curateur public de se rappeler, ou de connaitre
plus en profondeur, les situations auxquels les familles sont confrontées lorsqu’'un membre de
leur famille devient inapte. Cette mise en situation peut offrir aux employés qui sont directement
en contact avec la clientéle un nouveau regard sur les personnes avec qui elle travaille, et changer
leur a priori les concernant. Avec les données disponibles sur les familles, je pouvais créer une
histoire qui mettrait un visage humain sur ces représentants légaux. Les différentes situations que
vit ce « représentant moyen » offrent des exemples concrets sur lesquels les décideurs publics,
les intervenants, les milieux d’actions peuvent s’accrocher pour débattre et formuler des moyens

d’action pour répondre aux besoins de ces représentants Iégaux.
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1.12 Retombées anticipées et réelles

Comme mentionné précédemment, I'objectif de ce stage était de fournir des connaissances
rigoureuses sur les capacités, les limites et les motivations des familles a assumer le réle de
représentant Iégal. Je voulais que les connaissances transférées pour mon partenaire de stage
stimulent la réflexion et les échanges sur la représentation Iégale par les proches ainsi que sur

les rbles possibles du Curateur public vis-a-vis des représentants Iégaux actuels et éventuels.

Mes activités que mes outils de transfert des connaissances ont eu plusieurs retombées. Outre
celle anticipée pour les employés du Curateur public, c’est-a-dire d’offrir une synthése des
recherches récentes des compétences et motivations des familles a assumer le role de
représentant lIégal d’'un de leur proche, la mise en situation a permis a différents employés de
différentes directions d’avoir un nouveau regard sur la représentation légale privée et de
s’approprier ces connaissances de différentes maniéres. Ce projet de transfert des connaissances
a permis de faire émerger de nouvelles connaissances sur le role et le vécu que peuvent et
pourraient vivre les représentants légaux au Québec. L’apport des connaissances sur les
solidarités familiales, les proches aidants et les baby-boomers permettent de connaitre la réalité
de ces personnes, de poser des hypothéses qui pourraient étre vérifiées dans d’éventuelles

études sur la question et d’alimenter la réflexion sur leurs responsabilités et leurs besoins.

Dans la consultation, plusieurs employés semblaient préoccupés par le « virage famille »
principalement parce qu’il rimait pour eux avec suppressions de postes. Plusieurs étaient d’avis
que le réle du Curateur est d’'outiller les familles. Les résultats des études menées par la DPPR
vont également dans ce sens, plusieurs représentants Iégaux y mentionnaient a quel point ils
voulaient étre accompagnés, outillés et/ou compris par le Curateur. Cette mise en situation s’est
révélée étre davantage qu’un état des lieux sur les capacités, motivations et les limites des
familles québécoises a devenir représentant Iégal. Elle met en scéne une personne a qui tout un
chacun peut aisément s’identifier. Les différentes situations qu’elle vit donnent des exemples
concrets sur lesquels le Curateur public ainsi que les milieux d’actions peuvent s’accrocher pour
débattre et formuler des moyens d’action pour répondre aux besoins de cette population
spécifique. Elle permet aux employés du Curateur public de se rappeler, ou de connaitre plus en

profondeur, les situations auxquels les familles sont confrontées lorsqu’un membre de leur famille
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devient inapte. Ce rappel permet de se raccrocher a un cas concret servant de point d’ancrage a

I'élaboration de leurs plans d’action, stratégiques, projet, intervention, etc.
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CHAPITRE 2 : DESCRIPTION ET JUSTIFICATION DES ACTIVITES DE
TRANSFERT

Mon projet de stage ainsi que mes outils de transfert des connaissances ont été présentés lors
de trois activités de transfert des connaissances, une en milieu scientifique, une en milieu
partenarial et une en milieu pratique. Pour chacune de ces activités, I'objectif était d’offrir un
espace convivial de discussion, de réflexion, de mobilisation et éventuellement d’utilisation des
connaissances acquises lors de ce projet de stage. Il a été démontré que les conférences qui
offrent des opportunités d’interactivités entre le conférencier et I'auditoire font partie des activités
d’échanges qui favorisent I'appropriation des connaissances (St-Cyr Tribble et al. 2008). La
période consacrée a la discussion et I'appropriation des connaissances, lors des activités de
transfert dirigé autant en milieu scientifique que pratique, visait a ce que les commentaires d’une
personne influence également ceux des autres personnes présentes et que ces interactions
fassent effet de boule de neige. Je présenterai dans ce chapitre I'élaboration, I'organisation et le
déroulement de chacune de ces activités, pour terminer en décrivant les retombées des activités
de transfert pour mon milieu de stage, pour tout le personnel de I'organisme, pour la communauté

scientifique ainsi que pour d’autres acteurs.

2.1 Activité de transfert en milieu scientifique

Mon activité de transfert en milieu scientifique pris la forme d’'un midi-conférence au Centre
Urbanisation Culture Société de I'Institut national de la recherche scientifique (UCS-INRS), le
mardi 11 avril 2017, de 13 h a 14 h 30.

2.1.1 Elaboration et organisation de I'activité

Les objectifs de ce transfert dirigé en milieu scientifique étaient de présenter mon projet de
mobilisation et de transfert des connaissances a un public diversifié et de créer un espace de
discussion, de question, de réflexion, visant I'utilisation des connaissances. Mon invitation (par
affiche, cf. annexe 3) fut diffusée par courriel interne pour tous les étudiants et professeurs de
'INRS — Urbanisation Culture Société et I'annonce fut diffusée sur le site internet de 'INRS ainsi
que par le compte Twitter de 'INRS. Mon affiche papier fut apposée sur tous les étages du Centre

UCS de Montréal. Jai invité aussi les étudiants de la maitrise PRAP par notre groupe Facebook
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et envoyeé des courriels individuels a quelques chercheurs dont les recherches ont été retenues

pour le projet.

2.1.2 Déroulement de I’activité

Prés de 20 personnes étaient présentes. Le public était composé du grand public, dont une
personne représentante légale (a notre connaissance), deux personnes venaient du Curateur
public, soit ma superviseure de stage ainsi qu’'une employée de la Direction des communications,
des professeurs du centre et des étudiants de différentes universités (INRS, UdeM, UQAM). Aprés
avoir fait une bréve présentation du Curateur public du Québec, de son mandat et de quelques
notions de base nécessaires a la compréhension de mon projet de stage (Régime de protection,
tutelle/curatelle, curateur délégué a I'accueil, agent d’aide a la représentation privée), j'ai expliqué
le contexte dans lequel se développa mon projet (Protéger autrement, 15 projets, consultations et
constats). J'ai ensuite présenté ma question de départ, mes objectifs généraux et spécifiques,
mes activités, échéanciers et résultats attendus, ma méthodologie ainsi que les thémes
sélectionnés. J’ai aussi parlé brievement de mes fiches synthéses pour avoir le temps de montrer,
ceci pour la premiére fois, toute la mise en situation. Suite a la projection de la mise en situation,
la séance de discussion/questions/appropriation fut lancée. Cette activité se voulait une
opportunité pour toutes les personnes présentes de s’exprimer sur mes deux outils, soit les fiches

et la mise en situation, et 'occasion de réfléchir ensemble sur leurs pertinences et retombées.

2.2 Activité de transfert dirigé en milieu partenarial

2.2.1 Elaboration et organisation de I'activité

J'ai été invitée a venir présenter mon projet de stage lors de cette rencontre biannuelle du
Partenariat Familles en mouvance. La coordonnatrice m’a suggéré de présenter mon projet de
mobilisation et de transfert des connaissances, plus particulierement au niveau du processus et
de l'implication du partenaire suivi d’'un apergu des fiches et de la mise en situation, des retombées
attendues, pour terminer sur le réle de I'agent d’interface. L’objectif de cette bréve présentation
était d’informer les partenaires et qu’elle les incite a envisager I'accueil d’éventuels stagiaires.
Egalement, ces outils pouvaient leur donner des idées de projets et de stratégies de transfert pour

leurs propres activités.
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2.1.3 Déroulement de I’activité

En 30 minutes, javais 15 minutes pour présenter mon projet de stage et le reste était réservé a
la discussion et a I'appropriation des outils de transfert. Méme si le temps était plus limité, les
échanges furent prolifiques. A I'aide d’'un PowerPoint (cf. annexe 4), j'ai présenté les personnes
impliquées dans le projet de stage et fait un résumé du Curateur public et de son mandat. J'ai
ensuite présenté le contexte du projet de stage et I'objectif du stage. Ensuite, jai expliqué
brievement mes outils de mobilisation et de transfert des connaissances, en spécifiant pour qui
ils avaient été préparés et quelles étaient leurs utilités. J'ai présenté comment ils avaient été

élaborés et a quoi ils ressemblaient, un apercu a I'appui.

2.2 Activité de transfert en milieu pratique

Mon activité de transfert dirigé en milieu pratique se déroula lors d’une réunion avec la Direction
de la planification, des politiques et de la recherche (DPPR), le mardi 16 mai 2017, de 13 h 30 a

15 h, au Curateur public du Québec.

2.2.1 Elaboration et organisation de I’activité

Puisque mon projet de stage avait été présenté dans les deux activités décrites précédemment,
je repris plus ou moins la méme formule, insistant tout de méme sur les outils que javais créés
spécialement pour cette équipe. C’est ma superviseure de stage qui a proposé la date et lancé
les invitations a tous les membres de la DPPR. Tous ne purent cependant pas venir, mais la

dizaine de personnes présentes permit une discussion et réflexion fort intéressante.

2.2.2 Déroulement de I’activité

A raide d’'un PowerPoint, je leur ai expliqué en détail comment le projet de stage avait été co-
élaboré, en explicitant la démarche de travail entre moi et ma superviseure de stage et son
implication dans le projet. J'ai expliqué les grandes lignes de ma démarche, passant par la
question de départ, ma méthodologie, ma recension des écrits, jusqu’a I'élaboration des fiches et

la mise en situation. Je me suis d’abord attardée aux fiches synthéses, outil qui a été congu
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spécialement pour cette équipe. Je les ai donc présentées une a une, invitant tout un chacun a
poser des questions ou a exprimer ses commentaires a tout moment, autant au niveau de la forme
que du contenu. C’était la premiére fois que javais I'occasion de leur présenter les fiches. Bien
gu’elles avaient été approuvées par ma superviseure de stage ainsi que par son gestionnaire,
c’était leurs baptémes pour les autres employés de la DPPR. J'avais imprimé les fiches et les ai
fait circuler pendant que je les expliquais. Cette équipe pouvait ainsi autant les consulter, que
comprendre ma démarche et la maniére dont je les avais configurées pour qu’ils puissent eux-
mémes a leur tour les utiliser comme outil de travail. Je leur ai ensuite présenté la mise en situation
en entier. Pour cette partie, les questions et les commentaires furent réservés a la fin de la
présentation. Cette rencontre était donc I'occasion de leur présenter ces outils et de connaitre
leurs commentaires sur leur utilité, sur les utilisations possibles, autant pour certaines directions
que pour la clientéle du Curateur public, que sur leurs retombées potentielles. Je souhaitais
également qu’ils en apprécient le contenu et la forme, et qu’ils se les approprient et les mobilisent
pour leurs pratiques. Je conclus la rencontre en expliquant plus spécifiquement le role d’agent
d’interface, c’est-a-dire ce qu'’il fait, quel type de connaissance il a besoin, et comment il fait son
travail. Je leur ai aussi expliqué que les articles en format PDF allaient étre rendus disponibles

dans leur centre de documentation.

2.3 Retombées des activités de transfert

2.3.1 Retombées des outils

2.3.1.1 Pour la DPPR

Les employés de la DPPR sont satisfaits de mes outils de transfert des connaissances. La mise
en situation leur a permis d’avoir un regard neuf sur la représentation légale. Selon eux, la forme
de la mise en situation pourrait servir de modéle de base pour d’autres mises en situation. Elle
les a également inspirés pour la diffusion de leurs résultats de recherche. Il est important de
souligner que cette direction fait face a plusieurs problemes de diffusion de ses productions,
méme a l'intérieur de son organisme. Lors de mes différentes rencontres avec les employés de
cette direction, j’ai appris que leurs publications avaient été trés peu diffusées a lintérieur de
'organisme. Mon projet de mobilisation et de transfert s’avéra ainsi une occasion de diffuser et

par la méme occasion de mettre en valeur le travail de cette équipe pour le reste de I'organisme.
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2.3.1.2 Pour le personnel du Curateur public

Certains étaient d’avis que la mise en situation pourrait servir a alimenter une discussion avec des
représentants Iégaux, en sensibilisant le personnel sur les difficultés des proches aidants et qu'’il
y ait ainsi de la compassion de leur part. Certains ont suggéré que cette mise en situation soit
utilisée pour les nouveaux employés qui sont en soutien aux représentants Iégaux. Si 'organisme
décide de diffuser et/ou d’utiliser ma mise en situation pour ses échanges avec les familles, je
vais avoir réussi a créer un outil qui guide le Curateur dans un changement de pratique. La
nouvelle gestionnaire de la DPPR considére que mon projet vise un « changement de pratiques »,
offrant de nouvelles données sur les familles, et propose, de maniére indirecte, une
«nouvelle approche » du Curateur public envers les familles des personnes ayant un besoin de

protection.

2.3.1.3 Pour la communauté scientifique

Quelques personnes se sont intéressées plus particulierement au processus de transfert des
connaissances. Cet intérét pour ma démarche et sur le processus nécessaire au transfert des
connaissances m’a permis de donner plus de détails. Mes rencontres avec différents employés
du Curateur public, notamment un agent d’aide a la représentation privée et un curateur délégué
a l'accueil, en ont intéressé plus d’un, semblant &tre une bonne maniére de m’intégrer ainsi d’étre
plus prés et sensible a la réalité des employés du Curateur public. Mon travail collaboratif avec
ma superviseure de stage a semblé étre une source d’inspiration pour plusieurs chercheurs
travaillant en partenariat. Cette nouvelle maniére de travailler, c’est-a-dire en collaboration dans
une visée de co-construction, leur a semblé porteuse. Mon réle d’agent d’interface a notamment
interpellé la personne présente travaillant au sein de la direction des communications du Curateur
public. Selon elle, cette position d’entre-deux est loin d’étre évidente, surtout dans un organisme

gouvernemental comme le Curateur public.

2.3.1.4 Pour d’autres acteurs

Lors des interventions, plusieurs personnes ont exprimé que la mise en situation leur a permis de

voir comment les enjeux des personnes en perte d’autonomie ou malades concernent la société
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toute entiére, notamment concernant 'hébergement et 'accés aux soins. Il a été soulevé que le
récit a permis de rendre accessible la procédure d’ouverture d’'un régime de protection, de
sensibiliser a la réalité, au vécu et aux difficultés des représentants Iégaux. Plusieurs se sont
avéres intéressés par les informations sur les codts et la disponibilité des résidences privées et
des CHSLD.

2.3.2 Retombées des rencontres

Mes trois activités de transfert des connaissances ont permis a tout un chacun de poser ses
questions, donner ses commentaires et ensemble, de réfléchir sur I'utilité et la portée de mes
outils ainsi que sur la représentation |égale en général. L’activité de transfert a permis a plusieurs
d’en connaitre plus sur le Curateur public, son mandat, sur la représentation légale, sur le régime
de protection et sur le role des représentants Iégaux. Plusieurs personnes de l'assistance ont
profité de la présence de deux personnes travaillant au Curateur public pour pouvoir leur poser
des questions relatives a la représentation légale, aux régimes de protection et au réle du Curateur
public. Ces deux personnes ont dd tenir le rble, sans en avoir le choix, de porte-parole du Curateur
public. Néanmoins, plusieurs ont ainsi pu avoir accés a des réponses sur mesures, occasion qui
ne se présente pas fréequemment. Cet espace de rencontre a donc permis aux participants de

différents milieux de se rapprocher de cet organisme.
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CHAPITRE 3 : BILAN CRITIQUE DU STAGE

Les savoirs ainsi que les savoir-faire en mobilisation et transfert des connaissances que j'ai acquis
lors de mon stage sont de plusieurs ordres et peuvent servir d’exemples et de modeles pour divers
types de projets. Les difficultés et les défis que jai rencontrés peuvent également étre pris en

compte dans ce sens.

3.1 Apprentissages, savoirs et savoir-faire

Le stage que jai effectué au sein de la Direction de la planification, des politiques et de la
recherche au Curateur public du Québec m’a permis de mettre en place un processus de
mobilisation et de transfert des connaissances, inspiré par les modéles du Groupe de recherche
Médias et santé (GRMS) de I'Université du Québec a Montréal, de I'Institut national d’excellence
en santé et services sociaux (INESSS) et de I'lnstitut national de santé publique du Québec
(INSPQ). A travers ce processus, j'ai acquis plusieurs savoirs et savoir-faire en mobilisation ainsi

gu’en transfert des connaissances qui seront détaillés dans ce chapitre.

3.1.1 Processus de mobilisation et de transfert des connaissances

Selon I'INESSS, le processus de mobilisation des connaissances consiste a rassembler « des
connaissances provenant d’acteurs différents en vue d’une action concertée »%%, ou pour « éclairer
une prise de décision, pour changer des comportements individuels ou organisationnels, pour
élaborer des politiques et des programmes ou pour modifier une pratique professionnelle »

(Lemire, Souffez et Laurendeau 2009, 16). Le transfert des connaissances, quant a lui, référe a :

I'ensemble des activités et des mécanismes d’interaction favorisant la diffusion, 'adoption
et 'appropriation des connaissances les plus a jour possible en vue de leur utilisation dans
la pratique professionnelle et dans I'exercice de la gestion en matiére de santé. Ces
activités et mécanismes d’interaction prennent forme a l'intérieur d’'un processus englobant

le partage, I'échange et la transmission de connaissances entre plusieurs groupes

26 Institut national d’excellence en santé et services sociaux (INESSS), Définition de la mobilisation des connaissances a I'INESSS, p.1
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d’acteurs ceuvrant dans des environnements organisationnels différents. (Lemire, Souffez
et Laurendeau 2009, 7).

L’utilisation du terme processus pour parler de mobilisation et de transfert des connaissances se
justifie pour leurs dimensions actives, voire interactives, ponctuées d’allers-retours entre les
différents acteurs concernés (Clark et Kelly 2005 cités dans Elissalde, Gaudet et Renaud 2010,
141). Ce processus vise l'utilisation des connaissances (Beaudry et al. 2006 ; Mathieu 2007 ;
Elissalde et Renaud 2010) afin que « des individus et leur organisation puissent avoir accés aux
données pertinentes dans le cadre de leurs projets, se les approprient et les incorporent dans
leurs pratiques » (Elissalde et Renaud 2010, 416). Déterminer quelles sont les données
pertinentes, faire en sorte qu’elles soient accessibles et qu’elles s’incorporent dans les pratiques
ou gqu’elles ménent a une action concertée passe par une série d'étapes. L'INSPQ propose un
schéma qui se décline en sept étapes : la production/coproduction, I'adaptation, la diffusion, la

réception, 'adoption, 'appropriation et I'utilisation des connaissances.

Figure 3.1 : Les différentes étapes du processus de mobilisation et de transfert des
connaissances

PRODUCTEURS
INTERACTIONS PRODUCTEURS-UTILISATEURS

UTILISATEURS

Source : (Lemire, Nicole, Souffez, Karine et Laurendeau, Marie-Claire 2009)
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Prenant en compte ce schéma ainsi que les définitions citées précédemment, voici les étapes du
processus de mobilisation et de transfert des connaissances que jai expérimenté dans le cadre
de mon stage. Tout d’abord, ce processus débute préalablement par la détermination des besoins

des connaissances des milieux pratiques.

3.1.1.1 Détermination des besoins de connaissances

J’ai appris que pour que les données soient pertinentes pour les milieux de pratiques, elles doivent
d’abord répondre a leurs besoins (Awad 2015 ; St-Cyr Tribble et al. 2008). La premiére étape fut
ainsi de déterminer les besoins de mon milieu de stage, prenant en considération ses pratiques,
son contexte sociopolitique et organisationnel ainsi que ses préoccupations. Je devais d’abord
me familiariser avec les notions, concepts, mission et mandat du milieu de pratique. Outre les
notions, lois et procédures liées a la représentation légale, il fallait également comprendre la
structure ainsi que le fonctionnement du milieu d’action. Il s’est avéré central de connaitre les
fonctions et les spécificités de chacune des directions, les relations qu’elles entretiennent entre
elles et les défis que celles-ci représentent pour I'organisme. Il était important aussi que je
connaisse leurs travail, initiatives et projets déja effectués afin d’élaborer un projet qui
répondraient a leurs besoins actuels. J’ai ainsi fait plusieurs lectures de textes, autant sur le site
internet de I'organisme que sur l'intranet des employés, d’articles de vulgarisation juridique, de la
littérature spécialisée et scientifique concernant les notions, concepts, enjeux et expériences liés

a la représentation lIégale des personnes avec besoin de protection.

Bien que les lectures m’aient permis de me familiariser avec les pratiques de I'organisme, il était
également important que je rencontre différents employés rattachés a différentes directions, afin
de mieux comprendre leurs besoins. Ma superviseure de stage, conseillere en recherche, ainsi
que son gestionnaire m’ont donné la possibilité de rencontrer plusieurs employés de leur direction
(DPPR). J’ai pu leur poser des questions sur leurs connaissances et leur implication concernant
la représentation Iégale en général et le « virage famille » en particulier. J’ai rencontré la personne
responsable de compiler les commentaires de la consultation de « Protéger autrement ». J’ai aussi
échangé avec un conseiller en planification stratégique, spécialisé sur la question de I'inaptitude,

autant au Québec qu’a l'international.
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J’ai eu I'opportunité de rencontrer une agente d’aide a la représentation privée ainsi qu’un curateur
délégué a l'accueil, employés qui sont rattachés a la direction générale des services aux
personnes (DGSP). J'ai pu en connaitre davantage sur leurs fonctions, leurs taches et
responsabilités, leur maniére de travailler, leur formation et leurs procédures a suivre avec la
clientéle, leurs interactions avec la clientéle ainsi que leurs difficultés. Ces deux rencontres m’ont
familiarisée avec le travail des employés de premiére ligne. Cette familiarisation avec mon milieu
de stage, de son mandat et de ses maniéres de le mettre en ceuvre, par mes lectures, échanges
et discussions, m’ont permis de déterminer les besoins de mon milieu de stage, la problématique
et les enjeux liés a mon projet ainsi que de penser en amont aux types de connaissances et aux

acteurs a mobiliser pour atteindre les objectifs visés de mon stage.

Comme jai pu I'expliquer précédemment, mon projet de stage visait a répondre aux interrogations
ainsi qu’aux besoins du personnel du Curateur public concernant la représentation légale par les
proches. L’analyse de contenu des consultations sur les projets de « Protéger autrement » servait

a partir d’'un constat fondé sur les représentations d’'une variété d’employés du Curateur public.

3.1.1.2 Mobilisation des connaissances

L’Institut national d’excellence en santé et services sociaux (INESSS) souligne que la mobilisation

des connaissances :

« fait appel a I'utilisation d’une diversité de connaissances et de compétences. Et ce, dans
le but de multiplier les angles de vue d'une problématique par le regroupement et
d’interaction d’acteurs et de connaissances venant de divers secteurs et
domaines » (2016, 2).

Les milieux scientifiques sont de plus en plus d’avis que les connaissances mobilisées pour des
prises de décisions méritent de provenir de différents milieux ou de différentes expériences
(Lafortune 2015 ; Elissalde, Gaudet et Renaud 2010 ; Sutton 2007).

Dans cette démarche de détermination des données pertinentes a transférer dans les milieux de
pratiques, la mobilisation des connaissances vise a mettre en valeur différentes formes de

connaissances, de savoirs et de savoir-faire. Si les angles de vue, connaissances et compétences
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sont diversifiés, les utilisateurs seront plus enclins a reconnaitre la pertinence et I'applicabilité de

ceux-ci dans leurs pratiques (Lemire, Souffez et Laurendeau 2009, 17).

L’étape de mobilisation des connaissances s’est traduite par un rassemblement des données
pertinentes pour répondre aux besoins du partenaire de stage. Gardant en téte les différents
enjeux, suggestions et recommandations que j'ai retenus de ces différentes lectures et rencontres,
jai entamé ma recension des écrits. J’ai commencé par lire les publications de la DPPR, afin de
partir de leur savoir acquis et de connaitre quelles étaient les connaissances supplémentaires
nécessaires a la réalisation de mon projet. L’équipe de la DPPR a été d’'une grande aide pour
utiliser leur logiciel de gestion bibliographique et pour cerner rapidement leurs réalisations. Ma
superviseure de stage m’a également donné accés aux dossiers des autres personnes de
I'équipe, tout en insérant elle-méme des documents qui pourraient étre pertinents dans le dossier

gu’elle a créé pour moi.

Aprés avoir sélectionné ces documents et productions, jai poursuivi ma recension en me
concentrant sur des écrits scientifiques pertinents complémentaires. L’équipe et les travaux du
partenariat Familles en mouvance de I'NRS ont été d’'une grande aide et utilité dans ma recension
des écrits. J'ai donc retenus les travaux incontournables sur les solidarités familiales, les proches

aidants et les baby-boomers.

3.1.1.3 Transfert des connaissances

Le transfert des connaissances se réféere «a I'ensemble des activités et des mécanismes
d’interaction favorisant la diffusion, 'adoption et I'appropriation des connaissances les plus a jour
possible [...] Ces activités et mécanismes d’interaction prennent forme a l'intérieur d’'un processus
englobant le partage, I'échange et la transmission de connaissances entre plusieurs groupes
d’acteurs ceuvrant dans des environnements organisationnels différents (Lemire, Souffez et
Laurendeau 2009, 16).

La mobilisation des connaissances est a la base et une condition préalable au transfert des
connaissances. Néanmoins, ces deux processus s’'imbriquent 'un dans I'autre. Ainsi, I'élaboration

du projet, la collecte et 'adaptation des données pour leur utilisation sont traversées par des
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activités de mobilisation et de transfert. Ce processus est ainsi itératif et non pas linéaire. (Lafond
et Lagrange 2015 ; IRSC 2012 ; Fournier 2011)

Lors de I'élaboration de mon projet de mobilisation et de transfert des connaissances, j'ai réfléchi
aux outils qui permettraient une utilisation de ces connaissances. Une fois cette étape réalisée, il
fallait que je trouve une maniére de les rendre « compréhensibles pour ceux qui allaient en prendre
connaissance en adaptant le format et le langage en fonction des publics visés et de leur niveau
de préoccupation » (Lemire, Souffez et Laurendeau 2009, 17). Pour qu’elles soient utilisées et
incorporées dans les pratiques, elles devaient étre adaptées « aux besoins, aux préoccupations,
au niveau de connaissances, aux pratiques et contextes sociopolitiques ou organisationnels de
chacun des publics visés ainsi qu'a l'objectif visé par le transfert» (Lemire, Souffez et
Laurendeau 2009, 18).

Lorsque j'avais réfléchi a ce projet de stage, je ne voyais pas les fiches comme outils de transfert,
mais comme outil d’'organisation des données qui me seraient utiles pour la construction de la
mise en situation. Comme je I'ai déja mentionné, il s’est avéré que ces fiches comblaient un besoin
pour la DPPR, devenant ainsi un outil de valorisation des connaissances scientifiques pour cette
direction. Ainsi, je rendais accessibles des données probantes, qui se sont révélées utiles et
ultimement utilisables, grace a mon étroite collaboration avec ma superviseure de stage, avec les
fiches comme outil de valorisation et de transfert des connaissances. Le contenu pouvait leur étre
trés utile pour I'exercice de leurs fonctions, notamment a leur mission d’identification des enjeux
concernant la prise en charge par la famille et les proches et la représentation légale, ainsi qu’a
la diffusion et a la transmission de ces informations aux directions ou employés concernés. C’est
donc dans cette lignée que les faits saillants ont été composés dans un langage accessible, concis
et clair, pour les autres utilisateurs de ces données (autres que moi-méme). Elles devaient étre
autoportantes. De nouvelles fiches ont aussi été rajoutées a celle prévue au départ, cherchant a
donner des informations supplémentaires qui permettaient de contextualiser les résultats de
recherche ainsi que leur portée et limites. Mais c’est surtout leur forme/structure qui offrait a cette

direction un précieux outil de travail.

Outre leur utilité, ces connaissances devaient étre utilisables, c’est-a-dire étre « disponibles,
accessibles et adaptées a leurs destinataires, notamment en termes de format et de

langage » (Elissalde et Renaud 2010, 413). Les fiches synthéses par thématiques ont donc été
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élaborées afin de rendre les données probantes facilement repérables pour I'élaboration de la
mise en situation. Elles ont d’abord été construites afin de me permettre d’organiser les résultats
de recherche et pour que les données soient rapidement mobilisables. Elles devaient ainsi étre
concises et organisées logiquement. Aprés avoir terminé I'organisation des faits saillants de ma
recension dans les neuf fiches thématiques, je cherchais une maniére de les présenter afin qu’ils
soient parlant pour le public cible, c’est-a-dire pour tous les employés du Curateur public du
Québec. Je voulais construire un outil de transfert des connaissances convivial, dynamique,
concret, rigoureux, utilisant un langage accessible et dressant un portrait nuancé et réaliste de la
représentation |légale par un proche au Québec. C’est en concertation avec ma superviseure de
stage et ma directrice de recherche qu’a émergé I'idée de créer une mise en situation réaliste d’'un

cas « moyen type » de représentant légal.

Dans ce travail d’adaptation des connaissances, il a été démontré que des histoires de cas ou
des anecdotes peuvent avoir un plus grand impact sur certains publics (Lemire, Souffez et
Laurendeau 2009, 18). Dans cet esprit, une histoire qui marque l'imaginaire et dont I'on se
souvient, peut permettre de donner vie a de l'information, qui pourra étre répétée, facilitant ainsi
sa circulation (Zarinpoush, Sychowski et al. 2007, dans Lemire, Souffez et Laurendeau 2009, 18).
C’est pour cette raison que jai choisi de faire une mise en situation qui allait rassembler les
connaissances recueillies. La mise en situation, quant a elle, cherchait a valoriser tous les types
de connaissances que j'avais recueillis dans I'élaboration de mon projet. Je voulais en premier
lieu valoriser les études produites par la DPPR et que tous les employés du Curateur puissent

prendre connaissance des savoirs issus de leur organisme.

Les mécanismes d’interactions que j'ai mis en place dans mon projet de mobilisation et de
transfert des connaissances se rapprochent de ceux qui existent dans les partenariats de
recherche avec milieux d’action. Il y a dans les partenariats, « une volonté de rapprochement entre
des acteurs sociaux aux statuts hétérogénes » (Dumais 2011, 2). Cette coopération autour d’'un
objectif commun nécessite que tous les acteurs, appartenant a différentes institutions ou
organisations, se rencontrent dans un lieu permettant échanges, débats, confrontations et
accords. C’est a travers ces différentes rencontres, mettant en présence des représentants des
milieux universitaires et gouvernementaux, que ceux-ci peuvent réaliser en partenariat des

activités de réflexion, de recherche et de valorisation des connaissances.
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Outre ces différentes opportunités, il n’en demeure pas moins que les projets de mobilisation ainsi
que les partenariats exigent une proximité et une mobilisation des chercheurs qui ne sont pas
forcément évidentes, bien au contraire. La combinaison des savoirs, des méthodes et des
ressources pour réaliser des projets de recherche, qui seront autant pertinents pour le milieu
universitaire que pour le milieu pratique, nécessite une volonté commune bien ancrée. Allant dans
ce sens, Belleau (2017) explique qu’un partenariat est « une collaboration “conflictuelle” au sens
ou les acteurs issus de cultures différentes (milieu de recherche et milieu de pratique) négocient
et défendent leurs intéréts parfois divergents tout en coopérant autour d’objectifs concrets et

communs (Bourque 2003 ; Desgagné 1997) ».

Nous pouvons déja poser comme hypothése que la réussite d’'un projet de mobilisation repose
sur les avantages qu’en retire chacune des parties et que leurs points en commun permettent
notamment de justifier publiquement une telle alliance. En participant a un telle collaboration,
toujours selon Dumais (2011, 7), la plupart des universitaires « sont pergus par leurs partenaires
sociaux comme produisant des savoirs éclairants en soi et une maniére pénétrante de réfléchir a
un probléme de société ou d’organisation » (Dumais 2011, 7). Pour sa réussite, il est préférable

que les motifs et objectifs de chacun soient clairement précisés. Voici une question a se poser :

Si la recherche partenariale se définit comme une forme d’activité scientifique ou les
chercheurs se rapprochent des acteurs sociaux et en font leurs partenaires d’investigation
et de réflexion, non pas simplement leurs objets d’étude, comme se représentent-ils leur

collaboration et comment y procédent-ils concrétement ? (Dumais 2011, 3).

Dés le début de mon projet de mobilisation et de transfert des connaissances, j'ai cherché a ce
que ma démarche soit inclusive, autant dans I'élaboration du projet de stage, dans les multiples
allers-retours dans le déroulement du projet, ainsi que dans I'implication des acteurs dans le
processus. Il a été soulevé que la participation a toutes les étapes d'un projet favorise
I'appropriation des connaissances et leur utilisation (Faye, Lortie et Desmarais 2007). Le modéle
collaboratif (Elissalde et Renaud 2010 ; St-Cyr Tribble et al. 2008) propose des allers-retours, plus
ou moins fréquents, entre producteurs et utilisateurs potentiels tout au long de la démarche, dans
une logique de participation et d’interaction pour favoriser 'échange. Dans cette visée, les
objectifs du projet ont été tout d’abord été co-élaboré avec mon partenaire de stage. J'ai intégré
les besoins et les préoccupations de I'organisme dans les différentes étapes de mon projet, soit

dans la définition de I'objet d’étude, dans la validation et 'utilisation des résultats.
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Ma démarche collaborative s’est également traduite a travers des réunions hebdomadaires avec
ma superviseure de stage. Ces rencontres s’inscrivaient aussi dans ce processus dynamique,
planifié, continu et interactif qui visait notamment a améliorer les attitudes de mon partenaire
«quant a la réceptivitt et a lutilisation des connaissances scientifiques » (Elissalde et
Renaud 2010, 410). Outre le rble de ma superviseure de stage et de son gestionnaire dans mon
intégration au Curateur public du Québec, nos fréquentes rencontres me permirent de partager et
d’échanger sur les avancées du projet, tout en permettant de clarifier plusieurs des enjeux et
pratiques de leur organisme. Il a déja été observé que « les échanges favorisent le partage et la
motivation a s’approprier les connaissances et a les “disséminer” et “repartager” avec les

membres de leur propre organisation ou d’autres organisations » (Elissalde et Renaud 2010, 417).

Une des conditions de réussite d’un processus de transfert des connaissances est la condition
relationnelle. Elle renvoie a la relation entre les personnes impliquées (Awad 2015 ; St-Cyr Tribble
2008). A cet effet, ma superviseure de stage a pu prendre connaissance de I'avancée du projet
dés le départ, donnant son avis, des conseils, participant a la prise de décision ainsi qu’a
s’approprier le contenu de ma recension des écrits. Je lui proposais d’abord une version et elle
me disait ensuite ce qu’elle en pensait. Je gardais toujours en téte quels étaient les mandats de
sa direction, les dossiers sur lesquels elle travaillait, le type de connaissances dont elle pourrait
avoir besoin, tout en me familiarisant avec son vocabulaire. Notre relation collaborative non
fondée sur des rapports hiérarchiques (St-Cyr Tribble et al. 2008), rythmée d’occasions et d’'un
climat de partage et d’échange, Ilui a permis, tout au long du projet, de s’approprier les

connaissances. Ce type de relation a déja fait ses preuves (St-Cyr Tribble 2008).

Cette relation que nous avons construite a ainsi permis aux connaissances de faire leur chemin
jusqu’au milieu de pratique. L’appropriation des résultats de ma recension par ma superviseure
de stage permettra au projet de continuer son implantation dans le milieu de pratique. Elle sera la
personne qui pourra guider et ultimement influencé son équipe pour qu’eux-mémes puissent
s’approprier le contenu. Une présentation conviviale des résultats constitue un pas important qui
favorise la réception des connaissances, méme si elle n’est pas suffisante a elle seule a annuler
les effets politiques lors de [I'élaboration de politiques publiques (Lemire, Souffez et
Laurendeau 2009, 29). La relation de qualité que jai entretenue avec ma superviseure de stage
a certes fortement contribué a ce que mon projet réponde aux besoins de la DPPR et du Curateur

public en général.
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3.2 Défis et difficultés

Bien que les acteurs impliqués dans un processus de mobilisation et de transfert des
connaissances soient motivés par les résultats attendus d’une telle collaboration, il s’avére que
les obstacles et sources de conflits sont multiples et de natures différentes. Comme I'a observé
Michael Huberman (1991), ces tensions peuvent provenir des échéances, du vocabulaire ou de
la longueur des rapports, dépendant des attentes et des normes des milieux respectifs. lls peuvent
étre le point de départ de plusieurs insatisfactions et facteurs de litiges entre les acteurs. Les
attentes de chacun, dés le commencement du projet seront déterminantes dans la satisfaction du
produit final. L’expérience compléte du processus influencera également la décision de s’engager

a nouveau dans une telle entreprise (Dumais, 2011, p.7).

3.2.1 Intégration au milieu

Comme jai pu I'expérimenter, les stratégies de mobilisation et de transfert des connaissances
que j'ai employées, tel que la dynamique collaborative ainsi que I'adaptation des connaissances
n’ont pas pu a elles seules contourner tous les obstacles a I'utilisation des connaissances. Je ne
pouvais pas aller au-dela de la culture de I'organisation du Curateur public, de ses maniéres de
travailler et de ses habitudes en matiére d’échanges et de collaborations entre ses différentes

directions.

Les relations qui préexistaient entre la direction de la planification, des politiques et de la
recherche (DPPR) pour qui jai élaboré mon projet de stage, et la direction des communications
dépassaient mon champ d’action. Néanmoins, ma superviseure connaissait et était sensible aux
exigences de mon programme d’étude et de mon université. Cette prise en compte de mon
contexte de stage a facilité le travail collaboratif. Mes allers-retours constants m’ont permis de
préciser et bonifier mon projet au fur et a mesure qu'il avangait. Cette participation a ainsi facilité
I'appropriation des connaissances par les utilisateurs. Rapidement, je me suis rendu compte que
les faits saillants de mes fiches n’étaient pas suffisants pour élaborer une mise en situation
contextualisée et actuelle. J'avais besoin de connaitre précisément toutes les étapes du
processus d’ouverture de régime de protection, I'implication des proches et des différents
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professionnels, les données factuelles sur I'accés aux habitations pour personnes agées atteintes
de la maladie d’Alzheimer au Québec par exemple et sur les proches aidants. Je dus ainsi
poursuivre ma recension pour écrire une mise en situation « moyenne » et retourner dans les

fiches classer mes nouvelles données.

L’autre défi était de prouver que l'histoire de ce représentant Iégal ait été élaborée a partir de
données probantes scientifiques et actuelles, sans alourdir le récit et le déroulement des
diapositives. C’est ainsi que lorsqu’il était question de statistiques, de chiffres, de certains
concepts, ou de situations nécessitant certaines explications, le fait saillant était repérable dans
la diapositive par une ampoule. Sinon, les références étaient directement en note de bas de page.

L’objectif était de témoigner de la scientificité ainsi que I'actualité des sources.

3.2.2 Méthodologie

Dans mon apprentissage du réle d’interface entre la recherche et I'action publique, javais
I'obligation morale d’appliquer une méthode rigoureuse. Bien que j'étais formée et outillée pour le
faire, plusieurs contraintes se présentérent en cours de route. Lors de ma recension des écrits,
jai d0 composer avec difficulté, avec les limites de la littérature existante sur la représentation
légale au Québec. Aussi, une fois que javais repéré, lu et analysé les articles et données
apportant des éléments de réponses a ma question de départ, je devais les rendre intelligibles et

utilisables pour les futurs utilisateurs.

Mon réle était de mobiliser les connaissances disponibles. Certes, I'idéal aurait été de consulter
tous les acteurs qui détiennent des savoirs multiples sur la question, mais la durée de mon projet
limitait mon champ d’action. Lors de mon processus, il s’est avéré difficile d’utiliser les données
des enquétes et des études scientifiques, notamment parce qu’elles ne répondaient pas
directement a ma question de départ. Il 'y a eu que trés peu de recherches abordant
spécifiguement la question des compétences des familles a devenir représentants légaux. Il a
fallu que j'aille chercher des réponses dans des études scientifiques qui ne portaient pas sur cette
question et que je les utilise avec précaution. Un projet de recherche partenariale aurait pu, et
pourrait ainsi étre mis en ceuvre, afin de répondre avec précision a un plus grand nombre

d’interrogations.

3.2.3 Evolution des activités de mobilisation et de transfert des connaissances
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Lorsque j'ai réfléchi a ce projet de stage, je ne voyais pas les fiches comme outils de transfert,
mais comme outil d’organisation des données qui me seraient utiles pour la construction de la
mise en situation. Comme je I'ai déja mentionné, il s’est avéré que ces fiches comblaient un besoin
pour la DPPR, devenant ainsi un outil de valorisation des connaissances scientifiques pour cette
direction. Ainsi, je rendais accessibles des données probantes, qui se sont révélées utiles et
ultimement utilisables, grace a mon étroite collaboration avec ma superviseure de stage, avec les
fiches comme outil de valorisation et de transfert des connaissances. La mise en situation, quant
a elle, cherchait a valoriser un grand nombre de savoirs. Je voulais en premier lieu valoriser les
études produites par la DPPR et que tous les employés du Curateur puissent prendre

connaissance des savoirs issus de leur organisme.

3.2.4 Difficultés dans I’élaboration des fiches synthéses

La présentation des données probantes par faits saillants se révéla plus ardue que prévu. Par
définition, un fait saillant doit synthétiser un résultat de maniére concise. Etant donné que mes
fiches étaient organisées par thématique et non par articles, il était difficile de spécifier rapidement
la population dont il est question (représentant légal, proche aidant, baby-boomer, etc.). Par
ailleurs, cela ne permettait pas de connaitre I'objet et la méthodologie employés dans les articles
retenus. J'ai pallié a cette limite en ajoutant une fiche « Méthodologies » qui permet de clarifier la

population a I'étude et la portée des résultats des enquétes et études en question.
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3.2.5 Difficultés dans I’élaboration de la mise en situation

Toutes les données que javais recueillies dans mes fiches étaient beaucoup trop nombreuses
pour que je puisse toutes en tenir compte. Je devais également les présenter de maniére
conviviale sans pour autant réduire leur qualité ou en montrant qu’elles étaient issus de sources
fiables. Cette mise en situation mettant en scéne une représentante Iégale « moyen type » devait

étre réaliste.

A cet effet, il était impératif que les données soient de grande qualité. Outre cet objectif, je devais
porter une attention particuliére au ton de la mise en situation. J'ai présenté le premier jet de cette
mise en situation a ma superviseure de stage ainsi qu’a son gestionnaire. lls étaient d’avis que
I'expérience de mon personnage n’était pas évidente du tout, c’est-a-dire que son expérience de
représentante Iégale était difficile selon eux. Cependant, selon ma directrice de 'INRS, la mise en
situation ne montrait pas assez les difficultés des proches aidants/représentants Iégaux. Etant
reliée a I'Université INRS et travaillant avec et pour le Curateur public, je me trouvais dans une

position d’entre-deux qui était loin d’étre évidente.

Je n’ai jamais senti que mon milieu de stage remettait en question mes compétences en
mobilisation et en transfert des connaissances, ce qui s’avéra étre fortement utile pour le
processus d’appropriation des connaissances. |l a été prouvé que la crédibilité d’'un chercheur, ou
dans mon cas d'un agent d’interface, est essentielle au transfert, surtout dans une visée

d’appropriation des connaissances (Jacobson et Goering 2006 cité dans St-Cyr Tribble 2008).

Lorsque jai présenté mes outils de transfert a 'INRS, ma délicate posture a également été
soulevée par I'assistance. Face a cette difficulté, jai du me poser a nouveau quels étaient les
objectifs de ma mise en situation. Outre de montrer les capacités et les motivations des familles,
je voulais faire un outil qui souléverait possiblement les besoins des familles et qui pourrait inspirer

le Curateur dans ses pratiques.

Il n’est pas sans raison que les milieux politiques, institutionnels et scientifiques peinent a travailler
ensemble ou a ce que I'information circule et soit utilisée de part et d’autre (Lévesque 2014 2012 ;
Elissalde et al. 2010 ; Lemire, Souffez et Laurendeau 2009 ; Faye, Lortie et Desmarais 2007). Le

fossé qui sépare la communauté des praticiens de celle des chercheurs s’inscrit dans cette méme

66



logique (Kuhn 2002 ; Roy et al. 1995 cités dans St-Cyr Tribble 2008). Les milieux politiques ou
institutionnels opérent généralement dans une logique a court terme ou I'on doit montrer des
changements de pratiques effectifs dans chaque rapport annuel. Le transfert d’information dans
les milieux politiques se fait principalement a travers la communication orale (Trottier et
Champagne 2006). Dans ce sens, ma mise en situation se rapproche de cette forme, étant donné

qu’il s’agit d’un récit qui est écrit dans une forme orale.

Mes outils de transfert des connaissances n’ont été diffusés qu’a la direction de la planification,
des politiques et de la recherche (DPPR) du Curateur public, et non a I'ensemble des employés
du Curateur public comme prévu. Les obstacles aux rencontres avec les autres directions et a la
mobilisation des différents partenaires qui auraient pu porter mon projet aux personnes
concernées ont limité la portée de mon projet. Je crois qu’il a été difficile de rejoindre les autres
directions en raison du peu de temps qu’il m’était accordé pour créer des liens avec elles. Ceux
que j'ai créés avec le personnel de la DPPR les ont probablement encouragés a trouver le temps
et la curiosité a venir assister a ma présentation. Chacune des directions du Curateur public a ses
propres spécialités, mandat, calendrier et vocabulaire, ce qui peut également rendre difficile de
montrer la pertinence de mon projet de stage par rapport a leurs propres besoins de

connaissances.

Néanmoins, je pourrais dire que mon projet s’est révélé pertinent et utile a différents degrés. Le
transfert dirigé pour la DPPR a permis d’'une part qu’ils comprennent la démarche, posent des
questions et réfléchissent ensemble aux moyens de diffuser ces outils a différents publics cibles.
D’autres parts, cela les a informés de nouvelles méthodes de travail et d’organisation des
informations. D’une certaine maniére, la DPPR est I'intermédiaire qui portera mes outils de

transfert a d’autres niveaux.

Apres réflexion, plutét que d’indiquer seulement si le « virage famille » est viable ou non au sein
du Curateur public, ce qui limite grandement la portée de mes outils, mes fiches synthéses et ma
mise en situation offrent des connaissances qui pourront étre utilisées a plus long terme par le
Curateur. Donc, plutét que de répondre a un besoin limité dans le temps, c’est-a-dire de soutenir
ou non le « virage famille » entrepris, mes outils apportent des connaissances qui pourront étre
utiles, utilisables et appropriables par I'organisme. Je peux tout de méme me considérer privilégié

que mon milieu d’accueil au Curateur soit déja sensible a la production scientifique et aux
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contraintes associées. Lui-méme producteur de connaissances et partenaires avec d’autres
milieux scientifiques, les ajustements liés aux obstacles de la recension des écrits et a notre travail

collaboratif se sont faits sans heurts.

3.2.6 Durée du stage

La mise en place d’un processus de mobilisation et de transfert des connaissances ne se fait pas
du jour au lendemain. Le travail collaboratif, le partage et les échanges prennent du temps a
mettre en place. L’adaptation des données aux besoins du partenaire passe par plusieurs aller-

retour et ajustements. Voici un apercu des différentes étapes de mon stage.

Tableau 3.1 : Etapes du stage

1" avril 2016 Accord sur le projet de stage

29 ao(t 2016 Signature de I'entente de stage

6 septembre 2016 Début du stage

9 décembre 2016 Fin officielle du stage au Curateur

7 avril 2017 Fin de la révision des fiches synthéses et de la mise en situation
11 avril 2017 Transfert dirigé en milieu scientifique

3 mai 2017 Transfert dirigé en milieu partenarial

16 mai 2017 Transfert dirigé en milieu pratique

La modification du projet initial, c’est-a-dire de faire des fiches synthéses des outils de transfert
des connaissances, rallongea le temps prévu du stage. Le travail de co-élaboration des fiches et
de la mise en situation ainsi que leurs révisions n’avait pas été prévu et prolongea aussi la durée
du stage. Les résultats présentés ne convenaient pas toujours, ni a mon milieu universitaire
d’attache, ni a mon milieu de stage. Ce fut un défi de prendre en compte les répercussions qu’ils
entrainérent et de faire des compromis de contenu pour répondre aux attentes des deux milieux,

milieu universitaire et milieu politique gouvernemental
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Il n’en demeure pas moins que ces étapes furent primordiales a la réalisation des outils et au
succés du transfert. Les outils répondaient aux besoins de connaissances. Elles seront donc

prises en compte lors d’un prochain projet.
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CHAPITRE 4 : REFLEXION CRITIQUE CONCERNANT L’AGENT
D’INTERFACE

Dans le processus de mobilisation et de transfert des connaissances, c’est I'agent d’interface qui
a cette position d’entre-deux entre milieu scientifique et pratique. C’est précisément cette position
qui m’a permise d’avoir la proximité nécessaire pour comprendre les besoins de connaissances
de mon organisme d’accueil et ses maniéres de travailler, le type de connaissances qui pourraient
lui étre utiles, ainsi que d’avoir une distance qui me permettait d’avoir un regard externe et plus

global sur la représentation légale.

Ce processus que jai engagé dans mon stage au Curateur public exigeait différentes
compétences et savoir-faire et comportait son lot de d’exigences, de défis et de difficultés. Puisque
ces difficultés ont été mentionnées dans le chapitre précédent, je vais me concentrer ici sur les
réles d’'un agent d’interface au sein d’'un organisme gouvernemental que j'ai pu retenir de mon
expérience. Par exemple, selon Bourassa et ses collégues (2012), un chercheur qui entreprend
une recherche collaborative-participative avec des praticiens peut adopter différentes postures ou
réles, notamment ceux d’animateur, de médiateur, de conseiller, de formateur. A partir de ces

réles, je me suis questionnée sur ceux que javais adoptés lors de mon stage.

4.1 Réles de I’agent d’interface

L’agent d’interface entre la recherche et I'action publique a pour réle de mettre en place des
activités de valorisation des connaissances et des mécanismes d’interaction, afin que les milieux

d’actions publiques utilisent ces connaissances.

4.1.1 Animateur

Selon Bourassa et ses collégues (2012), le réle d’animateur consiste a faciliter les échanges et
les débats, a promouvoir un climat de collaboration et de confiance, a étre présent, empathique

et sensible aux réactions émotives.

4.1.1.1 Faciliter les interactions
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La participation et la contribution de mon partenaire de stage a ce projet de transfert s’inscrivaient
dans cette visée de valorisation de leurs savoirs et a favoriser la circulation des connaissances.
Le projet que jai mené pour la DPPR ne visait pas une hiérarchisation des connaissances
scientifiques par rapport aux autres types. Certes, je devais démontrer a mon milieu de stage que
javais les compétences pour aller chercher les connaissances nécessaires au développement de
ce projet de mobilisation et de transfert. Le défi était de me présenter comme une personne
compétente qui visait a valoriser plusieurs types de savoirs et connaissances et qui ne cherchait
pas a s’imposer et a les imposer. En proposant des outils, et non en les imposant, ainsi qu’en
m’adaptant aux besoins, tout en gardant un distance symbolique afin de conserver mon éthique

de travail.

4.1.1.2 Démarche collaborative

Javais intérét, en tant qu’agent d’interface, a mettre en place de collaboration et de confiance, en
consolidant les liens avec mon milieu de stage. Pour ce faire, mes habiletés relationnelles furent
d’'une grande aide, et méme centrale, dans cette démarche collaborative. Mon ouverture, ma
sensibilité, ma capacité d’adaptation, ma propension a entretenir des relations égalitaires ainsi
que ma capacité a entretenir des liens de confiance a permis a mon travail de suivre le chemin
de I'appropriation. Il semble donc que la qualité de la relation entre 'agent d’interface et le milieu

pratique soit au coeur de la réussite d’'un projet de mobilisation et de transfert des connaissances.

Mon expérience m’a appris que les clés du succés d’un agent d’interface sont surtout dans
'entretien de bonnes relations avec mon partenaire de stage, de valoriser leurs savoirs et
compétences, de rester humble et a I'écoute, tout en gardant en téte les enjeux de leur milieu de
travail et leur place dans l'institution pour laquelle ils travaillent. En étant intéressés par leurs
travail, savoirs et connaissances ainsi qu’en écoutant ce qu’ils avaient envie de me partager, je

reconnaissais en méme temps leurs compétences!

Je n’étais pas la pour montrer que j'étais I'unique détentrice de connaissances, mais pour étre a
I’écoute, comprendre leur environnement de travail, les dossiers sur lesquels ils travaillent et
apprendre de leur expertise. J'ai ainsi ajusté mes activités en fonction de leurs besoins. Je suis
d’avis qu'un agent d’interface doit étre honnéte et transparent avec les personnes avec qui |l

collabore, notamment en expliquant les limites de sa démarche.
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La participation de ma superviseure de stage a toutes les étapes de mon projet a grandement
contribué a I'appropriation et 'utilisation des données et des outils de transfert. L'idée des fiches
est venue de ma part, mais trés rapidement ma superviseure de stage ainsi que son gestionnaire
se sont investis dans leur élaboration et leur validation. Ceci fut un signe de la confiance qu'’il me

portait autant du besoin qu’ils avaient pour un tel outil d’'organisation des connaissances.

Le grand intérét et I'investissement de ma superviseure de stage pour la présentation et
'organisation des données dans les fiches m’'ont permis de comprendre que celles-ci se
transformaient en réel outil de transfert des connaissances. C’est cette étroite collaboration avec
ma superviseure de stage qui m’a permis de comprendre le potentiel des fiches synthéses. La co-
construction de l'organisation et de la structure des fiches lui ont permis d’une part de prendre
connaissance des faits saillants de ma recension des écrits et d’autre part de les organiser pour
gu’ils fassent sens pour elle. C’est son implication, son investissement dans ce travail de co-
construction qui lui a permis de reconnaitre la pertinence des connaissances contenues dans les
fiches et ensuite de se les approprier et de les utiliser dans ses pratiques. J’ai ainsi répondu a ses
besoins, en étant attentive et a I'écoute de ses suggestions. Elle peut maintenant a son tour jouer
le rble de liaison avec le reste de son équipe. Nos rencontres hebdomadaires offraient une
occasion de discuter des avancées du projet. De plus, nos échanges informels, particulierement
lors de nos pauses diner, nous ont permis de créer des liens dépassant la simple relation

professionnelle.

4.1.2 Médiateur

Il est important de rappeler que I'agent d’interface est vraiment dans I'entre-deux, c’est-a-dire du

monde de la recherche et des différents savoirs et du monde de I'action publique.

4.1.2.1 Rigueur
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Outre ce role de facilitateur, il doit également s’assurer que le processus de recherche reste
connecté aux préoccupations des personnes impliquées, a soutenir le déroulement des
rencontres et a traduire les préoccupations de tout un chacun. Bien que ce travail de
rapprochement avec le milieu de pratique soit essentiel a la réussite du transfert des
connaissances, il était également important de conserver une distance et une objectivité
scientifique. J'avais le devoir de produire un travail de qualité qui n’irait pas nécessairement dans
le sens voulu par la haute direction du Curateur public. Etant moi-méme rattachée a I'INRS, je
suis entourée de spécialistes sur les familles québécoises. De plus, le climat scientifique et
I'accessibilité des sources documentaires m’ont permis de réaliser ma recension des écrits. La
supervision de ma directrice de recherche a également été fondamentale pour la rigueur

scientifique de mon projet.

Ce rble de médiateur comporte différents défis. Je devais maitriser les connaissances nécessaires
a la compréhension des connaissances scientifiques, sans pour autant étre chercheure. Méme si
je devais m’intégrer au milieu d’action publique pour lequel je faisais mon stage, je ne devais pas

pour autant ouvrir toutes les frontiéres/barriéres qui nous séparaient.

Lors de mon activité de transfert dirigé pour les employés de la DPPR au Curateur, une employée
a expliqué comment elle n’aura jamais été en mesure de créer une mise en situation comme je
l'ai fait, parce qu’elle était trop proche de son organisme pour avoir la distance nécessaire a
élaborer un tel projet. J'avais apporté selon elle un regard neuf sur la représentation légale, et que
cela avait notamment été possible parce que j'avais un regard d’ensemble et également détaché.
Elle expliquait que le fait de travailler trés prés de son objet rendait difficile d’avoir une vue
d’ensemble comme j'avais réussi a le faire dans la mise en situation. Nous pouvons ainsi poser
I'hypothése qu’un agent d’interface permet a des équipes de recherche d’abord de poser un
regard neuf sur leurs objets de recherche. Les liens qu’il crée a travers ses différentes rencontres
lui permettent également d’avoir les savoirs et la Iégitimité de présenter les résultats de leur
recherche (Faye, Lortie et Desmarais 2007). Donc, méme si la collaboration avec les différents
acteurs qui ont participé a mon projet de stage a été essentielle a la construction de ces outils de

transfert, la distance qui était propre a mon role d’entre-deux a également été décisive.
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CONCLUSION

L’objectif de ce projet de stage de mobilisation et transfert des connaissances était de fournir des
réponses rigoureuses sur les capacités et les limites des familles a devenir représentant Iégal,
face aux représentations négatives de la famille de certains employés du Curateur public du
Québec, afin d’en comprendre mieux le contexte et les aléas. Visant a répondre a leurs besoins,
jai ciblé ces représentations négatives dans les commentaires des consultations pour aller

chercher des éléments de réponses dans la littérature scientifique pertinente.

Outre la détermination des besoins de connaissances et des données pertinentes ainsi que le
rassemblement de ces connaissances, je me suis basée sur le processus de mobilisation et de
transfert des connaissances, dans une visée d’appropriation et d’utilisation des connaissances.
Pour ce faire, jai adapté les faits saillants de ma recension des écrits afin de faciliter leur
appropriation et ultimement leur utilisation, en termes de contenu ainsi que de forme. La mise en
place et le déroulement de ce processus ont été possibles grace a la démarche collaborative que
jai entretenue avec ma partenaire de stage. Elle a rendu possible I'élaboration de mes deux outils
de transfert des connaissances, des fiches synthéses destinées a I'équipe de la DPPR ainsi

qu’une mise en situation pour 'ensemble des employés du Curateur.

Ces multiples interactions que jai alimentées et entretenues avec ma partenaire de stage ont
permis a ce processus de mobilisation et de transfert des connaissances de suivre son cours, me
permettant autant a moi qu’a ma partenaire de s’approprier les connaissances produites ainsi que

d’en apprécier les retombées.

Ces outils ont été présentés et discutés lors de trois activités de transfert dirigé, 'une en milieu
scientifique, au Centre Urbanisation Culture Société de ['Institut national de la recherche
scientifique, 'une en contexte partenarial, avec le Partenariat Familles en mouvance et une en
milieu pratique avec la direction de la planification, des politiques et de la recherche (DPPR) du
Curateur public du Québec. Ces activités ont permis de diffuser mes outils et que les résultats
puissent étre d’abord regut, dans une visée d’adoption, d’appropriation et d’utilisation des données

probantes. Compte tenu le temps limité de ce projet de stage, ma mise en situation poursuivra sa
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route au sein de I'organisme avec la DPPR. Ce projet visait initialement a mieux connaitre les
familles, leurs compétences, motivations et limites a devenir représentant Iégal. Mes outils ont
répondu a ce besoin. Ma contribution en tant qu’agente d’interface entre le milieu de la recherche
et de l'action publique, a permis de donner des outils utiles a la réflexion sur la représentation

légale. La réflexion sur la représentation lIégale par |la famille continue son cours.

Je peux d’abord affirmer que mes outils de transfert des connaissances scientifiques ont permis
d’apporter un autre regard sur la représentation l1égale par un membre de la famille, tout en
apportant des connaissances qui ont et qui pourront continuer d’alimenter la réflexion sur cette
question. J’ai répondu aux attentes du milieu de stage, leur ai apporté de nouvelles connaissances
et leur ai proposé des nouvelles fagons de faire et de travailler. J'ai travaillé avec rigueur
scientifique, valorisé plusieurs types de connaissances et présenté mes résultats dans de
nouveaux formats qui les inspireraient pour I'exercice de leur fonction et les aideraient dans la
prise de décision et dans I'élaboration de politiques reposant sur des connaissances scientifiques.
Ce sont autant mes compétences en mobilisation, mes capacités d’adaptation ainsi que mes
habiletés d’animation et de médiation, inhérentes au réle d’agent d’interface, qui ont permis de
construire des outils de transfert des connaissances qui permettront au Curateur public

d’alimenter sa réflexion sur la représentation légale privée.

Il est indéniable que l'attention portée sur les fiches synthéses pour en faire un outil de transfert
des connaissances a considérablement modifié mon calendrier initialement établi et ainsi rallongé
la durée du stage. Ce travail de collaboration a ainsi permis de répondre aux besoins du partenaire

de maniére plus spécifique.

La culture organisationnelle qui préexistait entre la DPPR et les autres directions du Curateur
public, autant dans leurs mandats respectifs que dans leurs maniéres de travailler, a possiblement
contribué a rendre difficile la diffusion de mon projet de stage et le manque d’intérét a assister a

mes activité de transfert des connaissances.

Je peux certainement conclure en affirmant que le contexte du vieillissement de la population, de
la réduction de la taille des familles et les transformations des logiques de solidarités familiales
au Québec continueront de placer le Curateur public devant d’importants défis. D’ou I'importance
de continuer a créer des liens, des réseaux ainsi que des mécanismes et stratégies de
mobilisation et de valorisation des différents types de connaissances.
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ANNEXE 1 : FICHES SYNTHESES

Fiches synthéses

. Profil de personnes ainées (65 ans et plus) et de celles qui sont représentées

. Profil des représentants Iégaux et de ceux qui pourraient potentiellement le devenir

. Responsabilités financiéres et techniques, de coordination et de surveillance

. Prise de décision, assistance et support moral

. Liens sociaux

. Taches multiples

. Pourquoi ?

8. Ouverture d’'un régime de protection

9. Méthodologies
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anfants pour 5'ocoper de
Fadministration de burs
affaires.,

[Van Pevenags,
2015, p.164)
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Caractéristiques

Mots-clis

Falix salltwris

Rifémncee

Commantaires

Reveru actus]

Resseiarces financires des
PETSONNHES repnésantées awac
maladia dégénérative an
12

Actlf mayen ; 37 B00 &
Passif meyen ; 15 700 5
Recatte mcyenne ; 44000 5
Déboursds ; 45500 5

[Ioly, shuatien
financidre 2001-
11, 15, p-A2-45)

En 2010 au OaHibec, ke reveny
mayen disponkle peur
Fenzemble des parsonnes 65
ans ot plus, ¢'est-i-dire apris
impdit et transferts
Fouvernementa, des
personnes de 65 4 74 ans a5t
e 25 BON 5, comparathvernent
$15100 5 =n 1981,
Valke! la répartition selon la
SQUrce de rEvenus ;
-  Les prestations privées
o retraite {3296}
= L= prestations du
réglme public [RRG)
[19%)
=  Les prestations de la
Sbourité de | viellesse
(5v} (19%)
= L= revvenin e travall
(15%)
- LeSupplémant de
revenu zarant [SRG)
(S5}
Pour les parsennes da 75 ans
at plus, le rvanu moyen ext
e 23 5004, comparathvement
% 154004 &n 1981,

- Les prestations o= |3

[Crespo ot Rheaudt,
2013, p.28)
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Caractéristiques

Mots-clis

Falix salltwris

Commantaires

Sbourité de 2 viellesss
5V} ot ba Supplment
e revenu zarant [SAG)

BL3%)

-  Prestatiens de retraite
publcpes (22%)

=  Prestations privees de
retratte {29%)
Revenu de placament
[14%)

Laumes ; Fammes sur la
marché du travall ot
MEmEntation des rEenus
provenant des régimas de
retraita,

Crepuks le mileu ches
années 2000, an constate
plutdt une tendance 4 la
hausse du aux da falkie

revenu chez les parscnnes de
65 anz ot plus,

[Crespo ot Rheault,
2013, p.61)

Reveru des
femmes

Dans l continuité da FEnquite
= Blographiss et solklariés
famllabes au Québec » (2004),
bec. misrs Apbes des
participants aun; antremes,
anfants tu baby-boom, sont
majoritalrement
firancirement autonemes
[appartioninent 4 |a chisse
VYR ;

Propriétaire de leur legement
Pensien de s lesse
Supplément e revenus
mrantls

Pajent alles-mimes kb totalité
de leurs charges quotkdiennss

(Van Pevenags,
2015, p.151)
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Caractéristiques

Mots-clis

Falix salltwris

Commantaires

Et taus les sarvices (Femme de
ménage/Livraleon de repas)

Désirs et besolns

Mots-chis

Fatts sallints

Rifirances

Commaniaires

Morme
d"antenomis

Emtre be trols générations, ce
sant les personnes Agées oul
miprimant kb plus forts norme
d"autonomibe, mime sl ave: la
vislllscsa ot 'sugmentation
s riscpaes de dépenciance,
'ust 'dape qul mokbilss be
plus les salicarités famillakes,
sous forma de suppart affectif,
o services damecstigues =t de
salns.

[Van Pevenags,
2009, fiche 7, p.39)

Libervé
Indhviduelle

{Cos mires de baky-boomers
valerisent beur Nberté
indivicusle autant que celle
e bours enfants.

indépendancs

s fammes thennent & leur
inrdépandance, ele 'alma,

Aurtanomia
fonctionnells
{Prounvoir faira)

Cans las activités da lavie
quatidienns [AV]
Almentatien, hablllement,
soins d'hygkne personnele,
communicatian, mobik,
fanctiens mantales ot
corrtinenca

Dans bes acthvités de lavie
domestique [AVD] ; Aptitude &
amretenir [a malson, préparsr

bes rapas, falre les courses,
faire b l=schve, utiliser s

[Van Pevenage,
2015, p.148-150)
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Désirs et besolns

Mots-chis Fatts salliats Ridérunces Commantaires
tébiphons, utliser les moysns
d= transport, prancee ses
médicamants, gérer son
budget,
Autanomia « Brolt paur Findividu de [Ennurper, 2002,
ciclslonnelle déearminer Abrament |es p-287 cans Van
{pounvalr rivgles sncuedles || sa Pevenags, 2015,
chelsir] saummet » p154]
Les mrres da baby-boomers [Van Pevenage,
veulent prendra des déclsions | 2015, p155]
dans la but wqlicits de
€ garder s contréde » sr s
viss
Préfrant prandre les devants | [Van Pevenage,
avant de ne plus Mra capabla | 2015, p. 1SS
de prondre seubes lurs
décislons
Alde attancua | Nevaulent pas cépences ce [Van Pevanage,
beurs snfants pour sffectuer 15, p.155)
bece, activitdés qu’elles chisirent
malntenir.
Impertance de pawvalk chelsir | [Godbout et Callks,
e racevalr de Pakde plutdt 1992 ; Godbout,
qua ot'dtre obligées d'en 1995 dans Van
demander. Pevenags, 2015,
p.158)
Lies parsannes dgfes de 55 ans | [Couturier et Ay,
=t plus en parte d'sntopomis | 2016, p.134)

fanctiznnele tentent da
consarver bdr autcnomis an
ne publicisant pas leurs
falblesses ; hésiont 3
consver ou o' sppeler b akda
larsquls font une chute ;
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Désirs et besolns

Mots-chis Faitx salllants Riférences Commaniaires

demander de Palde les

condulrait & se falre placer

Lies parsannes dgfes de 55 ans | [Couturier et Ay,

#t plus en parte d'stonpomie | 2016, p.135-136)

ont e besaln =t désir o'lre

accompagnd, peu Importa

Faccompagnateir, Cala leur

apporta un sentiment de

sbourité et diminue bo sress ot

Farhté rellés & b tiche cu

Facthité & accomgplir.

Deégire of'itre soul, & quion bes | [Couturier et Audy,

kisse tranquilles », sauf 51k 216, p131)

demandent de Falde

Dzl cle 2o dlfsmngager (Coumdrier et Audy,

soclaemant partdelemant, 2018, p131])

teut an revencloguant lsur dreit

de 3o réangager

Veoulent des sapvices o de (Coumdrier et Ausdy,

Falcke & certains moments 115, p,135]

ponctusts

En Sudcle, les personnes sans | [Larssen st

anfant ont recours dnantage | Shverstein, 2004

i servicas publics pour lsurs | dans Le Boaarclalks =t

soins qu'h lsur familie, a., 203, p.109)
Bartonomie Lis mrisrms Agées ches. baby- [vVan Pevenags,
financire boamers, ayant un reveny 215, p.159-160]
{pouvolr payert | mayen, accordant upe

impartance & assumer slle-

méma kb gestion ce lsars

fimances, vaulant garder une

cartaine ampelss sur oot
ssperct e leur vie, #n gardant
un minkmum de contrdle s
bours finances,
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1

Désirs et besolns

Mots-clis

Falix salltwris

Rifémncee

Commantaires

Sinan, o ke marl 3 2u la
contréde pendant des anndes,
alles veulent accédder &
Fautenomia, Leurs enfants les
sautienpent dans lsur
apprentlssage stiau
délégation cles thches
administratives ot financlires 3
bours snfants.

[Van Pevenags,
2015, p161])

Elles ant upe flarté 3 payer
lours choses slles-mbmes.

[Van Pevenags,
2015, p161)

Les mrrres e demancent pas
o'argent =t l=s anfants n'en
demandent pas nen plus 2n
#change de sarvices. La
stratégin des enfamts 25t da
donner des cadean cu da
falre des réncvations.

[Van Pevenags,
2015, p162)

Les farmmes qul ant bes

mayens financhers ont une plus
granyde varkiné de chobr,

[Van Pevenage,
15, p.163]

En France, paur les parsonnes
Sgdes de plus de 50 ans avec
P cha meApanes Tinanclers,
hommrwes ou femmes, leur
résidence principale n'est plus
amvisagés comme
transmissible & lsurs biriterms,
mals COmITH UN apport poLr
régler l=s frals d'uns
fventusle
Institutionnaltsrtion,

{Dion, 2016, p.64)
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11

Inquiétuces et sources de stress des personnes ainées

Mots-clis

Falix salltwris

Rifémncee

Commantaires

Dérangement

Ls parsonmes Sgpdes de &5 ans
=t plus en parte d'satenamie
fanctonnele ont peur de
dérangsr,

[Coumarier et Ay,
2016, p.134)

Fardeau

Lies rres Agées des baky-
Eoamers ne veulent pas

dwvanir un fardeay pour lsurs
anfants

(Van Pevenags,
215, p.155)

En France, les femmes Agées
de plus de &5 ans n'ont pas sy
un large accis au menda
salark ; au chichs du marl, slhes
dotvent denc affronter Lne
baksss de reveru dent slles pa
copnalssent pas blen scuvent
bees: limites, Catte Insfoxitd
financhre ches veuves, cast-3-
dirs by peur de mancuer,
pénrm une ftuation de retrait
#n plus d= créer upa zrainte
oo & la charge des. snfants,

(Dion, 2016, p.61)

Pretsction da la
relaticn parent-
anfant

La majarité ces miires dpies
s baby-hoomers pe scuhalte
pas qu'un membire da lsr
famille joue un rdde d'aldant
principal aupris o'slle, cad
dans uns loxique de protection
de b refation,

[Bevrmeak-Gadrin ot
3., 2008 dans Van
Pevenage, 2015,
p.158)

MNeveukent pas que lsurs chaolx
pulssent affectar la vie de leurs
anfants,

(Van Pevenags,
2015, p.155-156)

Les parsonnes dedes de 55 ans
=t plus &n parta o stenamie
fanctennele sent anxdeum de
volr lsur St da santé dépirie

[Courtarier ot Ay,
2116, p.134)
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12

Inquiétuces et sources de stress des personnes ainées

Mots-chis Fatts salliats Ridérunces Commantaires
Vilrdeabilins Peur e mentrer s [Coumarier et Ay,
falblesses 2015, p,134]
Anxdiéé de devalr 8tre placé en | [Couturier et Audy,
risidence de soins de longue | 2016, p.134)
i
Bartonomie Peur of'tre un fardeau paur ke | [Coutarier ot Audy,
diclklennelle personnel da la résidence 2115, p.134)
ot o'dtre transférd dans upe
réskdence pour paErsenneEs non
atenames
Cralmte tris forte de == falre (Cumarier et Ay,
snmvahir dans leur Intdmité par | 2015, p.132)
ups akdz nen sellicivée.
Lies mrrbras Agées dec baky- [Van Pevenags,
boamers appréhendent 2015, p.155]
Fimpestton d'un leu davie
quielles n"auralent pas chols),
Cralgnent qua leurs décisons | [Van Pevenage,
n matthre de soins de finde | 2015, p156]
vi® ne solent pas respacties,
Isolement et solitude : causes et conséquences
Mots-chis Fatts sallints Riférunces Commaniaires
ksolsment Isalement paut dtre [(Dian, 2015)
abozraphique, sodlal, affectif
Sclitude La solltuchs est un sentiment [Dian, 2045, p.58)
Flus qu'une caractérstkque
On paut pa pas re (5ol of o8
sentir saul
Veirags La ssemortalité (Dion, 2016, p.59
Priss #n com masculing kalssa baaucoup da | 503
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Isolement et solitude : causes et conséquences

Mots-chis Fatts salliats Ridérunces Commantaires
cles. sffectifs de | fammes seules. Les hommes
divercésatde | visilissent & deux ot les [Le Benwarclals =t al,
olllbataires, farnmes vislilssent ssules ; 213, p.21)
ajoutés homun | mlles sont plus nembreuses 3
cles veufs copnaltre le veinage
Pricarith Saktude crén par le manque de | [Dian, 2015, p.61)
MY eTS
{Cote s0lloude &5t arsment [Dian, 2045, p.64)
fvoquie ; comme sl ceux qul la
vivent avalent honte o'en falre
#tat,
Elle renforce |es risgues (Cumarier et Ay,
d'isalmment chez les alnés 18, p.135)
Coredquences ; | Moyens finanders (Coumdrier et Ay,
Inshourité insuffisants renvole b un dtat | 2015, p.134)
d'insécurité ot & instablivd
Conefcoumnces ;| Insécuritd obllge souvent Aun | [Dkan, 2015, p.B1]
Repll sur s repll s 5ol On 3 paur de
manquer, akars an 5o retire.,
Cordquences ; | Réflmems 'dconomiser st [Dion, 2046, p.63)
Diminution des | d'sxclurs dee dépanses tort oo
clipanses qul ne ralines pas o Pessentiel
ittt leur résklence [Certarier et Auy,
pourtant adagée A lours 1§, p.135)
beseins et retournent vivre
dans des logements sans
servioes
Pour malmtenir upe certaine [vVan Pevenags,
antenamis financiire, les 15, p.162)

fanmms Axées sngagent un
processs de déprise parle
ralentissement de leurs
acthvivks, sn renancant i lsr
yolture, atc.
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1

Profll des représentants légaux
et de ceux qul pourralent potentiellement le devenir

Table das matléres
CARACTENSTHIUES PERSCINMELLES

CARALCTERRSTIOUEE DF LEUN MILMEL] FAMILIAL ET DE LEURS RELATIHES

CARACTENSTIIUEE DE LELR GENERATION

DESINS ET RESDHNS

0 La présantation de beurs mnﬁlaﬂqmm chs msttre sn Conteme lers
stratdgles, lours déclsions ainsl que les difficultés st cbhstaches qulls peuvent
rencontrar dans exercios du riile de représentant Mgal.

Caractéristiques personnelles

Mots-chis Falts salllaris RiMirences Commaniaires

Age Les participants b Fenquita {Kempansers =t
« Blegraphles et sclidarités Van Pevenage,
famillabes au Québec » [2004) 2011, p. 109}
{ramprands parariy gl des
baby-boomars. balry-boomars
ot géndration sandhwich/pivot} =
Sont nés antre 1934 st 1954
Laurs parsyms sont nés antre
1900 = 1534

Laurs snfants : 1957 - 1988
Leurs petits-snfants ; 1982-2004
Iks avarkmnt =mtre 50 =t 70 ans
mamaent de I'enguits,

Selon FEnquite sockle générale | {Sinha, 2013)
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Caractéristiques personnelles

Mots-clis

Falix salltaris

de Statistique Canada {2012], les
aldants familtam sont le plus
sauvent Agfs de 45 4 54 ans
[24%) et da 55 4 54 anc [20%),

Revenu brat des tubers
CUTBLILTE L0 ma) s, ayvant
répordu au sondags
Meins de 20 0005 [12%)

21 000 =t 39 DO0 (30 %)

40 (00 =t 59 000 [20%)

60 000 =t phas (32%]
NSP-Refs [5%)

(Carignan =t
Rebert, A la
rencontre, 2010,
P27}

Selon |es depndées du
recenssment de 2011 et de
FErvguate sur L chymamicus du
travall st du revenu (EOTR), au
Québec sn 2010, s revenu
dispenible des fammaes de 55 3
74 ann vivant en logement privi
représante les deux thers de
ozl des bommes. Trente ans
aJparmvant, Ficart dalt
capendant beauccup plus
impartant dans la groupe des
55-64 ans. Parml |2 garoupe cles
£5-74-anc, 'Scart 3 &galement
diminué entre 1981 =t 20140,
qualque de facon molne
Francncie,

{Crespa ot Rheauk,
2013)

En 2010 au Cuébec, e reveny
mayen disponibe des femmes
antre 55 ot 54 ans ot plus vivant
an logement priv, c'est-3-dire
aprits Impdt ot transferts
FOUVErnEment, a5t de 21
BODG comparathement 3 34 800
pour bes hommes.

(Crespa ot Rheaul,
Institut ce la
statistique du
ubec, 2013)
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Caractéristiques personnelles

Mots-clis

Falix salltaris

Travall

Stoertien des ks ow
curate s a0 majears, hommes
#t femmes ayant partkeips aux
sanclages téléphankyues ;
Travall & temps plein {39 X]
Retralté [35 %)

(Carignan =t
Robert, A la
rencontre, 2010,
P27}

Solklarité
conjugale

Proadmité
gfegraphingues

Preadmité

Qb bcols Spds de 18 ans wt
plus, concemant lve
reepanaabiitis des famiflee
amrere las parants Agds mn
parta &' avtanamie :

Attentss concamant |a solickaritd
famfliale =t Pengagsment vis-k-
wis cles soins: norme dlevida da la
solldarith conjugale =t da
suppart masal sntre les
cenjoints, bommes et fammas,
Sinan, habitar & prosdmivd de la
personne {proxdmivé
pbographkque ; #tre sans anfant;
avolr une relaticn affective
posithve avec b personne dple
fragile [promimits affectivs),

il parlamment: ch 5o,
apmente les attantes
cencarnant Fengagemaent at oue
R parsonne corespancant & ses
critkres =& approchs
piographiguemant de Falnd
dans la bescin,

(Gubsrman ot al,
2005, p.73}

B0 % ces eprksaTiants privie
ANt participd au sondages
tékphoniques ne cahabitent
pas aves les personnes quills
représantent,

(Carignan =t
Robert, A la
rencantre, 2010,
P27}
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WELANIE PEARSOH

Caractéristiques de leur milleu famillal et de leurs relatlons

Mots-clis

Falix salltaris

Espace de b
parents
{structurs du
réssay familal)

Rifimances

Commankalres

Au Canada

1950: 3,5 enfants
1973 : 2,0 enfants
1980 ; 1,7 snfamt
202 ; 1,5 snfant
XI07 ; 1,66 anfam

Au Quibec
1950:3,7

1987137
031,73

Las conrbes des falts salllants
sant des Indicateurs
cenjoncorels de B fbcondivh ;
s permettant &' obsarver qud
partr des générations 1950
smdran, bes fammes ont ey
malns d'enfants, donc que |a
tallle ch lmexr rksaan se nicdult,

Plusieurs tableaux & 'apgul 3 la
fip dy dequment

(L= Beawrdals =t al,
M3, p.11-12)

Selon PEnguite « Blographies st
solldari vés familllales a

Quibe: » [2004), dont les
répordants sont nés antre 1934
£1 1954 [comprends parents
Sgds chex balry-boomars, Babry-
boomars ot plndration
sanchwich/plvot) »

85,5 % visnnant de familles de 3
anfants ou plus

186 5% viennant de familles de 10
anfants ou plus.

La talle maysnna de lear
riseay ; 36,5 parsannes [18 251
membres de b famile divisés
par 500 répondamts & Peancguite)

(K=mpansers ot
Yan Pevenage,
201, p.110)
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WELANIE PEARSOH

Caractéristiques de leur milleu famillal et de leurs relatlons

Mots-clis

Falix salltaris

Rifimances

Commankalres

lls sntretiennant probakiament
tles rakrtions #rottes avec 4
personnes (selon bee résultats de
Banvalet peur |2 Franca).

Espace des
affinités

Selon PEnguite « Blographies st
salicar tée famillabes 2
Québec » [2004) [compremds
paraarty Mgle ces baby-
boomar, baby-boomers ot
plniratian sanchwich/pivot)
Vaok! la prepartien de mambres
oo famillle chvks par rappart
total de ceu qul #talsnt
susceqrtibles de Pitre
[ableau 4) ;

= 378 % frires ot soours

= 534 % parsnts

= 784 % enfants

" 97,4 % : conjoints

Yoir tableaioc 3 by fin du

(K=mpansers ot
Yan Pevenage,
2011, p.110-111),

Lens famllaux

Jooyment

Sealon le sondage téléphenigus,
o sont b fils ou Jes fllles da la

personne raprisantée atteints

&'urm makache dégénSrathve ol
sant k= mprisentant ligal dans
55 % ches o,

{Jaky, Pancrama
cles chentbles,
M1, p.17)

{Carignan et
Rabert, A
rencamre, 2000,

p.28)

Selon FEncuuite sochale géndrale
de Statistiqua Canada {2012),

£8% ces. aidants familiax ont
inclkquaé procliguer des solns A
leurs prepres parents ou & leurs
beaux-parsnts

{5inha, 2013)

D'abord conjoints, snsutts
snfants, surtout filles ; Ce somt
bes fammes qul 5'cooupsnt plus

{Lem ot al., Shuey

ot Hardy, 2003, Le
Bourdals et al.,
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WELANIE PEARSOH

]

Caractéristiques de leur milleu famillal et de leurs relatlons

Mots-clis

Falix salltaris

Rifimances

Commankalres

de bours paramnts phatédt que ceux
de bour cznjaint

M3, p.10)

Conjeint, ansults enfants (filles)
qul faurnissant alce o suppet

DL parsennes Aghes

{Keating =t al,
2002, Ls Bourdals
ot al, 2013, p.10)

Wiras Apbe
Pires Axke

Salne au parents Ipis des
baby-boomars

L'histalre de la visilesse e
péres ast baaucoup meins lés 3
c2le de beurs anfams. Les
anfants ont melns de contacts
aver bours parents lorsous cmn-
] sont en coupls, 'est
lorsgquun des parents s
retrouye sedl {souvent la més,
dtant dennd Fespérance devie
plus longue des fsmmes) qua lss
snfants réactivent de comtacts
plus soutenus avec ll,

Lies causes da clischs de
nombreu péres sont soudaines
[crises cardinques, accdents
cardkxvasadalres, cancers
dlsgrestiqués en phase
tarminals)l. Caln sxplicue una
makilsatian maindre des
anfants. Méme larsqua la fin

' est pacs seasdaine, la plupart du
t=mps, ce sant s mives oul
prennamnt saln de leur conjeint,
falsant moins Int=rvenir lss
anfants cans les trajectolres de
visllesse patamale,

{Van Pevenaze,
2015, p.147-148)

FEmmes sans
anfant

Fermmes sans spfant néss milsy
annéss 50-50; 24 %
Fermmes sans spfant néss milsy
annéss 70 ; 16-18 %

(L= Boaxrdalc =t al,
2013, p.14)
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Caractéristiques de leur milleu famillal et de leurs relatlons

Mots-clis

Falix salltaris

Famnllbe
recompcsin

Educatkan
anfant

Rifimances

Commankalres

Selon MEncuits sockln générale
e 2006, lars qu'h peine 2 %
des hommes dgés de I0-29 ans
ont rappertd avolr Smeé Fanfant
'urm conjeinte. Un peu plus de
14 % des hommes 3gés da 40-49
ans =n 2336, salt un hemme sur
sopit, ant mantionnd avok Sesd
Fenfant d'une conjoints,

(L= Beawrdals =t al,
2013, p.25)

solklarité avec
la mirs

Soldarité ave: b miws va de sol
dans les 23 de recompasitien
famfliabe. Il y 2 rivalité o
distanca affectve antre les
anfants ot |3 belle-mare plus
qu'esntre les anfants ot e beau-

[

(Van Pevenaze,
2008, fiche 12,
p.53)

Las snfams wyant grand] =n
famills mcomposde sa santent
aJ cipart una responsablivé
plus grancle amvers baurs parents
biclogkyues. La cegrd de cet
sngagement varia cepanciant sn
fanctien de la qualité et de
Firteresi té cha la relatien ou’ls
ent Sablie avec i b fois le
parent blologlique ot s beay-
parent.

{Ganong =t al.,
1998 cdans Ls
Bourdals et al.,

2ﬂ13.- P--H']

Fragilks=mion ches
d'ebligrtione

Dervalr ' emrakle mains
impartant =t plus pricaire snira
bees. Beaux-parents ot beaux-
anfants. Pas uns cbligation,
mals un chelx en fenction du
degni d’'sffection qul sxiste
amrea sux. Rebtien plus fraglle,

{Van Pevenaze,
2003, fich= 12,
p.53)

Relation ne perdure pas lorsoues
séparation du coupks {smtre
Fenfant st ls beau-parent}

{Van Pevenage,
009, fichs 12,
p-53]
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Caractéristiques de leur milleu famillal et de leurs relatlons

Mots-clis

Falix salltaris

Contacts &trofts

Rifimances

Commankalres

Lezrsopss les parants ant des
anfants bloloxiques lsus de
deups uniens différentes, plus
partikuliremant lss plres, ont
tandance & priviléxier les
anfans les phis |sunes, soit coux
lszus de B deuidme unlon ; oo
sant yralsemblablement avec
aux qua lss parants résldent ot
amretisnnent des contacts
#trolts

(Gakorsan, 2010
dans L Bourdals ot
al. 2013, p.29)

Héritage
Farmdlbecs

recomposies

Lis parents sssalsnt che tratter
de manidre assez dgale les
anfants blologiques st bax
beaux-enfants, sauf larsqu'll est
fait mention de Fhértage. Dans
o8 cas~cl, comma le soullgnant
Bomat =t al. {1999], “Hood Is
thicker than water”,

Barmnat =t al.,, 1999,
dans L Bourdals ot
al., 2013, p.29}

Partage cles
avairs! héritage

La questian du partage des
avolrs antre bos anfants
Heloglques nds d'une uplon
précédants et |= nouveau
cenjaint n'est pas teufours faclie
¥ résoudire pour ba parent
sépard, Ca demler vouwdra ben
sawvent 3 5a mert lalsser
Fusafrult d= la résidence § sen
parteralre de vis, maks &n
mime tamps préssrver
Ihéritage pour ses snfants

belogkyues =t empdcher qu'll
red snne aux enfants de ca

partenaire.

{Gaboraan, 2010
dans Le Bourdals ot

ﬂ'u 2|J13; P'm}

Dexns #n arpent

Les cons sn argent sffectués du
viwant ches parents passent de
fagan prédominante par la
Ngnde manrilindairs {ch mbrs A
anfant}

{Clark =t Kenpey,
2000 dane La
Baurchls et al.,

2013, p.25)
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Caractéristiques de leur milleu famillal et de leurs relatlons

Mots-clis

Falix salltaris

Héirftage
[+ T,

Rifimances

Commankalres

Selon MEncudtas sur la séourité
firanchra (ESF) ce 2005 & 2012,
£ % des familles propridcalres
ot birivé che leur réskdancs,
una prapertion anakogue A calle
qul s'obsarve dans ke restes du
Canadh,

La valeir da 'ensamble des
résklences héritées s chiffre &
32 milhards de dollars en 2012,
pour des réskdences valant 2n
maysnne 275 000 5

Yol tableaip 3 | fin du
dooyment

(Gauthler, 2015,
pd)

L'ESF re mesurs qum s
mamtants hériés ot non |a
valeur marcharsle ds Fensamble
des blans [Eguis (talle e
résidence)

{Gauthier, 2015,
P-7

Linm famille prope dtalne sur
vingt 3 acquls 5 réskdence dans
b cades d'une succession, solt
un blen d'une valeur non
néglgeable qul n'entre pas dans
Févahation de la valeur de
Ihéritags talle oue mesurds par
FESF,

{Gauthier, 2015,
P7

Selon ESF de 2012, Jos famifles
héritibres du Qudbe: bmalusnt
#n maoyenne |a vakeur totake ce
bevars legs & 82 100 5 {tabl=au 2),
On paust ainsl pbsarver qua les
familles hiéritiees ce FADa
(153 900 5) =t da la Tolomble-
Britannique [137 800 5) ont requy
#n maysnne des legs largsmant
plus Importants que oolles des
famillles du Qudbec,

(Gauthier, 2015,
p2)
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Caractéristiques de leur milleu famillal et de leurs relatlons

Mots-clis

Falix salltaris

Rifimances

Commankalres

Héirftage
Caibec

Falkin valour des patrimeod e
famfliaux aw Quibec
cmparathvemant & ceLm chee
famifles e FAlkera st de la
Lolomble-Britannique [p.2} 5
VOIR CANSIM 2050002 cha
Statistique Canada,

It Feane S StAtCANGE A fCans
I35 H{ ang=frafld=-305K113

(Gauthler, 2015,
P2

En consldérant la valer
médiape ; la moitis des famifles
hiéritieres ant recu des héritages
de malns de 26 200 5 W
Cusbe:

(Gauthler, 2015,
P2

Lirem familbe sur quatre 3 chifh
recu au mains un héritags an
12

{Gauthier, 2015,
p7)

Entre 2007 =t 2012, on sstime &
amviran 20 millards de dollars |a
valeur totale des transfens
FUCL RSSO N,

{Gauthier, 2015,
p7)

Héritage Franca

En France, les hiriages sont en
vole datteindes l= nhyeau
d'Imperance qus ceu
affichalent au XRie siscle, uns
#poque caractérkde par de
profondes Indsal ks
patrimaniales,

{Phketty, 2013 dans
Gauthler, 2015,
p4)

La Francs constitue sans douts
un checs pays qui présents una
des mellares comptabllités au
chapitre des denations ot
suceesslons patrimenl abes.,

(Gauthier, 2015,
P4

Héritags France

D apris bes #stimations cke

{Pketty, p. 655

Plkstty calculdas pour |3 France,

| dans Gauthler,
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Caractéristiques de leur milleu famillal et de leurs relatlons

Mots-clis

Falix salltaris

Rifimances

Commankalres

« héiritage va représanter paur
bees: gérfrations riées & partir des
annéss 1970-1980 pris du quart
tes ressources totales — [spues
de Fréritage =t du travall - dont
alles vont disposer au cours da
bour vie, En termes de masses
Eobhalesan jou, I'hiriagm a
dong défh praticuemant
retrouvd Fimportancs qui &tait
k shenne pour les géndrations
du XRe stbche [..]. Encore faut-ll
préciser qu'll ='sgit ces
privislens comaspondant au
scénarko camtral ; sl les
conditions du scénarko altematif
se trowvent réunies [..], slors
Ihéritage pourrait représanter
plus du thers, woire pris des
quartre dixidmes, des ressources
pour bes pénérations du Xde
sidcle 3

2015, pA)

Rissiclanca
anfants

Enfants adultes [19 ans ot plus]
du participant & Fenquics
{camprands paranity kgl des
baby-boomars. Eaby-bacmans
ot pindretion snchwich/ pivot)
57 % vivertt 4 Mantréal.

50 % cles anfants adultes
habitant dans e méme

arrend kssment ou dans un
arrend kssment limitrophe.

18 % cohabltent avec ls

partikipant & Pencuite,

(K=mpansers ot
Yan Pevenage,
2011, p.115)

Farents sncora vants du
partklpant & Pencuite
{comprands parsnts lypls des
baby-boomers. balry-bocmers
at géndration sandhwich/pivot] :

{Kempansers st
¥an Pevenape,
201, p.115)
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Caractéristiques de leur milleu famillal et de leurs relatlons

Mots-clis

Falix salltaris

Rifimances

Commankalres

43 % demsuralent & Momréal,
53 % habitent dane l= méma
arrendlsssment au un
Imitrephe {6 % cohakitant avec
I participant & Fangquies)

Réssiclanca

Friwas st sceurs du partizipant b
Feanquite [comprends parents
Bl chax hakry-boomars, balry-
boomars ot plndration
sanchwich/plvot) ;

29 % demauralant & Momméal
58 % habitent dans b= méma
arrendissament ou dans un
arrend kssment limirophe

(Kampansers ot
Yan Pevenage,
2011, p.115)

Farnllbe-
srieurmgs
locale

47 % ches anguiités : famille-
antourage

30 % ches angulités : famille-
amourage lcal ; habite a
méme commune au imitrephe,
qu'un parsnt cité comme
prochs; contacte au malns une
faks par samalns; #changs des
services ot ces aldes, 17 % des
ancpités ; familles antourags
disperséns

{Bonvalet, 2003,
p.14)

Espace des
sociablés

Fammes

Thesant bec relatians sociales cdu
réssau familial

{Van Pevenaze,
2008, fiche 7, p.39)

Entretianpant las lens amtra l=s
mambres du réssay familal

(Van Pevenaze,
2008, fiche 12,

p-83)

Respensakilitd

Famme

Lsindiivd sst une position de
soutien familal de longue date &
Fégard tamit ces rands-
parents cehabitant, tantdt d'un

{Penpec, 2002,
p-134 chans Micsl),

2ME, p.19]
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WELANIE PEARSOH

Caractéristiques de leur milleu famillal et de leurs relatlons

Mots-clis

Falix salltaris

Rifimances

Commankalres

o de plusteurs membres de =
prapre fratrie, #n bas gz ou &n
snaton de makdle ou de
handicap et parfols aupris

o onches o de antes
chllbataires. Catta position place
bees. compitences flminines
orientées vers b price an chanps
du domestique et des
pEEoOnEs. La soeur se disant
plus Juste cans = cécision parce
qua plus attenthve s dmotions
at A Peupérience ce sus parents,
concarnant les enfarte de
pevsannes witelrtee de la
makaclle o' Az halimar i e
troubles axsimilie

Responsabilivd

Hexmmes

Hamema wt conjolrt de
pevsannes witelrtee de la
makaclle o' Az halimar i e
troubles aeshmilis : questicn du
centréde ot de la surveilance de
b qualité des solns mous par b
personne malada

(Micel, 20185, p.15)

Imtarviennent ce facon
Esaucoup plus chkéa dans des
domaines précls [surtsat paur
bees: personnes Ages ; transparn,
comptabiitd, bricolgs)

{Van Pevenaze,
2008, fiche 7, p.39)

L'sirdiivé place o garcon dane
des rétles de gastion du
patimains et de dédxion, b
déslgrant comme tJteur =t
curatsr cec parsnts.
Compétences masadines
privilégiant les relations
sutdrimures ot lss questions
matérisliac, Le friras oo dit plus

tpﬂﬂm 2002,
P 134 chans Micsl),
2ME, p.19)
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MELANIE PRARS{H

Caractéristiques de leur milleu famillal et de leurs relatlons

Mots-clis Falix salltaris Rifimances Commaniaires

Wgitime parce que plus chjectif,
mains $matf que sa smur,
concarnant les enfarts de
persannas sttalmies de la
makale o' Az habmar vt e
troukies avshmilie.

Caractéristiques de leur génération

Motz-clis Falix salltwris Rifiémancas Commaniaires

Génération La persanna sa shtusamrases | (Ogg, 2015, p.177),
phet/sancwich | parents bgds ot ses enfants
cCestunstade | adules stfou les snfams
ducycdedevie | mineurs.

Solklarié
nemathes
La pindration phvot/mndwich | (Van Pevenage,
=t dennent plus 3 leurs 2008, fichn 7,
descandants [enfants ot petits- | p.39).
anfants) qu'd ses ascendants
[parems au zrands-parants]. En
aldant |5 Jaunes géndrations,
les balpy-boamars, redistribuant
0 quel s sortes beur scquls
=t diminuent les indxalivés sntre
péndrations.
Méme persanpe qul assume jes | (LIndice
différents ries supris des marketing, Prixde
malades, viellssants, anparta | ce lamethvatien A
d"autonomie =t Inaptes = cheyanir
dpulsement »t abandan reprécantant légal,
{reprissntant ligal} 203, p.15)
[arachéristkques non spécifbes)
Solidarité La mepnissrtant Migal s'occupe | (L'Indice
nermative s prrscnnes Inaptss an marketing, Prde
paralile des autras che [a methvation A

responsabllités famiRales chpmnlr
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Caractéristiques de leur génération

Motws-chis Fatts salllats Rifirunces Commaniaires
[onfarts ot pethts-snfants) ot reprécantant ldgal,
professkannelles a2, p.20)
Las aldants baby-boomer : {Van Pevenaze,
Prendrs sain d'un parent 4g# en | 2015, p.147]
perte d'autanomie
Las akdants baby-boomer : {Van Pevenaze,
Gérer o ablizaticns 2M85, p.147]
intargénératkenoalles & Fégard
o hurs anfants =t peths-
anfants
Solkdarité La pindration pivot/sandwich | (Bonvalet et
nermative ; at baky-boomers LeslWeyre 2005,
France Lax pénératicns de S0 A 7D ans | p62)
sont. fortement iImpliguées dans
be résman familial {France)
La pindrxtion phvot/esndwich | (Bonvalet et
at baky-boomers LeslWeyre 2005,
Azsure alns! leur rile de p-52)
« phet v, aussl blen vis-d-vis des
parents dgfs que des enfants,
Désirs et besolns
Mots-chis Falts salliwrts Riférences Commantalne
Valeurs/ Dans e sechités oocidamabee | [Van Pevanags, 2009,
nermes actuslies, une place crolssants | fiche 10, p.53)
s5t falte 2 nonmEs
d'avtanomie, o' indépendancs,
o recspect ch Flmtimitd =t e la
Ibarté dans lss pratiques
d'entraice,
Les hemmes ot les fammes [Van Pevenags, 2008,
partagant bes mimes valsurs fiche 7, p.38)
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Désirs et besolns

Mots-clis

Falts nallimarty

Commartalres

dans b domalne des solldarités
familales ; mime sentiment de
responsabliité anvers bes
besoines des mambres dala
famille; adbirant a0 valours da
Ibartd, &'avtonamie st de
responsabliité,

lis pourvent akder par devalr
mals aussl parce qu'lle ont des
affinités avec |a parsonne
concamis [partags, amtrakls,
affsctivied),

lis pearvent bksitar b akisr pour
présarvar leur propre
Indépendance ou celles de la
personne dée (respect de
Findépandance st de la Nberté
Inchvichuslia),

[Van Pevanags, 2008,

fiche 10, p.53)

Epanaulssamant

Aatonomis

Epanouissement personnel et

autoncmibe Indhidus e

[Le Bourdals =t al.,
2013, p.10)

Cenditlons
Equllibre

Cancemant lve sldants balry-

boomars, certains expriment
leurs Imites =t disent nen d

certalnes chosss parce agu'lls ne
voullent pas toaunt sacrifler oy sa
pordra dans Fidentité de proche
akdant, netamment ca qul
oncame o travall domestique,

[Guberman, 2012,
p-215).

Lys shdants balry-boomars
accaprant lsur rithe mvn; ces
cordditions ot des [imites dans |a
majorivh ches oxs

[Guberman, 2011,
p-1154],

Lys aldavts bakry-boomens
O erien vis-d-vis dos
descencants (activités des

[Guberman, 2011,
p-1154),
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WELANIE PEARSOH

Désirs et besolns

Mots-clis

Falts nallimarty

Commartalres

enfants) selon kb personnalivg,
la disponikikud, la shuation
financira ot les priarités
{pensar 3 sel-méme ot aux
enfams}

Lys shdants balry-boomars
disent qulls pa souhaltent pas
sacrifier bour vie dans Fakle

s appertent 3 un ou des
membres che lsur famifle

[Guberman, 2012,
p-214].

Ly shdants balry-boomers ;
Préaczupd par lsur coms, A
avolr ces. viss actives 3u niveau
secial st culturel cu b b
recharche de Nberté A la
retralte

[Guberman, 2012,
p.214],

Lys aldanvts bakry-baomerns ;
N veulant pas laksar tomber
l=ur méra, mals ne vont pas
repancer i leurs acthvités, clest
e qul les garde an vie,

[Guberman, 2012,
p-214).

Lys shdants balry-baomars ;
Cas anfants baby-boomers
seutisnnent Fautonomie de
leurs parents Agds ot cherchemt
4 les accompagner & travers
Feupérience de |a vielllesss

[Van Pevanags, 2015,
p147)

Valeurs
humalres

Ly skdants balry-boomars
cons crant qu'lls ont des
valeurs plus humalnes,
particdibrament parle partage,
comparativemant o baky-
bocmers dgolstes autour o sux,

[Guberman, 2012,
p-214],
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Tableaux et graphiques

| Expaca thes ifinités (Parsonnae cibline comme procha)

TABLEALU1
Structure du réseau familial (pourcenlages)
Pourcentages

Fratie - belle-fratris! 283
Nevewx - niéces 219
Omcles et tantes 19,0
Grands-parents 11,0
Parenits - beaux parenks’ 85
Enfamnts - beau-enfants b
Petits-entants 3.4
Comjoints L5
Tatal 18 251

Source ; Enguéte BSEC), 2004

1. Conjoints des frisres of socurs ou frines of socurs du conjoing

2. Conjolnts des parents ou parents des conjoints

3. Conjoints des enfants ou enfants du conjoint
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TABLEAL 2
Composilion du corcle de proches (pourcentages)
Pourcentages
Membres de la famulle Ti4
Autres liens i
Total ﬂf“: individus cteés 359

Sonsrce ¢ Enqute BSFQ), 2004

TABLEAU 3

Memibres de o fanrille citds dang Ie corele des i far= | Fiodrrg rrlages)

Pourcentages

Fratia - bellefratria® .3-5_:'- I
Enfants - beau-enfants! 07
Conjoints 08
Parents - beaux parents ri |
Petits-enfants 7.1
Meveux - Nidces 15
Omicles et tantes 1,

Divers (collectif) 0.5
Grands-parents 0.1

Tatal des membres de la famille cites 2l |

Souroe | Endudte ISR, 2004
|, Conpolmvs ces frtres of soeurs ou irenes of socurs du congint
N LT AT des endamts ou enlants du compsing

1. q ofpikvs des parenis ou parchiia dis congolivis

{Kempenwers #t Van Pevenage, 2011, p.110-111),
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| Tallw s farmiline

¥ alileam |

il it leriain

Farmilles ' ongine of descendance des pomonnes dpies ' segound ‘hul, de demais of

Piorsanmis kpics

1V g joarad "hui

14 donain

IV gpvs-donuain

d'enfants dans b
faalle d'ongime

(L] TR (LTSS 1978 1 wulds ames

Ceimérmtiam
Pavents des hinbys Enfanrs ies hadbys

harmers Bahy-howmen horamer
Annde o0 dles 2010 2035 20635
formenont ke
proupe d"dge T
W as
MNombre moyem 4,1 32

{Ls Bourchals et al., 2013, p.13}

Enlamis unigues
1.1 %

Enfunis Lmigues
8%

Enfams unlgues
1.6 %%

Répamiion sclon le
mimmibre de frénes el
MO

Lim senll Tréee ou
scgur 4.9 %

L sewl frére ou
seur 12,5 %%

Un senl frére ou
mour 459 %5

Au moins 2 frdres/
mriars DL

A moins 2 (ntres
winnir B, T %%

A moins 2 lnéres
mopars 42,8 %

Mombre J'enlimis 3.2

mis aw monde

1.7

1,6-1.8
{estimation)

0 enfanc 15 %%

0 enfant : 21 %

0 enfant : 20 %%

| seul enfant

Reépanition selon le 10 %%

| seul enfant
IR %

1 seul enfant
0%

nombre denfams

nidants potenticls 25 %

X enfants :

2 enfants : 39 %

2 enfants : 40 %

3 enfamts ou plus :
50 %

3 enfants ou plus :

%

3 enfants ou plus
%

Extimations ¢tablies & pantir du tablean intimulé o Descembince dans les pénérations 4
ilvers anmiversarres selon ke rang e nanissance w, site web de I"institut de la stk sEgue i
Cutbec (b avril 2010 etde Le Bowrdass &t 1 apaerre-Adameyk [« Paostrant des familles w),
Figure 4.
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Hommas Feemimes

Aii 1 ardard Au maina | arden

Priscanisge
Furusieivligs

B el #1
Bars enlant et el
| \

—— |

e 0 3008
I.'.ﬂmll:nnl - Cierdr glign s
Figun,' 11: |-"|.:-|_:|:|l:;¢r'|'|1'|g\¢ 1.11|'II_II|Z'I.I'I'II:K &l dl,' f-;;lmfu;\ i-l.gl.:"\i dl;. 40-80 NS ;,1}-,'||'|I FilT] mwring |
enfant (biologigue, adopté ou par alliance) vivani, et pourcentage sans enfant el sans
comjoint, sclon le groupe d"age, Canada
Source: Enquéte sociale générale, 2006, Calouls inédits,

{Le Bourdals et al., 2013, p27)

|Enw|.plluumn |

Personnes de plus de 40 ans rejeintes par PESG [2006)

Hommas
> -

ke k
i En coups H
i :
a

A w008 B e :.mn.

Uiehre @l inany Veprade alecpnig

Figure 6 : Snuation conjugale des hommes et des femmes dgés de 40 ans et plus, selon le
groupe d"age, Canada
Source: Enquéte sociale générale, 2006. Caleuls inédits.

{L= Bourdals et al,, 2013, p.21)
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HEsTaT Femman
B8 U Bk (HDEE I ity b (Tl
w | T f "
| o .
| - i
1 __-':-""' — 7, Separea'dir o ree
) .._,a:'__-"' " LT F i
=
-E : B t %’
| Tier uios Hew N towd ;
i o)
i

184 i laggs B0 (BaH

hge e F3E g an Boi8
R L LTy Lapress aliwnin
Figure 7 : Siation conjugake des hommes et des femmes Ggés de 400 ans et plus, selon
I"histoire conpugale passée et le groupe d'ige, Canada
Source: Enquéte sociale genérale, 2006, Calculs inédits.

{Le Bourdals et al., 2013, p.23)

Psrianiegs

A v G
etrebrahoery Tarabrartacania

11 V- 1 Y i 75 T 4

Figure 8 : Sinuation conjugale des individus dgés de 40 ans et phus. selon le groupe d"ige.
Cuébec et Canada sans Québec

Source: Enguéte sociale générale, 2006. Calculs inédits.

{Le Bourdals et al, 2013, p.23}
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| Mariages vt divorces® |

hupsadiis, Canada
w -

Khaptinbli, Gudbac™g

Bourzentage

[
Ry
Lbras phiora woncepl itdes o8 Be M
Figure 1 | Indio symihitique de nupialié Bovining (paos CHE Tomamas ) o i

WY |'||.:|.| w ¢ divortald dpour |0 manspes ), Ul of Oudhec, |96 ] - 2(NEE
soumo 1 Figure || pour ks anndos JTHR i plus
beaux 5.5 of 5.6

{Le Bourcals et al,, 2013, p.15)
Canada nana Cuddbec Chumte Do
k \
\ \
\ Ayard sonrve i rurson

PR § et I 0 e
. I D el R R Ol | _al‘f —

A @n J00E
Clivispi il il

Figure 10 Pourcentage d 'individas igés de 40 ans et plus syvant cormu use fin d"anéon
AT VEuvage ou séparation divorce ¢ pourcentage en deuxidme union, selon le groupe
d*kpe, Drudhee ot Canada saes Québer

Source: Enquéte scciake générale, 2004, Cakuls inédits

{Ls Bourdals et al,, 2013, p26}

1 Inice symthétique de nmptialith J5N] : progmrtion de fammes qui se rmarbecalant an motna uns
Bodm au Courg dos Tt wia ad Jey comportenuesty ob-aey S ts axirvds Jommbs 9 malntarad s

Imdice syethvidiqes da divortiahind [I50] : proportion da merlagee qui sn sldarafent par 1m
ciwarca sy terme o uns Junds de 25 cu 20 ang da Fundon
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| Enfaris par alkanca |

Hommas Fusmuirsns
w10
I
|
&
& 0
o
-]
B
B § //
2
BO-f8 Th-T8 &O0-£5 0 BE  Af-45 BO-08 TO-78 SO-55 B0-5G J40-d45
Age en 2006
Ganérations
100738 1909748 147T-58 1957-88 1I7T-2 1997-3 10 48 1D47T-58 VOAT-8&5

Figure 12 : Pourcentage d’hommes et de femmes dgés de 40-89 ans ayant au moins |
enfant par alliance vivant, selon le groupe d'age, Canada
Source: Enquéte sociale générale, 2006, Caleuls inddits.

{Le Bourdals et al., 2013, p29)
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| Héritage

Tabileau 1

Proportion de tamiiles ayant déjd recu un héritage selan la province, Canada, 2005 &1 2012

2005 2z
% Il de % Iorvalle de
ponfiancs [
Terrn- Mool - Latiiador 121" 74 1 100" 10 "2
- du-Prince- £ dowsard 06 07t ns ar 163 kA |
Hountlle Foosse 189" 135 - 240 107 a7
Meouwidi- Brunswick 149 B4 51 3 198 204
Db 165 138 196 201 258 25
(Ontario 1 Ho w7 4 b [
Maritoha a7 226 B7 30 284 e
Saskalchewan 2630 a3 ng 333 a5 e
Albesta 26,01 22 nz 268 238 K ili]
232

ns

285

4

*  Cosficent de variation antre 15 % ot 5% , inlerpndter ave prudence

** Coglicient de varation ontrs 2= % o 23'%; estmation impricise, fournie d i indicalf seulement.
1 Dobbévers stattvperment sgedicatne svec b Cusber b sl de 85 %

Souree: Stmtshoue Conare, Frpustie sor (i sévanitl franceon: frcheer matine, acon rer (Mot de | sistehigee du Dusber

{Gauthler, 2015, p,2)

Tebiegy 2

Valeur g2 'ensamible des BeritbOEs Fecus parmi hes famdlles bengliciaires 0°us héritsge selon 1a province, Canata, 2012

* Coafoent de varaton orire T8N d 2SR nlerpeer e pradence
T [l A vt e TS L T U T a1 Feeat] et
d e 5%

1 Difcerce

e

[r————

Soupoe: Safrben Camach, Spoli sor i sicondl Snamodne, Fher e, ackoplé o Nt e b b chy Qs

{Gauthler, 2015, p.3)
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Responsabliités financléres et techniques, de coordination et
de survelllance

Table das matléres
AESPORSARUTES FINANCERES ET TECHMICHIES
CODNOATN x
SLENCILLANCE
COMPETENCES FNANCIEA S

L=

AU Et-Om CRHe che peqyryet on falm :

0 Elle parmet de comprendre by chversité des thches, lsur frégquencs, lsur Intenstté
alns! qua ca qu'slles représantent comme niveau de difficaicé =t comme
abstacles pour |5 reprisamanms Mgaux actusls ou caux qul pourralent ba
chmvanir,

Responsabllités financléres et techniques

Mots-chis Faits salfftaorts Référunces Commantaires
Garde La représstant byl dote La Curatsur public
vellber 3 ka garcle st & du Qupébnc,
Entretion Fentretizn de la personne It fwvarw curateu
protégés, Lpnqcalcuralfr/
majeur/inaptitude/p
srsonpe/oblgations.
bl
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Responsabllités financléres et techniques

Mots-chis Fatts salliats Ridérunces Commantaires
Tiches La représstant byl dote [Des Rulsssaux, Ls
Insmuamentales | assurer les thches urateur public
instrumantabes zsociées 4 s | mncomtrs, 2315,
viequotidienne ; achetarses | p.14)
vitemants; aller kla
pharmacie, st [Carlgnan ot Rabert,
Aln rencontrs, 2714,
F32)
(Van Pevenags,
215, p.159)

Blar-itre La représartant bigal deit L Curatsur puklic

matériel ssaurer le Hen-btre matériel | du Qudbec,
de kb personne napte, Ittt ecwn cu e

FEeAN gec/curafir/
majeur/inaptitude/p
amanpe/obiggtions,
html

Bier-btra La reprdsstant Mgal deie [Des Rulsssaux, Ls
amélicrar la conditicn da la Crateur public
personn® Inapte mncamtrs, 2015,

p14)

Transitien Ls représssrtant Mgal doit [Carignan =t Rabert,
retracer o testamant, les Ala rencontrs, 2714,
comptes da bangue ot les P32
placaments, Liquicer une
sxceesion et répartir les [Van Pevenags,
avolrs; falres Finventalrs; 215, p.159)

#valuer cu régler bes dettes;
vensdre ln malsen ot b voltare;
vensdre ¢ distribser los bions
mesbles; Informer toutes les
partias e changsmants

o' adresss,

Transitken La représaiant kigal deit [Des Rulssaaux, Ls
ghrer hiritage/saccesslon urateur public

mncamtrs, 2115,
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Responsabllités financléres et techniques

Mots-chis Fatts salliats Ridérunces Commantaires
p-15)
La repnissertant kigal dett [Carlgnan st Rabert,
s'occuper da Forganisation des | A la rencontre, 2010,
biens {Hagage ot nattoyagel | p.31)
La reprisssrtant Migal doit [Des Rulsssaux, Ls
trouver un logsment/un furateur public
camre dhébargemeant mncantre, 2115,
p14)
[Carlgnan =t Robert,
Aln rencontrs, 2714,
F31)
Gestion des La représssriant kiya| doit [Carlgnan ot Rokert,
blens assurer la survie finandére Aln rencontrs, 2714,
malntanir les avantages Bp32)
soclwo; malmtenic
Facimissibilng & Falde seclale
Macamants La représssrtant kil doir (Carlgnan ot Roker,
financlers rechercher un plan de Ala rencontrs, 2014,
financamant paur l=s seins B32)
AL e couverts par
Fassurance-maladi= et velr
firancement ce ['hébergement
La repnissertant kigal dett [Carlgnan st Rabert,
sffsctuer des placaments et en | A la rencontre, 2010,
falre bo subd =t falre fructfier | p32)
Fargent
[vVan Pevenags,
2015, p.159)
Gestion des La reprisssrtant Migal doit [Carlgnan ot Rabert,
blens s'assurer que |a persenne Ala rencontrs, 2014,
protégés pale unlquementsa | p.32)
Justa part,
La reprisssriant Migal dott [Carlgnan et Rabert,
compensar e mangue da Ala rencontrs, 2014,

p.32)
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Responsabllités financléres et techniques

Mots-chis Fatts salliats Ridérunces Commantaires
Fesanu
Gastion des La représstant byl dote La Curatsur public
blens gérer los blens de lapasonne | du Caslbec
nagte o/ fwrw ey ey
Lo aeeafcumli/
majeur/disnt/rapres
antantndes himl
9 % des répondants au [Breton,
sancage, dev mprissmtants Représantants
Higeamx cle parsonnas Inaptas | Wgaux de personnes
majasires, trouvent que a majeures, 2015, p.7)
gestion des BHens a5t complexs
La repnisssriant Migal dott [Des Rulssaaux, Le
gbror les comprtes payabbes; urateur public
géror o5 compes de banque; | rencontre, 2015,
s'occupent da palemants da p14-15)
factures; gérer Immeuble (5
cas dchiant) (Carlgnan ot Rober,
Ala rencontrs, 2014,
F32)
[Van Pevenags,
2015, p.159)
La représstant byl dote [Carlgnan st Robert,
contrider les dépanses Ala mncontrs, 2010,
p-32)
Déchrationde | Le repndsseriant bigal doit [Carlgnan st Robert,
revenLs remplr la déclaration de A la rencontrs, 2014,
rEvenus p-32)
[Van Pevenags,
215, p.159)
Rapport apnusl | Ly reprksssriant kigal doit [Carlgnan ot Rokert,

tanir by comptabliivg pour les
bescins du rappart annuel

Ala rencontre, 20140,
p.32)
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Responsabllités financléres et techniques

Mots-chis Fatts salliats Ridérunces Commantaires
Rapport apnusl | Ly repndsseriant bigal doit [Carlgnan =t Robert,
produlre b rapport annus| Ala mncontrs, 2010,
p57)
85 % des répondlants au [Carlgnan ot Rabert,
sondage, des repréesrtants | Ala rencontre, 2010,
ligeamx cle parsonnas Inaptas | £.34)
majaurss, ont falt = rapport
annuel sux-mimes
Rapport apnuel | 79 % des ripondants au [Breton,
sanclags, das meprissmiants Représantants
Higeamx cle parsonnas Inaptas | Wgaux de personnes
maganiras, trouvent ke rapport | majsures, 2015, p.7)
annue faclle & produlre ot
85 % trouvent normal de be
falre
62 % ches péporddants ay (Carlgnan ot Roker,
soncage, des mprisatants Ala rencontrs, 2014,
ligrax cle parsonnae Inaptas | 58]
majaures, prennent antre D ot
3 haures pour produlrs ba
rapport annus
Furviirailbes La repnissertant kigal dett [Carlgnan st Rabert,
rigler los funirallles de la Ala mncontrs, 2010,
personna provégés subant son | p31)
dibcis
Coordination
Motws-chis Fatts salllats Riférunces Commaniaires
Activités La moits des reprissriants [Carlgnan ot Rokert,
courantes lgmm ayant particlpé au Aln rencontrs, 2714,
sanciage tiléphenioue ant Bv
répondu avalr au 3
conrdonner ke acthvitis
corantes telles la prisa de
renchez-vaus, Forganisatian des
servicas offerts A la persanne
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Coordination

Motsclis | Faltx sallfaris

Commantaires

représantés, b= transport, s,

Soins = Lus sldants baby-boomers
sarvicns sinscrivent davantage dans
ura keghque de £ caring

sboart » ou % caring

far 3 {parter attanticn ot
dablir le bescin des soins, MTe
resporsable de b personne =t
s'assurer qu'slle moolt s
sains appropr sl phatét que
e « taking care of 3 {l= trvall
quatidien concrat de prendra
sain}.

[Guberman, 2011,
p1151)

La réln cles alckurty bhaby-
boomars 25t de coardanner ot
non da dopner les sains ot ke
Saryioes,

(Guberman, 2011,
p.1151)

La reprisssrtant Mgl deit

coordonner bes Intervenants
resporgables da dennar des
soins 4 | personne protégde

[Carlgnan ot Robert,
Aln rencontrs, 2714,
F31

Sulvl des soins | Le repndssertant bigal doit
azsurer ls sulvi midical ;
Hospltalisation; Sclns
dentaires; Oculaires;
Onthodentiques

Sui de la médicnion

[Carignan et Rabert,
Ala mncontrs, 2010,
pa1)

Survelllance

Motsclis | Faltzsalftarris

Riférancee

Commantaires

Soins La repnisssrtant Migal dett
survelller [a qualivh ces soins

#n camra d'hébargamant st
bect, Evantuls abais

[Carignan st Robket,
Aln rencontrs, 2714,
plv, p31)
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7

Survelllance

Mots-clis

Falix salltwris

Caaaliné

Rifémncee

Commantaires

Lus sldants baby-boomers
sassursnt que |ss solns ot
services sont de qualvs (réle

de survelllancs), La qualivh ces

sains skanifie que Fon
consldére la persanne comma
un citoyen b part entldre oul a
bescin d'akle pour participer A
tles actvitds sockles et

cHespannes,

[Guberman, 2011,
p1151)

Qb cols Sl che 18 ans wt
plus, concemant lve
reepanaabiitis des familes
amere las parants igds mn
parta &' avtanamie :

2/3 des répondants &
Fanguite télphonigue
pensant oue la persenns
ol devralt visiter la
personne au la falre sortir, ou
Faccompagres aux rends-
vous médicaux ou & Fhipial,

[Guberman et al.,
2006, p.63)

Qudbicols Spbes the 18 ans vt
plus, concermant lve
rvepansabilitds des famillee
amers las paants igds mn
pavte ' auvtanomie :
Accompagner b personne
permet de comriler ot
sdrvelller [a shation,

o' cbtenir des Informatkens
médicales et doffrir du
suppart &motannsl,

[Guberman et al.,
X108, p.63)
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Compétences financléres

Mots-clis

Falix salltwris

Rifémncee

Commantaires

Hexmme
Famme

Selon PEnguite canadienne
sur s capacivés financires
[ECLF) ce 2014, les fammes
avalent des scores an Htbératls
financira plus falble que s
hommes. Emdran 15% des
farmmes ot 22% des hommes
ont réponcus comectemeant &
cing questions cliés en littératie
financira cancemant |Intérit,
Finflatkon =t la diversification

oms risopies.

(Drolet, 2018, p.1)

Grstion
financihrs

Statn

Selon MEnguits canadisnns
Sur bec capacités financiees
[ECLF) ce 2014, cans bes

e ke o) Fhamme ot o
principal responsable de
gestion financiérs b leng tarme
du méinape, 10X des fammes
ot répendus cormectesment
D0 cineg questions chis sn
Ntvhratie financiire,
comparativement & 335 des
hommes.,

(Drolet, 2016, p.1)

Lersope les deux conjalnts
sant resporsables da la
gestion financirs b leng terme
du ménage ou que b
centribution de la femme au
reveny du ménags sst
semblakie A celle de son
conjaint, || m'y a pas da
différence antre les seoesan
matieres de connalsRnces
financhres.

(Drolet, 2016, p.1)

Gestlon
financihrs

Selon MEnguita canadisnns
Sur bec capacités financiees
[ECCF] e 2004, en fait, Jos

[Drodet, 2016, p.6)
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Compétences financléres

Mots-clis

Falix salltwris

Statut

Commantaires

farnmms gl n'étalent pas sn
cupe ot o Tvalent un
revenu plus dsvh Salent plus
susceqrtibles de répondra
correctament aux cng
gquecsticns que les femmes

#n couplbe qul 58 treuvalent
dans la méma catégorie ce
revenu [28 % camtra 21 %),

Grstlon
financlre

Statin

Lini ted résultat parmi becs
farnmeas & reveru devd
pourmait disczder de la
spiichlisation qul s& prodult sy
saln du ménage {e-b-d. la
différence entre les sexes dans
I revenu ot by gestion des
firances du ménape). Catte
netion est esaminde dans la
soction qul sUit.

(Drolet, 2016, p.6)

Selon MEnguita canadisnns
sur s capacivés financires
[ECCF) che 2014, los femmaes
dtalent meins susceptibles que
becs. hormmes che se conskidrer
comme ayant de boannes
el ssances financlbres
[31% contre 435%) ot da
réporeire qgu’elles an

ool ssalent assez sur bes
Investissemants pour chaksr
caux cul Salent les plus
aclaprtés A baur sitertion {48%
ontrs G3%)

[Drolet, 2016, p.1)

{omparativemant s
hommes, l=s femmes ont des
scores da littératie financiére
mains Smpés &t sont moins
susceprtibes o'avalr conflance

(Drolet, 2016, p.2)
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Compétences financléres

Mots-clis

Falix salltwris

Commantaires

an lurs compétences
financhras,

Il ¥ & ura chférance
appréciable antre bas
connalssances Sl ubes par bes
répondants aux-mémes et
beurs cannakssances réslles
talles que mesuréss par o
test,

[Drolet, 2016, p.3)

Conealls

Lis femmes sollichent des
conealls financlers plus
sauvent que kes hommes, Une
stratégls pour companser e
mangue de cannassances
financhres consiste A sellctter
s consells financhers,

[Drolet, 2016, p.7)

Selon MEnguita canadisnns
Sur bec capacités financlees
[ECLF) cle 2014, blen que |
pourcsntage de femmes qul
ot rApencU COmectemet aux
cing questions Sl ce 7
peAnts de pourcentape phus
falble qua calul des hammes,
52 % d'entra elles ont déclard
que leurs décislons concemant
becs, Imvectissammmts financlers
avalent &té Influencées par des
cenesaillers financhers,
comparativement § 44 % ches
hommes (tablaay 3),

[Drole, 2015, p.7)

Selon MEnguits canadisnns
Sur bec capacités financiees
[ECLF] che 2014, clans ba groups
o'Aze ces 55 3 54 ans, par
mzmpbe, les hommes éalent
dmp fols phus susceptibles que

[Drolet, 2015, p4)
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Compétences financléres
Mots-chis Fatts salliats Ridérunces Commantaires
bees. fernmies e répondee
correctament aux cing
questions [31 % contre
16 %), tanvdls qu les moins de
35 ans myakent des nhveaux
semblakies de connalssances
financhres.,
Age Cette constatation ne cadre [Lusard)
pas avec les cancluskons =t call, 2010;
des chercheurs d'autres pays | Bucher-Koansn =t
solon lescpelles les Jeunss ool 2014 dans
femnmes des Emts-Unks, de Dralet, 2015, p.4)
Fallsmagne =t des Pays-Bas
samblant mains blen dquipées
que kes |sunes hamimes §
prondre des dicislons
financsres Impartantss
Obstacles
Mots-clis Falts slllants Rabhirances Commentalnes
Mécopnalssance | Mangue de connalssances da | {L'Indice markesting,
la rkson d'dtre duntsl Evude dala
anzagemaent of de Fimplication | mothvation & devenie
4 Femrcica de cette représamtant lgal,
« forction » 2012, p.6}
Compitance Paraptions dincompitance | {L'Indice marketing,
financiére Erude dala
methation 3 devenk
représamtant Weal,
10132, p.26)
Manque o 'oqartise ot de {L'Indice marketing,
savakr-faire, natamment an Evudia e la
mathrs da gestion =t da methartion A devanie
finances représamtant Mgl

20132, p,26)
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Obstacles
Mots-chis Falty wnillamts Rebhirances Commentaires
Mangue de savelrs sur ls plan | {L'Indice marketing,
administradf Evude dala
mothvation 3 deveni
reprisantant Kgal,
012, p.6}
Pricarith Manque de mcyens financlers | {L'Indice marketing,
du représsntant legal Evude dala
methation 3 devenk
représentant Weal,
2132, p.26)
FrabNit& Parsanne la phus proche est {Carignan =t Robart,
Inackiquate pour Jauer lnrdle; | A la rencontre, 2010,
soit parce ou'alle a5t .11}
spupconnée de fraxds, soit
parca qu'slie sst jJupde
Irrecpansakia
Difficultés/Limites
Motw-chis Falts ssiflants Rihbmnces Co ek rvs
Alustemants Sinaticns ne sant pas [U'indice marketing,
statigues Ensdede
mathation 3 devenlr
représantant laml,
12, pa5)
AJustements Salne aw parents dpls des [Van Pevenags,
baby-boomers ; 2715, p.1586)
Ils crgantsent, pendant
plushours années, lsur
quatidien an fonction de ses
kascins o slce ot de présance
Coins Sslon 'ESG [(2007), parmiles | [Kemponsers stal.,
aklantes candlonnes. 34.7 % | 2015, p.7)
ot déclard avolr assamé des
dépensss supplSmentalres,
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Difficultés/Limites

Mots-clis

Falis sailflants

Cam msrial res

Coiits

Selon Statistique Canada, B1 %
dms proches skdants xssment
oo dispenses spplimentalines
an mattere de trnsport 71 %
#n matire de méd caments,
d'équipament, d'slimentation,

[Kempeansers st al.,
2015, p.B),

Rélm sxigmant

La conrdination ches soins
[entre sacteurs formal st
infarmel) un des #émams les
Plus exigent cdu riila da proche
akdamt.

[Kempaneers =t al.,
2015, p.9)
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Tableaux et graphiques sur la littératle financlére

Tabikeau 1
Comnaizsances financitres des hommes el des femmes, selon certaines caractenstiqees demographigues, M4
Sy iy i [ ——
ramrem, Fe— Erart  Hommes  Fesess Eari
et 0 et 2w
o et E smarerkig sencamlige
Tota T T 1 HE Are [T
Traups d' g
SEL M 51 15 124 138 14
250 am B5 18 Lt 147 5.3
35054 A i3 ar L T
S5 06 BT &3 na 158 158
B ara ol gl WA '3 185 = 5
M e soolariie
gl o7 e eC e o AT 1] E 158 e 47
Duden prtvecondanres =2 3 X0 154 L
ThgsiNTa LNiOTSIaing 2E L3 s 1aa™ 1
2 4 mmigrant
Bt 31 Caresda ML Er—- i3 il ) 185™ T
[ MY sla— L1 ] 144 TE= B.§
2 d'empiol  reesny
M bl poes ML il 5 128 127 01
LT T4 =3 r, 1dd 130 58
T el
e T ] i 170 134 32
et T quariie Oe reww L xh) 28 Frd ] 130 T8
Dl Sl O [Fwiinw T4LE 63 M2 F. L 37
il matrirmonial
Wi o vivant & unon ire L] L1 19 3 1L B2
Sipant, diwoend, Wl 801 M= 3 s 130 L
Célbatare aras. moand 58 55 2 155 115 13

* wgrifrateerand rlerest de bs coligore o reeeence Bomea) -0 TR

= mgnficatweren! e de la caldgone & iy om0l 0N

= el $Re e e e e e Y] D L
Pl : [oea b rigercdanh avaeen 18 arm 2 n

it Sl Cmta D cpmdee me o g et 07

{Drolet, 2018, p.2)
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Tablean 3

Connaissances financiéres des hommes et des femmes qui ont fait appel & un

conseiller financier, 2014

Hommias  Fomines
pourcentage

Consultalent un conseiller fnancler 418 615
Score moyen au lest 6rs 62,7
A répondu Cormactiament AL cing quastions 258 176
He consultalent pas un consellber financier 561 485
Soore moyen au last 581 542
A rEpondu ComeCtsmant i cing questions 182 1,7

Source : Safstque Canada, Enguéte canadienne sur les capaciies financeres, 2014

{Draket, 2015, p.A)
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Graphique 3
Pourcentage d'hommes et de femmes ayant répondu correctement aux cing
questions financiéres clés, selon I'age, 2014

a répondu correctement aux cing guestions (pourcentage)

40

m L
m |
10 |
0

184 24 ans 254 34 ans 354 54 ans 55 4 64 ans 65 ans &t plus
Groupe d°age
O Hommes W Femmes

“** sgnificativement dilférent de la calbgorie de rélérence (hommes) (p<0U0T)
Source : Stabstique Canada, Enquéte canadienns sur kes capaciies financieres 2074

{Dralat, 2015, p.4}
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Graphiqus 4
Pourcentage d’hommes el de femmes ayant répondu correclement aux cing
questions financiéres clés, selon le niveau de scolarité, 2014

B répandu COMBCBmEn] B cing (ueshons |pourcentage)

a0
30
20
10
|:| o= = = =
Dupltsme d'éfudes Fludes postsacondaires [Dupliime uneversitaire
SECONGANES U MOins
Nivian of SCOlame
O Hommes B Femimes

*** significalivement différent de la cabdgone de rédérence (hommes) (p<0,01)
Source : Slaimdoue Canada Enguéte Canadsenne sur kes capaciiés Pranceires, 2014,

{Drolet, 2016, p5)
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Prise de décision, assistance et support moral

| _ I B B

Al Byt-ce e Jict it o T -
Elle parmet de comprendre b chversité des thches, leur fréquenca, lsor Intensits,

leixr niveau de difficultté alns! que bes obstackes st e difficultés que oos tches
pevent représentar pour bes représantants Mg,

Quelles tiches ?
Mots-chis Fatts salliaats Riférunces Commantaires
Protaction Lis parsanmes inaptas sent Plan gratégique
parml bes plus winérables de | 2016-2021
I soadind, edles amt bascin
o' Mre protipée:.
Blar-&tre Velller au blen-&tre des Plan gratégique
personnes Inaptes H1e-2]21
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Quelles taches ?
Mots-chis Fatts sallats Riférunces Commantaires
Dredts Ewnrcer les cralts chvils de la Le Curateir publk:
Intérits personne protégée ot du Qapibac
diéfmncira les Intérbts ce Ja Ittt oo cu e
personne protégle Lo aceafcuraffrs
malsur/dism/rapres
antantndexhtml
Hébsrgament | Velller 3 c2 que |2 parsanne La Curateur publk
Inapta salt hébergée dans un | du Qusbbec
millau de vie qul cormespamnd & | ttps/foww curmteu
san &tat ot & sa5 besoins Lo anfcuralfr/
malsur/dlsm/repres
artant/indsx html
[Des Rulsssaux, Ls
urateur public
mncamtrs, 2015,
p14)
[Carlgnan st Rabsrt,

Ala rencontre, 20140,
p31)

Le raprésamtant Hagal dott Le Curateir publk:
sassurer qgua son miley devie | du Cuplbe,
correspans & son Stat che santé | hitpa/Senw syt
ot 4 ses revenus, comgte teny | Lecwvqoo/curalfrs
de ses volonts, majsur/inaptitude/p
emanne/ohilgations,
fml
Prize de Consentir A des sains A =a La Curateur publke
chicislon place, dvantuell=ment ou du Qapdbac
ordanner un soin biipatferrw cucitey
Soins Lo acaa/curaffr/
majsur/clant/rapres
amantfndechiml
[Carlgnan st Robert,

Ala rencontre, 20140,
p.31)
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Quelles taches ?
Mots-chis Fatts sallats Riférunces Commantaires
Prisade Prendrs des déclkdons sur kes | [Des Rulsssaux, Ls
disclslen sains ot services da samté Curateur public
requls mncontre, 2015,
Soins p14)
[U'indica markating,
Etude de la
mathation & devenir
représantant lagal,
212, p.15)
Bssisancs Respacter [a personna [U'indica markating,
protégée an lul depnant des | Etude de la
saplications et en protédgeant | mathation & devenir
son estime de ol ((PQ) représantant kagal,
M2, p.15)
[Carlgnan st Rabert,

Ala rencontre, 20140,
p31)

Blar-dtra Assrer son blen-&tre moral Le Curateinr publk
du Qasbbec,
Seurtien meral It e curmten
Lo ac/curaffrs
Protaction majeur/inaptitude/p
sronpe/ohilgatians,
html
La raprésamtant lexala |a [U'indica markating,
resporeabllivé Etude de |2
d"sccompagnement de la mathation & devenir
personne poix |a falre mprésantant gal,
cheminer vers les ressources | 2012, p.15)
appropriées ; soulager, mettre
3 "abrl =t aussl rédulre
Farxhté ces prochss aldants
Blar-&tre Préparxtien psychologique au | [Carlgnan ot Robert,
Soutien meral | déménazemant Ala rencontrs, 2014,
Protection (hékergament) 31}
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Quelles taches ?
Mots-chis Fatts sallats Riférunces Commantaires
Blan-dtra Rementer = maral de la [Carlgnan ot Rabert,
Soutien meral | personne protégle Ala rencontrs, 2010,
Protection 31}
Rile ce s persanpe clbléa da | [Gubsrman =t al.,
prendre sain 2006, p.72)
Respansablité 4'8tre B pour b | [Gubsrman =t al.,
personne Agée 2006, p.72)
Respansabiité de s'assurer de | [Gubsrman =t al.,
san bean-tre dmotiannel 6, p.72)
Bler-&tre moral | Plantier des vacances [Des Rulsssaux, Le
urateur public
mncamtrs, 2015,
P14
Comment ?
Mots-clis Faits salltaris Réfirwnces Commantaires
solidarité Saunegarcer son autenomie La Curatsur public
nermative du Qapdbac
bttpdfwone curtey
Autanomie rpeun ceafcuraffrf
décklennelle majeur/disnt/rapres
amantfndechiml
Agir dans san Intérlt, an La Curatsir public
respsctant ses drofts, = e du Qapbbac,
privée ot 2n préssrvant son W CU B UL L0V,
atonamis accafcuraMfrimaleu
Hnaetityde/pemon
nefoblitions.html
[U'indica marketing,
Etwde de |2
mathation 3 devenir
représantant ksl
113, p.6)
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Comment ?
Motws-chis Fatts salllats Rifrunces Commaniaires
sclidarité Tenir compte des déslrs, des L Curateur public
nermathve volamtés et des valeurs du Qb
(rellghouses ou autres) YWY Ut RO,
Autanomis suprimés par la pearsonna st | geodoumafrimaleu
décklonnele protectian Cinagtinide pemen
nefeblitjons html
Lul demandzr son avis, sl elle | La Cursteir public
ast capable de la donper, ou du Qapbbac,
falre des chelx qufelle 3urah WIW. OIS FOUY,
pu faire lorsqu’elle avalt toate | gooafouralfr/maley
2 luckdiné Hnagtityde/person
ne/chliptions html
Dans a respact de la dignité &t | [Guberman, 2011,
de Fhumanith ce [a personpe | p.1151)
ighe
Les snfams du baby-boom [Van Pevenags,
trouvent Impertant gue leur 2715, p.154, p.155
mira Agde pulsss déckier da p157]
Fersirak of elle veut vivee at
du memeEnt cppartn per
déménazer, 8n respectant ses
volanmtde ot ses chak,
Enfants aduites respocts les [Van Pevanage,
décisions du parent &pé mdmes | 2015, p.155]

'lls ont un avis ar le cholx de
bour mire. |ls font des
siggastions; peLvent sxprimer
burs préférances,
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Comment ?

Mots-clis

Falix salltaris

Réfémancys

Visite

Accompagne-
ment

support
dmationnel

2/3 des répondants &
Fenguite téléphanigue, ches
fQAuébécak &pks de 18 ans ot
Flus, concomant les
resporsabliités des familles
smvers sz parents Axés on
perte o autanomie, pensent
qua la persanpe dilés devralt
visher la persanne, |a falre
sartir 2u Faccompazmer aux
rencez-vaus médicauy o d
Fhitpital. L"accompagnement
de I personne permet de
contréder ot srveller la
sinmton, d'obtenir des
infarmations médicales =t
d"offrir du support
#imationnal,

[Gubsrman et al.,
X6, p.63)

Pourquol ?

Mots-clis

Falix salltaris

Rifémancye

Solkdarié
affactive

Offrir de Fattention =t da
Faffectian : conslcépks comme
plus Important aux yeux ches
aldés ot des parsannes
aldantes qus lss aldes
Instrumantabes [sarvices
domestiques at scns)

[Van Pevenags,
2009, fiche 5, p.34)

Placernent sn Insthtutien pour
répondre aux besolns de b
personne malads ot parmet de
dilézunr b cles professiannals
farmés 3 |a prise on charge de
k maladie &' Ahmimer.

[Micell, 2016, p.12)

Sclidarié

Résclprocité

Les baby-hoamers samt aussl
angalesds A Fldée de pe pas
#tre sur-mAmes respectés
dans lewurs chabe. ls esphrent la

[Van Pevenage,
2015, p.157)
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Pourquol ?
Motws-chis Fatts salllats Rifrunces Commaniaires
mime choss pour e
[mtonomie diclslonnelia).
solklarié Obligés dn respacter ke cholx | [Van Pevanage,
wifective de baur mire paur pouvolr 115, p.158]
revvardikquer & beur taur; kers
du mement veny, ce mbme
respact de leurs prepres chabs
Quitte 3 sacrifier upa part de
lur propre Abarté
Distance Permet de prendes des [U'indica markating,
distances par pport Etude de |2
démations lides & upe préssnce | mathation & devenir
plus directe an tant que mprésantant gal,
prochs aldant = forme plus 12, p.6)
Ipropriéa pour prendes soln
d"un precha inapte
Partage Cwrpanir représantant Wl [U'indlice marketing,
permet da libérer les proches | Etude de |2
o= Faspect gestion, mathation & devenir
représantant xal,
2012, p.6)
Conjeims ot enfamts pawvent | [Micell, 2018, p.14)
S0 sAparsr les activités
Encadramant Rlgusir tu processus, |s [U'indica marketing,
disgnastic et b déslgnation du | Etwde de la
représantant Kl mathatian 3 devenir
sncouragent 'engagement = | mprésantant lexal,
permet de protéger la 132, p.6)
personne Inapte
Encacrament Encxdrement balké favarise [U'indice marketing,
Fengapament Etude de la
mathation 3 devenir
représsntant igal,
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Pourquol ?

Mots-clis

Falix salltaris

Réfémancys

2012, p.6)

Impact positif de Fhébergement en Institution pour les

proches {conjoints et enfants)
Motws-chis Fatts salllats Rifrunces Commaniaires
Soulagement Emotians de soulbgement et | [Micell, 2016, p.12)
de quidtudae
Dervanue malns pesamte 2n [Micell, 2016, p.14)
tarmes de tracasseries
quatidiennes
Coaalivd de I Apporte un plus 3 larelatizn | [Micell, 2016, p.14)
relaticn
Sinmtion plus satisfalsante axr | [Micell, 2016, p.14)
b plan redatiannel
Mainthmn des aspects da la [Micell, 2016, p.14)
relation sn Institton, sarteut
chez les anfants ot ke femmes
Prlongs Pactivité lléa au (Micell, 2016, p.14)
repas da la persenns Inapte
Blen-dtre Prolongs las solns &'ordres [Micell, 2016, p.14)
asthitiques de la parsenns
malade
Difficultés et ohstacles
Mots-chis Falts salllarts Références Commaniaires
Prisa de Décisians difficlss 4 prarsire: | [Carlgnan st Rober,
diclslen cuverture d'un régime de A la rencontrs, 2014,
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Difficultés et ohstacles
Motws-chis Fatts salllats Rifrunces Commaniaires
protaction p36)
Déciskans difficles 3 prandre: | [Carlgnan =t Rabert,
erdennanca des soins Ala rencontrs, 2014,
F.36)
Prisade Décisians diffices 4 prendre: | [Carlgnan st Rober,
décislen consantemnent i des soins Ala mncontrs, 2010,
p-36)
Ressources La mangus de reccources pour | [Lindice marketing,
slder & assurer |s Ban-dtre de | Etude de 2
proches Inaphes, que ce scit mathation & devenir
des places accessbies dans représsntant laxal,
ura réskisnce appropride cu | 2012, p.26)
s soins & demidle mismx
aclaptés, rond bas décskons
difficlies
Disponibiitd ot stabiivé de [Carlgnan ot Rabert,

Foffre de lzgament A la rencontrs, 2014,
)

idmmtié Do polnt e voe des anfants [Membracls, 1999 ;
des params makces, Humbsart, 2008 ;
Fintervention dans lsursvies | Micall, 2012 dans
priwhes Intermogs leurs réjes Mical, 2015, p.17)
respectifs. Il ¥ a un santiment
d'Inversion symbalique des
ri¥ss {(vinlation de Fldenticd =t
de Fautarité parentake) amtre
anfant ot parant.
Relatkons entre proches (Micell, 2016, p.2)
[can]eints =t enfants ave:
personne attelnte da la
malsdin d'Alhaimer) 52
transfarment avec I'ésaluticn

de by maladis, netamment
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Difficultés et ohstacles

Mots-clis

Falix salltaris

dans trels dlsmmes da la prise
#n charge ; P'exercice da la
toilette at des sains carporsls;
e FOCOUrS 3 STrUCtLTRS

o' accuell ot dhékergemant;
Fintervention dans lavie
privée de la personpe malade,
Loz trols dlsmmas Intarpellant
bees: proches tout
partkculBrement dans lsurs
hakttuckes relatiannelles, dans
leurs rapports aux normes ot
valeurs d’amtrakis famillakes o
dans lsr sxpérisnce
dmatiannells,

L'im=rvention dans  vie
privée du makde, depuls [a
décisian s mattre un terms 3
h corglutte automoblle Jusqu'h
ka gestion du budget ou du
patrimaing, en passant par
Fintervention cans sa vie
affective, volre amaurodse,
constitue une situatkan
dilemmaticps peur les
proches. Cas cicisions pour
atnd Intarogent — du palmt
e v cles proches - b
frendire ténuwe sntre = soud
de protaction =t s risques

&' Inghrence.

Les travanune e G2 {2009)
permettent de dépasser catte
présomption dincompétence
décisannelle quas mécaniqus.

[Micell, 2016, p.15)

Soutien

dmationnel

Sautien &motlonnal ;

un ches &lments bes plus

[Kempensers o al.,
2015, p.9)
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Dificultés et obstacles

Mots-clis Falts salllwris Rifirences Commantaires
malgeants du ritke de proche
adant

Impact négatif de Fhébergement en Instltution pour les
proches {conjoints et enfants)
Mote-clis Faltx salllaeris Rifdrunces Commeniaires
Pelre ou Emotians de paine au (Micell, 2018, p.12)
d angakse d"anpgoisss
Marquemant | Sentiment d'abandenmer |s [Micell, 2016, p.12)
malade & sen sort
Manquemant | Dw falre défaut [Micell, 2016, p.12)
D manquer & son devolr oud | [Micell, 2016, p.12)
un sngagement solennel
Prica de Douts o 'est la benne [Micell, 2016, p.12)
ciclsion décislan
Les freins & devenir représentant légal
Mots-clie Faltx walllts Réfdrences Commaniaires
Loncliztian Incompatibliité des priarités [U'indica markating,
Etwle de |a
mathation 3 devenir
représantant ksl
12, p.21, p26)
Prisa a Peir cle oo tromper —£raime | [L'indlkes markating,
décision cha pe pas réussir § rouverun | Etude de la
douullibre entre, o'un cicd, mathation & devenir
faire pour =t au nem ce, o, de | mprésantant gal,
Fautre ched, agir b la place de, | 2012, p.21, p.26)
4 partir d= sol, #n 58
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Les freins & devenir représentant légal

Mots-clis Faltx salllwoin Réfémancys Commaniaires

substituant 3 la parscnne

Ma pas trouver de selutions [U'indica marketing,
pour remplir acdquatement le | Etude de la

£ mandat 3 — Santiment de re | mathation & devenlr
pas avadr les mayens d'offrird | mprésantant kgal,
un preche inaptecequal'an | 2012, p.21, p.26)
sstime qull devralt avelr [ox, ;
Comment falre, kersque
Fargent mangue et gu'on a d
prondra ces décisons qul
pourvent Mre déchirantes)
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Liens soclaux

Table dos matléres

e

COMMWENT 7

COMMENT 7 PARTICULARTTE THES FEMMES
COMMENT 7 SELOMN LE STATTT
COMMENT 7 M)TIR CETIL Q1T ONT PEY) DE FRERES ET S(FURS
COMMENT 7 MOTIR LES MILIETTY MOTIESTES
COMMENT 7 MOTIR LA CLASSE MOYENNE ET DIPLAMEE
COMMENT 7 MOTTR LES MILIETIY ATSES

NBETALLES

BALIQGRAFHIE

wOoE o et e e W e

0 Elle parmet de connaltrs concritsment comment [ss llsns sockug

qu'sntretisnnent ks représantants g sont au cosur de leurs respansabilitds

ot les snjeun que cala représents,
Quol?
Motws-chis Falts ssillants Rifrunces Commaniaires
Malntien ces Maintlen des relstlens de [Carlgnan ot Rokert,
relations proximité avecles membres | Ala rencontre, 2010,

de la famils,

p31)

Visiter b personne,

[Dms Rulsssauy, Le
Curateur public
mncamtre, 2015,
p-14)
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Quol?
Motx-chis Falts sslfiants Riférunces Commantaires
Maalntien ches S'enquirir de son blen-Mre (Carlgnan ot Roker,
relations aaprds du parsonnsl de Ala rencontrs, 2014,
Féablissament ol alle a=t p31)
Résolsticn de | héberghs, sssayer de trouver
preblimes ups se{utien sl sas conditions
e vim oo citdriorant =t
malntien des rektions.
sociabiieé Responsablid de s'assurer de | [Gubarman st .,
s soclabliitd, de continuerd | 20085, p.73)
intégration Fintégrer & b sochitd 3 travers
des comtacts avec s monde
matérisur.
Comment ?
Mots-chis Fatts salliaats Riférunces Commantaires
solklarié M des particpants 3 PEncuite | [Benvalet st Malsan,
structurslie « Proches et parents » [Franca) | 1999 dans Bonvaket,
hakitant la miéme commune, | 2003, p.38)
Espace
géographiqus
solidarité Fréquence des contacts [Bervalet, 2003,
assachtive [vildphomes st rencontres) P38
amtre | parsanne Imtemozée
Espace des &t son sntourags mmiidiat
sociabi ks (parants, frves/soeurs ot
anfants) : 2/3 des partcpams
3 Encpaite « Proches =t
parsnts » [France) a au mains
un contact par semalne e
un mambre de la famille,
Espace des st avec les anfants, puls les | [Kemponsers ot Van
sociablitks parents, #t enfin avec les Pevenags, 2011,
frisres et smurs que les p.114)
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Comment ?
Motx-chis Fatts salieis Riférunces Commantaires
contacts =t les Achangess sent
bees. plus suvis,
solkdarité LAlalgrament na changs rian | [Bemvalet, 2003,
stmctursin 3 Pirtencité des relstiens pour | p40)
oy cul revendiousnt ke mece
Espace des famillls-entourags dispersée
sociabi ks [Francs),
Espace des 38 % ches pives ot mires des [Carlgnan =t Rokert,
snciabi ke ripondants au sondage sont | Ala rencontre, 20140,
susceprtibles o 'dre vichés plus | p.a0)
Parents d'une fols par samalne.
Dw manidre générale, les filles | [Carlgnan st Rober,
oy s fiks qui sont tutewr ou A la rencontrs, 2014,
CUrALSE CONSWCTANT &N P30
mayenne 5 hisemaine de
soutien & lsar pdre ou mire
iname.
Espace des La moltié des particdpants au | [Breton,
sociabilés sanclags cansacre 4 heures ou | Représentants
mains par semalne 3 la Wsgaux de parsonnes
personne qu'lls représentent, | majsures, 2015, p.B)
qua i salt an llen ou nan ave:
bour réle de représemtant laxal,
Espace des Les représantants [Sgau (Carlgnan ot Roker,
sioci Ak ks consacrent 12 hen moyenne | Ala rencontre, 2019,
hebdemadairemant 3 [ 1]
Alzhsimar s'oczuper o une parsonne
atteinta d'une maladie
déghnirathve,
Espace des Fermnmes prochs slcante ; [rempensers o al.,
sociabilés 11,9 h de soin/wsmalne 215, p.10),
Famme Hommes preches aldants ;
Heommea 7.5 h de soin/semalne
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Comment ? Particularité des femmes

Mots-chis Fatts salliaats Riférunces Commantaires

Espace des Les fammes tissant la llan, [Kemnpansers of Van

snciabi e Pevenage, 2011,

p115)

Espace des

affinités

Espace des LItent un plus grand nombra [Kemparsers of Yan

affinicés de proches que e hommes. Pevenags, 2011,

p115)

Espace des Rencentrent phus [Kempensers o Yan

sociabi ks fréquemment lsur mirs, Pevenags, 2011,

p.115)
TéMphorent plus souvent & [Kempensers o Yan
beurs frdres/sosurs ot 4 leurs Pevenags, 2011,
anfants. p.115)

Espace Ont plus fréquemment Ln [Kempensers o Yan

glographigue | parent ou un enfant dans un Pevenags, 2011,
arrendissament limhraphe., p-115]

Conclllation Femmes ont e devalr de [Van Pesvenags,
restar dispanibles peur les 15, p.147)
anfants, parents ot heaus-
parents.

Comment ? Selon le statut

Motws-chis Falts vallloiy Rihimnces Commaniaires

Espace des Etre on couple canjugal nlscle | [Kempeneers st Yan

sociablitks pas du réseay, Pevenage, 2011,

p116)

Espace des Les parsenmes on couple cdtent | (Kempanssrs ot Yan

affinttés plus de proches appartenant Pevenage, 2011,
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Comment ? Selon le statut

Motx-chis Falts walllorty Rihimnces Commantaires
uniquement i réssay familal, | p.115)
Les parsenmes &n couple dtent | (Kempansars st Yan
Plus souvent lour phra dans ls | Pevenage, 2011,
cerde des proches. p-115)

Comment ? Pour ceux qul ont peu de fréres et sceurs

Mots-clis Faits wlllets Réfimnces Commantaires
Espace des Acttvation plus Intsncs des [Kempeansers st Van
sociabi ks Iberts paur cou avec meins de | Pevenags, 2011,
frisres ot somLrs, p-115)
Espace des Clant st repcomrent phus [Kempeansers st Van
affinicés st baur mére, Pevenage, 2011,
p116)
Espace des
sociabilivés
Espace des Télaphonant plus sounsent A [Kempeoneers st Yan
sociablitks leur phre, Pevenage, 2011,
p116)
Volent plus fréquammant taus | [Kempansers o Van
leurs frires ot soeurs, Pevenage, 2011,
p-115]
Comment ? Pour les milleux modestes
Mots-chis Falts wallloty Rihimnces Commantaires
Espace des Farnilles biparentales [Van Pevanags,
sociab ks fréquentent surtout |a parents, | 2009, fiche 11, p.5E)
Statunt
Farnifles moncparentales ss [Van Pevanags,
toument davantags vers jes 2009, fiche 11, p.58)

Ereupss communayaires gul
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Comment ? Pour les milleux modestes

Motx-chis Falts walllorty Rihimnces Commantaires
lmur procurant des relations da
seutien, assimides parfake §

e Nens familzaux,

Espace des Sauvant plus de preximivé [Van Pevanags,

sociabi ks piographioe. Cuardd Ny a 2009, fiche 11, p.55)
#Heigmement des proches, les

Espacs pazsiblivie de rencantres sont

géographique | plus rarss,

Survie s L'avtonomie st un déf s | [Cuellette ot
cifficile & réalsar ot Dancurand, 1992,
solidarité, une nécessind de p-513 dans Yan
survhe » Pevenage, 20089,

fiche 10, p.54]

Mature ches Protézer les Indhidus d'une [Van Pevenags,

sarvicns ot dventuslle ageravation de leur | 2009, fiche 10, p.54]

échanges statut sochl

Protection

Méflance des Personnes A falble stxout [Van Pevenags,

sarvions soclaat | conomikque ou wivant en 2009, fiche 11, p.58]

ot cha santé milleu nural sant plus d=
réticents 3 falre appal aux
services, Craimts o une
Ingérence oy o'un Zertain
contridle des Insances
publiques dars lsur fesper, qui
pourralt nuire & lsr
autonsmbe. Sartiment de
méflance anvers la prissnce
ches. sarvices soclaux st
saniaires,

Souten familial | Soutlen familal préféed au [Van Pevanags,
soutien des services publics. |l | 2009, ficha 11, p.58]

Mature des s'échange phus de servioes que

sarvlons ot che blens.,

| échanges
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Comment ? Pour les milleux modestes

Motx-chis Falts walllorty Rihimnces Commantaires
Comment ? Pour |a classe moyenne et dipimée
Mots-clis Faits wlllets Réfimnces Commantaires
Réésea) secial Résaay plus diversiiié st toumd | [Van Pevenags,
vers les colléguss de travall, ke | 2009, fiche 11, p.58]
refations amicales etfou le
vokinags
Réseay familal | Mbme <l ba pksaau famillal nen | (Van Pesenags,
assme pas meins san réle de | 2009, fiche 11, p.5E)
soutien sestisn
Solidarité Nermme d'autonomis sst une [Van Pevanags,
nermative ohligation Intériorisées et un 2009, fiche 10, p.54)
ohjet da flarts,
Mature des Comrte davantage sur b
sarvlons ot conjeint =t les amis. Les
échanges services demanchés & la famillle
sent surtaut o 'ordre
Instnamental,
Comment ? Pour les milleux alsés
Motws-chis Falts valllwiy Rihimnces Commaniaires
Mature des Il s'y dchange plus de blens, [Van Pevanags,
sarvicas =t 2009, fiche 11, p.58)
échanges
Espace Plus grande distance sntre les | [Van Pevenags,
gécgraphlgus | lhewdr de résidence, Les [lens 2009, fiche 11, p.58]
pouvent cemeurer actfs
malgré kb distanca, alsance
porTnattant de mis 55 servir
e moyens de commanication
ot o transport.
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Comment ? Pour les milleux alsés

Motx-chis Falts walllorty Rihimnces Commantaires
solklarié Les probbmes |1as 4 [Van Pevanags,
nermathve Fastenamie se posent pau 2009, fiche 10, p.54)
pulscura les Indhvidus ont des
Ressources resseurces mukiples pour
multiples Iimiter ba risque dIngérence
assochl au soutien,
Amdlarar Salidarivés parmeEttant au [Van Pevanags,
cancition Inchvidus o sméliarer beur 2009, fiche 10, p.54)
coredition
Conflance en Flus de conflance s services | [Van Pevenags,
les sarvices rpn clans kes millsu medectss, | 2009, fiche 11, p.5E)
soclaux st de parce que dantaze conflant
santé clans ses drakts =t = manidre
che vivre
Obstacles
Motws-chis Fatts salllats Rifrunces Commaniaires
Espace Cispersion =t dolgnemant oy | [L'indkee marketing,
gécgraphlque | lsolement des parsannes = Etude de la
préoccupation pour les mathatian 3 devenir
mécanismes de sgnalement, | mprésantant Hgal,
de relals de protection et du 2012, p.15)
respact de B personne dans
bees. sivuations e détériaration

de Faptitude.
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Taches multiples

Table das matléres

TAGCHES DES PROCHES AIDANTS 1
STRATEGIE ; PANTARE DES AERPOMIABILITES A
MPALTS ET CONREQLE NCES ]
DMFACIILTES ET UMITES : TEMSHIDN ENTRE ALTONORE ET BNTIANIE DES RAEY-EOOMERS, 011
DNFACILTES ET LIMITES : SUR-SOLLIITATION 13
MRLIDGRAPHIE 3
TABLEAUTK EY GRAPHHIUES SLIR LES PROCHES-AANTS 1=

= flu'sst-ce gue catte fiche pennet de falm ;

0 Elle parmet de comprendre e nlveau d'sngagemant, Fimpact surla vie des
reprisantants |dgaun =t |5 difficultés que ces thches multiples pruvent révilar.

Taches des proches aldants

Mots-clis Faliz salllants Rifémancye Commaniaires

Servces Transport st courses; [Fleury, 2013, p3}
Taches & 'Intérisur da la
malsan;

Taches & 'ecctériour de |2
malsan;

Solns personnels;
Traltemants ot soins
il
L'zrganisation des seins

Hemma Selon VESG [2007) partant sur | [Fleury, 2013, p.4}
Femme kn famille, le soutien soclal et
k retralte, pris d'un bamme
Sur quatrs =t uns famme ur
trols sont des preches sldants,
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Taches ces

roches aldants

Mots-clis

Falis sailflants

Rifémncee

Commantaires

Hexmme
Famme

Selon VESG [2007} partant sur
kn famille, b soutien social et
I retraite, hommes =t
femnmes n'offrent pas |s
mime genra des sarvices

(Fleury, 2013, p.5}

Sains
Fammes

Selon PESG [2012) partant sur
becs sains donnks st ecus des
proches akiants, per les
femmes proches aldantes de
45-64 ans par type de soins,
Transport (50,4 %)

Travaux domesthiques {61 X}
Organisation des soins

[47.5 %}

Opérmtizns bancalres (45,7 %)
Soins personnels (43,1 %)
Entretien de kb malsen

[35.5 %}

Trattements ot seins méccam
(34,3 %)

[Lecaurs, 2015, p.5)

Soins
Hexmmes

Sslon 'ESG [2012) partant sur
becs. zains donnks st ecus des
proches aklants, pour les
hommes prochss aldants de
45-54 ans par typs o solns ;
Transport (82,4 %)

Entretien de l malsen

[56.5 %)

Travaux domestiques {432 %)
Opératiens bancalres (36,9 %)
Organisation des soins

(34.0 %}

Trattemants st scins médcdlcaux
(24,5 %}

Soins personnels (22,4 %)

[Lecaurs, 2015, p.5)

Alce par
samalne
Fammes

5alon FESG [2012) partant sur
bees sains donnds ot mus des
proches akiants, peix les

[Lecaurs, 2015, p.5)
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Taches ces

roches aldants

Mots-clis

Falis sailflants

Commantaires

fernmes prochss aldantes de
d5-54 ans, akde fournis au
mains une fols par samalne,
Travaux domestiques {58.9 %)
Solns personnels (68,2 %)
Traltement =t solns
persennek (52,3 %)

Entretizn de kb malsen

(594 %}

Transport (54 %)

Opératicns bancaires (42,6%)
Organisation des soins

(352 %}

Alde par
samalne
Hemmes

Saion VESG [2012) partant sur
bees s0ins donnds ot mus des
proches akiants, peir les
hommes prochss aldants de
£5-54 ane, akda fournie au
mains e fols par samalne ;
Travaux domestiques {832 9%}
Soins personnels (B0.6 %)
Trattements st seins médi o
(72,5 %)

Entretien de l malsen

[49.5 %}

Transport (45,7 %)
Opératiens bancalres (44,5 %)
Organisation des solns

(33.1 %}

[Lecaurs, 2015, p.5)

Alde famifale

Sslon FESG [2007) partant sur
kn famille, b soutien soclal ot
i retralte, |a plupart des
prixches akiants assistent un
membre de la familie proche

[Fleury, 2013, p.d4

Alche
&5 ans =t phs

5alon FESG [2007) partant sur
kn famille, l= soutien social et
i retralte, Pakde 25t surtaut

o mstindia au parsannes de 65

(Fleury, 2013, p.5}
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Taches des praches aldants
Mots-chis Fatte siffants Ridérunces Commantaires
ans ot plus,
Stratégle : Partage des responsabliités
Mots-chis Fatts salliaats Riférances Commantaires
Soutlen familial | Peuvent compter sur deus [Carlgnan ot Rokert,
tres persannes parml les Ala rencontrs, 2014,
mambres de baur famille ou B33)
burs preches
Partage Soulllbré sntra [U'indica marketing,
membres de b farnile =t Etwde de |2
proches = question da mathatian 3 cevenir
dislomus et de mécdiation repréeantant lagal,
M2, p.21)
Réticance ces membresde b | [Pagque, 1996 dans
famillle [proches) & recourr sor | Kempensers =t al,
servicas formels dans les 15, p.5)
clucxns papulaires, cacl selon
upe narme ce respansabllité
soclale
9 % des répondamts 3 [Gubarman et al.,
Fenquite téléphankgue, chs X5, p.68)
Qudbdcats &pks de 18 ans ot
plus, concamant les
resporsabliités des familles
snmvers ez parents Axés on
perte d'autanomie
préféraralent avedr de Falde de
ka farnille plurdt que o'utlliser
e sarvices de sodns 3
domicle ot semblent rétcents
3fairn appal aux amis pour
remphcer |a famdlle,
soutien secial | 52 % des tutsurs ot curateurs | [Breton,
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Stratégie : Partage des responsabliités

Mots-clis

Falix salltwris

Rifémncee

Commantaires

2 ARr Fyant rdpoandy Ay
sancage recohvent de ['akde
bénévoia

Représantants
Wgaux ce personnes
majeures, 2115, p.B)

soutien pulHk:

B0 % cles tuteurs =t curataurs
2 majaur ayant répanch au
sandags ne recotvent pas
o'akle professicnnelba ou
rémundns,

[Carlgnan ot Robert,
Ala mncontrs, 2014,
p33)

soutien pulHk:

Les baby-koamers conskldrent
bees. services publics commae
vralment Importants dans b
soutien de beur proche gk =t
veulent ciléguer certalnes
tiches aux persannes
travallant au servics 3
domicle, surtout pour les
tiches Instrumentalss {donner
le baln, str)

[Gubarman, 2012,
p.215).

Afin de pauvalr taut concller,

bees: Baby-boomars ont de
hautes attentes smars s
sarvices publics pour las
SJppartar,

[Guberman, 2012,
p-215].

Les baby-boamers ant méma
pris part au changesment du
rils de FEtat, Iks consicbrant
FEtat comme partenaire dans
Farganisaticn ot b cistribition
dms sarvices aux familles,

(Guberman, 2012,
p.214]

soutien pulHk:

95,2 % des ripondants 4
Fanguite téléphanique, ches
Quibécals Apks de 18 ans =t
plus, concemant les
responsabliités ces familles

amvers les parants izés sn

[Gubsrman et A,
2006, p.68)
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Stratégie : Partage des responsabliités

Mots-clis

Falix salltwris

Rifémncee

Commantaires

perte o autanombe, s sentant
[au so sentiralent) & False
d'uiitser |os services offerts
PAT ba BRI L POT
bours preches,

86,8 % de= ripondants &
Farguite tléphonigue
pensant gue lorsqu’une
personne ne peut plus vivie &
domicle sans assistanca, || 25t
préfirakles qu'slle vive an
réskdence ou gu'l y at une
infirmi#re & la malson,

[Gubsrman et al.,
20406, p.58)

soutien

95,5 % dex ripondants A
Fearrquibte télaphankyue sa
sentant [ou se samtiralent) A
False ' wtilsar hes serdces dae
sains paur =z akler  prendes

sain da leurs proches,

[Gubarman et al.,
XXIE, p.68)

Impacts et conséquences

Mots-clis

Falts mlllants

Réfdrances

Austements

I ¥ a dos ajustemaents ot des
acaptations d'heralre des
babw-boomers qul 5'acoupent
da lsur parent bgé.

(Guberman, 2012,
p.215).

Temps social

Salon FEnguite sodale
géndrales [E5G, 2007) ;

37,7 % des akdantes
canadisnnes estimant qus
Falde quielles offrent les 2
ameEndes § devolr réduire la
TS ConEars D aCtivitis
soclales.

[Fempeneers ot al.,
215, p.7)
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Impacts et conséguences

Mots-clis

Falts saillamts

Réfdmances

Selon PESG {2012) portant sur
les sqires clonpks &t recus des
proches aldants, une bonne
proparten a soulignd develr
rédulre ln temps consacrs g
acthvitds de lakdrs, aumx
conjeints ot audamis

[Lecours, 2015, p.9).

Temps social

Selon PESG {2012] portant sur
l#s sains donnds =t recus des
proches aldants, 54 % des
aldants rédulsant I temps
consacrd aux activitis sockles,
Ay passe-temps ol A B
chitamte =t 4% rédukent e
temps avec kot amis,

[Lecaurs, 2015, p.7).

Temps familial

Salon FEnuita sociale
géndrales [E5G, 2007) ;

15,5 % s aklantes
canadiennes ont déclard avolr
passi Meins che teMps avec
lsxr conjoint; 18,3 % ant
chichird avolr passé moins de
temps avec leurs snfants.

[Fempeneers ot al.,
215, p.7)

Mangue de disponibilité pour
les autres membires de [a
famill= ; conjeints, anfants ot
pethts-anfants

(Guberman, 212,
p.215).

Selon PESG {2012) portant sur
les sains clonpks &t recus des
proches aldants, lis rédulsent
du temps consacré avec ke
canjoint (49 %),

[Lecours, 2015, p.7).

Finances

Parmnl bee Baly-boomers da
Mentréal qul s'occupent d'un
membkre de lour famile,
phigieirs rédulsent leurs

[Gubarman, 2012,
p.215].
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Impacts et conséguences

Mots-clis

Falts saillamts

haurss da travall, prennesnt
cles anpées sabbatiques non
payhes, quittant bur amplol,
prennent leur retralte plus tée,
s retirent du marché du
travall #n rakson des salns =t
da Makle quills dannent.

45 % des représentants |dpage
ayant répondu ad sondags
ressantent phus de presskn
dapuls ler nemination,

[Areton,
Représantants
Wsgaux ce parsonnes
majsures, 2115, p.7)

Strisss

Salon FESG {2012] portant sur
|5 sains conrds =t recus des
proches aldants, priss du tiers
das proches aldants sstiment
que ket resporsabliités e sent
pas stressamtes du tout {30%],
sont triss stressantes (15 %),
streszantes (19 %), quelgue
U Stressantes (34 X

[I-m““: 15, P\lm

Cause: s strass

Les proches aldapts dotwent
compeser e [a santé du
béndficialre qui se cétérians;
Satisfaire les basalns du
béinéficlalre; Gérer sas propres
dmotlons: Trowver F'égulllbre
antre travall st respensabilvks
d’aldant; 5'entendre avec b
bénShcairefcomposer ave; sas
humaurs; Gérer les confllts
famillanr Nés 2 soins
deenniés; Prandee des décisions
poir le béndfichire; Trouver
Falde pour le bénédficiaire.

{Lecours, 2015, p.9)

Santé du
béndficiaim

Parmnl bes prochss aklams
treanant |es responea bl ks
sressantes, snviren 40 % ot

[Lecaurs, 2015, p.9),
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Impacts et conséguences

Mots-clis

Falts saillamts

mentionné gu'slles trowent
stressant le fait de devalr
compeser e la santé du
béndficlalre qui se détériane,

Santé du
béndficialm

Selon PESG {2012) portant sur
les sains donmés =t recus des
pooches aldants, sapt proches
s dix épreunvent un certaln
stress, nemmment & compaser
aved la ditérioration de la
samté du bén#ficdaire

[Lecours, 2015, p.3),

Besains du
béndficiaim

Le cpuart des proches alcants
treanant |es responea bl ks
e’ sldant sressantes 5o dit
strezzé par le falt de devolr
satisfairz les besains du
bénsficialre [25 X}

[Lecaurs, 2015, p.9),

Gestions des
dmations

Lin peu meins 4'une perscnns
ST QUL s SO s
treapant les responea bl ks
d’slcant gressantes
mentionne b pestion de lsurs
dmotions comme sourcs de
strecs |24 %)

[Lecours, 2015, p.9),

La maladie d’Akheimer psint
créar un &tat de panique 2 la
famill= {les proches) ss sant
pardue ot seule,

[LU'indlice marketing,
Evude de la
mathatan 3 cevenir
représantant kixal,
12, p13)

Pourcentazes de proches
aldants qul #prowvent de la
distrasse ; 37 % des proches
aldants qui visnrent an alde &
das parsannes souffrant da
probldmes cognitfs moddeis &
Eroves. 52 % des proches

[instion canadisn
o'Infermation surla
santé, 2010 dans
Ksmpansers =t al.,
215, p.9
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1

Impacts et conséguences

Mots-chis Falty wnillamts Rifémunces Commantalres
aldants gul ldent des
parsonnes pbes dont le
COmpertament st agressif,

MWéconnalssancs | 55 % «des représentants légwn | [Breton,
ayant répondu au sondage Représantants
canskirent gu’lls ont assez Wsgaux ce parsonnes
d'infarmations sur les services | majeures, 2015, p.71
offerts
19 % & 23 % des représantants | [Breton,
léganne ayant répondu au Représentants
sorddage voudralesnt plus Wsgaux ce parsonnes
d'iInfarmation sur |a fagon majeures, 2015, p.7)
o' xssumer sece respeneablinés
au sujet de Fhébargmmant, da
la santé, de lurs drolts ou de
Fautanzmba de [a parsenne
reprizantés,
Almeralt recevedr de alce [Breton,
por Interagr aves autres Représantants
Intervenants &t Insttttons Wgaux ce personnes

majaures, AM15,
p.79)

impact positf | 75 % des reprdsentants légaux | [Carlgnan st Rabert,
ayant particdpé au sondags Ala rencontrs,
téléphonique dissnt pe pas 2010, p.35)
dtre tauchés 3 nivsau morl

cancemant lsur réje (25% =
réd= a un Impact sur s maral,
20 % un Impact sur la sam#)

Selon PESG {2012] portant sur
l#s sains donnds =t recus des
proches aldants, hukt
parsenres sur dbr décammnt
que beurs respansabiltés sont

gratifiantes.

[Lecaurs, 2015, p.9),
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11

Impacts et conséguences

Mots-clis

Falts saillamts

Réfdmances

Difficultés et limites : Tenslon entre autonomle et entralde
des baby-boomers

Mots-chis Fatts saWliants Ridérances Commantaires
Tenskcn Tenskan emtre autonomie [Cgg, 2015, p.197).
[besaln Indhiduel) ot entralce
des baby-hoomers
Condtions La tenslon antre les bascins [Kallershals o
indbichzks =t les normes Widmer, 2005 dans
Equllibre d'sntralce, entre autancmie of | Ogg, 2015, p.189),
kn selicdarité, parcourt toujours
k vie famifale cantsmperaine
Responsabiité ne dett pas trop | [Guberman ot al,
intarférer aves baur propme vie, | 2006, p.72)
Conciatken vl fami e, Guberman, 2013,
Refuse de compromettrs leur | p.215),
vie professionnelle
Enfants s& santent [vVan Pevenags,
responeables, maks volent 2015, p.158]
catte responsabilvh imitéa par
b chesdr ' autonemibe de leurs
parents.
Solkdarié Tirallhbas artre e cevolr [Bemvalet, Cémant
nermative dalder ot le sentiment depe | =t Ogg. 2011 dans
pas on falee assez ¥an Pevenage, 2015,
F147)
MNarmes malns prescriptives de | [Guberman, 2011,
salldarité familale amdnent p.1154],

e Inter prications sur b
resporgabliités familales
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12

Difficultés et limites : Tension entre autonomie et entralde

des baby-boomers
Mots-chis Fatts sallints Riférances Commantaires
Partage Cifficad 3 partager bas tiches | [Van Pevenags,
avec o rests de b famille 2009, fiche 3, p.50)
Anstances institutionnelles/
Instances communautalres,
N conskddrent qu'lls sont jes
mise placds,
Partage Ils ot divelcppd des servess | [Guberman, 2012,
pour bes perscnnes Aghes p214]
Lo qul leur permet & avelr e
cholx st d'zvakr plusismrs
posskiitds ot |Ibertds
Dificultés at limites : Sur-sollicitation
Mots-chis Falts salllarts Références Commaniaires
sollicitatien Familles sont souvent [Van Pevanage,
sallicitées au-cald des 2009, fiche 9, p.49)
capacivés réelbe: des
permonnes akdantes
Accumadatizn | Accumulation des demandes, | [Van Pevenage,
ausel de plusieurs membres de | 2009, fiche 9. p.50)
kn famile, Devedr falne des
cholx sntre phusisurs
demandes d’aldes
Respensabliitks | Respansablités conaarantss | [Van Pevenags,
CONGATE LSS des fammes : southen 2009, fiche 9, p.50)
anfants acki tes =t soutien aux
parsnts dgds an perte
o autonomibe
Conclllation Femmes ont e devalr de [Van Pevenags,
rester disponibles pour les 115, p.147]

snfants, parents ot beaux-
parents,
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Difficultés et limlites : Sur-sollicitation

Motz-clis Falix salltwris Rifémncee Commaniaires
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SOLICAATTE MORMATIVE ET DELIGATICN
SOLIOAAITE NORMATIVE ET RESPONSARRLTE
DO CONTRE-DON
BEUOGRAPHE

Pourquol?

Tabla des mathires
SOLIOWAITE AFFECTIVE ET ERPALE DEE AFFINITES

représantants g,

o Hle permet de comprendra le nm:uu o'angagement ot Fimpact sur by vie des

w A A W B

Solldarité affective et espace des affinités

Mots-clis

Falts saltants

Rifémancee

Commantaine

Caaalicé du len

Cuaked du lken [mufourdhul)
wst plus Impartamte gue L
naturs du [ken [avant)

(Berwalet st La|wyre
2005, p.62)

Les affiniés cévaloppiies avec
cartains proches plutdt qu'sve:
d'autres vont Influsncer les
pratiques d’=ntrakis au sein
des rkssaux plus larges de
parenté

[Van Pevenags, 2008,
fiche 10, p.53}

P les proches-akdants baky-
beomers, Fapprécation de
raktion avec |s parsnt Axé =t
cvenue une zznddthan plus
Importants que b statut
familial concemant kes
ablimations fillahes.

[Guberman, 2011,
p-1150)
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Solldarité affective et espace des affinités

Mots-clis Falts sallants Réfrwnces Commantaine
Engagament == bitht ux la [U'indlice marketing,
base if'un Nen de qualité svec | Etude de la motivetion
la personne concamée, au 3 devenir représsntant
départ =t dans une perspective | Wl 2012, p,21; p.25)
A long terme

Cualité du llen | La parsonne &talt célh [Carlgnan =t Rabert, A
Implkqube aupris de la I rencontre, 2010,
perscnne vulnérable p4d)

Elmctivité Chabs dentretenir plus [Van Pevenage, 2003,
particuliramant certalnes fiche 10, p.53}
raktions plurdt qus ' autres
on foncticn ce affection
dprouvde ot des affinitds antre
| porsonnes,

MWicthartione Ibec b I'affectif ot

au caractdre plus Slectif des

== famillaux prannent ce

plus an plus dimpoertanca dans

'sntraide comtsmporaine,

Relations sont plus S sctives [van Psvenage, 2015,
qu'mant p164)

Artachement =t | Volonts de partager, [U'indice marketing,

amour d'accomplir et defaire quelque | Etude de la motivetion
choss que Fon tente de 3 devenir représsntant
cendlier avec Pattachement =t | Mgal, 2012, p, 21}
I"amean.

# Ju 'alde parce qua Je Falme » | [Van Pevenags, 2008,
fiche 10, p.55)

% des participants 3 PEnquite | [Bemvalet ot Malson,

Proches et parents [France) s& | 1999 dans Borvalet,

disent preches de leur mbre 2003, p.38)

Espace de Famillss nombrausss sant [Borvalet ot al,, 1999

parents moins proches de la mdraou | dans Kempensers ot
du pére sans doutes b auss du | Van Pevenage, 2011,
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Solldarité affective et espace des affinités

Mots-clis Falts sallants Réfrwnces Commantaine
grand nombre de parsonnes p.108)
Implkguabes
Solldarité normative et obligation
Mots-chis Fatts salllants Rifrunces Com masialres
bligation: Appal 3 Faide famillale surtout | [Van Pevenags, 2008,
Devair/ #n sihation da orkee : b famile | fiche 5. p28)
contrainte dedent le filet de sbourité
impasés par des
reegles
morales/des
lzis sociales
Bevalr de solidarité matérielle | [Van Pevenage, 2009,
sntre phrérations fiche 10, p.54)
Quatre proches aklants surdix | [Lecaurs, 2015, p9.
consldérent qu'lls n'ont pas sy
be chode ot sssumer hours
resporsabliités o'aldams
Begrésentants |Spw phus (Uindice marketing
Sy = 55-64 ans : Sans du Etude de Ja
dervalir familial mathation 3 devenir
primordial ; x Cavadesoin: | mpréssntant xal,
Dwvalr ot [lans avec s proche | 2012, p.5; 21; 25)
sidant ; framliité de cette bass
d'srrangement dans e cas de | [Des Rulsssauy, Le
« tampites » sur différentes | Curateur public
prablématiques : mésantantes | mncomtrs, 2315, p.11)
amre ks proches;
sourdissament ce la situatien
e sanvh ot des besoins dala
personne Inapte; sains de fin
de e,
Lien « Jo Pakde parce que c'est ma | [(Van Pevenage, 2009,

178



FICHE SYNTHESE — Pourqual ? — MELANIE PEARSON

Solidarité normative et obligation

Motw-chis Fatts salllats Rifrunces o ek e

géndalogique | mére » (en tant que prochs fiche 10, p.55)
ldant}

Les mambres de la famille sont | [L'indkee marketing,

bes: plus touchés Etude de la
mathation & devenir
représantant xal,
213, p.20)

Devolr d'alder | « Le devolr d'akier st présent | [Van Pevenages, 2008,
dans la zrands majeritd des fiche 10, p.53}
részar famillaa, =t phs
particulremant dans ls o
dms rebtione parsnts-anfants
o) celles entre frires ot
SCEUMS *

Selon cles Québéonis Agés de | [Gubarman et al.,
18 ans ot plus, concemant les | 2006, p.67)
resporsablités ces familles

smvers sz parents Axés on

perte o autanombe ;

B4L1% affirment qu'lls dotvent

becs. akdler;

1 % csant que c'est s

dwvalr;

70 % des répondants disent

qulls ant ln méme oblization

anvers lurs anfants que lsurs

parents dgds

Chligation Dslgns par les membras de | [Des Rulsssaux, Le

{ Dokcslarré par ka famnille Curateur public

quelquiun} (na peut aller & Peancomre de | mncontre, 2015, p.11)
k conflance cie la parsanne
représsntée)

importance de | Personnes déelrdes o sentant | (L'indlkee markating,

Fapprobation | Wagtimdies =t poussées & Etwde de la
devenir ragrésamtant el mathatian 3 devenir
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Solidarité normative et obligation

Motw-chis Fatts salllats Rifrunces o ek e
représsntant kixal,
12, p.6)

Manque de AFirverse, mangue [U'indice marketing

cansansus dans | d'acceptaticn ou absence de Etude de la

la famille cenfirmation parles autres mathatian 3 devenir
proches que Fon pulsse dre la | mpréssntant agal,
personne qul sechargsde | 2012, p.26)

« misslon & est unfrein &
devenr représantant kel

obligation Deésisternent de tous les auntres | [Carlgnan ot Rabert, A

{Par oS} proches kn rencomtre, 2010,

pa4)
Dvi{4 césigns [par parsonne [Carlgnan =t Robert, A
représsntée, professicnnel ou | B rencontre, 2010,
Intarvanant) B4
= n'est pas un chebr, (U'indice marketing,
Finapthude peut survenir Etude de Ja
axcckdemtelloment mathation 3 devenir
mprésantant gal,
M2, pa2)
Pour prendre en makn uns [Carlgnan ot Robert, A
sinmaton jugée Inaccapale 3 | b rencontre, 2010,
I sulte de dénonchrtion au pAad)
d"un abus présumdé

Devolr citepan | Protection st défanse ces [U'indlice marketing,
personnes Inaptes sont des Etude de la
dwwalrs citoymns, mathation & devenir

représantant xal,
213, p.15)

Coilt Motifs cengapement : Régima | [Carlgnan st Rabert, A
privé pour codt molndre da kn rencontre, 2010,
gestion que régime public pear | pd1)

b parsonne représentie
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Solidarité normative et obligation

Motw-chis Fatts salllats Rifrunces o ek e

Solldarité normative et responsabllité

Motx-chis Fatts salieis Riférunces Com meiai res

Respensabliitg : | Sentiment de resporsabliités | [Van Pevenags, 2008,
amyers las basoins ces ficha 7, p.38)

Obligation ou mambres de l famille

n&cessite

morale g

répondre, de se

porter garant

de ses actions

ou de celles des

autres
Regrésantants |deav phos ('indice marketing
Jeunss ; 30-39 ans Etude de la
Resporsablité sockles & mathation & devenir
sssumer ot A partager chez les | repré&ssntant kaal,
plus Jounss ; « C'est dpous de | 2012, p.5; p.7)
s'en oCoUper »
Grancle majeritd consklire [Gubarman et al.,
quielle a des responeablibés 2006, p.67]
smvers les membres &pks de
bewar famillle

Dan/contre-don

Mots-chis Fatts saltaerts Riférunces Com il res
La solkdarité famillale st [rempensers o al,
mathes par un princpe de 2015, p.7)
réclprochéd
« if your parents nevar took [Gubarman, 2011,
cam of yeuu, 'm sorry, bt | p-1150).
don’t see why you'd be cbllged
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Don/contre-don

Motw-chis Fatts salllats Rifrunces o ek e
te: cam for tham »
Legique &*'dchangs non [Kempersers o al.,
marchand 215, p.7)
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Ouverture d'un régime de protection

Table das matléres

] M s =

o Elle parmet de misus comprendres la place que prend la famille mant, pendant
at aprds Fouverturs 4'un régime de pretection. Elle met de 'avant dgalement les
orjeany, becs s =t la nifle des professionnels dans |2 processus,

Etapes
Mots-clis Falix salltaaris Rifémancas Commantalres
Constatation de | La constatetion de Finaptitnade | (Canuel =t al,
FInaptituche prend racine dans 2man, p.o8)

Ferrdronnement sockl =t ls

contexts de vie da la persanne
napthude & La famille, ou uns équipes (INESSS, 2015,
adminkstrar sas | salgnante, peut rematine sn fiche Gda G, pA)
blers questicn ; la capacité de b

personns Agéa 3 administrer sas

kiens, parce que b poarsonne

Sgde prond des déclslone ou falt

dms actions Inapproprifes =t

inhakituelles aux you de

Fentourags
napthude 3 La famdlle. o une Squlpe {INESSS, 2015,
prendre soln salgnante, peut remettre sn fiche & de &, p.5)
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Etapes

Mots-clis

Falts salltaris

Commantaires

d’slls méma

questicn ; la capacité de b
personns Agde 3 prandre soin
' slle-mime ; dpénements
récants qul soralent SUrvenLS
larsquielle dameuralt sauks,

naprtiude &
Prendes ces
diciclens

Famille constate que B
personne Apke ect Incapable de
TYTHET JN processis ratino
e prise da diclslon, ca qul
provoque une Incapacis A
prendrs soin adéquatement

o' slle-mime ou de sas biens

(Kapp, 1998 dans
Canuel et al., 2010,

P-99)

Farmulation devant ks notakre
o) avocat d'uns requite pour
Fowverture of'un rézime de
pratectian

{Gauthier et Pauzé,
23, p.BE; Canusl
ot al., 2000, p.55-
3

Bvaluartions

La décharation de Finaptitude
reposa sur ; Févaluation
méclicale =t peychosochle, sn
tanant compte du
fanctannement antérieur du
patient; |"apprécition d'upe
atteinta fonctionnelle; son
millzu d= vie, sa culturs o ses
Croyancas, a5 valowrs; [a
présence da facteurs
MERrAVANLS,

{INESSS, 2015,
fiche & de 6, pA).

Las prefessionnak de la santé st
des sarvices sodaux
reconnaksant Finaptingde
salon Pensemble ot s degné de
risque pour le patient U pour
son antourage = b gravivé des
consdquences

{INESSS, 2015,
fiche & che 6, p.4),

Bvaluation
peychosociale

Evaluer comment uns parts de
capacivh sst da facto

(Canuel =t al,
2Ma, p.111j,
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Etapes

Mots-clis

Falts salltaris

Commantaires

compencés princpalemant par
bees. proches, d'un milleu de e
substingt o0 o'une dquips
salgnante.

Evaluation
peychosnciale

Las Intervenants peychosociang
dooumentent b antécédents
de I personne &n o2 qul a tralt
3 son fonctionnement =t b ses
résear famillane o seclaux
pris de I personne
conoernde ot de was proches

(P50, 2004, p.10
cans Canusl =t 3.,
2mn, p.100],

Lees Svaluartions des
professiannels s= font &n
fancton d'un Jugsment

o' adéquation ou &' Inadéquation
du proche & assurer la
praotection de b parsonne
inagte.

(Canuel =t al,
2MD, p.103),

Tenskons
éthiques

La travalleur sedlal 52 troune
géndralemant au comx ce
tanskans éthiques antre b
volamté de favariser
Fautenomia de la parsonns ot
calla ce |y prevéger, || pout
dicouvrir Lne appositien sntre
bees. valeurs affichées d'une
famillle =t colles mises de Favant
par b personne concernés,

Lire mima tenton e possihie
antre =z valeurs plus

« patemalistes & d'une Squipe
traltante ot les valeurs osées sur
Fauteddesrmination du
travallsur social.

(Gauthler ot Pauzé,
M3, p.9E)

L'énaluation psychosoclale falt
surgh |a terssion antre bas
valeurs d'aut océterminaticn de

{Gauthler st Pauzé,
2013, p.98)
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Etapes

Mots-clis

Falts salltaris

Commantaires

la parsonne =t |a protectian de
catte demidre, Le travalllsur
soclal dott rechercher Féquilibre

Lesrsopis le travallewr social fak
R promation de
Fautedétermination de la
personne ot les conségquences
prsshbbes qul y sont [Hees, cala
pporta une Sveniualitd
risque,

(Gauthier ot Pauzs,
2012, p101)

Principes
privilégiés

Dwanx principss axiologlques
saont privilSghis ; Intérit
supdrisx ce la parsanne Agde
on fvaluation; capachté du
prochs 3 compenser sa parte
d"artonamibe,

(Canuel =t al,
2010, p.110],

Cononstruction
s cécislans

Les chibcl sl psnvent dtre
coconstrultes st partagées,
sinan Influencéss par les autres
[membres da la famfle)

{Gauthler st Pauzé,
2032, p.o9)

Rile de la famllle : démarche et procédure |égale

Mots-chis

Falix salftaris

Rifimancas

2 1 i

Réle de ln
famille

L'implicxtion de la familbe v
Jeuer un grand rile dans ke
processus o ouverturs d'un
régima da protection, La
présence ou 'absence des
proches, la qualivé de beurs
gectes d' aCCompaEnEANS
cmma leur atthasde protectrics
seront oéterminantes pour

Flasue du procassies,

(Canuel =t al., 2010,
p-111).

Démarche

e Javaus diraks, 99 % des o2,
et la famille qul va neus

(Canuel =t al,, 2010,
p-103].
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Réle de la famllle : démarche et procédure légale

Mots-clis

Falix salltaris

Rifimances

Kol o1 rrwiTn | ri

contacter en pramier [luriste] »

Démarche

La travalleur seclal compte sur
ka famnille pour faire cheminer
bees, démarches

(Canwel =t al,, 2010,
p-104),

Pesamblée de
parents

Elle particips 3 FAssambléa da
parents [gens qul sont proches
du majeurs

(Canuel =t al,, 2010,
p-105).

fwls

Elle farmule cles s

(Canwel =t al,, 2010,
p. 105],

Représentant
légal

Lersm’ll @5t |s tamps paur bes
professiannals de recommander
un proche commm représantant
Migal, s proche sicant est
astimsd ackiquat per Jausr jn
ridles de mprésantant kil
larsque son Intérdt paur la
personne Inapte, sa disponibliivg
&t sa compétence § assumer on
ridls sont présems. |y a auss e
soud de ne pas Imtrodulre de
nature inutlke an chelsissant |

représantant gal,

(Canuel =t al,, 2010,
p.105-105)

Il y a des bonnes chances gua la
personne qul &talt b depuls ke
débart du processus de
demande 4'un réglme de
protection salt cdiéslgnés comme
représantante Hxale, Hles ast
dijh Impliquée =t a Lne
copnalssancs quotidenne de |a
parsonns at cha sas habinud s,

(Canwel =t al,, 2010,
p. 108],

Proche
callaborateur

Las prefessionnak priviléghant
un proche collaborateur dans la
disignation d'un représantant
g, cmst-d-clire o'l ¥ alt une
alllanes thirapsutiqus forte

(Canuel =t al,, 2010,
p. 109,
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Réle de la famllle : démarche et procédure légale

Mots-clis

Falix salltaris

Rifimances

Kol o1 rrwiTn | ri

antre l2s professicnnsls =t s
proche. Cetts alllancs
permettralt ainsl de seuteni au
de prolonger Facticn des

professionnals,

PrEXECteLr

Lersous le proche 25t de type
protectaur, |l nest pas
nécassaine selon b
professionnals &’ sunrir un
régima da protection, parcs
qull ; assure b sécuries ds b
personne Agke; vellle & cu que
cos bacolns selant comblis;
Impligs clares b= quotidien;
FS5UrE PAT 58 prisancs sa
shourité et privant b
maltraitancs,

Il a comme préoczupation |s
el lbear Intérde de b personne;
Il a be soucd e Fimpliceser au
maximum ce 585 capacités dans
bees, décisbans e concamant, Il en
prend scin ot compense 53
perte d'autanomie & plus
posshble,

(Canuel =t al, 2010,
p. 109,

Réle de la famllle : accompagnement et relation humaine

Mots-clis

Falts wlllants

infarmateur

Riférancas

Commantalinms

La demandeur o une ouvertrs
o'un régime d= protection dolt
préparer une synthisa ;

Moatifs du processis de

chéiter minaticn de Finaptitude;
Hisgtorlque de la démarchs;
Etat de la santé de la personne;
Higtolre de vie

Conteste psychosocial;

Mani festations factusibes de

(Canuel =t al, 2010,
p.108)
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Réle de la famllle : accompagnement et relation humaine

Mots-clis Falts =lllanis Riférancas Commantains

Finaptitude;
Patrimedne;
Dangers potantiels

Témein Paur les professionnaks, b (Canuel =t al, 2010,
famille a5t la mémeire, slle sst | p.106-107)

témedn o'un passd subllé par b
parsanna sn Saluatien ayant

dat partes cognithess,

Accompagnateir | Une personne accompagne &n | (Canuel =t al, 2010,
présence (visies, dalticns) la | p. 10E],

porsanna on ruestion ot auss
en palllant 4 cartaines
Incapacitds pandant ke
Processus, par sxemple sn
payant l= koyer ot les facturss,
La famille 25t ains Implcpséa 3
pPluslsrs nhveai,
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Méthodologles

q  Elle parmet de sa référer & la méthodokogle des &tudes cdvbes dans les fiches
syrithises ce mankes & misu comar bes résultats colligds,

Méthodologle des études citées de Ia DPPR {DPSR)

Breton, 5 [2015), Reprdzentants NEoUK OF perscannes Iieones | oo, aitentes et
sotisfortion Direction de b planficatien, des politiques =t de la recherche {DPPR), La Curateur
pubke du Québec. {En prégaration pewr diffusion)

+ Sondaze avec questionnalm par la poste
*  1EG rhpordlants sur 21448 snvils [t de réponss de 29%)

+  Rsprésantants Hgaux dont Pépisods de service an lsn avec k= rapport apnus] s'sst
termird dans s mals précéident b sélaction mensusile,

+ i ¥ céosmnbre 2013,
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Carlgran, D. st P, Rabert [2010), A fr nencontre des curotecrs, dey tteyrs ot des membres oe
consels de tutefle. Dirsction de la planification stratégique ot de la recherche {DPSR], Le
Curatsur public du Québec,

«  Sondages t&léphonkques niallsés par les firmes Ad Hoc Rachearche ot CROP Inc. auprds
i 355 tuteurs au curateurs au majsur, 351 tuteurs [égau st 192 tutaurs datlfs,

*  MHanvier 3 b mHvrier 2009
¢ Taux ce réponse sntre 62 o 65 %

¢ 57 témeignages provenant de tatedars, de curateurs =t de mambres de consalls de
tutels,

*  Sur une base compasée ce 10 118 tutelles ot curatelles au majsur ot au minesr qul
dmalent saus la survelllinee du £PC au 31 décambre 2008,

Das Rulzsssaux, M, [2015), Le Curotewr pubiic renoantre des reprdzsenmnts dgma, Direction de
la planificatian, des politiques ot ce s recherche (BPPR), La Curateur publc du Gubes, [En
préparstion pour diffusien)

*  Rencomtre avec sept raprésamtants Mgaux
*  Entrethens le 3 nevemnbera 2015
o Mothatlans & devenir représentant Kagal
o Les difficultés wécuss et les besolns & combler

o Les ralations ave: ks smplepds duy Curataur public ot le Réseay ca la santé =t des
sarvicas S0 ol

0 Les points positifs ot les avantages 3 Ja représentation légake

Ioty, 5, {2015), La shuction finarciéne des personnes admites sous niphme de protecticn privé
o0 poldic en 2001 «t en 2011, Direction da la plinification, des politiques ot de la recharche, Le
Cursteur public du Québec,

¢ Toutss les personnes Inaptes pour lesquellss un régime de protection privé ou public a
&td ouvert durant Pannée chile 2001 20 2001 (turslles ot zuratslles pour lesguslies |2
reprisantation concerns bes bens uniguement ou les blans ot la parsanne] =t dent les
clennbes financiees des s pramidres anndes Scalent dlspenibles
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¢ nventaire st 1'_"ruppun annual dans ke cas des régimes de protectian privés

Bilan et compte scmmalre de xestion des 1™ et 2* anpées subant 'auverture du régime
clans be cas des régimes de protection publics

Uindice Marketing {2012}, Mobiiser, kumanizer, difuser : Prude de by motivorion & devenir
représentant dgol, Direction da la planfication, des politiques et de [a recherche (PPR), Le
Curateur public du Cuébec.

Lintentlen cu CPQ &xtalt 'sxplorer #n profondeur [a siostion des familes =t des
proches afin de cemer les facons de |ss encourager 3 représantar les personnes Inaptes
au 3 admpistrer leur patrimaing ot e comprerdire comment les aCCompagner
adéquatament peur bien remplic leurs ol igations.

La Direction ck= |a plantfication stratégicous ot de s recherche du Curmeur public du
Catékac [CP0) 2 fait appsal 3 L'indikca Marksting afin da réalisar des groupes de
dscussions,

L'unhvers &' snquite étalt constitgé ce parsannes qul 2nt répandus & Fappel du Curatsr
public du Qassbec {CPO) de 5'inscrire an tant gus parsennes Intéressbes & particper 3
clas activitds da consultatians mendss par le Curateur, sutte & un sendage 4 opinkon
réalisé on 2011 au téliphane oy sur ke sita Intermet du Cursteur pulbdic du Quidbec.,

Constation en & grepes de discussion
45 partidpants

o Avedr entre 40 2t 59 ans, ne pas dre des personnss issues de Fimmigration ot
habltarla réglon montréakise {greups 1);

o Aoedr emtre 40 =t 59 ans, #tre des personnes lssues de Fimmigration (Lre ot 22
gfndrations] =t hablter la réglon montréakalse (groups 2);

o Avelr sntre 55 ot 54 ans #t habiter ln néglon mantréalaise {groups 3);
0 Avelr sntre 30-39 ans ot habiter la région montréalales [groupe 4);
0 Avolr sntre 55 st 54 ans ot habiter kb réglon de Québec (zroupe 5);
13 au 26 Juln 2012
Chacom des greupes 3 #u une durdés minlmum de deux heures,
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Méthodologles des études québécolses et canadiennes cltées

Bleln, L, Lavale, J.-P,, Guberman, M., & Dlazabal, |, (2009). Viellirent-lis un Jour? Les baky-
boomars aklants face 3 lsur viellllssament. Len socal et Polltiques, [52], 123-134.

Guberman, N, Lavole, 1P, & Olazabal, |. (2011). Baby-boomers and the ‘denaturslisation’of
careghing In Quebec, Ageing and Sodety, 3L{07), 1141-1158,

Guberman, N., et al. {2012), “Baby boom carsgivers: Care In the age of Individuallization.” The
Serantologkt 52.2, 210-218.

*  La Contre de soutian o dants naturals du CLSEC Rerdd-Cassin 3 falt comme constat que
l=s alckants de kb géndiration des baly-boomers dalent beaucoup plus demandant ot
wodgmant que ce da la gépdration de lsurs parsnts A Pégard des ssrvices publics, [Blein
ot al, 2009, p,124)

s Duux racherches portant sur ks baby-boomers qul prenalent sodn <'un preche Agé, d'un
anfant handicap ou ayant des prebldmes de santé mentale, o0 d'un membre de lesur
fratri=, an ant découlé, {Bleln =t al, 2003, p.124)

«  Entrevvues avec 39 baby-boomers du Ceeibec qul 5'ccoapent 4'un membre de beur famille
{Blein =t al, 2009, p.125)

ocomment s s’ ldentfiant 3 lsur génération
olsur relation =t leurs valsurs concamant Palde (ou priss sn charge)
ola réalité de 'alde qulls offrent
olos thches Nées & Palde offerte
otrajsctolre Al kes a menés 3 prencre ca nifle
outilisation de services publcs/privés et communautaire =t b proportion
oles conséquences de cette organksation
oattemtes par rapport & leurs prepres besolns &n tant qu'aklant
*  Questionnaire sur ket normes ot valsurs [Heee 3 Palde
+  fGroupes de discussion

o5 areupes (3 heures chacun] avec thématques différentes, 5° &n anghils ar
toutes bes thimatlques confondes

* Problamas da santé mentake (8)
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* Parsonne Agde ayant des pertes cognitives (10}
* Personns gdes ayant des Incapacitds physkques [5G
*  Adulve ayant des Incapacités physigues (5}
" Discussion sur les relations sntre akdants et Intervenants (Blein =t al, 2009, p.125)
n Saxs:31femmes =t & hommes
o 1% pés smre 1945t 1952
o 20 nds sntre 1953 =t 1959
" Scolarté
o 20 4 Funiversivh
o Bauciige
o 10 au secondairs
o 2 pas da réponse
1 Revenu famflal
o 13 :mains de 20 000
o B amre 20000 £t 4] 000
o 4;amre 40000 =t 50 000
o 14 ; plus de 650 000

o 2%(f hommes ot 23 femmes) ; parent Azé avec des handicaps physiques ou &n
porte dautenomis

o B:cznjoint handicapé [L hamme =t 7 fammes)

o 4; anfant acdults {1 hornme ot trols fammes)

o 3 ; fréres ot soeurs handicap physique 20 mantal (fammes)

o 5;:s'occupent &'un parent et d'un conjoint/ou snfant {femmes)

Coarturier Y. mt E, faxly (2016), « kolsment sochl des prrsonpes sfndes ; antre e ciésir de
clitcangapement ot ln becoin d'un seutien concret », Géromologle et seclitd, 1 {val, 38 /n” 149),
p. 1253 140,

¢ klsntifier |2 rapport des parsannes sindes b Fisolamant secial dans o contexts urbain
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du guartdsr montréalals Bord saux-Carti srvlle-Saint-Laursnt [Coutarier st Aucly, 2016,
p.128}

* 50 partkipants
o Entre 60 ot 105 ans, avec une perte ' suntenomie fonctionnelle
o 10 entretiens Indhicals senbdirectifs (1 h)
= Parcours ce vie du particpant
*  Résmau familial =t du soutlen [Couturier et Audy, 2015, p.134)
o Saroupes de discusson
" Entre 3 ot 15 parsonnes {Couturer st Audy, 2016, p.130)

Dredet, M. [2015), Les connalssances financires des Canadizns ; différences salon la sme,
Regards sur la sociétd canadienne, Statistique Canack. No 75-005-X 2y cxtalogus, 55N 2291-
1))

*  Sources de dopnées (Crolet, 2015, p.9)

o L'analyss que repferme |a présants étuce repose sur kes donnbes des cycles 2009
at 2014 da FEncubte canadisnns s lss capacitds financlires [ECLF), Le cycle de
209 a été parraind par FAgence de b consommation sn maters financdre du
Canacla, Emple ot Développament social Canada ot ke ministdea des Anances, Le
cychs de 2014 a &té parraind par I'Agence de b consommation #n matibre
financere du Canada.

o L'snquidts, qul 2 #t& réallsée pourla prembbes fols en 2009, dake les
connalssances, bas capacibés st bes comportaments des Canadi=ns an o gul a trakt
A b prise dn décisions financieres, La population obearvée comprand la
pepulaticn chile nen Instituticnnallsée, 4g8e de 18 ans =t phus, des 10 provinces,
Le taux cha répansa gobal sy oycle 2014 dtalt de 56 %

0 Les répondams qul n'ont pas fournd de répanses utllisables lorsqu'on lsur 2
cemanc o'évaluer leurs propres connalkssances financirss (snviren 4 % de
I'dchantillezn Intthal) sont exches du présent artidle, c2 qul donne upe popdation &
I'étxde de & 297 répondants, représsntant un psu plus de 25,9 millans de
Canacliens.

*  Mesurs des connalssances financibees (Drolet, 2015, p.9)

o Cat artkcle wamine Fécart sntra las saxes 3 Fakde de trals mesures dec
cannalssances financiires,
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0 La prembre mesurs [meyenne des scares obtenys) comespond au nombre towl
e bennes réponses § 14 quastians, dent s scores moyans paUvent Mre
woprimés #n pourcantage. Las questions =t lss bopnes réponsss figursnt dans
sactien "Renseignements oddiconnefs”,

o La deuxldme mesure [dng bonnes réponsas) combine kes bonpes réponses &
cing questions chits du test an un saul Indicateur 2fin de fournir des =stimations
sianitficathes o de réduirs au minimum Fermur de mesurs assachs aux
répondants qul devinent ks réponses. Cat Indicateur paut servir 3 situsr Fanalyse
dans la Ittérature ampieique, car || s"apparents aJ orivbee des s trols bonnes
réponsas » utlisé dans d'autres foudes.,

o Les syets cnerts par FECCF comprannent Finfirticn dans ke comtexte du
penvedr 'achat {C1); bes llens sntre les périodes d amartissasment, b capital st
les wum; o' Inténidt (13 ot (014); b connalssance de kb diférence entre bes actions,
les abllgtions, bes fands =t bes camptes bancaires (diversiication], =t ls facteur
séaxitaire ou le risgus assocks aux Investissements [(GA); =t l=s options da
phcemants avec comprihensien de Finflatien, encers una fels, cans s contmsite
du pouvalr d'achat (09},

o La trodsibme mesure (snte—ivaluation), reconnue comme Stant plus subjecthe,
permat aux répancants o $aluer lsur nhveau de connalssances financ e sur
une Schelle de 1 3 4, les réponsss valickes allant de « plistre connalssance » 4
# tris Bonne copnalssance &,

Fleury, C, {2013), Pertratt des persennes proches aldantes dgdes de 45 ans =t plus, Coup d'oll
soclocémographkque, Num, 27, Instinn ce la statistkque du Guébe,
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»  Mithodologie {(Heury, 2013, p.2)

o Les dopndies sur les proches aldants actusllement accessibles surle shte Internst
e PISG presviennent de Engquite sacixle péndrole pertant sur la famile, |2
sourtien social et la retraits réalisde an 2007 par Statistioue Canada, La
populatien clblés par catte engudte se composalt de Fansamble des personnes
Apées da 45 ans ot plus vivant au Canact & Fexception des habitants dy Yukon,
ches Tarritoires du Nerd-Ouest &t du Nunavat ot des rdskdants & plein temps des
dtabliszamants Instotionnels. L'dchantilon total comprait 23 404 participants
#gés che 45 ans et plus, parml lesquels 4 612 rédskialent au Québec, La précision
ches sstimatians a dté caloubés o0 tenant compte du plan de sondage de
Fenquids, A catte fin, la méthade &'autoamorcage [sn anglals boctstra) 2 doé
utlisée,

Gauthier, M.-A, {2015], Las transferts Intarfamillaux av Quibes ; hiritages ot transfarts
volontaires. Vol 20, num.1, Depnées sockedémographiques en bref. Institut de | statistigue du

| Guhec,
+  Mishodaiogle et définitions [Gathier, 2015, p.3)

o Les depndies de cot antkche provisnnent prindpalemaent de PEnquits surla
s rith financire {ESF), Catte anqquite, réallsés an 1999, 2105 =t 2012, a &
cangla dans ks but de produlre une dvaluation sdaustive du bilan financher des
unités familales cdu Canada, Les unités famillakes comprennant les parsonnss
sides ot les familbes Sconamigues. Une famille Scznomigue comprend un
groups de persopnes apparentées qul partagent un méme kegement {Sttistiqus
Canada). La qualté des astimations proculttes 3 évé déterminées 3 partir da la
méthode &' sutoamorcags (hootstrap an anglaks) pour le caloul de la varkance, Les
diffrmnces slgnificatives ont &ué dvaksées i partie de la méchode des Intearales
s conflance & un niveaw de 95 X%,

o Transfert iInterfamillal valentairs ; Seuls lee oycles 2005 ot 2012 da FESF
recualllent ces donndss sr ce sujet A partr de Fannée de niférance précidant
Fenquide [2004 ot 2011], Les transferts Interfamillau anglokent kes familles
offrant un soutian A des parsannes apparsntées ns falsant pas parts de Funité
familiale &t, Iversement, les membres de familles ayant recu un soutien
financier d= b part d'une parsenns apparentée na falsant pas parthe de Punivd
familiale. Les pansions alimentaires peur snfants ot cellss versdes au conjoint qul
sont ardonnées par un tribunal ne font pas partie des transferts Interfamil
velentaires tels qua conslcérés dans b préssnte Studa,
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o Hérhmge ; L'ESF demande aux personnss Interrcgées sl elles ou un membre de
ler famille ort dé)d recu un hiritage ainsl que ls momant de oo demier, Le
questionnalre de FESF sugmbre danc aux personnes Interrogées d'édvaluer |2
valmr o'un mentant d'argent ot non pas calle de Panseamble des Bens hirités
autrecs gua mondtalres {malsons, automoblles, meubles, Hjouws, otc.). Par
canséquant, |a valeur marchands réslle des scoescions a5t cortalpement saus-
estimée.

Guberman, Nancy, st al, (2006}, “Famniles' vahies and attituckes regarding respansbillity for the
frall elderly: implications for aging palicy.” Journal of aging & social policy 18.3-4 {2006] ; 59-78,

*  Etude quantitative
+  Ergquite téHiphonkque ce 1315 parsonnes amtrs Jamvier =t Juin 2003
*  Entrevus da 15 minutes
*  Trols cohortes d'dges
o 18-30:33%
o 45-5%:351%
o T+ 3L %
Tiudbec (saf Nunavik, territalrs crie ot b Bals Jamas)
o 235 habite & Montréal
o 415 % it un niveau d'éducation post-secondaire
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Kempeneers, M., & Van Pevanage, |. (2011). « Les espaces de la solidarité familiale »,
Recherches sociographigques, 52 (1), 105-119.

*  Enquite « Blographies ot solldaritds familiales au Guébec » [Wentréal, 2004)

+  Dbsctifs:
o Reconstituer latrajectoire familale, professionneiie ot réskdantiale.

0 Explorer e pratiques conorites o 'sntralde st de solidaritd mises an couvrs dans
Fentourage de celul-c] 3 différents moments.

" Momants de relevallles
" Alck, garde s anfants
" Lors des pérkades difficlles
*  Parsnts 4gés on perte d'autenomie
o Analyss des transformations des solldarités familales au Québec 3 travers trols

gfndratens, en llon avec |5 transformaticns du mends du travall ot des régimes
da pretection socaks,

+  Mithodclogle
o Yole quantitathf ; 502 personnes rancontrées, Passation d'un questionnaies,
= Cuestionnaire Begraphlose multklimersionns

o Velet qualitatf ; sous échantllien de 26 entrevues {thies de docterat de Van
Pevenaza]

= 8 hommes et 18 femmes st 4 avec revend fallle. Mbres Agées avec
revanu merpen {pas o reflst de la population en géndeal)

+ Répandants;:
o Nésentre 1934 ot 1954
= Petite snfance avant 1960
" Leurs parents n'avalent pas accks A phusiours sarvices publics

= e professionnelle 1950-197] ; Périodes de prospérivh st de changsments
majeurs
5 Lewrs parents sont nés sntre 1900 ot 1934
" Leurs snfants : 1957 - 1988
" Leyrs peths-anfants ; 1952-2004
*  Davantage quastion de soclabilicd que de solidariv (relations)
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0 Naturs =t fréquence des contacts $tablls au travers ces rencamtres =t des
communlcrtions Smre panents.

*  Lezvariables retenues pour chaque personne Intamogds [Ega)
o Structurs du réseau familial ; =space de parenté
0 Personnes civées comme prochs ; sspace des affinités

o Friquence des contacts (védphonss st rencontres) sntre Ege &t son sntourags
Imméciat [parents, frires/sours ot snfants) : sspace des sociabllivés

o Prosimité résidentiele antre Ege ot son entourape Immédiat ; sepace
géographiqus

Le Bourdals, ¢, Girard, M., Swiss, L, & Laplerre-Adamcyk, E, {2013), « Entre famills =t
vinlllksement ; impact des transformations famillakes aux dxzes ;vancds » International Joumnal
of Canadian Studes, {47), 5-40.

*  Enguite seclale géndrale (E5G) sur les transitione: familales
+  Enguite lengitnadinale, de type rétrospectif, mende par Statistiqus Canada en 2006
*  Histeires conjugales =t famillales

* 25 OO0 réporddants, hemmes ot femmes, représantatifs de ln population canadianne
Agén du 15 ans =t phus,

*  Parscones qul vivent sn ménage privé, pas cellss qul vivent en Insthution.

+  Données s 'enssmbie des unlons wicuss par les ripondants et sur Pansamble des
enfants

Lecaurs, £~ [2Q15}, Partralt des proches aldants =t |85 conséoumnces de lsrs responsabliies
d'sldant, Coup oFmil secedémographious, num, 43, Instion de |a statistious du Cusbec,

*  Enquite seclake géndrale {2012) portant s les solne donnds of recus par Statistkque
Canada,

* 23093 répondants de 15 ans =t plus
¢ 3 809 qul résichnt 2y Qube:
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Méthodologle des études frangalses citdes

Bomvalet, C, (2003). x La famile-antourage lccale &, Population, no 58, p. 343,

*  Enquite £ Proches ot parents », INED, 1990
* France
* Echantilan da 1 545 parsannes
0 Chaestionnakea sntrols parties ;
" Alckes recues =t fourniss par |s répondant au cours de sen sxdstence

= Décrit Funhvers des parsanmes que e répondant conskdére comme sas
proches

" Recanss les mambres de la famile du répendant ot de son conjeint
* 99 antretians sami-cirectfs
* Varables
o Rythme des comtacts
o Présance ou absenca d'aldes
0 Distance o prosimitd péographkgue

0 |lersgue crofsbes snsemble, ces varkablbes permettent o Saluer [ force des
relaticns qui unissant ke ménages d'une mdme famille =t de dégager o2 qul fak
systimn,

Borvalet, C ot E. Lellisrs {2005). « Relations familiales des parsonnes Agées &, Retrate st
socléed, 2, [no 45), p, 43-67,

*  Enquite « Blozraphle ot entourage »

*  |nsthut national d'études démographiques [Inad) (mars 2000 3 ssptembre 2001),
* France

+  Saldr Fenvirannement familal dex personnes dgdes,

*  Hie reconstitue les higtoires famillales, réeidemizles ot |2 via active de 2830 Francliens
rHés smtre 19340 et 1950, ainsl que celles ce leurs parents, conjolnts, frires ot sours,
maks aussl de beurs snfants =t peths-anfants.

+ _Echantilon aléateire tiré du recsnsament de 1999 est représentatif de |a population de
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on greups o' Sge an The-de-Francs. La noton dentourage Inthgre non seulament des
meambres ce [a famille s quatre géndrations {lignés =t alllance). mals aussl 'snsemble
cles. personnes avec lssgquelles Findividu a cordsidé,

Treods Incicateurs ;
o |a predmité affective (solidarité affective)
o ladistance géographique (soldarité structurele)
o lafréguence des contacts {selkiarité assockative)

Dion M. [2016}, = L'isalement ot b sciitude des persennes &nées au prisme du regard
cimographique 2, Géromtologle et seclétd, 1 {wal, 38 fn~ 149), p. 55 4 66,

En 2009, b CARSAT BourgegneyFranche-Coamté {BFC), 3 réalisé une dtudes sur e
VEINRE,

Cote Stuck avalt pour but A doudier [a populstion des waufs afin de mettre sn phce, au
ssin de la CARSAT BFL, une s Celluls veunvage » qul vient sn akde 3 cotte population,

Micall, P. {2015], L'épreuvs relationnelle de |a makdie d'Alzhsimer ; orlentations de la prise en
charge m transformation des relations famillales. Enfances Familles Géndrations. Revus
Interdisciplinalre sur la familles contemporaine, (24),

Méthods qualitative
France
Analyse Incluctive &'une vingtaine de menographies ce familes

50 sntretians sembdirectifs auprés du conjoint stfou snfants de b personne attelnte de
la maladie &'Alzhsimer an France =t an Espagns,

Les répondants avakent amre 31 &t 83 ans.

Expérisnce des proches (conjoints et enfamts) confrontés s dllemmes de la priss 2n
charge de la maladle &' Althaimer
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ANNEXE 2 : MISE EN SITUATION

en scéne un représentant

Laissez-moi vous

légal « type moyen »,
raconter comment a partir de faits saillants
je suis devenue issus de la littérature

scientifique sur la
: représentation légale des
de ma mere personnes inaptes,
les solidarités familiales,
les proches aidants et

représentante légale

Rappel:
Selon le Curateur public du Québec,
le réle du représentant 1égal
(le tuteur, le curateur ou le mandataire)
est de représenter légalement un de ses proches qui est
déclaré inapte et de s’assurer de sa sécurité ainsi que celle
de ses biens.

Une personne devient inapte

lorsqu’elle est incapable de prendre soin d'elle-méme et/

ou d'administrer ses biens?.
1. Curateur public du Québec 2

Cette mise en situation met

les baby-boomers au Québec.
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Ma meére s’appelle Suzanne. 3@:

Elle a 80 ans. Elle est la mére de Dans los annan

quatre enfants. Je suis sa fille 1955-1965,
ainée de 58 ans et j'ai trois au Québec,
fréres plus jeunes. les fenimER
y . s avaient en
Laissez-moi vous parler d’elle moyenne entre
avant qu’elle ne devienne 3 et 4 enfants?.
malade...
1. Institut de la statistique du Québec 3

Moi et ma mére avions une bonne relation?.
Je I'appelais et je lui rendais visite assez souvent?.
C’est moi qui donnais de ses nouvelles a mes

fréres et je les recevais tous lors de nos réunions
familiales3.

1. Van Pevenage, 2009

2. Kempeneers et Van Pevenage, 2011; Roberge, 1995 ; Dandurand et Saillant, 2005
3. Van Pevenage, 2009
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Au Québecen 2012,

Mon pére, son mari,
les causes de déces des

est déceael y_a hommes de 65 ans et plus?
quelques années. sont le cancer (34,9%) et les
Elle s’est alors sentie maladies du cceur (19,5%).

En 2016, 60% des personnes
agées de 75 ans et plus sont
des femmes?.

trés seulel.

1. Dion, 2016
2. Institut national de santé publique du Québec (INSPQ), 2017
3. Institut statistique du Québec (1SQ), 2016 5

Elle ne demandait pas souvent de l'aide, ne
voulant pas nous déranger, moi et mes
frerest.

Cependant, lorsqu’elle en demandait, elle
s’attendait a en recevoir?.

1. Van Pevenage, 2015; Couturier et Audy, 2016
2. Godbout et Caillé, 1992 ; Godbout, 1995 ; Van Pevenage, 2015; Couturier et Audy, .

2016
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Avec ses différents revenus

et prestations, Suzanne vivait En 2010
au Québec,
modestement.
le revenu

= r
Craignant de manquer d’argent disponikile muyes
et voulant garder une certaine des femmes de 75
autonomie financiére, _ s
P en logement prive
eI!e a diminué peu é |-Je’u ses est de 21 300 $2.
dépenses et ses activités!.

1. Dion, 2016; Van Pevenage, 2015
2. Institut de la statistique du Québec, 2013 7

Un jour, ma mére nous a
annonceé, En 2009, parmi les
causes d'inaptitude,

a moi et a mes fréres, gty

qu’elle était atteinte de la dégénératives
maladie d’Alzheimer. représentaient
£ i 0,
Nous avons tous été REVIrGn 53 R
i . régimes de
surpris et ne savions pas protection privés
comment réagir. ouverts depuis moins
d’'un an2,

1. L'Indice marketing, Curateur public du Québec, 2012

2.Carignan et Robert, 2010 ; Curateur public du Québec, 2016 8
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il

Lorsque mon pére est décédé, j'étais

inquiéte de la laisser vivre seule.

Son indépendance et son autonomie lui
tenaient vraiment a coeur, encore plus qu’a
moi et mes enfants, méme si c’était elle qui
avait le plus besoin de support et d’aide".

Van Pevenage, 2009

Je sais gu’elle était anxieuse
d’étre placée dans une
résidence de soins de
longue duréel. Je me suis
donc plus impliquée aupres
d’elle, tout en la soutenant
émotionnellement?.

Les maladies
dégénératives
(Alzheimer)
interpellent
obligatoirement la
famille et les
proches en leur
conférant un réle de

principal aidant®.
1. Couturier et Audy, 2016
2. Van Pevenage, 2009
3. Institut national d'excellence en santé et en services sociaux (INESSS), 2015 10
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. 2 avaient entre
.

C’est vraiment a ce moment que je me suis sentie
proche aidante de ma mere.

Proche aidant: tout membre de la
famille ou de I'entourage qui comble
des besoins physiques,
psychologiques ou sociaux d'une
personne nécessitant du soutien,
sans rémunération et sans
I'expertise nécessaire a la
réalisation de certaines tiches?.

Au Québecen 2012,
40% des femmes de
45 2 64 ans sont
proches aidantes,
comparativement a
30% pour les

hommes?!.

1 1. Enquéte sociale générale (ESG) 2012, Statistique Canada
2. Kempeneersetal, 2015 "

Aide fournie
au moins une fois par semaine
par les proches aidantes
de 452 64 ans!:
Travaux domestiques (68,9%)
Soins personnels (68,2%)
Traitement et soins médicaux (62,3%)
Entretien de la maison (59,4%)
Transport (54%)
Opérations bancaires (42,6%)
Organisation des soins (35,2%)

Les baby-boomers
en 2012
(1946-1965)

47-66 ans.
Ils ont entre
52et71ans

en 2017.

12

1. Enquéte sociale générale (ESG) 2012, Statistique Canada
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J'ai quand méme 7/10 des proches aidants

ressenti du stress trouvent les responsabilités

par rapport a la stressantes. Parmi ceux-ci:

" 40 % de devoir composer avec

maladie de ma la santé du bénéficiaire qui se

mere et en voyant détériore;

sa santé se 25 % de devoir satisfaire les
besoins du bénéficiaire;

24 % trouvent stressant de
gérer leurs émotionst,

| 1. Enguéte sociale générale (ESG) 2012, Statistique Canada

déteériorer.

13

La maladie d’Alzheimer

Je n’ai pas senti que éloigne
mes freres particuliérement les
s’impliquaient plus hommes de
p. ; . B i I'entourage de la
depuis le diagnostic. personne aidée soit
par découragement,

panique, déni,
indifférence ou fuitel.

1. Dandurand et Saillant, 2005 14
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Oui, j'aide et j'assiste ma mere, méme si je suis
réticente a donner les soins et a faires les taches
domestigues moi-méme. Je ne trouve pas,
comparativement a ce que ma mére a fait, que
c’est naturel et normal. Avoir une vie
professionnelle, une vie sociale active, des activites
qui me permettent de prendre soin de moi, méme
si je suis proche aidante, ¢a c’est normal®.

1. Guberman, 2012; 2011

Je vis un conflit entre ce que je veux faire
pour m’épanouir et les attentes sociales
auxquelles je fais face concernant le rble
des femmes dans la famille, encore bien
présent aujourd’huil.

1. Guberman, 2012; 2011 16
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Apreés un certain temps, il ] e

E .. Inaptitude: Personne dgée
était évident Gut s prend des décisions ou fait
meére ne pouvait tout des actions inappropriées
simplement plus rester et inhabituelles aux yeux de
d : Son état I'entourage (Biens).
ﬁns.sa mi-'-.NSOﬂ. . ., Desévénements récents

S etalt Vralmel‘lt détél‘lore seraient survenus

et j’étais inquiéte pour sa lorsqu’elle demeurait seule
sécurité. (Soin d’elle-méme)*.

Linstitut national d'excellence en santé et en services sociaux (INESSS), 2015

J'ai appelé mes fréres pour
leur dire que je voulais faire Sur le plan juridique,
une demande pour ouvrir ily a un besoin de

g ie d . protection
un regime de protection. lorsqu’une personne

Cela fut 'une des décisions inapte doit étre
les plus difficiles a prendre assistée ou
et j"avais un doute si c’était Eeprosentee RS
e I'exercice de ses
la bonne décision”. drOuts ciale

1. Carignan et Robert, Curateur public du Québec, 2010
2. Curateur public du Québec 18
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J'ai tout de méme
entrepris les démarches
nécessaires pour que ma
mere passe une évaluation
médicale et une
évaluation psychosaociale,
afin de faire évaluer son
inaptitude.

1. Gauthier, 2011

Le travailleur social m’a
demandé de préparer une
synthése’ sur mes
motivations a demander
un régime de protection,
sur la situation de ma
mere et sur les dangers
potentiels si rien n'était

fait pour la protéger.
1. Canueletal, 2010

La loi 21 assigne en
exclusivité aux
travailleurs sociaux
I'exercice de procéder a
I'évaluation psychosociale
d'une personne dans le
cadre des régimes de
protection du majeur ou
du mandat donné en
prévision de l'inaptitude

dumandant’. g

Motifs du processus de
détermination de
I'inaptitude ; Historique
de la démarche ; Etat de la
santé de la personne ;
Histoire de vie ;
Contexte psychosocial ;
Manifestations factuelles
de l'inaptitude ;
Patrimoine ; Dangers

potentiels. 20
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Il voulait aussi savoir si j’avais a coeur son
intérét, si j’étais disponible et étais compétente
pour assumer ce rélel.

Je lui ai donc parlé de moi...

1. Canuel etal, 2010 o4
Je travaille a Mon fils a 30 ans et Je suis divorcée
temps plein a une petite fille de Depuis 10 ans et je
comme 1 an. Ma fille a 25 ans suis toujours sans
technicienne habite toujours avec conjoint.
de bureau. moi.

Je m’occupe de ma meére, de mes enfants et de ma
petite-fille. Il est vrai que les demandes viennent
de tous les cotés et que je suis la premiére a les
aider et a les soutenir, comme plusieurs femmes
de mon age dans cette situation®.

1. Dandurand et Saillant, 2005; Ogg, 2015 ; Van Pevenage, 2015 22
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En 2010 au Québec, le ’@‘ Au Québec en 2008,

revenu disponible I'indice de divortialité est

moyen disponible des de 49,9%.
femmes entre 55 et 64 En 2011, les familles

ans et plus vivant en monoparentales avec un
logement privé, est de parent de sexe féminin avec

218008 un enfant de 25 et plus

comparativement a 34 représentent 38,6% et
800 pour les hommes’. 19,4% avec au moins un

enfant de moins de 24 ans?2.

1. Institut de la statistique du Québec (2010)

2. Institut de la statistique du Québec (2008) -

Le travailleur social a constaté que je
connaissais bien ma mére et ses besoins, que
j’avais a coeur son intérét, son bien-étre et que
j’étais déja impliquée aupres d’elle.

Il voyait aussi d’'un bon ceil que je collabore
avec les professionnels de la santé et des
services sociaux.

| 1. Canueletal, 2010 24
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Il privilégiait également qu’
ait le moins de ruptures
possibles avec la situation
actuelle de ma mérel. C’est

1. Canuel etal, 2010
2. Joly, 2011, Curateur public du Québec; Ca

J'ai eu recours a un
notaire qui s’est chargé
des procédures
judiciaires. L’assemblée
de parents, d’alliés et
d’amis s’est d’abord
réunie pour s’exprimer
sur le régime de
protection et sur ma
candidature.

pour ces raisons que j'étais, a
son avis, la mieux placée pour
étre sa représentante légale.

ily Ce sont

les fils ou les filles de

la personne

représentée atteinte

d'une maladie
dégénérative qui

cas?z.

25

rignan et Robert, 2010, CPQ

Une fois que la demande
de protection déposée au
tribunal, le jugement a été

en faveur de l'ouverture
d’un régime de protection

et j'ai été nommée
officiellement
représentante légale de ma
meére.

C’est la procédure légale.
26

sont le représentant
légal dans 55 % des
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| 1. Carignan et Robert, 2010, CPQ; Des Ruisseaux, 2015, CPQ

Oui, méme si je me sentais légitimée
a assumer ce role, ceci dans une continuité
de ce que j'ai toujours fait, en la soutenant a
travers toutes ses années, aucun de mes
fréres ne s’est proposé’.

J'ai donc accepté d’étre la curatrice de ma
mere.

1. Carignan et Robert, 2010, CPQ ; L'Indice marketing, 2012, CPQ

Lors de I"ouverture du régime de
protection, un de mes fréres m’a ;‘Fs representants
aidé a : Retracer ses comptes de SEA: peuvellt o8

b I lid . I moyenne compter
anque et les consolider ; Evaluer sur deux autres

ses dettes et les régler; Faire personnes parmi
I'inventaire de toutes ses les membres de
possessions ; Faire évaluer sa leur famille ou

leurs proches pour
les soutenir dans
leur réle2.

maison et vendre sa voiturel.

2. Carignan et Robert, 2010, CPQ 28
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Au moment de la demande

1 . . .
1_:! (_)uvertur(.e du reglme de protection, 57% des
J'ai entrepris les démarches pour une  personnes

chambre dans un CHSLD. Prendre in’aptesl
cette décision fut tres difficile? et rep:f‘f:::ees
trouver le centre d’hébergement dans un centre

approprié fut tout un casse-téte. Les d’hébergement?.
résidences privées sont trop chéres.

1. Miceli, 2016
iceli e

2. Breton, 2015, CPQ

La Régie de I'assurance Tarif maximum pour les CHSLD
maladie du Québec établit (2017): Chambre individuelle:
le montant de la 1836,90 $
contribution en fonction Pour tout le Québec:
des revenus et avoirs du 2 996 demandes en attente
futur résident. Dans le (24 mars 2017):
calcul de la contribution, il Au Québec (2015), le cotiit
est prévu qu’il doit lui moyen d'une place avec plus de
rester environ 209 $ par trois heures de soins par jour
mois pour ses dépenses. dans une résidence privée est

de 28815 par mois?

1. Régie de I'assurance maladie du Québec, 2017 30
2. Société canadienne d’hypothéques et de logement, 2015
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Depuis que ma mere a enfin sa chambre dans un
CHSLD, les responsabilités quotidiennes sont
moins importantes! et je peux davantage me
concentrer sur mes responsabilités de
représentante légale. Je veille quand méme
toujours a ce qu’elle soit bien et je I'ai rassurée et
préparée pour son déménagement?2.

1. Miceli, 2016
2. Carignan et Robert, 2010, CPQ

Je paie ses comptes ; fais
les achats nécessaires et
controle ses dépenses;

| Je coordonne les services et
les soins qu’elle recoit; je
m’assure qu’ils soient

| adéquats, suffisant et de
qualiteé.

Carignan et Robert, 2010, CPQ; Des Ruisseaux, 2015, CPQ 12

31

Je prends de ses
nouvelles a tous ceux
qui soccupent d’elle;

Je lui rends visite
une fois par semaine
et je 'accompagne a
ses rendez-vous.
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Je fais moi-méme Parmi les représentants

les rapports d’impot légaux d’'une personne
inapte majeure :

: gquvemementa = 85 % ont fait le rapport de
ainsi que le rapport de gestion eux-mémes
gestion exigé par le 79 % trouvent le rapport
Curateur public du annuel facile a produire’.
; 85 % des répondants au
Québec.

sondage trouvent normal
_ de le faire2.
| 1. Carignan et Robert, 2010, CPQ

2. Breton, 2015, CPQ 33

Je consacre en moyenne 12 heures par semaine a
m’occuper de ma meére atteinte de la maladie
d’Azlheimer!. Il est certain que je sens plus de
pression? depuis que je suis la représentante
légale de ma mére. Je fais ce que je peux, mais
j’ai 'impression de ne pas en faire assez, pour
mes enfants ainsi que pour ma meére3.
1. Carignan et Robert, CPQ, 2010

| 2. Breton, 2015, CPQ
3. Van Pevenage, 2015
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J'ai trouvé tres difficile d’ouvrir un régime de
protection et de trouver un lieu d’hébergement
accessible!, faute de places accessibles et adaptées.
Je trouve encore difficile d’'ordonner ou de
consentir a des soins?, de voir comment la maladie
a changé ma mere et comment je devais gérer mes
émotions3.

1 et 2. L'indice marketing, 2012, CPQ
3. Miceli, 2016 35

Je suis quand méme passée au travers
de tous ses obstacles et difficultés.
Ces taches sont tout de méme gratifiantes®.

4, Enquéte sociale générale (ESG) 2012, Statistique Canada 36
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Je fais confiance aux services publics et j'ai de
grandes attentes envers ceux-ci.

Je m’attends a ce qu’ils m’aident a soutenir ma
mere et qu’ils me permettent de concilier mes
activités professionnelles et familiales?.

. 1. Guberman, 2012; Van Pevenage, 2009

Je suis satisfaite des
services que j’ai regus de
I’agent d’aide au Curateur
public depuis que j’ai
accepté cette
responsabilité.

1. Breton, 2015, CPQ

37

90% des représentants
légaux de personnes
majeures sont plutot ou
tout a fait satisfaits des
services offerts par le
Curateur public du
Québecl.

38
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Toutefois, j’aurais aimé en @

savoir un peu plus sur les 66 % des

s . représentants légaux
taches de représentante P . g

i ayant répondu au
légale avant de sondage considérent
m’engager et sur les qu'ils ont assez

d’'informations sur

services offerts pour )
les services offerts?.

m’aider a accomplir ce réle.

1. Breton, 2015, CPQ 39

Maintenant que vous savez comment je suis devenue
représentante légale ainsi que mes taches, mes
difficultés, mes capacités et mes motivations, vous
vous doutez que mon histoire est loin d’étre unique.
Jespére qu’elle saura mieux vous faire comprendre
les enjeux de la représentation légale par un membre
de la famille d’une personne inapte.

Au plaisir,

Andrée
40
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ANNEXE 3 : AFFICHE

MIDI-CONFERENCE

MARDI 11 AVRIL, 13HOO0 A 14H00
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representante legale de ma mere

PAR MELANIE PEARSON

Etudiante a la mailrise en Praliques de recherche el action publigue
Institul national de Ia recherche scientifique (INRS)

Résumé: Présentation d'une mise en situation mettant en scéne un
représentant légal « type moyen ». Cet outil de transfert des
connaissances pour le Curateur public du Québec a été construit &
partir de faits saillants issus de la littérature scientifique sur la
représentation légale des personnes inaptes, les solidarités
familiales, les proches aidants et les baby-boomers.

o0 000

CENTRE - UCS DE L'INRS
SALLE 1104/ 385 RUE SHERBROOKE EST, H2X 1E3
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SALLE 4412/490 RUE DE LA COURONNE, QUEBEC, GIK AR

ENTREE LIBRE. APPORTEZ VOTRE LUNCH

INRS

UMIVERSITE DE RECHERCHE
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ANNEXE 4: POWERPOINT MILIEU PARTENARIAL ET MILIEU
PRATIQUE

229



INRS

UNIVERSITE DE RECHERCHE

Personnes

Curateur public

Québec r1 3

impliquées dans le projet de
stage

Mélanie Pearson, stagiaire/agent d’interface
Institut national de la recherche scientifique

Myléne Des Ruisseaux, superviseur de stage
Direction de la planification, des politiques et de la recherche
Curateur public du Québec

Gilles Dubé, gestionnaire
Direction de la planification, des politiques et de la recherche
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Curateur public

Québec e
Il veille a la protection des personnes inaptes

(a s’occuper d’elles-mémes et/ou de ses biens).

Il assiste, soutien et responsabilise les représentants Iégaux privés
(le tuteur et le curateur).

Il intervient dans une situation préjudiciable.

Il agit en dernier lieu a titre de curateur.

Contexte du projet

de stage
PROJET PROTEGER CONSULTATION AUPRES DES
AUTREMENT et le virage EMPLOYES
famille
Réflexion institutionnelle = Commentaires recueillis concernant la
famille:
Objectif:
« Que les Québécois Forte réticence a faire face a un tel virage
s'associent davantage ala Incapacité des familles dans
protection de leurs ses volontés et ses capacités

proches » (Normand Jutras,
Curateur public du Québec).
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Obijectif du stage

Informer les employés du Curateurs public des compétences, des
volontés et des limites des familles québécoises a représenter un
membre de leur famille inapte.

A partir des résultats de recherches récentes sur
La représentation légale des personnes inaptes au Québec;
Les solidarités familiales;
Les proches-aidants;
Les baby-boomers.

Outils de mobilisation
et de transfert des connaissances
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Outils de mobilisation
et de transfert des connaissances

Fiches synthéses

Pour qui?

Préparées pour la Direction de la planification, des politiques et de
la recherche du Curateur public du Québec.

Utilité?

Organiser les faits saillants de recherches scientifiques par
thématiques dans des tableaux syntheses, afin qu’ils soient
facilement repérables et utilisables.

Apercu fiches synthéses

Profil des représentants légaux
et de ceux qui pourraient potentiellement le devenir

des ses spécifigues des r Iégaux et de ceux qui
rrgigen lig .

= Conteny delafiche -

Table des matiéres
CARAL

CARACTERSTIQUES DE LEUR MILIEU FAMIIALET DE LEURSRELATIONS 3
o6 LEun 1
DESIRS ET BESOMNS 12

TABLEAUN ET GRAPHIGUES 2

& La présentation de keurs caractéristiques permet de mattre en contexts leurs
stratégies, leurs dcisions ainsi que les Gifficultés et obstacles qu'ils peuvent
rencantrer dans Fexcreice du riie de reprisentant légal

| Motsclés T Faits saillants [ Rétérences. |
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Outils de mobilisation
et transfert des connaissances

Mise en situation

Pour qui?

Tous les employés du Curateurs public du Québec.

Utilitée?

Comprendre les défis et les enjeux autour de la représentation
légale privée, a partir d’'une mise en situation mettant en scéne un
representant légal « type moyen ».

Apergu mise en situation

UI"IJOUI", ma mel:e En 2009, parmi les
nous a annonce, causes d'inaptitude,
a moi et & mes fréres, e snalodis
‘elle étai . d degeneratives
quelle efaif atteinte de  représentaient environ
la maladie 55 % des réegimes de
» : protection privés
d AIZhelmer‘ ouverts depuis moins
d’un an'.
1. Carignan et Robert, 2010 ; Curateur public du Québec, 2016 8
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Apercu mise en situatiorn

Oui, /aide et ['assiste ma mére, meme <i je réticente 4 donner
seg going et A faires les taches domestiques moi-méme. Je
ne trouve pas, comparativement a ce que ma mére a fait, que
¢’eet naturel et normal.

Avoir une vie professionnelle, une vie sociale active, des
aotivités qui me permetient de prendre soin de moi, méme si
e suis proche aidante: ga ¢’est normal'.

1. Guberman, 2012; 2011
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1.
2.

Apercu mise en situation

La Régie de I'assurance maladie Tarif maximum en vigueur
du Québec établit le montant pour les CHSLD (2017):

de la contribution en fonction ~ Chambre individuelle: 1 836,90 §
des revenus et avoirs du futur Pour tout le Quebec:
résident. Dans le calcul de la

demandes en attente

contribution, il est prévu qu'il le 24 mars 2017: 2 996

doit lui rester environ 209 $ ¢

par mois pour ses dépenses. i Au Q“h‘f (2015),

Les services sont les mémes le cott moyen d'une place avec
pour tous, peu importe la

plus de trois heures de soins par
contribution.

Jjour dans une résidence privée est
de 2821% par mois?.

Régie de I'assurance maladie du Québec, 2017

Société canadienne d'hypothéques et de logement, 2015
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Agent d’interface

Quoi?

Il cherche a comprendre le contexte, les enjeux et les besoins du
milieu d’action publique.

Il sait chercher, comprendre, synthétiser et adapter les résultats issus
des milieux de la recherche ainsi que d’autres formes de savoirs.

Comment?
Intégration dans le milieu d’action publique.
Lectures, rencontres, réunions, entrevues, etc.

g

Merci!

Questions?
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