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RESUME

Le présent essai fait état des activités de stage réalisées au Centre facilitant la recherche et
linnovation dans les organisations a l'aide des technologies de linformation et de la
communication (CEFRIO). Plus précisément, cet essai met I'accent sur le plan de transfert et de
valorisation des connaissances que nous avons réalisé dans le cadre du projet de recherche-
action portant sur l'utilisation des tablettes numériques pour le transfert des compétences en
entreprise. Pendant nos huit semaines de stage, nous avons observé et expérimenté comment
la circulation des connaissances s’effectuait dans ce type de projet lors de la planification de la
valorisation des pratiques innovantes. Ce faisant, ce stage nous a amenée a réfléchir a la notion
de valorisation sous deux angles : celui de I'appropriation des pratiques innovantes par les
acteurs constituant I'écosystéme du projet et celui de la transformation des connaissances en

fonction des objectifs identifiés pour chacun.

Cet essai est subdivisé en trois chapitres. Le premier fait état du stage en soi, de son
élaboration, de sa problématique et des activités réalisées. Le second chapitre porte
exclusivement sur notre plan de transfert et de valorisation des connaissances, notre mandat
principal. Ce chapitre reprend d’abord les grandes lignes du projet pour ensuite présenter dans
le détail la méthodologie développée et les six étapes le constituant. Quant au troisieme
chapitre, il fait le bilan des activités de transfert destinées au milieu de pratique et au milieu
scientifique ainsi que de nos réflexions entourant la mobilisation des connaissances lors des
échanges avec les participants. Finalement, en guise de conclusion, nous reviendrons sur notre
formation et notre expérience de stage a travers une réflexion critique sur le réle de I'agent
d’interface et sur les compétences que nous avons développées et acquises, tant au niveau du

savoir-étre que du savoir-faire.

Mots-clés : Transfert de connaissances, valorisation des connaissances, innovation, projet de

recherche-action, pratiques innovantes, CEFRIO, agent d’interface.
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INTRODUCTION

Le milieu de la recherche universitaire ainsi que les organismes et les instances
gouvernementales contribuent de plus en plus a « répondre a la nécessité d’'une production de
savoirs en prise sur la réalité » (Lesemann et Lévesque 2012, 2). Traditionnellement issue des
questions du chercheur, la recherche répondrait dorénavant a une réalité différente en
s’interrogeant sur la pertinence sociale des résultats (Klein, Fontant et coll. 2009). Au regard de
recherches plus collaboratives, les chercheurs adaptent leurs méthodologies et approches en
élaborant de plus en plus de projets de recherche en partenariat avec divers milieux, dont des
organismes et associations sociales, des ministéres ou des entreprises. Ce mode de recherche
partenarial encourage la circulation et le partage des connaissances entre I'ensemble des
participants ainsi que I'appropriation de nouvelles connaissances par ceux-ci. Conséquemment,
la production de connaissances n’est plus le monopole des universités et des centres de
recherche, mais correspond davantage a I'échange de savoirs entre les milieux de la recherche
et les milieux de la pratique. Cette approche axée sur la mobilisation et la collaboration des
partenaires favorise aussi l'identification de nouveaux savoirs qui se veulent des « réponses
nouvelles » a des situations sociales jugées insatisfaisantes et dont la valorisation traduit la
volonté des partenaires d’effectuer des changements durables, tout en remettant en question
les structures existantes (Cloutier 2003). Cette rupture nécessite une prise de risque par
l'ensemble des acteurs étant donné qu'elle crée inévitablement de [linstabilité et de

I'imprévisibilité qu’aucune méthode ne peut entierement prévoir (Akrich, Callon, Latour 1998).

En choisissant d’effectuer notre stage au Centre facilitant la recherche et I'innovation dans les
organisations a l'aide des technologies de l'information et de la communication (CEFRIO), un
centre de liaison et de transfert (CLT)*, nous voulions prendre part & un projet de recherche-
action afin d’étudier de l'intérieur les dynamiques entre les différents partenaires. Pendant nos

huit semaines de stage au CEFRIO, nous avons observé et expérimenté a travers diverses

! «Les centres de liaison et de transfert (CLT) constituent des agents de liaison entre les universités et les
entreprises. lls regroupent des chercheurs de plusieurs universités ou centres de recherche qui s’associent a des
partenaires industriels en vue de satisfaire quatre grandes ambitions : susciter des propositions de projets de
recherche; faciliter la conclusion d’alliances stratégiques; assurer le transfert de technologie; contribuer a la formation
d’'une main-d’ceuvre qualifiée. » (Ministére de I'Economie, de la Science et de I'lnnovation, Centre de liaison et de
transfert, 2016). Les Centres de liaison et de transfert (CLT) et les Organismes de liaison et de transfert en innovation
sociale (OLTIS) offrent un soutien aux chercheurs lors des différentes étapes de la recherche ainsi qu’un soutien aux
milieux utilisateurs dans I'appropriation des nouvelles connaissances et outils développés a partir des résultats de
recherche (Dagenais et Janosz 2008, 53-54).



activités de recherche et de diffusion comment la circulation des connaissances s’effectuait a
l'occasion de la planification de la valorisation des connaissances, qui, pour notre stage,

correspondent & des pratiques innovantes.

Plus précisément, notre essai met I'accent sur le plan de transfert et de valorisation des
connaissances que nous avons réalisé dans le cadre du projet d’'une recherche-action® portant
sur l'utilisation des tablettes numériques pour le transfert des compétences en entreprise.
L’objectif de ce projet est de documenter le savoir-faire et le savoir-étre développés par les
travailleurs aprés des années d’emploi, et ce, afin que l'entreprise puisse conserver les
connaissances de ses travailleurs plus expérimentés et agés — et prés de leur retraite — et
éventuellement les transférer & de nouveaux employés, la reléve. Pour rendre compte de nos
activités de stage, de notre objectif central et de nos principales démarches, réflexions et

réalisations, cet essai est subdivisé en trois chapitres.

Le premier chapitre fait état du stage en soi, de son élaboration, de sa problématique et des
activités réalisées. Le second chapitre porte exclusivement sur notre plan de transfert et de
valorisation des connaissances réalisé dans le cadre du projet intitulé Utilisation des tablettes
numériques pour le transfert des compétences en entreprise. Ce chapitre reprend d’abord les
grandes lignes du projet pour ensuite présenter dans le détail la méthodologie développée et les
six étapes constituant notre plan de transfert et de valorisation des connaissances, notre
mandat principal. Quant au troisieme chapitre, il fait le bilan des activités de transfert destinées
au milieu de pratigue et au milieu scientifique ainsi que de nos réflexions entourant la
mobilisation des connaissances lors des échanges avec les participants. Finalement, en guise
de conclusion, nous reviendrons sur notre formation et notre expérience de stage a travers une
réflexion critique sur le rOle de l'agent d’interface et sur les compétences que nous avons

développées et acquises, tant au niveau du savoir-étre que du savoir-faire.

2 Le terme « recherche-action » ou encore de coconstruction fait référence a des projets de recherche dans lesquels
les chercheurs collaborent étroitement avec les acteurs des milieux de pratique. Ces projets visent a la fois a produire
de nouvelles connaissances et a trouver une solution innovante pouvant répondre a une problématique sociale réelle.
Dans ce modele, les acteurs sociaux ne sont plus des « sujets de recherche », mais bien des partenaires de
recherche en participant a toutes les phases de I'expérimentation et en transférant leurs connaissances issues de la
pratique aux chercheurs (Lesemann 2003).
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CHAPITRE 1 : DESCRIPTION DU STAGE

Ce chapitre décrit les étapes préliminaires a notre stage qui ont été au coeur de notre formation
de notre maitrise Pratiques de recherche et action publique (PRAP) de I'Institut national de la
recherche scientifigue (INRS Urbanisation Culture Société). Ce stage a été réalisé dans les
bureaux du CEFRIO, a Montréal, entre le 29 avril et le 21 juin 2013, et a mis I'accent sur quatre
projets spécifiques de cette organisation. Notre mandat principal a cependant porté sur I'un
d’eux, soit le projet intitulé L'utilisation des tablettes numériques pour le transfert des
compétences en entreprise (ci-aprés intitulé « tablettes numériques en entreprises ») pour
lequel nous avons élaboré un plan de transfert et de valorisation des connaissances (ci-aprés

nomme « plan de transfert »), et qui sera au cceur de notre deuxieme chapitre.

Dans ce chapitre, nous présenterons dans un premier temps les étapes ayant mené a
I'élaboration du stage avec le CEFRIO : le projet (initial) de stage® et 'entente de stage ainsi que
la problématique au cceur de nos activités de stage. Dans un deuxiéme temps, nous aborderons
le stage en tant que tel, en décrivant le calendrier de nos activités et I'entente éthique, le milieu
d’accueil et, enfin, les différents projets sur lesquels nous avons collaboré. Pour chacun de ces
projets, nous ferons sommairement état de la problématique a l'origine de I'expérimentation, des
partenaires impliqués, de notre rble dans le projet ainsi que des outils de transfert et de

communication réalisés.

A I'origine, notamment au moment de notre cours de Préparation du projet de stage/essai (PRA 8420), le mandat
prévu dans le cadre de notre stage était d’élaborer un plan de transfert de connaissances, lequel prendrait alors la
forme d’'un « guide des bonnes pratiques » en présentant les pratiques innovantes issues de I'expérimentation du
projet : Unité mobile de formation (UMF). Puis, au moment d’amorcer notre stage, ce projet n’était pas suffisamment
avanceé pour nous permettre de réaliser et surtout d’atteindre les objectifs de cette activité de formation au coeur de la
maitrise PRAP. Par contre, le projet sur l'utilisation des tablettes numériques pour le transfert des compétences en
entreprise en était a ses dernieres étapes, soit celles de la collecte et de la valorisation des résultats. Par conséquent,
nous avons donc réalisé un plan de transfert et de valorisation des connaissances pour cet autre projet du CEFRIO
(qui est alors devenu notre projet principal), tel que finalement énoncé dans I'entente de stage.



1.1 Présentation du cadre général du stage

Au cours de notre premiére année de maitrise, nous avons préparé notre projet de stage
individuel en fonction de nos aspirations et intéréts personnels, mais aussi de nos attentes
professionnelles. Avant de présenter le stage en soi, nous traiterons dans la présente section du
processus d’élaboration de notre projet de stage et nous ferons état de nos activités
« préparatoires » au stage. Puis, nous aborderons la question du projet de stage et de sa

problématique.

1.1.1 Elaboration du projet de stage

Au terme d’'une maitrise en histoire a I'Université du Québec a Montréal®, sous la direction du
professeur Paul-André Linteau, et aprés avoir ceuvré au sein du milieu muséal a Montréal, nous
souhaitions explorer d’autres domaines et acquérir d’autres compétences professionnelles.
Avec le consentement de notre directrice de maitrise a 'INRS UCS, la professeure Diane Saint-
Pierre, il a été convenu d’axer notre projet de stage sur le transfert de connaissances en lien
avec les nouvelles technologies de 'information et de la communication (NTIC) (particulierement
le numérique) et la création d’outils de communication. C’est notamment dans le cadre du cours
Action publique® de la PRAP que nous avons pris connaissance de la mission du Centre
facilitant la recherche et linnovation dans les organisations, a l'aide des technologies de
I'information et de la communication (TIC), mieux connu sous I'acronyme CEFRIO, et que nous
avons eu l'opportunité de rencontrer la vice-présidente Innovation et Transfert, madame
Josée Beaudoin. Aprés quelques échanges et discussions, cette derniére nous a alors offert la
possibilité d’effectuer notre stage au sein de son organisation au cours de I'été 2013. Le
CEFRIO nous donnait ainsi la chance d’expérimenter la fonction d’agente d’interface et de créer
des outils de transfert de connaissances, ce qui répondait a nos intéréts et a nos attentes

professionnelles.

* Eveline Favretti. 2014. « Montréal fait la guerre aux taudis : expropriations et démolitions (1950-1966) », Mémoire de
maitrise.

® « Ce cours met en valeur I'expertise des acteurs publics et poursuit un objectif de compréhension des enjeux
sociaux, politiques, idéologiques, professionnels et organisationnels de I'action publique, de la dynamique des
processus de décision dans les milieux d’action et, enfin, du réle de la recherche dans la définition des actions et
politiques qui s’y rattachent. » Extrait de la description du cours tiré du Guide 2012-2013 de la maitrise PRAP
(INRS 2012, 28).
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Le plan de stage a été élaboré au cours de deux rencontres préparatoires (4 février et
9 avril 2013) auxquelles assistaient mesdames Saint-Pierre et Beaudoin ainsi que la chargée de
projets du CEFRIO qui nous accompagnerait dans les mois a venir, madame Mélanie Fontaine.
A la faveur de ces rencontres, nous avons discuté de la possibilité de présenter un projet
autonome au CEFRIO plutét que de travailler sur I'un des projets déja en cours. Cette option
s’est rapidement révélée difficile a réaliser dans le contexte d’'un stage commencant en mai et
devant s’appuyer sur les résultats d’'une expérimentation. L'option de travailler sur un projet
autonome a l'intérieur d’'un projet déja en cours semblait donc étre un meilleur choix. Deux
projets ont alors été mentionnés, soit celui de I'unité mobile de formation (UMF) et celui portant
sur l'utilisation des tablettes numériques en entreprise. Un troisieme projet visant le milieu de la
construction et les technologies de l'information et de la communication (TIC) sera mentionné
lors de la derniére rencontre et sera ajouté a notre entente de stage, comme activité secondaire.
Finalement, au cours de notre stage, et comme nous le verrons plus loin, un autre projet est
venu s’ajouter concernant [l'utilisation des tablettes numériques pour le transfert de

connaissances auprées des femmes entrepreneures.

Lors de la premiére rencontre (4 février 2013), le CEFRIO a proposé que nous réalisions un plan
de transfert prenant la forme d’un guide des bonnes pratiques pour le projet de 'lUMF; selon le
calendrier du projet, les données de I'expérimentation devaient étre disponibles au début de
notre stage. En plus de ce mandat principal, nous étions aussi invitée a explorer d’autres outils
de communication en rédigeant, entre autres, des textes pour le blogue du CEFRIO rendant
compte de 'avancement de I'expérimentation dans 'UMF. Nous aurions également I'occasion
de développer nos compétences en gestion de projets en assistant madame Fontaine dans
I'organisation des rencontres du comité de coordination pour I'un ou l'autre des projets auxquels
nous serions associée. Puisqu’il n’était pas possible a ce stade-la de nos rencontres d’établir le
calendrier du stage et de préciser le projet, il a été convenu qu’on se rencontre tous au début du
mois d’avril pour voir ou en étaient les projets du CEFRIO et pour discuter de notre intégration
éventuelle. Entre les deux rencontres, nous sommes demeurée en contact avec madame
Fontaine, de facon a obtenir les informations nécessaires a la réalisation des activités du cours
Préparation au projet de stage/essai® pour lesquels nous devions proposer une offre de service

et un devis de recherche.

® Dans le cadre du cours Préparation au stage et essai, I'étudiant est amené a préparer son stage en précisant les
objectifs qu’il entend poursuivre et en explorant diverses facettes de la culture organisationnelle de son milieu de
stage (aspects historiques, logistiques, éthiques, acteurs clés, etc.). Ce cours vise également a définir les principaux
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A l'occasion de la deuxiéme rencontre devant servir & rédiger I'entente de stage (9 avril 2013),
madame Fontaine nous a informée que la phase d’expérimentation de 'UMF n’avait toujours
pas débuté; il a donc été convenu que notre mandat consisterait & prendre connaissance de
'avancement du projet (lancement national et expérimentation) et d’en rendre compte sur le
blogue du CEFRIO. Quant au projet portant sur l'utilisation des tablettes numériques en
entreprise, il était suffisamment avancé pour nous permettre d’utiliser les données recueillies par
le chercheur et Parcours Formation’, le partenaire & l'origine du projet. Notre mandat
consisterait alors a réaliser un plan de transfert en vue de valoriser les résultats de
'expérimentation. Sa réalisation répondrait aussi a une demande de la vice-présidente
Innovation et transfert, madame Josée Beaudoin, qui avait exprimé le souhait d’avoir un modéle
de plan de ftransfert qui pourrait s’adapter aux différents projets du CEFRIO et qui,
éventuellement, pourrait étre institutionnalisé au sein de l'organisation. Lors de cette rencontre,
un troisieme projet est évoqué, soit celui de l'adoption d’'une technologie permettant la
modélisation des béatiments (MDB) dans le milieu de la construction. Pour ce projet, notre
mandat consisterait essentiellement a réaliser un travail d’édition a partir de la traduction
francaise d’une synthése scientifique déja existante. Bref, il s’agirait de présenter les résultats
de l'expérimentation dans un format plus accessible et de les diffuser dans les différents
réseaux constituant le milieu de la construction. Enfin, quant au quatrieme projet mentionné en

introduction, il ne s’ajoutera que plus tard, soit une fois le stage débuté. Nous y reviendrons.

1.1.2 Le projet de stage et sa problématique

S’effectuant au CEFRIO, ce stage a alors pour problématique principale le transfert et la
valorisation de pratiques innovantes issues d’un projet de recherche-action® en TIC dont le but
ultime est leur institutionnalisation. Afin d’y contribuer directement, notre mandat consiste a

réaliser un plan de transfert et de valorisation des connaissances (mandat principal) ainsi que

parameétres qui conduiront a la production de I'essai. Texte tiré du Guide 2012-2013 de la maitrise PRAP (INRS 2012,
21).

" Parcours Formation est le centre de développement des compétences qui assure les services aux entreprises de la
Commission Scolaire de Saint-Hyacinthe. Sa mission consiste a contribuer a la performance des entreprises et au
développement des compétences des travailleurs en offrant de 'accompagnement, des solutions adaptées a la réalité
des entreprises et de la formation sur mesure selon les besoins de celles-ci. http://www.parcoursformation.com/

8 Les projets de recherche-action du CEFRIO « sont réalisés en collaboration avec des chercheurs pluridisciplinaires
reconnus pour leurs connaissances relatives a l'utilisation du numérique. [...] Menée dans différents secteurs
d’'activité, cette méthode facilite les apprentissages et favorise les retombées positives. »
http://www.cefrio.qc.cal/cefrio/offre/.

6


http://www.parcoursformation.com/
http://www.cefrio.qc.ca/cefrio/offre/

des outils de transfert et de diffusion visant a faire connaitre les projets aupres des associations,
organisations locales et décideurs publics (par exemple, réalisation d’une synthése et diffusion
de textes sur le blogue du CEFRIO).

Selon le modéle d’innovation du CEFRIO (voir la figure 1.1), notre stage se situe entre
'approche par projet pilote et sa diffusion. Ce travail effectué entre I'analyse des résultats et leur
diffusion représente, pour Akrich, Callon et Latour (1988), le modéle de l'intéressement. Ce
dernier mise a la fois sur le processus d’innovation et sur le choix de ses acteurs afin de
favoriser son adoption par les différents groupes sociaux qui vont décider de son avenir.
« L’échec comme le succeés tiennent a I'adaptation mutuelle d’'un produit bien défini et d’'un
public bien identifié » (Ibid., 20). Pour y parvenir, le modéle de I'intéressement se base a la fois
sur I'analyse technologique de l'innovation et I'analyse sociologique des effets qu’elle produit sur

le milieu dans lequel elle s’intégre (Ibid.).

Comme le présente notre plan de transfert au chapitre 2, il est essentiel de prendre en compte
les utilisateurs, les instigateurs et les décideurs lors de la valorisation de l'innovation. Ces
acteurs forment I'écosystéme de valorisation, aussi appelé « milieu récepteur ». Lors de notre
stage, nous avons identifié trois catégories d’acteurs essentiels a prendre en compte dans la
planification du transfert et de la valorisation de l'innovation. Tout d’abord, les utilisateurs (ou
bénéficiaires) sont ceux qui, concrétement, vont s’approprier les pratiques innovantes et vont
vivre les changements organisationnels engendrés par leur implantation. Pour notre stage, nous
considérons toutes les personnes travaillant dans des organismes ou associations dont 'objectif
est lié de prés ou de loin a notre problématique comme des instigateurs pouvant porter
innovation dans leur réseau. Finalement, les décideurs correspondent aux personnes occupant
un poste décisionnel dans un ministére, un organisme public et parapublic ou une association
professionnelle pouvant influencer politiquement, économiquement ou socialement I'adoption ou
non de l'innovation. Evidemment, tout ce travail de valorisation ne pourrait s’effectuer sans la
contribution des chercheurs et des milieux de pratique. Alors que les premiers colligent les
résultats de I'expérimentation et participent a leur diffusion, les seconds servent d’'incubateur a

I'innovation dans des projets de recherche-action.



Au fil de notre réflexion, nous avons identifié deux étapes distinctes dans la planification de la
valorisation des connaissances. Dans un premier temps, nous nous sommes attardée a
I'innovation en soi en réfléchissant aux motivations des milieux concernés par la problématique
sociale a l'origine de I'expérimentation, laquelle devait les inciter a adopter les pratiques
innovantes. Cette réflexion nous a amenée a nous poser les questions suivantes : pourquoi
souhaiteraient-ils adopter I'innovation ? A quels besoins spécifiques répond-elle ? Quels sont les
obstacles pouvant nuire & son appropriation selon les milieux ? Rappelons qu’a terme, I'objectif
est l'institutionnalisation de l'innovation. « C’est par l'institutionnalisation des innovations que le
mouvement social s’inscrit dans des compromis qui définissent le cadre politique de la
régulation sociale transformant ainsi les institutions » (Klein, Fontant, Harrisson et
Lévesque 2009, 40). Pour Josée Beaudoin, vice-présidente Innovation et Transfert au CEFRIO,
« 'accompagnement, le soutien, I'efficience et I'ancrage sont les quatre pdles stratégiques a

l'institutionnalisation de 'innovation sociale » (RQIS 2014).

Dans un deuxiéeme temps, nous avons porté une attention a lidentification de la meilleure
stratégie a adopter pour faire connaitre l'innovation, et ce, afin de la diffuser auprés des futurs
utilisateurs, instigateurs et décideurs. Cette étape nous place dans une posture ou nous devons
réfléchir a la forme et au contenu a privilégier pour chaque outil de transfert et de diffusion des
connaissances produits ou proposés selon I'acteur (ou milieu) identifié. La stratégie adoptée se
rapproche davantage de celle des communications, car il est essentiel de connaitre a la fois les
connaissances a valoriser, mais aussi I'objectif visé par cette valorisation. Comme le mentionne
le Guide pour la valorisation des connaissances en contexte de recherche partenariale de
I'’ARUC-ES « la valorisation des connaissances fait référence aux stratégies de diffusion et de
transfert des connaissances qui seront retenues pour tenir compte des objectifs et de I'auditoire
visé » (cité par Sutton 2007, 7).

Par ailleurs, dans le cadre de notre maitrise PRAP, nous avons été formée a considérer
'ensemble des connaissances des partenaires sur une problématique sociale et a I'importance
de mobiliser ces connaissances afin d’apporter un éclairage nouveau sur une problématique
sociale précise. Notre stage nous a donc amenée plus loin en nous incitant a réfléchir non

seulement a la circulation des connaissances a l'intérieur des projets, mais aussi a la question



de l'innovation sociale® et de sa valorisation. A cet effet, rappelons cette définition formulée par

le Réseau québécois en innovation sociale (RQIS) :

[Une] innovation sociale est une nouvelle idée, approche ou intervention, un nouveau
service, un nouveau produit ou une nouvelle loi, un nouveau type d’organisation qui
répond plus adéquatement et plus durablement que les solutions existantes a un besoin
social bien défini, une solution qui a trouvé preneur au sein d’une institution, d’'une
organisation ou d’'une communauté et qui produit un bénéfice mesurable pour la
collectivité et non seulement pour certains individus. La portée d’'une innovation sociale
est transformatrice et systémique. Elle constitue, dans sa créativité inhérente, une
rupture avec l'existant. (RQIS 2011, 3).

1.2 Présentation du stage et du milieu d’accueil

1.2.1 Le stage

Effectué dans les bureaux du CEFRIO a Montréal, notre stage a porté sur quatre projets
distincts, dont un projet principal. Outre de nous permettre d’acquérir une formation d’agente
d’interface, ce stage devait contribuer a développer notre capacité d’adaptation et a améliorer
nos compétences en transfert de connaissances, en gestion de projets et en création d’outils de

communication et de transfert. Le calendrier qui suit est tiré de notre entente de stage (voir

° Pour notre essai, nous avons fait le choix de présenter notre plan de transfert et de valorisation de connaissance
selon le concept d’innovation sociale. Méme si le projet des tablettes numériques pour le transfert de compétences en
entreprise semble technique, sa portée nous semble dépasser le cadre physique de la PME pour transformer la fagcon
de penser la gestion de I'entreprise et amener les décideurs a revoir la fagon dont la connaissance circule au sein de
I'entreprise afin d’améliorer la compétitivité de I'entreprise et & terme modifier les pratiques au sein de I'Etat
guébécois entourant le soutien aux entreprises. Pour notre réflexion, nous nous sommes basée sur I'étude de Julie
Cloutier (2003) qui présente trois types d’innovation sociale : I'innovation sociale centrée sur l'individu, I'innovation
sociale en entreprise et I'innovation sociale orientée sur le milieu. Toutefois, nous reconnaissons que notre choix peut
étre remis en question. Selon Michel Trépanier, chercheur a 'INRS et spécialiste des PME, notre projet de stage
décrirait davantage une innovation organisationnelle (knowledge management) si on se base sur la définition de
I'OCDE qui décrit ce type d’innovation comme étant « la mise en ceuvre d’'une nouvelle méthode organisationnelle
dans les pratiques, I'organisation du lieu de travail ou les relations extérieures de la firme ». Mentionnons toutefois
que 'OCDE définit quatre types d’innovation (de produit, de procédé, de commercialisation et d’organisation).
L'innovation sociale n’est pas présente. Nous en arrivons donc a la conclusion que, tout comme pour les définitions
de mobilisation et de transfert de connaissances, le vocabulaire semble varier selon les domaines d’étude. (OCDE,
Manuel d’Oslo, 2005). Si nous avions opté pour cette définition, il ne fait aucun doute que notre revue de la littérature
aurait été différente et par conséquent certaines de nos réflexions entourant les enjeux et les défis entourant la
réalisation d’un plan de transfert et la valorisation d’'une innovation dans un milieu donné.



'annexe 1); il présente davantage les grandes lignes a privilégier pendant le stage ainsi que les

taches spécifiques a accomplir et moins un échéancier détaillé.

Tableau 1.1 : Description de I’échéancier et des activités de transfert prévues

Activités initialement prévues

Echéancier

Résultats attendus

En concertation avec la chargée de
projets du CEFRIO, prendre
connaissance des résultats de
recherche et réfléchir a des
stratégies de transfert.

Entre le 29 avril
et le 21 juin 2013

Faire état de 'avancement des projets
a I'équipe du CEFRIO afin de réaliser
les travaux prévus.

Rédiger de bréeves synthéses et
préparer une ou deux présentations
PowerPoint.

Alimenter le blogue relatif aux projets
susmentionnés et d’autres projets au
besoin.

Entre le 29 avril
et le 21 juin 013

Diffuser et valoriser les résultats des
projets du CEFRIO auprés des
milieux concernés (commissions
scolaires des régions ciblées, PME,
grand public, etc.)

En concertation avec la chargée de
projets du CEFRIO, collaborer a
I'élaboration du plan de transfert et
dont les activités devraient étre
mises en ceuvre par le CEFRIO a
'automne 2013.

Entre le 29 avril
et le 21 juin 2013
et probablement
en septembre

Proposer des activités du plan de
transfert. Il reviendra au CEFRIO de
déterminer les activités a privilégier.

Subséquemment a ses huit Eté 2013 Diffuser et valoriser les résultats dans
semaines de stage au CEFRIO, le milieu pratique et auprés de la
organiser deux activités de transfert, communauté scientifique.

I'une dans le milieu de pratique et

I'autre auprés de la communauté

scientifique.

Présentation du plan de transfert Au cours de Présenter le plan de transfert lié aux

devant les partenaires de I'un des
projets du CEFRIO

I’'automne 2013

projets ciblé.
Susciter les réactions et

recommandations sur ce qui
fonctionne et ce qui reste & améliorer.

Présentation des projets a I'équipe
du CEFRIO et a des chercheurs.

Activité prévue
en septembre

Présenter un bilan des activités de
transfert effectuées.

Susciter les réactions auprés de
I’équipe et des chercheurs.

Source : Entente de stage, avril 2013.
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Sur le plan éthique, étant donné que la réalisation du stage nécessitait d’avoir acces a des
données produites dans le cadre d'une recherche par le milieu d’accueil, une entente de
confidentialité séparée de I'entente de stage a été signée le 29 avril 2013 avec le CEFRIO.
Dans cette entente, nous nous engagions entre autres a ne divulguer aucune information et
document recueillis pendant notre stage et a ne pas diffuser de renseignements personnels (voir
'annexe 2). Concernant les droits de propriété intellectuelle et droits d’auteurs ainsi que les
droits relatifs aux données et aux informations pour ce qui est de lI'essai et de tout autre
document produit pendant le stage, consulter I'entente de stage (voir 'annexe 1) et les divers
documents du Comité d’éthique en recherche avec des étres humains (CER) de I'INRS

(http://www.inrs.ca/recherche-valorisation/ethique-recherche).

1.2.2 Le milieu d’accueil

Depuis 1987, le CEFRIO s’est donné comme mission de contribuer a faire du Québec une
« société numérique et innovante » grace a l'usage des TIC. Pour y arriver, deux approches
sont utilisées : « la recherche-action d'une part, et les enquétes accompagnées de la veille
stratégique d’autre part. » (Rapport annuel du CEFRIO 2014, 3) Ce Centre regroupe plus de
150 membres universitaires, industriels et gouvernementaux et plus de 80 chercheurs associés
et invités qui oceuvrent au service de [linnovation sociale et organisationnelle
(http://www.cefrio.qc.ca/cefrio/). Le CEFRIO oriente ses travaux sur des thématiques
stratégiques pour soutenir I'innovation sociale et organisationnelle au Québec. Ses principaux
domaines d’intervention sont les suivants :

> Entreprises et PME : « Développer de nouveaux usages du numérique pour augmenter
la productivité, la compétitivité et les compétences de la main-d’ceuvre. »

> Ministeres et organisations publiques: « Expérimenter de nouvelles approches
d’interaction citoyenne et de prestation de services par le numérique. »

> Territoires : « Favoriser le développement de territoires numériques et la transition vers
des territoires intelligents. »

> Transformation organisationnelle : « Soutenir le développement d’une culture
organisationnelle du numérique (éducation, santé, services sociaux, etc.). »*°

1% Description des principaux domaines d'intervention du CEFRIO tirée du PowerPoint de Josée Beaudoin, vice-
présidente Innovation et Transfert, présenté dans le cours Action publique le 19 novembre 2014 (Beaudoin 2014a, 3).
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Comme centre de liaison et de transfert (CLT), le CEFRIO s’est doté dés le début d’'une
structure permettant le transfert de connaissances entre le milieu de la recherche et celui des
milieux de pratique. Au fil du temps, celle-ci a toutefois évolué d’'un modéle bidirectionnel de
transfert (des milieux académiques vers les organisations) & un modele de coconstruction
prenant en compte I'écosystéme entier du projet (Beaudoin 2014b). Selon le modéle
d’innovation du CEFRIO (voir la figure 1.1), « les données de recherche constituent un levier
pour l'action, pour la décision et pour la négociation du changement » (lbid., 1). Dans ce
contexte, le transfert de connaissances n’est pas une fin en soi, mais tend plutdét vers
l'institutionnalisation de I'innovation en favorisant son adoption dans les systémes établis et la
modification des normes et régles déja établies. Pour y parvenir, le CEFRIO travaille & mettre en
place un systéme de communication entre les milieux de pratigue, les instances de
gouvernance et les chercheurs pour s’assurer d’accompagner le projet, de valoriser les

nouvelles pratiques et d’assurer la pérennité de I'innovation.

Les Le besoin social/
connaissances le probléme
actuelles a résoudre
Les nouvelles / Le dispositif
connaissances d'innovation
scientifiques et (expérimentations)
leur diffusion TRANSEERT
EN CONTINU
Les effets L'approche
par projets pilotes
L'institutionnalisation Le déploiement

du changement

Figure 1.1 : Modéle d’innovation du CEFRIO
Source : site Internet du CEFRIO, http://www.cefrio.qc.ca/cefrio/modele-innovation/)

12


http://www.cefrio.qc.ca/cefrio/modele-innovation/

1.2.3 Les activités réalisées

Pendant notre stage, nous avons été amenée a collaborer a quatre projets :

> PROJET 1: L'utilisation des tablettes numériques pour le transfert des compétences en
entreprise (mandat principal)

> PROJET 2 : L'unité mobile de formation (mandat secondaire)

> PROJET 3: Le milieu de la construction et les technologies de l'information et de la
communication (TIC) (mandat secondaire)

> PROJET 4 : Les tablettes numériques pour le transfert de connaissances auprés des
femmes entrepreneures (mandat ajouté au cours du stage)

Chacun des projets fait I'objet d’'une bréve présentation, d’'une description de notre mandat et de
I'outil de transfert et de communication congu. L’ensemble des taches réalisées pour chaque
projet est présenté a I'annexe 3. Ce tableau fait aussi le bilan des activités de stage réalisées,
de notre implication pour chacun des projets mentionnés et des événements auxquels nous

avons assisté.

PROJET 1: Utilisation des tablettes numériques pour le transfert des

compétences en entreprise

Dans le cadre du projet Utilisation des tablettes numériques pour le transfert des compétences
en entreprise, le CEFRIO a expérimenté le transfert intergénérationnel des compétences a l'aide

des TIC dans deux PME de la Montérégie™. Les acteurs impliqués dans le projet sont ** :

> Partenaires financiers : Emploi-Québec Montérégie, CRE-Montérégie Est
> Chercheur associé au projet : Stéphane Daniau, UQAM

> Partenaires d’expérimentation : Parcours Formation, Commission scolaire de Saint-
Hyacinthe

> Equipe de projets au CEFRIO : Josée Beaudoin, vice-présidente Transfert et innovation,
Karine Blondin directrice de projet et Mélanie Fontaine, chargée de projet

> Collaborateurs : Renaud Boisjoly, accompagnateur technopédagogique et

™ Selon I'entente conclue entre le chercheur, le CEFRIO et les PME participant a I'expérimentation, 'anonymat des
travailleurs et des PME est requis (Daniau 2013, 8).

2 Cette présentation des partenaires pour chacun des projets de ce chapitre reprend la nomenclature utilisée par le
CEFRIO (voir la description des projets sur le site du CEFRIO : http://www.cefrio.qc.ca/).
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Eveline Favretti, stagiaire a I'lnnovation et au Transfert (CEFRIO)

L’origine de ce projet remonte a une demande d’une des entreprises a Parcours Formation de
documenter des postes (ou emplois) (Daniau 2014, 8). Cette demande confirmait ce rble central
gu’a Parcours Formation de développer des outils visant a favoriser le transfert de compétences
en entreprises, et ce, de maniére plus conviviale que le plan de formation habituel qui consiste a
remettre, sur support papier, a une entreprise les détails de fonctionnement de chaque
machine®. L’idée de créer une version numérique de ce « cartable » permettant aussi d’intégrer
des vidéos prend alors forme. La tablette numérique, moins encombrante qu’un ordinateur
portable et plus facile d’utilisation qu’'un téléphone intelligent, apparait rapidement comme le
meilleur support pour le projet. Que ce soit pour remédier au vieillissement urgent de leurs
employés, pour faciliter le renouvellement de la main-d’ceuvre ou encore accroitre la
polyvalence des employés ainsi que leur mobilité a I'interne, la tablette numérique représente un
outil d’aide a la formation adapté a la réalité et aux problématiques de chaque entreprise
(Daniau 2013, 26-29). En s’associant a ce projet, le CEFRIO a « accompagné Parcours
Formation dans sa démarche visant a inventer des nouveaux modes de transfert
intergénérationnel des connaissances avec le support de tablettes numériques, documenté
l'effet de [utilisation des tablettes numériques pour le transfert intergénérationnel des
connaissances avec le support d’'une équipe de recherche universitaire et valoriser I'expérience

réalisée dans la région et dans les différents réseaux concernés » (CEFRIO, Février 2014).

Pour ce projet, notre mandat consistait a élaborer un plan de transfert présentant les nouvelles
pratiques documentées lors de I'expérimentation. Ce plan de transfert avait pour objectif
d’accompagner les partenaires du projet dans I'élaboration de leur stratégie de valorisation de
ces nouvelles pratiques en fonction des différents milieux identifiés. Trois cibles d’intervention
furent identifiées au début du projet, soit la région de la Montérégie (cible régionale), le Québec
(cible nationale) et les milieux spécialisés et universitaires. La conception et la réalisation de ce
plan de transfert ont occupé une partie importante de notre stage, notamment a ce qui a trait a

la définition méme du plan de transfert, de son objectif et de son utilisation. La recherche

13 selon la conseillere de Parcours Formation, la demande croissante en transfert de compétences au sein des
entreprises nécessitait de trouver une fagon innovante pour collecter, intégrer et présenter les nouvelles données
relatives aux postes de travail et qui serait plus pratique que le cartable papier remis a I'entreprise avec chaque
machine, considéré comme lourd, figé, fragile et peu ergonomique selon les utilisateurs (Daniau 2013, 8).
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bibliographique sur les modéles de plan de transfert et sur la problématique du transfert d’'une

innovation dans un milieu de pratique a d’ailleurs été fondamentale a sa réalisation.

Méme si le projet était en cours au moment de notre arrivée au CEFRIO, nous avons eu la
chance d’assister a 'ensemble des rencontres entre le chercheur, la représentante de Parcours
Formation (partenaire terrain) et le CEFRIO. Celles-ci nous ont permis de documenter les
observations du chercheur et de Parcours Formation concernant I'expérimentation de la tablette
numérique et ainsi connaitre les limites et les avantages de l'outil selon I'environnement de
I'entreprise. Puis, la représentante de Parcours Formation étant en étroite relation avec les
dirigeants des PME de sa région, elle pouvait nous renseigner sur la problématique sociale a
I'origine du projet, soit 'importance de documenter les postes avant les départs a la retraite des

employés des PME.

A la suite de nombreux échanges, nous avons élaboré un plan de transfert décrivant 'innovation
et amorcant la réflexion de la stratégie de valorisation a adopter pour chaque milieu constituant
I'écosystéme du projet : description de I'outil privilégié, du calendrier et identification du porteur
de l'innovation. Une premiere version de ce plan de transfert a été remise au CEFRIO a la fin de
notre stage'. La présentation de notre plan de transfert en milieu de pratique a pris la forme de
deux activités. La premiére, devant les partenaires du projet et les bailleurs de fonds, a consisté
a présenter I'écosysteme du projet afin d’amorcer la réflexion sur la stratégie de valorisation a
adopter. Quant a la deuxiéme activité, destinée au personnel du CEFRIO, elle a plutdt porté sur
la méthodologie employée pour constituer ce plan de transfert et pour saisir sa plus-value pour
des projets de recherche-action. Pour ce qui est de l'activité destinée au milieu scientifique,
nous avons présenté notre plan de transfert a 'INRS UCS a l'occasion d’'une conférence sur les
défis de l'adoption d'une innovation sociale et sur l'apport d'un plan de transfert et de

valorisation des connaissances dans cette démarche.

14 Ce document a servi de base aux documents réalisés pour I'activité de transfert en milieu de pratique et I'activité de
transfert en milieu scientifique. Ce document n’est pas présenté dans cet essai, n’étant pas complété et ayant évolué
a travers I'élaboration des activités de transfert. Le chapitre 2 de cet essai reprend toutefois 'ensemble de nos
réflexions et présente une version compléte de notre plan de transfert.
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Le tableau 1.2 résume les tadches que nous avons réalisées pour ce projet, présente

I'échéancier de travail avec les collaborateurs du projet (Stéphane Daniau et Parcours

Formation) et fait état de 'accompagnement que nous avons regu par I'équipe du CEFRIO.

Tableau 1.2 : Description des taches pour le projet Utilisation des tablettes numériques
pour le transfert de compétences en entreprise

Calendrier du

Description des taches

stage
Rencontre avec Sabrina Boutin, membre de I'équipe du CEFRIO a Montréal,
14 mai 2013 sur la question de la description des connaissances a transférer et sur
I'identification des milieux intéressés par I'innovation
30 mai 2013 Rencontre avec Mélanie Fontaine sur le plan de valorisation du projet
« Tablettes ».
Rencontre avec Josée Beaudoin et discussion relative a la rédaction du plan
6 juin 2013 de transfert : c’est quoi ? Ca sert a quoi et a qui ? Quelles sont les parties qui
le composent, quelle forme il doit prendre ?
- Rencontre autour du projet « Tablettes » avec le chercheur Stéphane Daniau
11 juin 2013 . X AR )
et la chargée du projet Mélanie Fontaine
14 juin 2013 Prfaser)tatlon Qe la premiere version des étapes du plan de transfert a
Mélanie Fontaine.
27 juin 2013 Remise de mon projet « Plan de transfert » & Mélanie Fontaine
25 juillet 2013 Présentation de mon plan de transfert (révisé par Mélanie Fontaine) au

chercheur et a la représentante de Parcours Formation

20 aolt 2013

Bilan officiel de notre stage avec Meélanie Fontaine, Josée Beaudoin et
Diane Saint-Pierre. Discussion de nos activités de transfert ainsi que de nos
apprentissages pendant notre stage.

21 aolt 2013

Rencontre avec Mélanie Fontaine, la représentante de Parcours Formation et
Stéphane Daniau sur le volet recherche et notre plan de valorisation.

18 septembre 2013

Rencontre avec Mélanie Fontaine, la représentante de Parcours Formation et
le chercheur (rencontre téléphonique) pour préparer la rencontre du
9 octobre 2013.

1°" au
8 octobre 2013

Révision du plan de transfert avec Mélanie Fontaine et préparation de notre
activité de transfert devant les partenaires du projet.

9 octobre 2013

Rencontre avec les partenaires du projet et présentation de notre plan de
transfert (présentation # 1 en milieu de pratique).

27 novembre 2013

Présentation de la méthodologie employée pour constituer notre plan de
transfert et pour faire état de sa plus-value pour des projets de recherche-
action a l'occasion d’'un diner-conférence au CEFRIO devant les membres du
bureau de Montréal et de Québec (présentation # 2 en milieu de pratique).

14 octobre 2014

Présentation a I'INRS UCS a l'occasion d’'une conférence sur les défis de
I'adoption d’'une innovation sociale et sur I'apport d’'un plan de transfert et de
valorisation des connaissances dans cette démarche (présentation en milieu
scientifique).
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PROJET 2 : L’unité mobile de formation (UMF)

Ce projet faisait suite a une recherche du Centre interdisciplinaire de recherche et
développement sur ['éducation permanente (CIRDEP) et qui portait sur lintégration de
'ordinateur dans la formation de base en milieu de travail (Bélanger, Daniau, Meilleur et coll.
2010). Cette expérimentation avait révélé les limites de la formation a l'intérieur des milieux de
travail, principalement a cause du manque d’espace, du manque d’installations technologiques
adéquat et d’'un environnement bruyant nuisant a I'apprentissage des participants (lbid.). Les
observations des chercheurs ont mené a des discussions avec le CEFRIO autour de I'idée de
créer une unité mobile équipée des TIC et pouvant se rendre directement sur le milieu de travail
pour y dispenser la formation aux travailleurs (lbid.). Ce projet a nécessité un long travail de
concertation et de réflexion avec les différents acteurs, dont divers experts du domaine de la

|15

formation en milieu de travail™. Du fait de 'ampleur et de la complexité du projet, les partenaires

ont été regroupés en trois grandes catégories (Bélanger et Daniau 2014, 8-9) :

> Les partenaires financiers : Ministére de I'Economie, de I'lnnovation et des Exportations
(MEIE), Commission des partenaires du marché du travail, Conférence régionale des
élus (CRE) de Montréal, Manac (remorque), Artopex (mobilier intérieur), Centre de
formation du transport routier St-Jérbme et Centre de formation en transport de
Charlesbourg (déplacement de la remorque).

> Les partenaires d’expérimentation : Les services aux entreprises de six Commissions
scolaires ceuvrant dans différentes régions : Commission scolaire des Chénes, Centre-
du-Québec, Commission scolaire de Saint-Hyacinthe, Montérégie (Parcours Formation),
Commission scolaire de la Beauce-Etchemin, Beauce, Commission scolaire du Lac-
Saint-Jean, Saguenay-Lac-Saint-Jean, Commission scolaire Chemin-du-Roy, Mauricie,
Commission scolaire de Laval, Laval (Korpus), ainsi que I'organisme Formation de base
pour le développement de la main-d’ceuvre (FBDM).

> Chercheurs associés au projet : Paul Bélanger, professeur au Département d’éducation
et de formation spécialisée, UQAM, et Stéphane Daniau, professeur associé, UQAM)

Quant a I'équipe de projet au CEFRIO, elle était composée de Josée Beaudoin, vice-présidente
Innovation et Transfert, de Mélanie Fontaine, chargée de projets, de Karine Blondin, directrice
de projets et de Guillaume Ducharme, directeur des communications et des relations avec les

partenaires.

!5 Pour en savoir plus sur le projet de I'Unité mobile de formation (UMF), consulter le rapport d’expérimentation sur le
site du CEFRIO (Novembre 2014).
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Cette initiative du CEFRIO a alors pour but d’expérimenter le concept de « classe numérique
mobile »*°, tout en rendant plus flexible I'offre de formation en entreprise, et ce, afin de mieux
répondre aux besoins et aux contraintes du milieu des PME et de leur personnel. Pour les
travailleurs, 'TUMF constitue une occasion de vivre une expérience de formation originale, de
courte durée, dans un environnement & la fine pointe de la technologie et totalement différent de
I'école’’. En 2013-2014, 'UMF a offert des formations permettant d’actualiser les compétences
en métrologie et en soudure afin de répondre a un besoin réel de formation émanant du milieu
professionnel; les techniques de production font d’ailleurs de plus en plus appel aux TIC'®. Ce
probléme est encore plus criant dans les PME qui font face a la méme pression que les grandes
entreprises concernant la formation de leurs employés, mais avec une flexibilité et des moyens
plus limités. Contrairement a une grande entreprise possédant davantage de ressources
humaines et financiéres, il est généralement plus difficile pour une PME de libérer un de ses

employés pour qu'il suive une formation (Bélanger et Daniau 2014, 10).

Au moment de commencer notre stage, I'expérimentation de 'TUMF venait a peine de démarrer.
Contrairement au projet portant sur I'utilisation des tablettes numériques en entreprise (projet 1)
pour lequel nous avions un mandat précis a remplir, notre implication dans ce projet a
principalement consisté a accompagner la chargée de projets, Mélanie Fontaine, dans
I'élaboration des rencontres du comité de coordination® et & valoriser les premiers résultats de
I'expérimentation. Comme le montre le tableau 1.3, nous avons rédigé un compte-rendu d’'une

des rencontres du comité de coordination, une partie du devis de recherche pour ce projet et un

'8 Apres quelques recherches, 'équipe du CEFRIO et du CIRDEP a identifié des expériences similaires dédiées a la
formation et a la recherche d’emploi au Kentucky (un bus nommé Success Xpress), en Floride (Mobile Workforce
Assistance Center) et au Texas. Elle a aussi répertorié plusieurs expériences de bibliobus dédiées au développement
des compétences de base en informatique et en lecture et qui sillonnent de vastes territoires ou des quartiers
défavorisés de différents pays, dont Children of Africa en Cote d’lvoire, Ars Nomadis au Maroc, Bibliobus numérique a
Lyon, Library Live and On Tour en Colombie-Britannique (Bélanger et Daniau 2014, 7).

' Construite dans une remorque de 53 pieds et pouvant recevoir des groupes de 10 a 12 personnes, le projet pilote
de l'unité mobile de formation expérimente une fagon novatrice de formation en milieu de travail en s’installant
directement sur le site des PME. L’unité mobile de formation comprend un atelier de formation numérique (postes
informatiques, connexion Internet haute vitesse, tableau blanc interactif, caméra, tablettes numériques, etc.) et un
espace de travail multifonctionnel permettant aux travailleurs de s’exercer avec des appareils de mesure
(CEFRIO 2014a, 3).

18 Selon 'OCDE, « le niveau de la littératie active a I'ere de I'information montre que prés de la moitié de la population
agée de 16 a 65 ans n’atteint pas le niveau de littératie et numératie (trois sur cinq) requis pour opérer de fagon
fonctionnelle et réflexive dans les milieux de travail du 21° siécle » (Bélanger et Daniau 2014, 9).

19 « Le comité de coordination a été formé des représentants des organisations participant a I'expérimentation, de
I'équipe de recherche chargée de la documentation et des personnes chargées de la réalisation de ce projet au
CEFRIO. [...] Ce comité avait pour mission de faire le point mensuellement sur I'état d’évolution du projet
(recrutement des entreprises), de discuter et de valider les réajustements rendus nécessaires (logistique), d’échanger
sur les diverses pistes déja explorées et d’en proposer de nouvelles » (Bélanger et Daniau 2014, 9).
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texte résumant le lancement national de 'UMF du 22 mai 2013 et la premiere expérimentation

dans une entreprise de soudure a St-Pie en Montérégie (voir 'annexe 4).

Tableau 1.3 : Description des taches pour le projet Unité mobile de formation

Calendrier Description des taches
du stage
. Comité de coordination de 'UMF. Rédaction du compte-rendu de la rencontre.
8 mai 2013

Rencontre autour du volet recherche avec Stéphane Daniau et Mélanie Fontaine.

15 mai 2013 | Reévision du texte pour le blogue du CEFRIO sur TUMF.

Rédaction d'un texte sur le lancement de la 'UMF pour le blogue du CEFRIO

22 mai 2013 | hiication le 12 juillet 2013).

27 mai 2013 quaqtlon du_ne partie du devis de recherche pour le projet de 'UMF pour
Mélanie Fontaine.

5 juin 2013 Rédaction du compte-rendu de la rencontre du comité de coordination pour

'UMF.

26 juin 2013 | Rencontre avec le comité coordinateur du projet de 'UMF.

PROJET 3 : Le milieu de la construction et les technologies de I'information et de

la communication (TIC)

L’amélioration de l'efficacité du secteur de la construction et de la fiabilité des prévisions
relatives aux colts et aux échéanciers de réalisation représente I'un des grands défis de
lindustrie de la construction®’. Le processus de modélisation des données du batiment (MDB)
ou Building information modeling (BIM)** permet une gestion rationnelle et cohérente de
I'ensemble des informations de I'ouvrage et de ses caractéristiques techniques et économiques.
La technologie de la MDB couvre I'ensemble du cycle de vie d’'un batiment et permet de créer,
coordonner, documenter, gérer et actualiser I'information disponible sur un batiment donné ainsi

que sur les éléments qui le composent (Forgues et Staub-French, 2011). Dans ce projet de

2% \/oir la description détaillée du projet « Construction et TIC » (CEFRIO Mars 2014).

2! Selon le National BIM Standard (NBIMS), la modélisation des données du batiment (MDB) ou Building Information
Modeling (BIM) est « une représentation numérique des caractéristiques physiques et fonctionnelles d’'un batiment.
Ainsi, la MDB sert de ressource pour le partage de données concernant un batiment, formant ainsi une base fiable
pour la prise de décisions pendant sa durée de vie, et ce, dés sa création. » (NBIS 2007) [Traduction libre] Le BIM
peut également étre défini comme un processus de modélisation des données du batiment. Dans cette perspective, le
BIM peut étre défini comme « une nouvelle approche de conception, de construction et de gestion d’un batiment. »
(BIM Handbook — Eastman et al. 2008) [Traduction libre] Ces définitions sont tirées de la synthése produite par le
CEFRIO intitulée L’inévitable passage au BIM dans l'industrie de la construction au Canada (2014, 6).
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recherche-action, le CEFRIO a cherché a mieux comprendre comment cette technologie a le
potentiel de transformer un projet de construction, tant sur le plan des processus que sur celui
des interactions entre les différents intervenants®. Les acteurs impliqués dans le projet sont :

> Chercheurs associés au projet : Daniel Forgues, professeur au département de génie de

la construction, ETS et Sheryl Staub-French, professeure agrégée au département de
génie civil, Université de la Colombie-Britannique;

> Partenaires financiers : Programme d’aide a la recherche industrielle du Conseil national
de recherches du Canada (PARI-CNRC et PPATN)), Centre d’études et de recherches
pour 'avancement de la construction au Québec (CERACQ);

> Equipe de projet au CEFRIO: Josée Beaudoin, vice-présidente du CEFRIO, et
Guillaume Ducharme, directeur des communications et des relations avec les
partenaires du CEFRIO

Dans le cadre de ce projet, notre mandat comprenait deux volets : effectuer un travail d’édition a
partir de la traduction francaise d'une synthése scientifique déja existante et identifier
I'écosystéme de valorisation du milieu de la construction... bref, identifier 'ensemble des acteurs
pouvant étre intéressés par cette technologie. Cette synthése intitulée L’inévitable passage a la
modélisation des béatiments (BIM) dans lindustrie de la construction au Canada (CEFRIO.
2014b) présente les conclusions de trois projets pilotes (deux au Québec et un en Colombie-
Britannique) qui ont expérimenté l'intégration de la MDB ainsi que les avantages et les défis de

cette technologie pour le milieu de la construction.

Tout au long de ce mandat, nous avons discuté avec madame Josée Beaudoin et monsieur
Guillaume Ducharme des choix éditoriaux a apporter au document d’origine, du style d’écriture a
privilégier et de la présentation a privilégier selon les publics-lecteurs concernés. Ce travail
collaboratif de création s’est échelonné sur les huit semaines de notre stage. L’écosystéme
alors identifié comportait soixante-cing entrées correspondant chacune a un milieu ceuvrant
dans le domaine de la construction ou lié & celui-ci. Chaque milieu a été classé selon gu'l
appartenait a un ministére, a un ordre professionnel, & une association ou a une organisation
privée ou publique (spécifique a un corps de métier ou encore visant 'ensemble du milieu de la

construction), & un syndicat de la construction, & une firme d’ingénierie, d’architecte ou de

2 Les technologies du BIM sont également considérées comme étant perturbatrices, c’est-a-dire qu’elles modifient
radicalement la fagon dont les acteurs du milieu de I'architecture, de I'ingénierie et de la construction (AIC) effectuent
leurs activités et interagissent entre elles, et ce, sur I'ensemble de la chaine du batiment, de sa planification a sa
démolition (CEFRIO 2014b, 7).
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construction, & un centre de recherche, a un organisme subventionnaire ou a toute autre

catégorie ou regroupement. Le tableau 1.4 présente les taches réalisées pour ce projet pendant

notre stage

Tableau 1.4 : Description des taches pour le projet portant sur le milieu de la construction

etles TIC
Calendrier Description des taches
du stage
. Discussion de la synthése portant sur le BIM et le milieu de la construction avec
6 mai 2013 . - )
Guillaume Ducharme et Josée Beaudoin.
Envoi de notre document de travail pour la synthése sur le BIM.
Suggestions de citations pour illustrer les résultats mis de I'avant par les
13 mai 2013 | chercheurs lors des trois expérimentations.
Début de I'élaboration de I'écosystéme du milieu de la construction pour valoriser
la synthése des résultats de recherche.
. Rencontre avec Josée Beaudoin pour valider le plan d’élaboration de
17 mai 2013 e N o :
I'écosystéeme du milieu de la construction.
: Envoi du document de travail & Guillaume Ducharme pour préparer la réunion du
23 mai 2013 N e . N
24 mai présentant les décisions éditoriales a prendre pour la synthese sur le BIM.
Rencontre avec Josée Beaudoin et Guillaume Ducharme sur la synthese.
24 mai 2013 | Participation a la conférence sur le BIM organisée par le groupe BIM Québec a
I'ETS.
Rencontre avec Lorraine Gosselin (adjointe administrative au CEFRIO) sur
27 mai 2013 | I'écosystéme du milieu de la construction pour préparer la stratégie de prise de
contact avec les acteurs identifiés.
- Rencontre de 30 minutes avec Josée Beaudoin et concernant la synthese du BIM;
6 juin 2013 L . ST R
notre objectif : faire le point sur les décisions éditoriales a prendre.
- Envoi d’'un tableau synthése sur le BIM a Guillaume Ducharme pour sa traduction
7 juin 2013 L
et sa validation.
17 juin 2013 | Intégration des commentaires de Guillaume Ducharme a la synthese sur le BIM.
Remise de la premiére version de la synthése sur le BIM a Guillaume Ducharme.
. Discussion des points a changer avec Guillaume Ducharme.
20 juin 2013 ) S . . .
Petit topo de notre stage avant la derniére journée avec Josée Beaudoin et
Mélanie Fontaine.
Réception de la version corrigée de la synthése du BIM de Guillaume Ducharme.
- Préparation de la deuxiéme version de la synthése sur le BIM.
21 juin 2013 . . P N ;
Envoie du premier document « normes éditoriales » a Guillaume Ducharme et
Josée Beaudoin.
Envoi de la version finale de la synthése sur le BIM a Guillaume Ducharme et
L Josée Beaudoin.
26 juin 2013

Envoi du document faisant le bilan des normes éditoriales adoptées et
modifications effectuées.
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PROJET 4 : Les tablettes numériques pour le transfert de connaissances auprés

des femmes entrepreneures

Le projet intitulé Les tablettes numériques pour le transfert de connaissances auprées des
femmes entrepreneures (CEFRIO, Janvier 2015) propose « dans une méme initiative de
combiner des activités de formation et de transfert de connaissances a l'aide des tablettes
numériques, du mentorat (coaching) a distance, en plus d’outiller les entrepreneures sur 'usage
du numérique pour gérer leur entreprise » (Puelhuber et coll. 2015, 3). Réunissant huit femmes
entrepreneures des régions du Centre-du-Québec et de la Montérégie, ce projet s’inscrit dans la
volonté d’explorer de nouvelles maniéres de développer les compétences des travailleurs en
s’appuyant sur le numérique (Ibid., 5). Les acteurs impliqués dans le projet sont les suivants :
> Partenaires des milieux de pratique : Femmessor (Centre-du-Québec et Montérégie),
Service aux entreprises de la Commission scolaire des Chénes, Fédération des

commissions scolaires du Québec (FCSQ), Commission des partenaires du marché du
travail (CPMT);

> Chercheurs associés au projet: Bruno Poellhuber, professeur adjoint Faculté des
sciences de I'’éducation, psychopédagogie et andragogie, Université de Montréal,

> Collaborateurs : Annie Ferland assistante de recherche, Marie Grullon assistante de
recherche et Ibtihel Bouchoucha agente de recherche;

> Equipe de projet au CEFRIO : Josée Beaudoin, vice-présidente Innovation et Transfert,
Karine Blondin, directrice de projet, et Mélanie Fontaine, chargée de projets au CEFRIO.

Pour ce projet, notre mandat s’est limité a prendre connaissance des données liées a
'expérimentation et a rédiger un court texte pour le blogue du CEFRIO et publié le 9 juillet 2013
(voir 'annexe 4). Le tableau 1.5 présente les taches réalisées pour ce projet pendant notre

stage.
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Tableau 1.5: Description des taches pour le projet Les tablettes numériques pour le
transfert de connaissances auprés des femmes entrepreneures

Calendrier Description des taches
. Rédaction et envoi de la premiére version du texte pour le blogue du CEFRIO sur
27 mai 2013 - Al :
le projet Femmessor a Mélanie Fontaine.
- Réception des corrections de Mélanie Fontaine sur le texte destiné au blogue du
5 juin 2013

CEFRIO pour le projet Femmessor.

11 juillet 2013 | Publication du texte pour le blogue du CEFRIO.

Conclusion : Du projet de stage au stage en soi, comment faire face aux imprévus

et éprouver notre capacité d’adaptation en tant que future « agente d’interface »

Dés le début de la mise en place de notre stage, il était évident que notre projet serait différent
de celui des collégues de notre cohorte, tant par sa forme que par son contenu. Tout d’abord,
nos objectifs personnels ainsi que le choix de faire notre stage au CEFRIO ne nous permettaient
pas de proposer un projet de stage spécifique a I'organisme. Pour approfondir nos compétences
en transfert de connaissances et en communication, nous avons plutdt décidé avec notre
directrice de maitrise, madame Diane Saint-Pierre, et la vice-présidente Innovation et transfert,
madame Josée Beaudoin, de réaliser un projet autonome prenant la forme d’'un plan de transfert
et de valorisation des connaissances s’insérant a l'intérieur d’'une expérimentation en cours tout
en réalisant certaines taches pour d’autres projets. Ce contexte de stage nous permettait aussi
d’éprouver notre créativité et notre capacité a faire face aux imprévus et a s’adapter aux
attentes du CEFRIO et de différents partenaires. Le fait que notre stage ait porté sur un projet
majeur et trois mandats ad hoc ou complémentaires nous a aussi obligée a faire preuve de
flexibilité dans notre gestion du temps et a nécessité de notre part une forte capacité a assimiler

rapidement des connaissances nouvelles.

Quant a la problématique du projet au coeur de nos activités de stage, celle sur le transfert et la
valorisation de pratiques innovantes, notre réflexion nous a permis de mieux comprendre le role
de l'agent d’interface dans I'élaboration et le déroulement d’une recherche-action. Que ce soit

lors de I'élaboration du stage ou pendant celui-ci, les changements auxquels nous avons été
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confrontée nous ont incitée & nous dépasser continuellement, mais aussi a faire preuve de

curiosité, d’initiatives et d’autonomie.

Bref, a la lumiére de nos attentes personnelles et professionnelles initiales et décrites au début
de ce chapitre, nous ne pouvions espérer de meilleur lieu de stage que le CEFRIO, dont le
travail, rappelons-le, vise a « optimiser le changement, a gérer les diverses interfaces entre les
groupes d’acteurs, a régler les problémes qui surgissent dans le processus d’innovation, a
anticiper I'atterrissage des résultats dans I'écosystéme du projet et a mobiliser les gestionnaires

concernés » (Beaudoin 2014b, 2).
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CHAPITRE 2 : LE PLAN DE TRANSFERT ET DE VALORISATION DES
CONNAISSANCES

Dans ce chapitre, nous présentons le plan de transfert et de valorisation des connaissances que
nous avons réalisé lors de notre stage au CEFRIO pour le projet Utilisation des tablettes
numériques pour le transfert des compétences en entreprise®. Ce chapitre se consacre
essentiellement a faire le bilan des réflexions et des démarches qui ont mené a sa réalisation.
Tout d’abord, nous reviendrons briévement sur notre mandat principal et notre réle dans le
projet. Par la suite, nous aborderons le défi que représente le transfert de connaissances tacites
(savoir-faire et savoir-étre) ainsi que la problématique a l'origine du projet, les objectifs des
entreprises participantes et des partenaires. Finalement, nous décrirons le plan de transfert
réalisé lors de notre stage en nous attardant a la méthodologie privilégiée, aux modéles
théoriques qui ont constitué les assises scientifiques de notre réflexion et aux différentes étapes

le composant.

2.1 Rappel de notre mandat principal au CEFRIO

Au début de notre stage, il a été convenu avec le CEFRIO que notre mandat principal
consisterait a réaliser un plan de transfert pour le projet portant sur l'utilisation des tablettes
numériques en entreprise. Dans le contexte du projet, nous devions mobiliser les connaissances
des deux principaux partenaires du projet (le chercheur principal et Parcours Formation), puis
réaliser un plan de transfert identifiant les différentes possibilités de valorisation des pratiques

innovantes développées lors de I'expérimentation pour chacun des milieux** constituant

3 Le terme « transfert des compétences » reprend I'appellation officielle du projet par le CEFRIO. Il fait référence a
l'initiative de documenter un poste dans une entreprise grace a la captation vidéo, laquelle présente a la fois les
manipulations de I'employé lors de I'utilisation d’'une machine et ses impressions personnelles sur les aspects
techniques et organisationnels a prendre en compte lors de la fabrication d’un produit ou d’'une piéce de machinerie.
Dans ce chapitre, nous utilisons le terme « transfert des compétences » comme étant un synonyme du terme
« transfert de connaissances », ce qui nous permet de faire des liens entre la littérature ayant inspiré notre plan de
transfert et la problématique du projet.

2 par le terme « milieux », nous faisons référence a I'ensemble des organismes gouvernementaux, associations
publiques ou privées, entreprises, commissions scolaires, ministéeres et autres partenaires ou intervenants
éventuellement impliqués. Ces milieux forment I'écosystéme du projet dans lequel les pratiques innovantes seront
valorisées, soit dans une publication, lors d’'une conférence ou d’un atelier, etc. Cet écosystéme est composé de trois
acteurs : les utilisateurs (ou bénéficiaires), les instigateurs et les décideurs (voir les définitions & la page 47 du
présent essai)
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I'écosystéeme de valorisation. La figure 2.1 synthétise les activités et démarches liées au
transfert de connaissances, lequel s’est effectué en continu tout au long du projet, et le réle que

nous avons joué lors des rencontres avec les partenaires.

Comme nous pouvons le voir, le projet se divise en trois étapes : I'expérimentation (étape 1),
I'élaboration du plan de transfert (étape 2) et, enfin, la valorisation des résultats et le
déploiement de l'innovation (étape 3). Les fleches représentent les échanges constants qui se
sont effectués entre chacune des étapes, mais aussi a l'intérieur de chacune d’entre elles avec
les acteurs présents. Dans ce tableau synthése, notre stage se situe aux étapes 2 et 3, mais
aussi a linterface de I'étape 1 parce qu’étant constamment en lien avec les connaissances
développées au sein des entreprises et rapportées par le chercheur et la représentante de
Parcours Formation?. Notre réle consistait donc & recevoir les nouvelles connaissances issues
de I'expérimentation (ou pratiques innovantes) et a les traduire dans un plan de transfert en vue

de planifier leur valorisation et leur déploiement?.

Pour cette derniere étape, il était important de tenir compte des besoins des futurs utilisateurs
de l'innovation, mais aussi de ceux des instigateurs et des décideurs afin de trouver le bon
argument qui pourrait les intéresser a adopter et a valoriser I'innovation dans leur milieu
respectif. Pour chacun des milieux formant 'écosystéme de valorisation, nous avons identifié

une stratégie de valorisation a privilégier (outils, calendrier, porteur de I'innovation).

% Méme si le contexte de notre stage ne nous a pas permis de nous rendre directement sur les lieux de
I'expérimentation et de parler aux employés des PME a qui cette innovation était destinée, les rencontres réguliéres
entre le chercheur et la représentante de Parcours Formation nous ont permis d’avoir une idée précise de
'avancement de I'expérimentation, des besoins des PME participant a I'expérimentation et de la réaction des
utilisateurs (transfert de connaissances entre I'étape 1 et I'étape 2). Malgré tout, nous reconnaissons les limites de cet
échange de connaissances. Il est évident que la réalisation d'un plan de transfert destiné a un milieu doit
inévitablement consulter ce milieu. Cette participation aurait sans aucun doute enrichi, précisé et, surtout, validé notre
modele et notre plan de transfert, notamment en ce qui a trait a leur déploiement concret dans une entreprise et leur
capacité a générer des impacts positifs. Malheureusement, les conditions de notre stage et le calendrier serré ne
nous permettaient pas de nous rendre sur place.

2 L’étape 3 de la figure 2.1 présente les différents items constituant notre plan de transfert et devant étre pris en
compte lors du déploiement d’'une innovation. Pour cette étape, notre mandat consistait a proposer un plan d’action
pour les partenaires. Par apres, le stage ayant pris fin, nous n’avons pas été impliquée dans le choix des stratégies ni
dans leur planification.
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Etape 1 : Recherche/expérimentation

Milieu de pratique
(PME, Montérégie)

Instigateur Agent de liaison
(Parcours Formation) (CEFRIO)

Recherche/expérimentation
(Chercheur universitaire)

Etape 2 : Elaboration du plan de transfert (mobilisation des connaissances
issues du terrain)

Transfert des connaissances issues de I’expérimentation : CEFRIO, partenaires,
bailleurs de fonds, etc.

> Bilan des projets pilotes : rédaction du rapport de recherche par le chercheur
> Bilan des pratiques innovantes : rédaction du plan de transfert par la stagiaire
o Description des avantages, des limites et des obstacles liés a I'adoption
de I'innovation (analyse technologique, sociale et économique)

Etape 3 : Elaboration du plan de valorisation des connaissances
et dénloiement de I'innovation

Planification du transfert et de la valorisation de I'innovation vers les cibles
identifiées
> |dentification de I'écosystéme de valorisation.

Description des milieux identifiés (utilisateurs, instigateurs et décideurs)
Identification des stratégies de valorisation pour chague milieu.
Elaboration du calendrier
Elaboration du budget
Identification du porteur de I'innovation
Déploiement de l'innovation

Figure 2.1 : Présentation du transfert de connaissances entre les partenaires a chacune des
étapes du projet de recherche-action, de I'expérimentation a la valorisation des résultats, et de
notre réle dans ce projet.

Source : Fiaure concue par Eveline Favretti.
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Pour réaliser notre plan de transfert, nous nous sommes positionnée a l'interface des milieux de
pratique, scientifique et d’action publique (bailleurs de fonds). Méme si nous n’avons pas été en
contact régulierement avec tous ces intervenants, la recherche que nous avons effectuée sur
chacun des milieux composant I'écosystéme nous a permis de faire le pont entre leurs besoins
spécifiques et I'innovation a valoriser. Plus qu’un plan de valorisation (ou de communication), le
plan de transfert réalisé pour ce projet est un outil permettant de mieux comprendre I'innovation
a transférer (avantages, limites, obstacles) et ainsi mieux planifier sa valorisation et son
adoption dans les milieux identifiés. Ce plan se situe donc a linterface de la réalité technique
(scientifique), sociale et économique de l'innovation et permet ainsi une compréhension globale

de celle-ci et de son écosystéme.

2.2 Les tablettes numériques, une solution innovante pour le transfert des

compétences en entreprise ?

Depuis plusieurs années, Parcours Formation, le service aux entreprises de la commission
scolaire de Saint-Hyacinthe (http://www.parcoursformation.com/), accompagne des entreprises
de la Montérégie dans la mise en place de stratégies portant sur le transfert de compétences.
L’origine du projet sur les tablettes numériques en entreprise remonte a une demande que
l'organisme a regue d’'une des entreprises de la région, appelée «entreprise B » par le
chercheur dans son rapport de recherche (Daniau 2013). Cette entreprise souhaite alors
documenter certains des postes et ainsi conserver les savoir-faire de ses employés avant leur
départ a la retraite (Ibid., 8). L'idée d'utiliser la captation vidéo pour les pérenniser s'impose par
hasard, alors que la consultante engagée par I'organisme se met a enregistrer de courtes
vidéos pour ne perdre aucune information, notamment en ce qui a trait aux termes techniques et
spécialisés (Daniau 2013, 8). Cela étant dit, avant de présenter le cadre de cette recherche et
de cette expérimentation a I'origine méme de notre mandat de stagiaire, apportons quelques

eclairages quant au type de connaissances au cceur de ce projet.
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2.2.1 Les connaissances explicites versus les connaissances tacites

La question du transfert de connaissances (tacites et
explicites) au sein de I'entreprise est une nécessité si
elle veut demeurer compétitive dans son milieu,
surtout dans le contexte actuel de la mondialisation
(Raymond et coll., 2009). Dans le cas qui nous
concerne alors, le projet des tablettes numériques doit
permettre aux entreprises de rester compétitives en
répondant a la problématique sociale de la perte
d’expertise qu’entraine le départ a la retraite des
employés. Comme le présente la figure 2.2, le réel

défi réside dans la capacité des entreprises a retenir

les connaissances tacites de leurs employés.

Figure 2.2 : Image illustrant la portion
des connaissances explicites versus

o i celle des connaissances tacites chez
En plus d'étre rarement documentees, yne personne.

comparativement aux connaissances explicites Source: Scannelle, K.C. Iceberg Twice the

Size of Atlanta Breaks off from Antarctica,
généralement présentent dans les manuels et autres http:/guff.com/iceberg-twice-the-size-of-
documents servant a la formation des employés, les connaissances tacites représentent la
grande maijorité des connaissances qu’une personne va utiliser quotidiennement dans le cadre
de son travail. Celles-ci font référence au savoir-faire, au savoir-étre, au jugement de la
personne selon les situations, a son intuition et a ses valeurs (Raymond et coll., 2009). Quant
aux connaissances explicites, elles sont décrites comme étant « des connaissances dites
objectives et formelles que I'on peut verbaliser, écrire, codifier et transférer » (lbid., 7). La
difficulté réside donc dans le transfert des connaissances tacites. Non seulement elles sont
moins tangibles, mais souvent les personnes ne sont pas conscientes qu’elles détiennent ces

connaissances (lbid.).

Bref, contrairement au cartable papier traditionnel et grace aux outils audio-vidéo,
I'expérimentation de la tablette numérique dans les deux PME de la Montérégie concernée par
ce projet est apparue comme un meilleur outil pour conserver les connaissances en lien avec

l'utilisation de la machinerie et le fonctionnement de I'entreprise (Daniau 2013).
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2.2.2 Le cadre général de la recherche et de I’expérimentation

A la suite d’'une demande de partenariat avec le CEFRIO de la part de Parcours Formation et
d’un financement obtenu de différents acteurs du transfert de compétences dans la région de la
Montérégie (dont Emploi-Québec, la CRE-Montérégie et le CSMO Fabrication métallique
industrielle), le CEFRIO et ses partenaires souhaitaient, a travers ce projet, avoir un impact sur
'adoption des TIC dans le milieu des PME et éventuellement apporter une solution a la

problématique des départs massifs a la retraite des baby-boomers et des pertes de savoir-faire.

Activité antérieure a notre arrivée au CEFRIO, I'expérimentation s’est déroulée dans deux
entreprises de la Montérégie (Entreprise A et Entreprise B), entre ['été 2012 et le
printemps 2013. Les données ont été recueillies & différentes étapes du projet?’ et plusieurs

rencontres ont aussi été organisées aupres des personnes suivantes (lbid., 12) :

> 3 intervenants extérieurs,

> 3 employées de Parcours Formation,

> 5 employés de 'entreprise A,

> 5 employés de I'entreprise B,

> 3 personnes travaillant au sein du CEFRIO.

Méme si I'entreprise A et I'entreprise B font face au méme enjeu de transfert des compétences
et du vieillissement de leurs employés, leurs motivations pour participer a cette expérimentation

reflétent leur réalité particuliere, comme le démontre le tableau 2.1.

" Pour en savoir plus sur le déroulement du projet, consulter le rapport de recherche de Stéphane Daniau (2013).
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Tableau 2.1 : Objectifs de la participation de I’entreprise A et de I’entreprise B a
’expérimentation de la tablette numérique

Entreprise A

Entreprise B

> Créer un support a I'autoformation Documenter les postes avant le départ a
convivial et facilement accessible. la retraite des employés qui les occupent
La tablette doit pouvoir servir d’aide- actuellement
mémoire
> Corriger les mauvaises habitudes Utiliser la tablette dans le but de faciliter
acquises avec le temps le compagnonnage des jeunes, pour
offrir une mise a jour des connaissances
aux employés expérimentés et pour
améliorer la polyvalence des employés
ainsi que leur mobilité interne
> Former davantage de personnes Permettre aux nouveaux employés
susceptibles de s’occuper de d’atteindre en deux ans I'équivalent
programmer I'ensemble des paramétres d’une dizaine d’années d’'expérience
des différentes machines & commande
numeérique, et ce, afin de pouvoir
remplacer « I'expert » & tout moment
> Permettre a d’autres employés Eviter les erreurs de fabrication, les
d’acquérir une certaine polyvalence pertes de temps et le gaspillage de
et d’'améliorer ainsi leur potentiel de matériel lors du transfert de
mobilité a l'interne compétences.
> Faciliter la structuration de I'offre de

formation a l'interne, notamment pour
les personnes nouvellement
embauchées

Source : Tableau élaboré a partir du rapport de recherche de Daniau (2013, 11 et 13).

Selon Daniau, ce projet aura eu un effet bénéfique sur les perspectives d’avenir des deux

entreprises qui se sont prétées a cette étude. Comme il le souligne :

Que la problématique repose sur l'urgence de remédier au vieillissement ou au
renouvellement de la main-d’ceuvre ou qu’il s’agisse d’accroitre la polyvalence et la
mobilité a I'interne des employés, la tablette numérique s’impose comme un outil d’aide a
la formation adapté au transfert intergénérationnel de compétences. Si elle ne remplace
pas un formateur, elle intervient néanmoins de maniere efficace comme soutien a
'autoapprentissage ou au compagnonnage, et favorise la compréhension des processus

de base a I'ceuvre dans un poste de travail déterminé (Ibid., 7).
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2.3 La méthodologie/notre démarche

Il n'existe pas une définition unique d’'un plan de transfert et de valorisation des connaissances.
Chaque plan dépend assurément des connaissances a transférer, des milieux concernés et des
personnes visées par le transfert. La revue des écrits que nous avons réalisée dans le cadre de
notre stage nous a permis d'identifier deux principaux modéles®: un premier planifiant un
transfert de connaissances dans le but d’éviter la perte d’'un savoir ou d’une expertise a
l'intérieur d’un organisme ou d’'une entreprise; un deuxiéme préparant le transfert de pratiques
innovantes et leur adoption dans le but d’améliorer la fonctionnalité d’'une entreprise ou d’'un

groupe®.

Dans le cas qui nous concerne, le plan de transfert a développer avait comme objectif de
valoriser des connaissances issues de I'expérimentation dans le but de transférer une initiative
innovante dans les milieux de pratique et, a terme, d’institutionnaliser ces pratiques innovantes.
En ce sens, notre plan correspond davantage au deuxiéme modéle, méme si le contexte dans
lequel il s’inscrit se rapproche du premier. Bref, avant de présenter les différentes étapes ayant
mené a I'élaboration de ce plan de transfert, il convient de revenir brievement sur la démarche
générale qui nous a permis de le construire. Comme préalable, nous nous sommes d’abord
posée deux questions fondamentales : qu’est-ce qu'un plan de transfert et de valorisation des
connaissances (objectifs, composantes, utilisation) ? Et qu'est-ce qui doit étre transféré et
valorisé (quelles connaissances, quelle innovation) ? De ces questions a découlé toute une

série de sous-questions : & qui ? Quand ? Comment ? Pour qui ? Pourquoi ? A quel moment ?

La démarche développée pendant notre stage pour répondre a ces questions se décline en huit
étapes. Naturellement, celles-ci se sont chevauchées pendant le stage et de nombreux allers-
retours ont été nécessaires afin d’identifier les éléments qui composent le plan de transfert :

1. le repérage des publications scientifiques, gouvernementales et professionnelles sur les
thémes suivants: plan de transfert de connaissances, plan de valorisation des

8 Cette classification est issue de la consultation de plus d’'une dizaine de plan de transfert ou d’articles traitant de
linnovation et du transfert de connaissances. Ces deux modeles représentent davantage une tendance qu’une
structure stricte considérant qu’il n’existe pas, a proprement parler, de structure générale pour élaborer un plan de
transfert. Le plan de transfert proposé dans cet essai se veut une proposition.

29 voir a cet effet : Gouvernement du Nouveau-Brunswick, 2010; Lysanne et al. 2009; Sutton 2007; Cloutier 2003;
Faye et al. 2007; Lemire et al. 2009.
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connaissances, plan de gestion des connaissances, plan de communication et plan de
marketing;

2. lanalyse des différents modéles et des étapes de travail présentés dans les documents
retenus;

3. la description des pratiques innovantes a transférer (avantages, limites, obstacles,
facteurs facilitant leur adoption) a la suite de I'expérimentation de la tablette numérique
dans les deux entreprises;

4. l'analyse du milieu des PME et de la problématique du transfert de compétences;

5. la recherche des réseaux de valorisation potentiels en fonction des cibles (régionales,
nationales et spécialisées) identifiées au début du projet;

6. I'élaboration de I'écosystéme de valorisation (identification des utilisateurs, instigateurs et
décideurs);

7. linventaire des outils de transfert, des moments de valorisation et du porteur de
'innovation pour chaque milieu identifié dans I'écosystéme;

8. enfin, la réalisation du document de valorisation.

2.3.1 Larecherche bibliographique

La recherche bibliographique a permis d’identifier plusieurs documents portant sur le transfert
de connaissances et la valorisation des connaissances. Plusieurs critéres ont alors été pris en
compte. D’abord, nous avons concentré notre recherche sur les mécanismes de transfert, de
mobilisation et de valorisation des connaissances. Puis, nous nous sommes intéressée a la
notion d’'innovation et aux facteurs facilitant son adoption dans un milieu. Ensuite, nous avons
cherché des modéles de plan de transfert dont la structure et les questions de recherches
pourraient se transposer au projet des tablettes numériques en entreprise ainsi que des
documents scientifiques ou professionnels traitant des thémes en lien avec notre sujet®. Avant
d’entreprendre cette étape de la revue des écrits, nous avons élaboré préalablement une liste
de mots-clés (tableau 2.2), en fonction des objectifs de notre mandat, et une liste des bases de

données et sites Internet a consulter (tableau 2.3).

% plusieurs des documents répertoriés sont issus du milieu de la santé, de structures gouvernementales ou encore
du milieu de la sécurité au travail.
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Tableau 2.2 : Mots-clés privilégiés, selon la langue, pour notre recherche bibliographique

Mots-clés en francais Mots-clés en anglais
> Plan de transfert de(s) connaissances > Marketing
> Plan de valorisation de(s) connaissances > Knowledge transfer
> Plan de gestion > Knowledge dissemination
> Plan de communication > Knowledge utilization
> Marketing > Knowledge mobilization
> Mobilisation de(s) connaissances > Social innovation
> Transfert de(s) connaissances > Knowledge transfer + planification
> Diffusion de(s) connaissances > Knowledge transfer + communication
> Innovation sociale > Knowledge transfer + organisation
> Valorisation d'une innovation ou des| > Knowledge transfer + sme*
connaissances > Adoption + social innovation
> Adoption d’une innovation > Valorization + innovation
> Transfert de compétences > Valorization + knowledge

> Transfert de connaissances
intergénérationnelles

> Formation de la main-d’ceuvre
> PME
> PME au Québec

Tableau 2.3 : Principales bases de données bibliographiques consultées

> SCOPUS: Base de données multidisciplinaire et internationale comprenant plus de
19 999 revues validées par les pairs, plus de 4,6 millions comptes rendus, conférences, etc.

> Web of science: Base de données multidisciplinaire et internationale couvrant plus de
8 500 périodiques scientifiques de langue anglaise.

> Théses et mémoires : Base de données composée exclusivement des théses de doctorat et
des mémoires de maitrise de plusieurs universités canadiennes et internationales.

> Erudit : Plate-forme rassemblant des revues universitaires francophones dans le domaine des
sciences humaines et sociales ainsi que dans celui des sciences naturelles.

> Google Scholar: Moteur de recherche qui indexe le contenu de périodiques et de livres
électroniques de nature universitaire et scientifique produits autant par les universités, les
sociétés savantes et les éditeurs commerciaux.

> Google : Moteur de recherche comprenant a la fois la littérature scientifique et la littérature
provenant des institutions gouvernementales, des entreprises privées, des organismes
communautaires, des groupes d’intéréts, etc.
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La majorité des publications scientifiques recensées dans les bases de données — pour les
termes « mobilisation de(s) connaissances », «transfert de(s) connaissances » et
« coconstruction de(s) connaissances » et leur équivalent en anglais — fait état du processus de
circulation des connaissances entre les chercheurs et les milieux d’action ainsi que de leur réle
dans I'élaboration et le déroulement d’un projet de recherche-action (voir notamment Dagenais
et Janosz 2008; Elissalde et Renaud 2010; Fontan 2010; Lesemann 2003). Ces documents
nous ont permis de comprendre la dynamique entre chacun des partenaires lors d’un projet de
recherche-action et d’affiner notre réflexion quant au réle et aux motivations de ceux-ci ainsi
qua la forme que peut prendre l'utilisation de nouvelles connaissances. Malgré tout, ces
références ne nous permettaient pas de répondre directement a notre mandat principal qui était

de proposer un plan de transfert au CEFRIO.

En effet, les résultats obtenus pour les termes « plan de transfert de(s) connaissances » et
« plan de valorisation de(s) connaissances » dans les bases de données scientifiques étaient
peu nombreux et souvent trop théoriques. Par théorique, nous pensons a un article qui présente
par exemple davantage la définition de ce qu’est la valorisation des connaissances et moins la
démarche du transfert de connaissances. De plus, ces documents abordaient rarement la
guestion de la valorisation des connaissances ou d’'une innovation qui était au coeur de nos
préoccupations, mais plutét celle de la mobilisation et du transfert de connaissances. Alors que
nos premiéres recherches portaient sur la circulation et le transfert de connaissances, nous les
avons réorientées autour des stratégies de communication et de mise en valeur d’une
innovation. Nous avons donc élargi notre recherche aux mots-clés suivants: « plan de
communication », « plan de gestion », « plan marketing » ainsi qu’au terme « innovation » et a
des amalgames du genre : adoption d’'une innovation, origine d’'une innovation, facteurs pouvant
faciliter ou limiter l'adoption d’'une innovation, caractéristiques d’'une innovation (sociale,
technologique, industrielle, etc.). Par la suite, nous avons croisé les différents modéles de
transfert répertoriés en les adaptant a la réalité de notre projet et & ses objectifs de départ® :
nous avons alors dégagé six étapes a partir desquelles nous avons élaboré notre plan de
transfert pour le projet des tablettes numériques en entreprise (pour la présentation du plan de

transfert, voir la section 2.4).

* Pour la cible régionale (Montérégie), I'objectif visait une diffusion large, afin de faire connaitre 'expérience dans la
région. Pour la cible nationale (le Québec), il visait a faire connaitre I'expérience et éventuellement a inspirer d’autres
acteurs ainsi qu’a faire connaitre les conditions de réussite pour adopter I'innovation. Quant a la cible spécialisée (le
monde de la recherche), elle visait la publication d'un article dans une revue ou un bulletin spécialisé.
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2.3.2 Les modeles ayant contribué a définir notre projet de stage

Notre réflexion a porté sur deux volets. Le premier concerne les modéles de mobilisation, de
circulation et de valorisation des connaissances, alors que le second s’intéresse davantage aux
modéles de transfert de connaissances et d’adoption d’'une innovation qui nous ont inspiré les

six étapes de notre plan de transfert.

Selon Elissalde et Renaud (2010), la mobilisation des connaissances est un processus
d’échanges qui, contrairement au transfert ou a la diffusion des connaissances, s’inscrit dés le
début d’'un projet dans une volonté de coconstruction de connaissances avec les partenaires.
Globalement, la mobilisation des connaissances peut étre définie comme un moyen de
« transformer les connaissances en actions concrétes dans lintérét du plus grand nombre
d’acteurs possible » (Fitzpatrick 2008; Brodeur et coll. 2009, cités par Elissalde et Renaud 2010,
415). Les partenaires d’un projet se situent donc dés le début dans une posture de recherche-
action visant a « faire autrement » afin d’'innover et de développer de nouvelles pratiques. Pour
réussir un tel processus, un climat de confiance et I'engagement complet des partenaires
impliqués dans le projet sont des impératifs incontournables pour une collaboration réussie.
(Raymond et coll. 2009) L’importance des relations entre les chercheurs, les décideurs et les
milieux de pratique dans la définition des objectifs et des retombées du projet est essentielle
pour favoriser 'adoption des nouvelles connaissances issues de la mobilisation et a terme leur
institutionnalisation. Finalement, la mobilisation des connaissances s’effectue grace a des
expériences de collaborations répétées qui, avec le temps, favorisent la création d’'un réseau a
partir duquel chaque projet se construit et s’enrichit (Lemire et coll. 2009; Elissalde et
Renaud 2010; Raymond et coll. 2009). La figure 2.3 présente le processus de mobilisation des
connaissances entre les partenaires; il consiste en des allers-retours constants permettant de
dégager de nouvelles connaissances. Ce modéle proposé par Lemire et coll. (2009, 14) illustre
comment les connaissances circulent entre des partenaires tout au long du projet, contribuant
ainsi a redéfinir, préciser et bonifier le projet pour finalement dégager de nouvelles
connaissances (lbid., 14). Alors que le milieu de pratigue posséde davantage un savoir-faire
issu de la réalité du terrain, les chercheurs possédent une connaissance pointue sur le sujet
d’étude et « amenent avec eux des réseaux dans lesquels les connaissances issues de

'expérimentation pourront étre diffusées » (Dagenais et Janosz 2008, 55).
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Figure 2.3 : Approche interactive : mode de transfert en continu
Sources : Lemire et coll. (2009, 14), inspiré de Bouchard et Gélinas (1990) dans Roy, Guindon et coll.
(1995, 31).

Ainsi, plus les milieux de pratique sont intégrés tét dans le processus de recherche, plus les
résultats sont utilisés par ceux-ci. D'une part, parce que les résultats répondent a une
problématique réelle pour eux et, d’autre part, parce que la valorisation des connaissances
s’effectue dans un langage et un médium permettant au milieu de pratique de s’approprier les
connaissances et de les adapter a leur réalité (Lemire et coll. 2009). Quant aux chercheurs,
nombreux sont ceux qui disent retirer de ce type d’activité une meilleure compréhension de la
réalité des milieux de pratigue (Dagenais et Janosz 2008). Bref, la collaboration étroite entre
chercheurs et praticiens semble étre la formule a privilégier lorsque la recherche vise le bien-
étre de la collectivité. Cependant, pour favoriser la circulation de I'information, 'ensemble des
partenaires doit étre sensible a I'objet de recherche, partager un méme vocabulaire et concevoir

I'échange de connaissances comme une richesse et une possibilité d’'innover.

En ce qui concerne la valorisation de ces nouvelles connaissances, le modéle d’Elissalde et
Renaud (2010) présente les différentes utilisations possibles en fonction des objectifs visés : les
rendre utiles et utilisables (figure 2.4). Par utile, ils entendent les connaissances qui répondent
aux préoccupations réelles des individus et de leur organisation afin de nourrir leurs actions et
leurs décisions. Quant aux connaissances utilisables, elles sont disponibles, accessibles et
adaptées a leurs destinataires, notamment en termes de format et de langage (lbid., 138). En ce
qui a trait au type d'utilisation, les auteurs en identifient quatre formes: une utilisation qui

modifie les pratiques (instrumentale), une autre qui modifie les mentalités, une qui adapte les
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concepts théoriques (conceptuelle) et, enfin, une derniere qui justifie une action (stratégique) ou

encore qui inspire d’autres domaines de recherche (inspirante) (Ibid.).

Formes de connaissance Processus
\m\usmuu DES GDNNAISSANM.

* Tacites
* Formelles

i MISE EN
ECHANGE RESEAU

TRANSFERT | DIFFUSION -
VALORISATION DES CONNAISSANGES

Figure 2.4 : Démarches de circulation des connaissances
Source : Elissalde et Renaud (2010, 412).

Types d'utilisation

* [nstrumentale
» Conceptuelle
» Stratégique

* [nspirante

Quant a la démarche du transfert de connaissances, nous nous sommes surtout basée sur trois

documents spécifiques, dont les modéles de transfert sont présentés dans le tableau 2.4.

Tableau 2.4 : Présentation de trois études clés ayant inspiré notre plan de transfert

Processus de transfert de connaissances

Lemire, Nicole, 1) La production de contenu
Karine Souffrez et Marie- 2) L’adaptation du contenu et du format selon les publics visés

Claire Laurendeau. 2009.
Animer un processus de

3) La diffusion des produits

Bilan des connaissances et 5) L’adoption des connaissances (réception et implantation)
outils d’animation, Institut 6) L’appropriation des connaissances (modification et adaptation)

national de santé publique du

7) L'utilisation des connaissances

Québec.
Guide sur le transfert des 1) Déterminer les connaissances essentielles a risque
connaissances du 2) Indiquer « qui » posséde les connaissances (le « donneur »)

gouvernement du Nouveau-
Brunswick. 2010.
Gouvernement du Nouveau-

(le « bénéficiaire »)

3) Indiguer « & qui » les connaissances devraient étre transmises

Brunswick. Version 1.1. 4) Choisir les outils de transfert des connaissances pour
s’approprier et transmettre les connaissances

5) Surveiller et évaluer
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Raymond, Lysanne, avec la 1) Effectuer un diagnostic pour comprendre et évaluer 'état de la

collaboration de situation actuelle : les connaissances présentes, les besoins,
Robert Parent, les utilisateurs potentiels

Lise Desmarais et 2) L’organisation doit étre en mesure de développer les capacités
Louise Leclerc. 2009. Coffre a de généralisation, de dissémination et d'absorption des
outils sur le transfert de connaissances

connaissances. Une approche 3) La capacité de l'organisation a adapter et a remettre en
proactive, Université de guestion les connaissances de fagon systématique. Ceci réfere
Sherbrooke a I'habilité d’apprendre et a renouveler continuellement le

systeme de transfert de connaissances utilisé

La premiere étude consultée, celle de Lemire, Souffrez et Laurendeau (2009), est une synthése
des connaissances abordant « le transfert des connaissances dans une perspective de soutien
a l'action » (lbid., 14); les activités et les mécanismes d’interaction doivent favoriser la diffusion,
'adoption et I'appropriation des connaissances en vue de leur utilisation dans la pratique
professionnelle (lbid., 7). Comme le montre le tableau 2.4, le plan de transfert comprend sept
étapes distinctes, dont la dynamique impligue des allers-retours constants entre les partenaires.
Selon les auteures, « [le] découpage du processus de transfert en différentes étapes permet de
mieux cerner les enjeux, les défis et les stratégies les plus appropriées en fonction des objectifs

et du réle de chacun des groupes d’acteurs impliqués » (Ibid., 7).

Le second document intitulé Guide sur le transfert des connaissances du gouvernement du
Nouveau-Brunswick (2010) s’adresse aux gestionnaires du gouvernement de cette province. I
vise a « mettre en place un dispositif de transfert de connaissances, principalement axé sur les
connaissances tacites, avant le départ a la retraite de plusieurs gestionnaires (lbid., 7) ». Ce
guide propose une méthode en cing étapes basée a la fois sur le transfert de connaissances et

leur valorisation a l'intérieur d’'un milieu, par exemple au sein d’un ministére.

Finalement, le troisieme document intitulé Coffre a outils sur le transfert de connaissances. Une
approche proactive (Raymond et coll. 2009) propose, comme son titre le mentionne, un coffre a
outils pouvant étre adopté par une entreprise afin d’améliorer ses pratiques de transfert de
connaissances et ainsi contribuer a ce qu’elle demeure compétitive dans le contexte actuel de la
mondialisation. Ce document traduit la notion de transfert de connaissances « comme la mise
en place de techniques, doutils, de méthodes, de processus, de structures et de

cultures » (Ibid., 8). Ce modéle de transfert de connaissances stipule :
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[...] qu’il faut développer les capacités de génération, de dissémination, d’absorption,
d’adaptation et de remise en question pour qu'il y ait transfert. [...] Ce modele offre une
vision dynamique, ou la connaissance n’est pas vue comme un stock transféré
linéairement, mais plutét comme un flux qui circule et se modifie avec le temps, tout
comme les besoins qui évoluent (Parent, Roy et St-Jacques 2007, cités dans Raymond
et coll. 2009, 8-9).

Pour ce qui est de la question de la valorisation des connaissances et des pratiques innovantes,
nous nous sommes principalement inspirée du Guide rédigé par Louise Sutton, dans le cadre
des travaux de 'ARUC-ES et du RQRP-ES (2007), et de la Déclaration québécoise pour
l'innovation sociale du Réseau québécois en innovation sociale (RQIS) (2011). Le premier
document fait la distinction entre les publics « naturels » et les autres milieux ou les
connaissances peuvent étre disséminées. Dans ce contexte, le défi de la valorisation des
connaissances est double. Il faut « rejoindre un plus grand nombre d'utilisateurs potentiels en
identifiant des pistes moins naturelles de diffusion et de transfert [et il faut] adapter efficacement
les résultats des recherches aux besoins identifiés et aux auditoires concernés
(Sutton 2007, 6). » Pour y parvenir, il est important que les connaissances soient disponibles,
mais aussi accessibles. Ce guide identifie six conditions gagnantes pour une plus grande
valorisation des connaissances visant I'adaptation (ou la transformation) des connaissances
dans un format et dans un langage propre a chaque milieu visé par le transfert
(Sutton 2007, 13 - 20) :

1) La mobilisation des partenaires de recherche.

2) La planification : De quoi devons-nous parler ? Quels types de changement souhaitons-
nous obtenir ?

3) L’identification des publics a rejoindre : A qui devons-nous en parler ?
4) L’identification des objectifs poursuivis : Pourquoi devons-nous leur en parler ?
5) Le choix de stratégies et de moyens adéquats : Comment devrait-on en parler ?

6) L’identification des ressources humaines et financiéres requises et le montage financier.

Quant a la Déclaration québécoise pour l'innovation sociale (2011), elle présente douze facteurs
clés a privilégier pour faciliter 'adoption et la pérennisation d’'une innovation sociale, et ainsi

répondre aux enjeux sociaux auxquels la société québécoise est confrontée (RQIS 2011) :
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1) Le déclencheur (problématique sociale non résolue) et la volonté d’acteurs d’ceuvrer
ensemble a la recherche d’'une réponse, d’une solution nouvelle.

2) La solution est le fruit d’un travail collaboratif d’entre des acteurs représentant toutes les
dimensions de la problématique.

3) Le projet d'innovation combine les savoirs expérientiels avec les savoirs scientifiques et
techniques, et tient compte du contexte culturel particulier.

4) Le projet a une visée transformatrice et ambitionne un changement systémique.
5) Les partenaires reconnaissent le risque et I'inconnu liés au projet innovant et 'assument.

6) La présence d’un triple leadership : a) le leadership individuel de ou des initiateurs du
projet; b) le leadership organisationnel qui se caractérise par I'appui des organisations
impliquées; c) le leadership collectif qui apparait dans la communauté porteuse de la
mise en ceuvre du projet.

7) L’engagement a long terme des bailleurs de fonds.

8) Le temps nécessaire doit étre accordé pour concevoir le projet, tisser des liens de
confiance entre les partenaires, réaliser, évaluer et valoriser I'innovation et pour que les
milieux s’approprient l'innovation.

9) Le rayonnement du projet doit étre favorisé afin d’assurer sa reconnaissance et, a terme,
son institutionnalisation.

10) Le projet doit s’ajuster a I'évolution du milieu et a la réalité des partenaires.

11)Le transfert, I'appropriation, la pérennisation du projet sont des aboutissements
nécessaires. Le projet doit trouver preneur auprés des personnes concernées et
répondre aux besoins initialement identifiés.

12) L’établissement d’un lien de confiance entre les acteurs est primordial.

A partir de ces cing documents, nous avons pu €élaborer notre réflexion sur la structure de notre
plan de transfert et les différents éléments le composant, mais aussi sur sa raison d’étre et la
fagon dont il s’'intégrerait dans le projet ainsi que la fagon dont il serait utilisé par la personne
responsable de la mobilisation et de la valorisation des connaissances. Par la suite, nous avons
greffé certaines notions propres a la question du transfert d’'une innovation, qui est a la fois
technologique, économique et sociale, et a la gestion des perturbations que son adoption
implique dans une structure organisationnelle, tant sur le plan technique que sur celui de la
gestion des ressources humaines. L’étude de Julie Cloutier, Qu’est-ce que l'innovation sociale ?
(2003), et l'article de Madeleine Akrich, Michel Callon et Bruno Latour (1988), « A quoi tient le
succes des innovations ? 1 : L’art de l'intéressement; 2 : Le choix des porte-paroles » nous a

permis d’approfondir ces derniers points.
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2.4 La conception du plan de transfert et de valorisation des connaissances

Notre plan de transfert comporte a la fois une description des connaissances a transférer
(avantages, limites, obstacles, facteurs facilitant I'appropriation des connaissances) et une
stratégie de valorisation des connaissances (identification de I'écosystéme de valorisation, des
outils de transfert et de diffusion, du calendrier et du porteur de I'innovation). Dans le contexte
de notre stage, I'objectif de ce document était de planifier la valorisation des connaissances
issues de I'expérimentation, et ce, dans le but de transférer dans les PME de deux territoires
ciblés une initiative innovante élaborée dans les deux PME ayant participé a la recherche-action
afin de la faire connaitre, de favoriser sa pérennité, et a terme linstitutionnaliser. Pour y
parvenir, nous avons élaboré ce plan comme un outil destiné autant aux partenaires du projet
gu’aux personnes responsables des communications, en proposant pour chaque milieu identifié

des arguments et une stratégie de communication.

Notre plan de transfert comprend six étapes distinctes, inspirées principalement de Lemire et
coll. (2009), de Sutton (2007) et du Guide sur le transfert des connaissances du gouvernement
du Nouveau-Brunswick (2010) :

> Etape 1 : Identifier et décrire les pratiques innovantes & transférer
> FEtape 2 : Reconnaitre les cibles de valorisation

> Etape 3 : Mettre au jour I'écosystéme de valorisation

> Etape 4 : Cerner les raisons d’adoption

> FEtape 5 : Présenter les outils de transfert

> Etape 6 : Elaborer le calendrier et identifier le porteur de I'innovation

Chacune de ces étapes posséde ses propres objectifs et sa propre méthodologie. Ce
découpage permet de mieux cerner les enjeux, les défis et le rble de chacun des acteurs
impliqués dans le processus, comme le montre le tableau 2.5, en associant a chaque étape des

guestions spécifique.
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Tableau 2.5 : Objectifs de chacune des étapes constituant notre plan de transfert

Etape 1 Etape 2 Etape 3 Etape 4 Etape 5 Etape 6
R 2
e : 5 : p. 5 Quand_ :
Quoi ~ A qui ? Pour qui 7 Pourquoi ~ Comment ~ Par qui ?
Quelles sont A quis’adres-  Qui est direc- A quel besoin Comment Quand valori-
les pratiques se I'innovation  tement touché les pratiques valoriser les ser les con-
innovantes (identification par la problé- innovantes pratiques naissances et
(les connais- des cibles de matique répondent- innovantes qui serait le
sances) a départ) ? sociale ? elles ? issues de meilleur porte-
transférer et a Quiaun I'expérimen- parole pour
valoriser ? pouvoir tation ? favoriser
décisionnel sur Quel outil l'adoption de
ladoption de choisir pour linnovation
l'innovation ? quel public ?

Source : Tableau inspiré du rapport de Lemire, Souffrez et Laurendeau (2009, 49).

Détaillons maintenant chacune de ces étapes, ce a quoi les pages suivantes se consacrent.

Etape 1 : Identifier et décrire les pratiques innovantes a transférer

D’abord, mentionnons que nos rencontres fréquentes avec (et entre) le chercheur, la
représentante de Parcours Formation et la chargée de projets®* nous ont permis d’avoir une
idée suffisamment précise des attentes et réactions des participants de I'expérimentation, ce qui
a eté particulierement aidant pour la réalisation du plan de transfert. Puis, soulignons que pour

la description des pratiques innovantes®, notre démarche a été double.

D’une part, les rencontres avec le chercheur et Parcours Formations nous ont permis
d’échanger sur les commentaires qu’ils recueillaient des participants et de leurs observations in

situ de l'utilisation de la tablette numérique dans les PME : les avantages, les limites, les

%2 pendant notre stage, nous avons eu cing rencontres permettant de comprendre I'avancement du projet et de
préparer l'activité de transfert devant les partenaires le 9 octobre 2013. Nous avons aussi eu deux rencontres
préparatoires pour discuter de notre plan de transfert et de valorisation des connaissances avec le chercheur, la
chargée de projets du CEFRIO et la représentante de Parcours Formation. La lecture du rapport de recherche,
déposé vers la fin de notre stage, a aussi été déterminante pour la réalisation de notre plan de transfert et de
valorisation des connaissances.

3 Pour la description des pratiques innovantes, nous reconnaissons cependant qu’il aurait été préférable de
rencontrer également les employés des PME expérimentant I'utilisation de la tablette numérique, comme outil de
formation et de transfert de compétences, mais le contexte du projet ainsi que le temps dévolu a notre stage ne nous
permettaient pas d’aller sur le terrain.
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obstacles physiques liés a I'environnement de I'entreprise ou a des facteurs humains, les
résultats et les utilisations inattendus, etc. D’autre part, nous avons utilisé deux modéles
d'analyse de gestion afin de prendre en compte tous les aspects se rattachant aux
connaissances et aux pratiques innovantes issues de I'expérimentation et rapportées par le
chercheur et Parcours Formation. Il s’agit du modéle PEST (pour I'acronyme de Politic —
Economic — Social — Technologic) et le modéle SWOT (pour I'acronyme anglais qui vient de
Strengts — Weaknesses — Opportunities — Treats) ou encore AFOM en francgais (pour Atouts —

Faiblesses — Opportunités — Menaces)

Le modele d’analyse PEST permet d’évaluer les différents facteurs externes pouvant avoir un
impact sur une organisation ou une entreprise et qui peuvent influencer ses décisions futures. Il
prend en compte quatre dimensions®* :
> Politiques : Ensemble des décisions prises par les gouvernements nationaux et des
instances internationales qui fixent de nouvelles regles du jeu.

> Economiques : Etat de santé macro-économique qui crée des tendances de fond en
matiére de niveau de consommation.

> Sociologiques : Evolution de la population et de ses caractéristiques générales
(démographie, pyramide des &ges, nouveaux comportements socioculturels...), entre
autres, ainsi que des nouveaux comportements d’achats.

> Technologiques : Les avancées et innovations technologiques, les dépenses publiques
en recherche et développement, etc.

Ce modéle nous a permis d’établir un portrait des PME en tenant compte, dans un premier
temps, de leurs réalités politique (subventions, programmes d’aide, etc.), économique
(compétition internationale, codts liés a la perte de connaissances et aux erreurs techniques),
sociale (vieillissement de la population, formation des employés, embauches irréguliéres en
fonction des commandes) et technologique (manipulation de machines et d’outils de plus en

plus complexes).

% 0On pourrait ajouter deux autres dimensions, soit la dimension environnementale et la dimension législative. On
parlera alors de la méthode d’analyse PESTEL (Granger 2015).

44



Quant au modele SWOT ou AFOM en frangais, il permet d’identifier les forces et les faiblesses a
l'intérieur de I'entreprise ainsi que les opportunités et les menaces venant de I'extérieur. Nous
avons adapté ce modeéle pour l'orienter vers I'innovation et non vers 'entreprise. Cela nous a
permis d’établir les forces, les faiblesses, les opportunités et les menaces pouvant influencer
I'adoption ou non de la tablette numérique visant a répondre a la problématique du transfert de

compétences en entreprise™® :

> Les forces sont les aspects positifs de l'innovation pouvant répondre a la problématique
vécue par le milieu de pratique et sur lesquels le milieu peut béatir une stratégie de
développement pour le futur.

> Les faiblesses sont les aspects négatifs de l'innovation. Celles-ci peuvent néanmoins
étre atténuées par un ajustement a l'interne.

> Les opportunités sont les possibilités extérieures positives, dont on peut éventuellement
tirer parti, dans le contexte des forces et des faiblesses actuelles, afin de faciliter
I'adoption et d’accompagner I'appropriation de I'innovation.

> Les menaces sont les problémes, obstacles ou limitations extérieures qui peuvent
empécher ou limiter 'adoption de linnovation et son développement a lintérieur d’'un
milieu de pratique.

Généralement, ces deux modéles d’analyse s’appliquent aux entreprises voulant évaluer les
effets internes et externes d’un changement organisationnel. lls nous ont permis d’élargir notre
réflexion au-dela de la problématique de départ en identifiant d’autres thémes mis de I'avant lors
de I'expérimentation, comme la formation des employés, la gestion des ressources humaines et
le développement stratégique de I'entreprise. En résumé, au-dela de I'innovation elle-méme, il
est important de connaitre ses qualités intrinséques afin d’intéresser le plus large auditoire
possible. Pour y parvenir, il est essentiel de comprendre sa spécificité technologique, mais aussi
le contexte politique, social et économique entourant I'adoption de I'innovation. Cette analyse
globale, prenant a la fois en compte I'environnement extérieur et intérieur de I'entreprise, permet
d’identifier les facteurs pouvant favoriser ou nuire a I'adoption et a I'appropriation des pratiques

innovantes (orientations politiques, financement public, environnement géographique, etc.)

% Les définitions de la méthode SWOT ont été modifiées afin de répondre a notre mandat particulier qui était de
valoriser une innovation dans les PME et auprés des instigateurs et décideurs de la région de la Montérégie et du
Québec. Pour consulter les définitions d’origines qui nous ont inspirée, consulter le site de JDP Conseil inc.
http://jeanpierredube.com/blog/2012/04/15/analyse-swot-ffom/.
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Etape 2 : Reconnaitre les cibles de valorisation

Dés I'élaboration du projet, il est important d’identifier les principales cibles de valorisation de

innovation. Dans le cas du projet sur l'utilisation des tablettes numériques, les cibles régionale

(Montérégie), nationale (Québec) et spécialisée (scientifiques et universitaires) sont identifiées

par les partenaires dés les premiéres étapes du projet®*. Pour identifier I'objectif de valorisation

de chacune de ces cibles, nhous nous sommes posée les deux questions suivantes : quels

pourraient étre les principaux milieux ou acteurs impliqués dans I'adoption des pratiques

innovantes ? Et comment voulons-nous les impliquer dans la valorisation ? Le tableau 2.6

présente pour chacune des cibles, I'objectif de valorisation, les réseaux de valorisation retenus

ainsi que les moyens proposés pour présenter I'innovation.

Tableau 2.6 Identification des cibles de valorisation en fonction des objectifs énoncés par
les partenaires du projet de recherche-action

Cibles Ob]e.Ct'f _de Réseaux visés Moyen
valorisation
1| Régionale Diffusion large Réseau CRE- Diffusion directe dans les

(Montérégie)

Faire connaitre
I’expérience dans la
région

Montérégie Est
Emploi-Québec
Montérégie

Réseau de Parcours
Formation

Table d’éducation inter-
ordre

Etc.

réseaux

Articles dans des bulletins
régionaux, blogue
Présentations lors
d’activités ou de réunions
des organisations
Participations a des
ateliers, a des formations

Capsules vidéo

2| Nationale
(Québec)

Faire connaitre
I'expérience dans les
réseaux ciblés

Inspirer d’autres
acteurs a emboiter le
pas

Faire connaitre les
conditions de réussite

Formation Québec en
réseau (Consortium des
services aux entreprises)
Réseau d’Emploi-
Québec

Réseau TREAQ-FP
Autres ministéres
MESRST, MFE, MESS,
CPMT,

Ordre des conseillers en
ressources humaines
Etc.

Information par les
partenaires lors de
rencontres diverses
Diffusion sur les médias
sociaux via le CEFRIO
Articles dans des bulletins
internes des organisations

Envois ciblés du rapport a
des personnes clés

Etc.

% Nos recherches se sont basées sur les premiéres réflexions entourant les cibles de valorisation du document
d’appui au projet et présenté aux partenaires (CEFRIO, 18 février 2013).
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3| Spécialisée > Avaoir un article dans >  Observatoire > Publications
une revue spécialisée, compétences -emplois > Conférences scientifiques
scientifique ou > Revue internationale Diffusion dans les réseaux
professionnelle PME, Presses de . .
>~ Avoir un texte dans un I'Université du Québec universitaires
bulletin/une infolettre > Revue Industrie &
spécialisé, scientifique Commerce
ou professionnel > Magazines Québec
Entreprise

> Bulletin d’information de
Service Québec

> Revue Gestion

> Etc.

Etape 3 : Mettre au jour I’écosystéme de valorisation

A partir de la description des pratiques innovantes et de la problématique sociale & l'origine de
l'innovation, nous avons identifié les différents milieux ou publics concernés par les enjeux du
transfert de compétences en entreprise pour chacune des cibles de départ. Pour chacun, nous
nous sommes posée les deux questions suivantes: qui voudrait adopter ces nouvelles
pratiques ? Et qui posséde un pouvoir politique, économigue ou social pouvant favoriser leur
adoption ou au contraire nuire a celle-ci ? Une fois la liste établie, nous les avons divisés
respectivement en trois catégories : les bénéficiaires ou utilisateurs, les instigateurs et les

décideurs.

Les bénéficiaires ou utilisateurs sont ceux qui, concrétement, vont s’approprier les pratiques
innovantes et vont vivre les changements organisationnels engendrés par leur implantation.
Quant aux instigateurs, ils sont directement concernés par la problématique sociale dans leur
quotidien, mais, souvent, ils ne font pas partie du milieu visé par I'innovation. On pense ici a des
organismes, comme Parcours Formation qui offre des programmes de formation aux travailleurs
et a dautres organismes de soutien au développement des entreprises. Finalement, les
décideurs correspondent aux ministéres, aux organismes publics et parapublics ainsi qu'aux
associations professionnelles ayant le pouvoir d’'influencer politiquement, économiquement ou
socialement I'adoption ou non de l'innovation. Il est important de faire la distinction entre les
publics « naturels » et les autres milieux pouvant étre concernés ou intéressés par les
connaissances issues de l'innovation ou par I'adoption de l'innovation elle-méme (Sutton 2007).

L’identification de ces acteurs pose deux défis principaux : celui de rejoindre le plus grand
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nombre possible d’utilisateurs, ce qui nécessite d’étudier de nouvelles pistes de diffusion et de
valorisation; celui d’adapter efficacement les résultats des recherches aux besoins identifiés et

aux auditoires concernés (Ibid., 6).

Comme le montre le tableau 2.7, 'écosystéme de valorisation identifie pour chacune des cibles
de départ (régionale, nationale et spécialisée) les milieux pouvant avoir un intérét pour
'innovation, soit en étant directement touché par la problématique du vieillissement des
travailleurs et du transfert de compétences, soit en fonction de leur mission. Pour chaque milieu
identifié, on notera donc l'intérét général de celui-ci pour l'innovation, ses coordonnées et si
possible la personne responsable a contacter lors de la phase de valorisation. Cette recherche
s’est principalement effectuée a partir des sites Internet pour chaque public identifié. L’'ensemble

de ceux-ci forme I'écosystéme de valorisation du projet et de son innovation.

Tableau 2.7 : Ecosystéme de valorisation présenté aux partenaires, le 9 octobre 2013 : un

extrait

Réseau Qui Intéréts Coordonnées
Réseau MESRST >Dans la Stratégie québécoise 1035, rue de La Chevrotiére
national de la recherche et de Québec (Québec) G1R 5A5
(décideur) I'innovation 2010-2013, un Téléphone : 418 266-3363
Gouvernement volet est accordé au soutien &  Courriel : info-mesrst (at)
du Québec l'intensification technologique mesrst.gouv.gc.ca
dans les PME. http://www.mesrst.gouv.gc.ca/
Réseau Ministére des > Programme Ateliers-visites en  André Roy (responsable au
national Finances et de entreprises Ministére)
(décideur) I'Economie >Formation en gestion des 710, place D’Youville, 3° étage
Gouvernement ressources humaines Québec (Québec) G1R 4Y4
du Québec >Relever le défi des Tél. : 418 691-5698, poste 4888
changements démographiques Direction du développement des
entreprises
1 866 463-6642
https://www.economie.gouv.gc.ca/o
bjectifs/ameliorer/r-d-et-innovation/
Réseau TREACfp > Formation continue de 125, rue des Commissaires Ouest,
national I'éducation des adultes et de Bureau 210
(instigateur) la formation professionnelle Québec (QC)
des commissions scolaires du  G1K 1M7
Québec. http://www.treagfp.gc.ca/menu.asp
Réseau CRE > Développement économique 255, boul. Laurier, Bureau 200
régional Montérégie-Est McMasterville (Québec)
(décideur) J3G 0B7
(450)466-6491
info@monteregie-est.org
Réseau Parcours > Formations en gestion des Immeuble Casavant |
régional Formation ressources humaines 600, boul. Casavant Est
(instigateur) (Commission Saint-Hyacinthe
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Réseau Qui Intéréts Coordonnées

scolaire Saint- J2S 7T2
Hyacinthe)
Réseau L’Observatoire >L’Observatoire compétences-  Département d’éducation et de
spécialisé — compétences- emplois est un service de formation spécialisées, UQAM
universitaire emplois veille internationale et de Local N-5920
(instigateur) (UQAM) recherche dans le champ de 1205, rue Saint-Denis
la formation continue, du Montréal (Québec) Canada
développement et de la H2X 3R9
reconnaissance des Directeur : Paul Bélanger
compétences 514.987.6691

belanger.paul@ugam.ca
http://www.oce.ugam.ca/

Etape 4 : Cerner les raisons d’adoption

Cette étape tient compte de I'ensemble des milieux constituant I'écosystéme de valorisation
ainsi que les futurs utilisateurs. Pour chacun d’eux, nous avons cherché a identifier le lien entre
leur mission, leurs champs d’intervention ainsi que les moyens entrepris par ceux-ci pour
répondre & leurs objectifs et a leurs besoins d’'innovation d’ou I'importance, croyons-nous, de
prendre en compte tous les aspects constituant I'innovation. Par exemple, il nous est possible
d’identifier les recoupements entre les avantages de I'adoption des pratiques innovantes et les
besoins propres a chaque milieu tout en appréhendant les éventuels obstacles et limites de
I'innovation en fonction de leur réalité (contexte social, politique, économique, environnemental,
etc.). Cette analyse permet de mieux préparer le milieu & adopter l'innovation et a 'adapter a
son environnement et a mieux orienter la stratégie de communication en fonction des besoins et
des attentes pour chaque milieu. Le tableau 2.8 présente un exemple d’analyse a la fois pour

les utilisateurs, les instigateurs et les décideurs.
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Tableau 2.8 : Motivations pour les utilisateurs, les instigateurs et les décideurs pour

adopter I'innovation

Les utilisateurs

Raisons d’adopter I'innovation

Dirigeants de PME

Contrer 'impact des départs massifs a la retraite.

Conserver la mémoire et les compétences de leurs employés au sein
de I'entreprise (sensibiliser a la gestion des ressources humaines).

Ameéliorer la formation des nouveaux employés en les rendant plus
autonomes dans leur formation; améliorer la formation continue chez
les employés déja a I'emploi.

Soutenir le compagnonnage.

Améliorer le rendement de I'entreprise.

Répondre a la problématique du vieillissement des travailleurs
(remplacement de la main-d’ceuvre.

Attirer et retenir une jeune main-d’ceuvre.

Employés dans une PME
(opérateurs)

Faciliter la consultation et la mise a jour de leurs
connaissances/compétences;

Transmettre les savoirs tacites développés au fil des ans;

Améliorer la compréhension des opérations grace aux schémas et aux
vidéos disponibles sur la tablette numérique;

Augmenter la motivation.

Employés dans une PME
(contremaitre, ingénieur,
etc.)

Eviter les erreurs, les accidents et la perte de temps en permettant une
meilleure compréhension de I'ensemble de la machinerie et de
l'interaction entre chaque poste lors de la fabrication des pieces;

Connaitre les taches et les responsabilités de chague employé dans le
détail.

Les instigateurs

Raisons pour encourager I’adoption de I'innovation

Formateurs des services
aux entreprises et les
commissions scolaires
(Parcours Formation,
TREAQfp, etc.)

Répondre a leur mission de formation de base aupres des entreprises.

Augmenter la motivation et I'intérét des formateurs et des conseillers
pédagogiques.

Développer une expertise et des compétences liées a des outils a la
fine pointe.

Les décideurs

Raisons d’adopter I'innovation

CRE régionale

Les tablettes représentent un moyen de favoriser le développement
économique de la région et de diminuer I'impact des départs a la
retraite pour les entreprises.
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Etape 5 : Présenter les outils de transfert

La recherche effectuée aux étapes deux, trois et quatre nous a permis de proposer une

stratégie de valorisation pour chaque milieu répertorié, et ce, en fonction de leurs intéréts, de

leur mission et de leurs objectifs (tableau 2.9). Pour la suite, il était essentiel de tenir compte des

styles individuels d’apprentissage des utilisateurs ainsi que des particularités du milieu ciblé au

moment du choix de I'outil de transfert de connaissances.

Tableau 2.9 : Description des outils de transfert proposés pour chaque réseau de
valorisation identifié

Outils de Organisme Objectif de Réseaux Type de produit
valorisation responsable valorisation visés
potentiels (Propositions)
Cible régionale
Activité réseau Chambre de Présenter les résultats de Milieu de Activités en
RH de la commerce et de I'expérimentation au I'entreprise (RH) lien avec les
Chambre de l'industrie de milieu des affaires de la RH
commerce etde  Saint-Hyacinthe région (Réseau RH)
l'industrie
Blogue de Parcours Faire connaitre les Milieu de Article
Parcours Formation initiatives de Parcours I'entreprise et
Formation (Commission Formation et celles de ses partenaires de
scolaire de Saint- clients Parcours
Hyacinthe) Formation
Présentation CSMO Faire connaitre l'initiative Représentant Présentation
individualisée métallurgie de maniére individualisée d’associations individuelle
a un acteur de la région patronales,

d’entreprises, de

syndicats et

d’associations de

travailleurs

Cible nationale

Colloque annuel TREAQFP Diffusion dans le réseau Commissions Animation
de la TREAQFP et visibilité nationale scolaires du d’'un atelier

Québec

Cible spécialisée

Bulletin de CIRDEP et la Faire connaitre I'expéri- Partenaires des Article/possibi
I'Observatoire CPMT mentation aupres des réseaux de la lité de
compétences- acteurs du réseau formation proposer une
emplois universitaire (soutenir la continue conférence

réflexion, la prise de
décision et I'action)

Par la suite, chaque milieu a fait 'objet d'une fiche décrivant la stratégie de valorisation

préconisée. Comme le montre la figure 2.5, chacune des fiches que nous avons réalisées
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présente le milieu ciblé, une proposition d’outil de valorisation réalisé en fonction de la mission
et des objectifs du milieu, la clientéle (ou le public) visée, les avantages de l'outil, ainsi que les
coordonnées du milieu qui serait responsable de produire cet outil et, le cas échéant, de le

valoriser.

Qui
Emploi-Québec Montérégie propose déja des outils pratiques ainsi que des guides a 'attention des
travailleurs et des employeurs.

Des outils pratiques, tels que description de poste, grille d’évaluation de CV et d’entrevues, contrat de travail,
planification d’un entrainement a la tache, aide-mémoire pour I'accueil, grille d’évaluation de I'accuell, etc.

Guide(s) d’accueil des nouveaux employés et guides(s) pour gérer les départs a la retraite.

Proposition
L’objectif, produire un outil sur I'utilisation de la tablette comme outil de transfert de connaissances et de
référence pour les PME. 3 modéles possibles :
> Rédaction d’'un guide d’utilisation des tablettes pour la description des postes (stratégie de gestion
des départs a la retraite, documentation de I'entreprise, pérennité)
> Rédaction d’'un guide d'utilisation des tablettes pour la formation des nouveaux employés (stratégie
pour faciliter I'intégration et limiter les erreurs d’utilisation)

> Rédaction d’'un guide d’utilisation des tablettes comme outil de référence (stratégie pour assurer le
contréle de qualité et le niveau des connaissances de base des employés)

Clientéles visées
Responsables des ressources humaines, employeurs et gestionnaires d’industries et de PME, travailleurs,
formateurs et public en général.

Ouitil disponible dans les points de services : Services aux entreprises, commissions scolaires, Emploi
Québec

Avantages
> Langage accessible pour tous les niveaux de lecture
> Fiche de type aide-mémoire et facile a consulter

> Format facile a verser sur la tablette comme outil de consultation, ou encore a verser sur le Web ou
a imprimer.

Suggestion

Chaque guide pourrait prendre la forme d’une feuille recto verso (ou d’'une petite brochure) présentant les
avantages de la tablette et la méthode pour I'intégrer dans I'entreprise, selon les besoins et selon les
utilisateurs, afin de favoriser les bonnes pratiques et le plein potentiel de cet outil (modéle a construire).

Référence

Exemple de guides
http://emploiquebec.net/regions/monteregie/publications.asp?categorie=1022224

Figure 2.5 : Exemple d'une fiche présentant le détail d’un outil de transfert tiré du document de
travail présenté aux partenaires le 9 octobre 2013.

Source : Plan de valorisation présenté aux partenaires le 9 octobre 2013 produit par Eveline Favretti, sous la
supervision de Mélanie Fontaine.
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Lors de I'élaboration des fiches, nous nous sommes demandée pour chague milieu constituant
I'écosysteme de valorisation du projet quel objectif nous cherchions a atteindre, comment
I'atteindre et comment nous souhaitions 'atteindre. Comme le montre le schéma tiré de 'étude
de Lemire, Souffrez et Laurendeau (2009), plus on se situe au haut de la pyramide de gauche,
plus les activités sont unidirectionnelles, moins elles demandent de temps et de ressources
humaines, alors que plus on descend vers le bas de la pyramide, plus les activités demandent
une grande implication de tous les participants (lbid., 31). Dans le premier cas, la diffusion
rejoint un plus large public, mais avec un faible taux d’adoption. Dans le second, le nombre de
personnes concernées est limité, mais le potentiel d’intégration (ou d’absorption) des nouvelles

pratiques est plus élevé.

En résumé, les ressources disponibles pour les activités de transfert (ressources humaines,
financiéres), le temps investi, les objectifs visés par le transfert, les collaborations possibles
(avec des CLT, par exemple), le type de connaissances a transférer et les clienteles a rejoindre

sont autant de critéres a considérer, car ceux-ci orienteront le choix des activités a retenir.

STRATEGIES DE TRANSFERT INTERACTIONS

AUCUNE INTERACTION

INTERACTIONS MINIMALES,
PEU STRUCTUREES

ECHANGES PLUS STRUCTURES
SESSION DE FORMATION/ATELIER MAIS PONCTUELS ENTRE PARTICIPANTS
ET FORMATEURS

REUNION
REMUE-MENINGE
TABLE RONDE

ECHANGES INTERACTIFS MAIS BREFS
ENTRE PRODUCTEURS ET UTILISATEURS

ECHANGES INTERACTIFS ET CONTINUS
ENTRE PRODUCTEURS ET UTILISATELURS

PRATIQUES COLLABORATIVES

Figure 2.6 : Interaction requise par différentes stratégies de transfert

Source : Lemire, Souffrez et Laurendeau (2009, 31; figure inspirée de F. Zarinpoush
et S. Von Sycowskil (2007, 13).
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Etape 6 : Elaborer le calendrier et identifier le porteur de I'innovation

Une fois les outils de transfert identifiés pour chacun des milieux ciblés, nous devons nous
poser deux questions : quel sera le meilleur moyen pour contacter les utilisateurs, instigateurs et
décideurs ? Et, dans certains cas, quelle personne aura le plus de succés pour porter son
message et faire connaitre I'innovation selon les situations ? L’élaboration du calendrier devra
tenir compte a la fois des événements organisés par les différents milieux (conférences,
publications, ateliers, etc.), des événements dans lesquels les acteurs visés sont susceptibles
de se retrouver et de leur propre emploi du temps. Pour notre plan de transfert, nous avons
élaboré une partie du calendrier a partir de recherches effectuées sur les sites de chaque milieu
constituant I'écosystéme de valorisation du projet ainsi qu’en échangeant avec les partenaires. |l
va sans dire que I'élaboration du calendrier influencera dans certains cas le choix des outils de

transfert afin de s’adapter aux différentes opportunités.

Quant au porte-parole (ou porteur de l'innovation), il est celui qui, au-dela des incertitudes de
réussites et de retombées économiques, continue a croire en l'innovation et a la défendre. Pour
Akrich, Callon et Latour (1988), le bon innovateur est celui qui saura s’entourer d’'un ou de bons
porte-paroles, qui saura identifier les bons alliés (bailleurs de fonds, chercheurs, milieux
d’action, journalistes, etc.). Adopter une innovation, c’est d’abord se 'approprier et I'adapter a
son environnement. Le porte-parole peut tout autant appartenir au milieu ou étre a I'extérieur de
celui-ci (Ibid.). Dans les deux cas, en plus de croire en I'innovation, un bon porte-parole saura
étre un bon négociateur pour faire face a la résistance lorsqu'’il s’agit de modifier des pratiques
ou de proposer a des personnes « d’embarquer dans un projet » ou les garanties de succes

sont incertaines et ou les risques sont présents (Ibid.).
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Conclusion : Réflexion autour du plan de transfert : retour sur les conditions de
réussite et les obstacles a sa mise en place et a son déploiement

Pour la réalisation de notre plan de transfert, ce & quoi se consacrait ce deuxiéme chapitre,
nous avions carte blanche quant a la forme et a la méthodologie a privilégier. A la fin du stage,
nous avons produit une version préliminaire du plan de transfert comprenant une analyse des
connaissances a transférer, une premiére version de I'écosystéme de valorisation et une
proposition d’outils de transfert pour chaque milieu le composant. Ce document a par la suite
été modifié afin de présenter a 'ensemble des partenaires du projet, le 9 octobre 2013, un
document devant servir a amorcer la discussion sur la stratégie de valorisation a adopter pour
chacune des cibles visées : la cible régionale (Montérégie), la cible nationale (Québec) et la
cible spécialisée (voir I'annexe 5). Etant donné que le document remis au CEFRIO a la fin de
notre stage a continué a évoluer et que les différents outils de transfert produits pour nos
activités de transfert en milieu de pratique et en milieu scientifique reprennent chacun une partie
de ce document, il nous semblait important de produire dans cet essai un modéle de plan de

transfert complet reprenant 'ensemble de nos réflexions, comme le montre la figure 2.7.
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Identifier et décrire les
connaissances

Elaborer le calendrier . .
et identifier le porteur Reconnaitre les cibles

de l'innovation de valorisation

Présenter les outils de Mettre au jour
transfert écosysteme

Cerner les raisons
d’adoption

Figure 2.7 : Représentation des six étapes composant le plan de transfert et de
valorisation des connaissances réalisé lors du stage d’Eveline Favretti au CEFRIO
(2013).

Méme si notre démonstration prend comme étude de cas le projet des tablettes numériques
pour le transfert des compétences en entreprise, nous souhaitions proposer un modéle pouvant
étre repris et adapté, peu importe le projet et sa problématique®’. Notre plan de transfert pourrait
tout autant servir a planifier le transfert de connaissances entre des personnes que pour des
projets planifiant le transfert d’'une innovation, comme dans le cas présent. Toutefois, il est
important de préciser qu’il existe autant de plans de transfert qu’il existe de projets, comme le
démontre la littérature. Ceux-ci différent selon la problématique sociale a 'origine, les utilisateurs

et les milieux visés par le transfert, les objectifs visés et le type de connaissances ou

3" Une précision doit étre apportée concernant le caractére « transférable » du modéle de plan de transfert et de
valorisation des connaissances présenté dans cet essai. Méme si les réflexions peuvent, selon nous, étre adaptées a
d’autres projets, nous n’avons pas la prétention d’avoir consulté 'ensemble des plans de transfert existant. De plus, le
contexte de notre stage ne nous a pas permis de mesurer I'appropriation de notre plan de transfert par le CEFRIO,
tant pour la suite du projet des tablettes numériques en entreprise que pour un autre projet de recherche-action. Une
analyse supplémentaire serait a faire. Néanmoins, nous considérons que le plan de transfert présenté dans ce travail
représente une bonne base pour ceux et celles s’intéressant au transfert d’'une innovation et a la mobilisation des
connaissances.
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d’innovation a transférer. Néanmoins, nous avons relevé plusieurs points communs entre les
différents plans de transfert analysés (Elissalde et Renaud 2010; Faye, Lortie et
Desmarais 2007; Gouvernement du Nouveau-Brunswick 2010; Lemire et coll. 2009; Raymond et
coll. 2009; Sutton 2007) et les documents traitant de la valorisation et de l'adoption d’une
innovation (Akrich, Callon et Latour 1988; Cloutier 2003; Dagenais et Janosz 2008; RQIS 2011).

Notre analyse nous a permis de faire les constats suivants :

Le plan de transfert et de valorisation des connaissances comporte :
> La description des connaissances a transférer.
> L’identification des cibles de valorisation de départ.
> L’inventaire des outils de valorisation possibles.
> L’identification de I'écosystéme de valorisation.

> Le calendrier de valorisation et l'identification du « porteur » de I'innovation.

Pour réussir un transfert de connaissances, il faut :
> Que le milieu encourage les gens a transmettre leurs connaissances.

> Que les nouvelles pratiques mises en place soient normalisées et soutenues par les
dirigeants et les employeurs.

> Qu’une personne soit dédiée spécifiquement au transfert afin de suivre I'implantation des
nouvelles pratiqgues dans les milieux et ainsi atténuer les obstacles pouvant nuire a leur
implantation.

Les éléments pouvant nuire a un transfert de connaissances sont :

> Les personnes ne reconnaissent pas la valeur des connaissances qu’elles possedent ou
refusent de transmettre ses connaissances.

> L’impression que le transfert de connaissances prend du temps et donc qu'il représente
une perte de rentabilité pour une entreprise ou une organisation.

> Les différences de vocabulaires et de cultures pouvant exister entre le milieu de pratique
et le milieu de la recherche ou entre deux domaines de travail.

Pour réussir, le dispositif d'innovation doit comprendre les éléments suivants :
> Une réponse a des besoins sociaux réels.

> Un mode d’intervention adéquat (recherche-action).
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Une équipe travaillant en mobilisation des connaissances.

La transformation du réle des acteurs (utilisateurs, instigateurs et décideurs) face a
innovation.

La mise en place d’'un plan de transfert et de valorisation des connaissances.

Pour réussir une valorisation des connaissances, les conditions gagnantes sont :

>

>

La planification.

L’identification des publics a rejoindre (a qui devons-nous en parler ?).
L’identification des objectifs poursuivis (pourquoi devons-nous leur en parler ?).
Le choix de stratégies et de moyens adéquat (comment devrait-on en parler ?).

L’identification des ressources humaines et financiéres requises et montage financier
(quels projets de valorisation sont possibles ?).

Le bilan des efforts de valorisation (comment pouvons-nous accompagner les milieux
utilisateurs dans I'adoption des pratiques innovantes ?).

Finalement, nous pourrions ajouter une septieme étape a notre plan de transfert, soit celle de la

surveillance (ou du suivi) et de I'évaluation du transfert de linnovation dans les milieux

préalablement identifiés. Méme si nous ne I'avons pas fait dans le cadre de notre réflexion (le

contexte de notre stage ne nous permettant pas d’aller plus loin dans le projet) nous

considérons qu’il est important de désigner une personne dont la tache consisterait a

accompagner les milieux lors de I'adoption des pratiques innovantes afin de limiter les obstacles

potentiels. Alors que certains outils de transfert nécessitent seulement une diffusion de

linformation et donc peu d’implication pour la personne responsable, d’autres actions

demandent au contraire un engagement plus important et sur une plus longue durée. Comme le

soulignent Lysanne Raymond et ses collaborateurs :
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Ce n’est pas parce qu’il y a dissémination des connaissances qu’automatiquement les
employés les ont absorbées. Un effort et un suivi doivent étre constamment faits pour
s’assurer que les travailleurs reconnaissent dans un premier temps la valeur des
connaissances, qu’ils s’approprient dans leur contexte la connaissance transférée et
qu’ils la mettent en pratique. [...] Sans absorption, il n’y a pas réellement de transfert.
(2009, 32).



CHAPITRE 3 : DES ACTIVITES DE MOBILISATION ET DE TRANSFERT
DE CONNAISSANCES

Dans le cadre de la maitrise Pratiques de recherche et action publique (PRAP), deux activités
de transfert de connaissances sont exigées : 'une en milieu de pratique et l'autre en milieu
scientifique. Ces activités doivent étre développées et mises en ceuvre a la suite de nos huit
semaines de stage. Selon I'entente de stage, nous devons consacrer I'équivalent de quatre
semaines supplémentaires a la réalisation de ces activités. Ce temps peut étre attribué de
différente facon, selon le type des activités privilégiées et en fonction de nos objectifs de stage.
Ces activités doivent permettre, d’'une part, I'élaboration d’outils de transfert destinés a un public
précis et, d’autre part, encourager les échanges de connaissances. Dans ce chapitre, nous
traiterons du processus d’élaboration et d’organisation des outils de transfert privilégiés ainsi
gue du déroulement de chacune des activités de transfert. Pour ce dernier point, nous nous
attarderons aussi aux dynamigues observées entre les participants et aux questions, réflexions

et commentaires soumis par ces derniers.

3.1 Nos activités de transfert et de valorisation dans le milieu de pratique

Aprés discussion avec notre directrice de maitrise et notre superviseure de stage, nous avons
décidé de présenter auprés de deux auditoires relativement distincts notre plan de transfert®®.
D’abord, il fut présenté aux partenaires du projet, bailleurs de fonds, chercheur et partenaires
d’expérimentation, lors d’'une rencontre planifiée en ce sens. Impliquant directement notre
participation, cette rencontre était I'occasion de faire le bilan de I'expérimentation de la tablette
numérique en entreprise avec le chercheur et de réfléchir collectivement a la stratégie de
valorisation proposée a partir de notre plan de transfert. L’objectif de notre intervention était
d’amener les différents partenaires a discuter des outils de valorisation potentiels (forme,
contenu, public visé), d’identifier si possible les éventuels porteurs de l'innovation et, enfin, de
s’entendre sur le meilleur moment pour atteindre les publics identifiés. Puis, nous avons

Y

participé a un midi-conférence organisé pour le personnel du CEFRIO. Contrairement a la

% Rappelons que la conception de ce plan fut notre activité principale et au coeur de notre stage de huit semaines.
Brievement présentés dans le chapitre 1, nos autres mandats (et tdches) secondaires feront I'objet de quelques
commentaires dans la conclusion générale de notre essai.
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présentation devant les partenaires du projet, nous avons davantage axé notre présentation sur
les différentes étapes de conception de notre plan ainsi que sur notre méthodologie et son
utilisation dans le cadre du projet sur les tablettes numériques en entreprise.

Méme si les deux activités portaient sur le méme document, ces deux présentations en milieu
de pratique se sont avérées tres différentes, tant dans la forme et le fond que dans les
échanges souhaités et finalement réalisés®*. Ces outils consistaient en la réalisation d’un
document présentant la stratégie de valorisation du projet et présenté aux partenaires du projet

(voir 'annexe 5) et d’'un PowerPoint destiné au personnel du CEFRIO (voir 'annexe 6).

3.1.1 Présentation devant les partenaires

L’élaboration et I'organisation de l'activité

Pour la rencontre avec les partenaires du projet, il a été convenu de présenter uniquement les
propositions de valorisation (outils et écosysteme de valorisation), sans traiter dans le détail de
la méthode employée pour définir chaque outil et identifier les milieux constituant I'écosystéme
de valorisation. L'objectif de cette rencontre était d’amorcer la discussion autour de la stratégie
de valorisation des résultats de recherche a adopter et d’identifier les ressources (humaines et
financiéres) ainsi que les opportunités de valorisation présentes dans les réseaux de chacun
des partenaires. Nous voulions aussi connaitre les opinions et avis des partenaires quant au
choix des publics et des outils de transfert identifiés et quant au meilleur moment pour intervenir.
Nous souhaitions ainsi trouver des réponses aux questions suivantes : Y a-t-il des réseaux a
prioriser ? Avons-nous oublié un réseau ? Y a-t-il des rencontres ou des événements importants
dans le milieu a ne pas manquer ? Quels outils de transfert pouvons-nous mettre en ceuvre

considérant le temps et les ressources financiéres disponibles ?

% Pour ces deux activités de transfert, nous avons pu profiter a I'occasion des conseils et suggestions de
Mélanie Fontaine, la chargée de projet du CEFRIO.

60



La rencontre avec les partenaires a eu lieu le 9 octobre 2013, de 13 h 30 a 16 h, dans les
bureaux de Parcours Formation, & Saint-Hyacinthe. Etaient présents le chercheur qui a mené
I'expérimentation, une représentante de Parcours Formation, la technopédagogue ayant congu
le contenu disponible sur la tablette numérique, un représentant de la CRE-Montérégie Est, une
représentante d’Emploi-Québec, la chargée de projets du CEFRIO et nous-méme. Comme le
montre le tableau 3.1, 'organisation de la rencontre du 9 octobre devant les partenaires a
nécessité deux rencontres. Chacune delles s’est effectuée en présence du chercheur,
Stéphane Daniau, de la représentante de Parcours Formation, de la chargée de projets,

Mélanie Fontaine, et nous-méme.

Tableau 3.1 : Chronologie des réunions et échanges préparatoires a la rencontre du
9 octobre 2013 devant les partenaires du projet

Date de la Objectifs de larencontre

rencontre
Rencontre du > Présentation du plan de valorisation a Parcours Formation et au
21 ao(t 2013 chercheur.

> Discussion autour du choix des outils de transfert et de valorisation
a adopter.

Rencontre du > Discussion de I'ordre du jour de la rencontre du 9 octobre 2013
16 septembre 2013 devant les partenaires du projet.

> Discussion des points a vérifier pour chacun des documents a
présenter lors de la rencontre, soit la synthése de deux pages du
projet, le rapport de recherche et le document de valorisation.

En prévision de cette rencontre du 9 octobre, nous avons d’abord réalisé un document
présentant le volet « valorisation des pratiques innovantes », tiré de notre plan de transfert (voir
I'annexe 5). Par la suite, ce document a été soumis pour des fins de commentaires au chercheur
et a la représentante de Parcours Formation. Le 21 aodt 2013, nous avons discuté avec eux de
leurs suggestions et des possibilités de valorisation dans leur réseau respectif, pour chacune
des cibles identifiées : la cible régionale (Montérégie), la cible nationale (Québec) et la cible
spécialisée. Ce premier échange nous a permis d’identifier certains moments et outils de
valorisation pouvant étre utilisée par les partenaires, comme la présentation d’'un atelier lors de
la conférence de la Table des responsables de I'éducation des adultes et de la formation
professionnelle des commissions scolaires du Québec (TREAQfp), en 2014, la rédaction d’un

article pour le blogue du CEFRIO ou encore la rédaction d’'un article scientifique par le

61



chercheur. Quelques idées nouvelles ont aussi été proposées a la suite de la lecture de notre

document.

Ainsi, a propos de notre thématique en ressources humaines, la représentante de Parcours
Formation a suggéré l'idée d’'une présentation devant la Chambre de commerce de Saint-
Hyacinthe afin d’aborder la question de la gestion des connaissances et de la gestion des
départs a la retraite. Cet échange nous a aussi permis d’identifier d’autres publics
potentiellement intéressés par le projet, comme le Comité sectoriel du textile (CSMS Textile)*,
et de faire le point sur la fagcon de présenter le projet a des ministéres provinciaux et a des
agences gouvernementales. Pour ce dernier sujet, il a été convenu qu’une courte synthése de
deux pages*, résumant les résultats de recherche et les avantages de la tablette numérique
pour le transfert des compétences en entreprise, serait présentée a la rencontre du 9 octobre
avec I'ensemble des partenaires. Finalement, la rencontre préalable du 21 ao(t 2013 nous a
aussi permis d’éliminer certaines de nos propositions, surtout par manque de temps et d’argent
et non par manque d'intérét. C'était le cas de la proposition de créer un quartier industriel
innovant*® et la création d’'une page Internet présentant le projet et les retombées potentielles
pour les entreprises participantes. Pour le reste, 'ensemble des propositions est demeuré dans

le document présenté aux partenaires, le 9 octobre 2013.

Entre-temps, le 16 septembre, un second échange avait lieu par téléphone avec les mémes
participants de la rencontre du 21 aodt, et ce, dans le but de planifier la rencontre du 9 octobre.
Nous avons alors discuté des points a présenter aux bailleurs de fonds et aux partenaires et
précisé les documents a présenter : rapport de recherche, document de valorisation et synthése

du projet. Tous les documents ont été soumis préalablement au chercheur et a la représentante

40 « Le Comité sectoriel du textile (CSMO Textile) est un organisme paritaire financé par la Commission des
partenaires du marché du travail (CPMT); il a comme rble de définir les besoins en développement de la main-
d’'ceuvre des entreprises du secteur textile et de soutenir le développement des compétences de celle-ci (Consulter le
site Internet suivant : http://www.csmotextile.qc.ca/accueil).

4l Cette synthése a été rédigée par Mélanie Fontaine, chargée de projets au CEFRIO. Nous avons Vvérifié certaines
données et revu le document avec elle.

“2 Selon le chercheur Stéphane Daniau, il est rare que les entreprises dans un parc industriel soient en compétition
entre elles. Toutefois, elles font face bien souvent aux mémes problématiques : formation de base, développement
des compétences TIC, accélération des départs a la retraite et difficulté a retenir la reléeve. Dans ce contexte, nous
nous sommes posée la question suivante : est-ce qu’il serait possible de tenter un regroupement de PME a I'intérieur
d’'un méme quartier industriel afin qu’elles puissent partager leurs expériences de pratiques innovantes et bénéficier
de I'expérience des autres ?
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de Parcours Formation, pour approbation, deux jours avant la rencontre avec les partenaires et

les bailleurs de fonds.

Selon l'ordre du jour établi avec la chargée de projets (voir tableau 3.2), il a été convenu que
nous interviendrions au point 5, soit juste aprés le rappel des cibles. Notre intervention d’'une
dizaine de minutes visait a présenter les objectifs de notre stage et les grandes lignes de notre
mandat, pour ensuite orienter la discussion autour du document de valorisation des résultats et
de la stratégie a adopter. A la suite de cet échange, nous espérions avoir identifié certains
milieux et outils de valorisation, les moments importants du calendrier ainsi que la personne clé
a approcher au regard des publics ciblés ou des outils de transfert identifiés (le porteur de

l'innovation).

Tableau 3.2 : Présentation de I’ordre du jour de la rencontre du 9 octobre 2013

Proposition d’ordre du jour

1. Ouverture et tour de table

2. Rappel du projet

3. Documentation des postes de travail et intégration sur la tablette
> Documentation des postes de travail
2 Présentation du résultat (iBook)

4, Documentation du projet — volet recherche
2 Présentation des résultats : contraintes, solutions, avantages, améliorations,
conditions de réussite, effets percus, conséquences inattendues, etc.

5. Valorisation des résultats

S Le projet fait des petits
> Rappel des cibles : régionales, nationales, spécialisées
2 Inventaire des contacts, des lieux et des moyens de valoriser 'expérience
2 Proposition des activités de valorisation et discussion
> Suites (date pour la tenue d’'un événement, rédaction d’un article, etc.)
6. Varia

7. Conclusion

Documents :
> Rapport de recherche et synthése
> Valorisation des résultats du projet - propositions
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L’outil de transfert développé

L'inventaire des outils et des milieux de valorisation présenté lors de la rencontre du
9 octobre 2013 avait pour objectif d’amorcer la réflexion sur la stratégie de valorisation a adopter
pour les trois cibles retenues en début de projet. Les idées et les étapes de réalisation figurant
dans ce document ont été volontairement retenues, et ce, sans aucune considération des colts
et du temps disponible. Le document présenté aux partenaires était constitué des éléments
suivants :

> un tableau présentant les cibles de valorisation retenues, les objectifs de valorisation, les
réseaux Visés et les moyens identifiés;

> un tableau présentant pour chaque cible (régional, nationale et spécialisée) les outils de
valorisation potentiels, 'organisme responsable, I'objectif de valorisation, les réseaux
visés et le type de produit;

> pour chaque réseau identifié : le porteur de l'innovation, la description de la proposition
de valorisation (guide, conférence, article, etc.), la clientéle visée, les avantages de l'outil
proposé et les références du réseau identifié;

> I'écosystéme de valorisation des résultats (voir I'annexe 5).

Le déroulement de I'activité et les moments de coconstruction

La premiére partie de notre activité de transfert dans le milieu de pratique s’est déroulée dans
les bureaux de Parcours Formations a Saint-Hyacinthe. Globalement, notre intervention s’est
déroulée comme prévu et nous avons pu aborder 'ensemble des sujets que nous devions traiter
au point 5 de l'ordre du jour. Toutefois, il a été beaucoup plus difficile, une fois la présentation
du document terminée, de faire participer les partenaires a la discussion portant sur la stratégie

de valorisation a adopter. Deux raisons principales expliquent la difficulté que nous avons

éprouveée a créer un environnement propice a la mobilisation des connaissances.

Premierement, comme le montrent les points 2 a 4 de I'ordre du jour (voir le tableau 3.1), une
partie importante de la rencontre visait a présenter le projet a des partenaires n’ayant pas

participé aux rencontres précédentes du projet*. De fait, il aurait été mal avisé d’aborder les

43 L’organisation de cette réunion étant planifiée par Parcours Formation, le chercheur, la chargée de projets du
CEFRIO et nous-méme puisque nous connaissions trés bien le dossier préparé conjointement et comportant une
synthése du projet et un document de valorisation.
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stratégies de valorisation du projet sans d’abord présenter les résultats de I'expérimentation.
Pour traiter de ces deux points, nous avions prévu une rencontre de deux heures et demie.
Cependant, le retard d’'un des participants et l'obligation d’'un autre a quitter la rencontre
quarante-cing minutes avant la fin prévue ont amputé la rencontre de plus d’'une heure. Dans ce
contexte, la présentation du projet a pratiquement pris toute I'heure qui restait a la rencontre, ce
qui nous a laissé moins de vingt minutes pour présenter le document de valorisation et les
stratégies a privilégier et pour échanger avec les participants. Ce faisant, nous ne sommes donc
pas parvenue a établir un réel échange entre les partenaires, lequel échange, s’il avait eu lieu,
aurait pu mener a une réflexion commune quant a la stratégie de valorisation des résultats a

adopter.

Deuxiemement, les multiples interventions et demandes de précisions de I'un des partenaires
au regard de notre document et de son contenu ont finalement monopolisé tout le temps prévu
pour discuter de la stratégie de valorisation a adopter. Le malentendu portait sur le terme
« quoi » employé pour proposer l'outil de valorisation identifié au lieu du terme « proposition ».
Par ce terme, la personne a cru que le CEFRIO imposait le choix d’'un outil de transfert a son
organisation, et ce, méme si nous avons présenté en introduction le document comme une
proposition devant étre discutée. Bref, une fois les précisions fournies, il ne restait
malheureusement plus de temps pour discuter des stratégies de valorisation avec les bailleurs
de fonds qui sont finalement tous partis en méme temps. Aprés leur départ, il a néanmoins été
possible de discuter des outils de valorisation potentiels avec Parcours Formation, le chercheur

et la technopédagogue.

A la suite de cette discussion impromptue, quelques éléments intéressants sont ressortis : il a
été gquestion de publier en ligne le rapport de recherche et de le transmettre a des publics ciblés,
de produire des capsules vidéo mettant en valeur les acteurs ayant pris part a 'expérimentation,
de rédiger des articles pour les blogues du CEFRIO et de Parcours Formation ou encore de
présenter des résultats a I'occasion d’activités, comme a la TREAQfp. Plusieurs de ces idées
ont été réalisées aprés notre stage. Trois capsules vidéo présentent respectivement les
avantages de [utilisation de la tablette électronique™. Un atelier intitulé Les tablettes

numeérigues : une solution pour le transfert des compétences et la formation en entreprise a été

* Consulter le site du CEFRIO, http://www.cefrio.qc.ca/projets-recherches-enquetes/numerique-developpement-

competences/projet-tablettes-numeriques-pour-le-transfert-des-competences/.
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donnée conjointement par le CEFRIO, le chercher associé et Parcours Formation le
30 mai 2014, a la TREAQfp®. Un article a été écrit par Stéphane Daniau, le chercheur associé
au projet intitulé La tablette numérique pour le transfert intergénérationnel des compétences ?
Ca fonctionne ! et paru en mars 2014 dans le bulletin de I'Observatoire compétences-emplois
sur la formation continue et le développement des compétences. Une conférence a aussi été
faite dans le cadre de la Journée Nationale des Services aux Entreprises (2° édition), le

26 novembre 2014, & Québec®.

3.1.2 Présentation devant I’équipe du CEFRIO

L’élaboration et 'organisation de l'activité

L’activité destinée au personnel du CEFRIO avait pour objectif de les informer de la réalisation
et de I'utilisation éventuelle d’'un plan de transfert. Lors de I'élaboration de notre document
PowerPoint, il était essentiel de prendre en compte les intéréts des personnes visées par cette
présentation, soit des personnes ceuvrant au sein d’'un centre de liaison et de transfert et
travaillant pour la plupart dans le cadre de projets de recherche-action. Dans ce contexte, notre
activité a été concue davantage comme une conférence scientifique, mais sans perdre de vue
notre objectif principal : informer le personnel du CEFRIO sur la plus-value d'un plan de transfert

pour toute recherche-action, et ce, de son élaboration & son déploiement.

Notre présentation a eu lieu le 27 novembre 2013 dans les bureaux du CEFRIO, a Montréal et
en visioconférence a Québec. Aprés discussion avec mesdames Beaudoin, Saint-Pierre et
Fontaine, nous avons opté pour la formule du midi-conférence. Le 11 novembre 2013, une
rencontre a eu lieu entre la chargée de projets et nous-méme afin de définir les points a
présenter. Nous avons demandé a madame Saint-Pierre de présenter en introduction le
programme de maitrise PRAP ainsi que l'objectif général du stage. La chargée de projets

présenterait ensuite les grandes lignes du projet des tablettes numériques en entreprise. Quant

% Pour visionner le PowerPoint diffusé a l'occasion de cet atelier, consulter le lien URL suivant :

http://treagfp.qc.ca/colloque/2014/ateliers/Atelier_D_8.pdf.

8 pour prendre connaissance du programme détaillé de cette activité, consulter le site Internet suivant :
http://www.amegenligne.com/detail_event.php?ID=10142.
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a notre intervention, elle se centrerait sur l'objectif du plan de transfert, la méthodologie
employée et son utilisation dans le cadre du projet. Pour la vice-présidente, madame Beaudoin,
deux aspects étaient centraux a notre présentation : d’abord, souligner I'importance de planifier
le transfert et la valorisation des connaissances lors d’'un projet; puis, proposer une démarche

pouvant étre reproduite par le CEFRIO.

L’outil de transfert développé

La conférence donnée au CEFRIO permettait la discussion ouverte sur les thémes et la
démarche du plan de transfert. Intitulée L'utilisation des tablettes humériques pour le transfert
des compétences en entreprises, présentation du plan de transfert et de valorisation des
connaissances, notre activité a permis d’exposer les étapes de notre plan de transfert et de
valorisation des connaissances ainsi que la méthodologie et la réflexion qui nous ont permis de
les développer (voir I'annexe 6). Nous nous sommes notamment attardée au processus de
transfert de connaissances qui s’est opéré a l'intérieur du projet entre les partenaires principaux
(les entreprises, la représentante de Parcours Formation, le chercheur et le CEFRIO) et a
I'identification des connaissances a transférer. Nous avons aussi mis en évidence I'écosysteme
de valorisation. Nous avons enfin abordé les trois notions au coeur de notre réflexion, soit celles
de la mobilisation des connaissances, de la valorisation des connaissances et de I'innovation

sociale.

Le déroulement de l'activité et les moments de coconstruction

Aprés une présentation d’une vingtaine de minutes, la discussion a porté, pour les chargés de
projets présents, sur I'adaptabilité éventuelle de notre plan de transfert a leur propre projet.
Evidemment, chaque projet est unique. La problématique sociale, les acteurs impliqués, les
facteurs politiques, sociaux et économiques influengant I'appropriation sont autant d’éléments
qui different d’'un projet a l'autre. Malgré I'aspect exploratoire, I'équipe du CEFRIO a démontré
un véritable intérét pour notre démarche; les questions alors soulevées peuvent se résumer
ainsi: a qui est destinée linnovation ? Qui a un poids décisionnel et financier sur son

développement ? Quels sont les réseaux de diffusion? Quels sont les avantages de
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I'innovation ? Quels sont les obstacles et les défis a son adoption ? Par contre, la question qui
est demeurée en suspens est la suivante : est-il possible d’institutionnaliser notre démarche au
sein du CEFRIO, comme I'a souligné Josée Beaudoin lors de notre présentation. Pour I'instant,
nous n'avons pas la réponse a cette question, mais l'intérét du CEFRIO pour notre plan de
transfert nous laisse penser que le cadre conceptuel et le cadre méthodologique présentés
pourraient offrir une approche ou un modéle de base pour ses projets de recherche-action.

3.2 Les activités de transfert et de valorisation dans le milieu scientifique

L’activité de transfert de connaissances dans le milieu scientifique a eu lieu le 14 octobre 2014
au Centre Urbanisation Culture Société de [I'Institut national de la recherche scientifique
(INRS UCS). Notre présentation a été diffusée par visioconférence a Québec. L’activité en
question a pris la forme d’'un midi-conférence, organisé conjointement avec notre collégue
Marie-Eve Gingras, également étudiante a la PRAP. Lors de cette activité, nous avons présenté
les résultats de nos stages respectifs. Méme si nos sujets étaient différents, nous présentions
toutes les deux nos expériences de stage et nos activités de mobilisation des connaissances.
Une dizaine de personnes ont participé au séminaire, dont sept professeurs-chercheurs de
I'INRS. Cette formule a été privilégiée par notre directrice de maitrise et nous-méme étant donné
qu’il n’y avait pas d’événement scientifique de prévu a 'automne 2014 dans lequel nous aurions

pu présenter nos résultats de recherche.

L’élaboration et I'organisation de l'activité

Dés la mi-septembre, notre collégue Marie-Eve Gingras et nous-méme avons proposé un midi-
conférence conjoint pour notre activité de transfert scientifique. Nous avons annoncé l'activité a
venir a travers le réseau de I'INRS UCS (étudiants, enseignants et employés a Montréal et a
Québec) et nous avons pris linitiative d’inviter certains professeurs et étudiants qui pouvaient
étre intéressés par nos sujets de recherche. Notre collegue et nous-méme avons planifié
'ensemble de I'activité conjointement. Pour la période de questions, nous voulions amener notre

assistance a faire des liens entre nos deux présentations et ainsi susciter les échanges autour
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du role de I'agent d’interface et des défis de la mobilisation des connaissances. C’est pourquoi

nous avons décidé de mettre la période de questions a la fin de nos deux présentations.

L’outil de transfert développé

A la différence de la présentation PowerPoint présentée lors du midi-conférence du CEFRIO et
compte tenu des objectifs de cette activité, notre présentation avait un caractéere plus
« scientifique », en étant davantage axée sur les concepts de mobilisation des connaissances et
d’'innovation sociale ainsi que sur le processus de transfert et de valorisation de pratiques
innovantes (voir I'annexe 7). Méme si une présentation de la problématique du transfert de
compétences en entreprise a été faite, 'objectif de notre exposé portait plutét sur la démarche
développée dans notre plan de transfert pour valoriser I'innovation et, a terme, encourager son

adoption parmi les acteurs constituant notre écosystéme de valorisation.

Quant a notre conclusion, elle posait la question de I'institutionnalisation de l'innovation sociale
ce qui, pour le CEFRIO, est I'aboutissement de la valorisation des pratiques innovantes dans les
milieux de pratique (voir le modéle d’'innovation du CEFRIO a la page 12 du présent essai). Des
questions sous-jacentes étaient alors au coeur de nos propos : a qui revient le réle de faire
remonter les connaissances issues de I'expérimentation pour les institutionnaliser ? Est-ce que
ce réle d’'accompagnement de l'innovation revient aux chercheurs, au milieu de pratiques, aux

CLT ou aux décideurs impliqués dés le début du projet ?

Le déroulement de I'activité et les moments de coconstruction

Aprés les deux présentations, une période d’échange et de questions de 30 minutes a permis
de discuter des différents thémes abordés par notre collégue et nous-méme. Concernant plus
spécifiguement notre présentation, la premiére question posée concernait le réle des acteurs
dans le projet et des rapports de forces existants entre chacun. Etant donné que notre stage
était seulement de huit semaines, il était difficile pour nous de percevoir avec justesse le poids

de chaque acteur dans le projet, de sa mise en ceuvre a la valorisation des résultats. Toutefois,
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il nous apparaissait évident que tous les partenaires n’avaient pas le méme poids ni le méme
intérét. Pensons au chercheur, au partenaire terrain, au CEFRIO ou aux bailleurs de fonds. L’'un
des objectifs du plan de transfert et de valorisation des connaissances est justement d’identifier
ces intéréts particuliers a chaque partenaire afin de s’assurer que les résultats de recherche

trouvent écho chez chacun d’eux et que I'ensemble des partenaires travaille a valoriser

I'innovation dans leur milieu respectif.

Par la suite, une autre enseignante nous a signifié qu’elle aurait aimé voir de facon explicite
dans notre plan de transfert I'identification des obstacles et des résistances potentielles pouvant
nuire a I'adoption d’'une innovation ainsi que les conditions gagnantes favorisant son adoption.
Aprés discussion, nous avons convenu qu’il serait intéressant de présenter de fagon plus
explicite comment nous identifions les obstacles pouvant nuire a 'adoption de l'innovation. Dans
notre plan, cette analyse est implicite a I'étape 1 portant sur l'identification et la description des
connaissances. Selon nous, il était évident que la description des connaissances devait aussi
comporter l'identification des limites, des avantages, des obstacles et des conditions gagnantes
a l'adoption de l'innovation. Nous avons pris en compte son commentaire en modifiant ce point

dans la présentation du plan de transfert au chapitre 2.

Un autre commentaire concernait le role des PME dans notre démarche ainsi que leur
représentation dans notre plan de transfert. Cette remarque soulignait I'importance de
rencontrer les gens a qui l'innovation est destinée afin de s’assurer qu’elle réponde a leurs
besoins et qua terme ils [lutiliseront. Plus précisément, cette réflexion concernait la
représentation des PME dans notre schéma sur le transfert de connaissances a l'intérieur du
projet. A la suite de ce commentaire, nous sommes revenue sur le contexte du projet en
mentionnant que le contact du chercheur avec les PME s’est effectué grace a Parcours
Formation. Cet organisme travaillait déja avec le milieu des PME de la Montérégie afin de
trouver une solution & la problématique du transfert de compétences. Une fois I'expérimentation
commencée, le chercheur et Parcours Formation recueillaient les commentaires émanant des
deux PME ou la tablette avait été mise a I'essai. Lors des rencontres au CEFRIO, ils nous
faisaient part de 'avancement de I'expérimentation et des premiéres réactions des utilisateurs.
C’est donc par leur entremise que s’effectuait le transfert de connaissances du terrain jusqu’a

nous.
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Certes, il aurait été intéressant pour nous de nous rendre directement sur le terrain et de
discuter avec les employés des PME a qui s’adressaient ces nouvelles pratiques. Toutefois,
dans le contexte des huit semaines de stage et des retards dans I'expérimentation de la tablette,
nous ne disposions pas suffisamment de temps pour effectuer des visites sur le terrain.
Cependant, nous étions constamment informée des derniéres observations et du déroulement
de [I'expérimentation lors de réunions de travail périodigues et des réactions des
« utilisateurs/testeurs » ainsi que des avantages et des limites de la tablette. Bref, ce
commentaire d’'un professeur lors de notre présentation nous a toutefois amené a reconsidérer
'ensemble des éléments identifiés dans notre plan de transfert pour y ajouter une étape
préparatoire, correspondant a I'observation de I'expérimentation in situ, soit par la personne
élaborant le plan de transfert ou encore par une personne qui serait présente tout au long de
'expérimentation et qui pourrait ainsi alimenter et enrichir la réflexion de la personne

responsable du plan de transfert.

Chose certaine, les deux enjeux soulevés — celui de la représentation et de la participation des
PME ainsi que celui de la description des pratiques a transférer et du milieu visé par ce transfert
— nous ont amenée a préciser par apres I'étape 1 de notre plan de transfert. Rappelons que
cette étape porte sur lidentification et la description des connaissances ainsi que sur notre
schéma présentant la mobilisation des connaissances entre les membres de I'équipe du projet

(ces aspects ont été décrits dans le chapitre 2).

71



Conclusion : Des activités formatrices, mais... Retour réflexif sur notre rble

comme agente d’interface

Selon le programme PRAP, les activités de transfert doivent nous permettre d’expérimenter
concrétement le travail de médiateur entre le milieu de la recherche et le milieu de pratique, et
qui est au cceur du métier d’agent d’interface (Guide 2012-2013 de la PRAP). A la lumiére de

cet objectif, il est important de définir ce qu’on entend par agent d’interface.

Le terme en soi est récent et fait référence a un métier en évolution et qui reste encore a définir
et & promouvoir. L’agent d’interface évolue par définition dans différents univers, mais a
I'interface de ceux-ci : soit entre le monde scientifique et celui de la pratique ou a l'interface de
différentes réalités organisationnelles et professionnelles. Pour Diane Saint-Pierre, les agents
d’interface sont des « médiateurs, des relayeurs, des conciliateurs, des facilitateurs, qui sont
capables de traduire les contraintes et les attentes de différents univers, de susciter un meilleur
arrimage entre recherches et actions publiques » (Saint-Pierre 2013). Les rbles de l'agent
d’interface sont donc multiples et varient selon le contexte dans lequel il évolue, mais aussi

selon les organisations qui les emploient.

En ce qui concerne notre propre expérience d’agente d’interface, notre présentation devant les
partenaires du projet, le 9 octobre 2013, représente selon nous I'expérience la plus significative
gue nous ayons eue pendant notre stage. Contrairement aux deux autres activités présentées
dans ce chapitre, I'organisation de cette rencontre ne visait pas a présenter des résultats de
recherche, mais plutdt a amorcer une discussion sur la stratégie de valorisation a privilégier pour
la suite du projet. Malgré les contraintes énoncées plus haut et un échange plus ou moins
concluant, l'organisation de cette rencontre ainsi que le déroulement de la réunion nous ont
obligée a bien connaitre la réalité de chacun des partenaires ainsi que l'innovation a valoriser.
Lors de la rencontre, nous avons eu a faire preuve d’adaptation a cause du changement
d’horaire, de diplomatie et de tact, lorsqu’un des partenaires a mal interprété les objectifs de
notre document et de notre stage, et d’'une forte capacité a synthétiser notre message et a
animer la discussion afin de répondre a I'objectif de la réunion qui était de définir la stratégie de

valorisation a adopter. Malheureusement, le résultat n’a pas été celui escompté par nous.
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Toutefois, nous avons beaucoup appris sur nous-méme et sur le métier d’agent d’interface lors

de cette journée.

Quoique légerement différent dans le contenu présenté, les midis-conférences destinés a
'équipe du CEFRIO et au milieu scientifique ont nécessité les mémes étapes d’organisation et
de mobilisation. Pour chacune de ces activités, nous avons produit un PowerPoint pour
accompagner notre propos; notre objectif principal était d’ailleurs similaire : présenter notre plan
de transfert élaboré pendant le stage et susciter des réflexions entourant son utilisation. Dans le
premier cas, cette question se posait du point de vue du CEFRIO qui se trouve déja a I'interface
entre les milieux de pratique, le milieu scientifique et les milieux d’action publique. Dans le
deuxiéme cas, notre proposition s’adressait aux chercheurs qui, pour la plupart, participent a
des projets de recherche-action ou sont eux-mémes responsables de tels projets. A la suite de
nos présentations, nous avons regu plusieurs commentaires positifs concernant notre démarche
et la présentation des six étapes constituant notre plan de transfert. Nous ne savons toutefois
pas si nos réflexions ont été reprises par les personnes ayant assisté a notre présentation. Cela
dit, a travers ces deux activités, nous avons vraiment I'impression d’avoir développé notre
réflexion personnelle sur la question du transfert de connaissances et du métier d’agent
d’interface... ce qui au fond constitue la force de ce programme, de notre formation et

particulierement de notre stage au sein d’'une organisation comme le CEFRIO.
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CONCLUSION : BILAN CRITIQUE DU STAGE AU REGARD DU ROLE
DE L’AGENT D’INTERFACE

Dans cette conclusion, nous ferons le bilan de nos apprentissages, tant sur le plan théorique
que sur les plans pratique et humain, a la suite de notre expérience de stage au CEFRIO. Nous
reviendrons tout d’abord a la formation en pratiques de recherche et action publique au regard
du métier d’agent d’interface. Puis, nous présenterons le métier d’agent d’interface a travers la
littérature, pour ensuite émettre une réflexion sur notre expérience de stage. Finalement, nous
terminerons cette conclusion par une réflexion sur linnovation, de sa conception a sa
valorisation, et ce, a la lumiére de ce que la littérature nous en dit et enseigne, mais aussi de

Nnos propres experiences.

Retour sur la formation PRAP au regard du métier d’agent d’interface

Les connaissances acquises au sein de la maitrise en pratiques de recherche et action publique
et les expériences vécues lors de notre stage nous ont amenée a réfléchir au transfert et a la
mobilisation des connaissances. En plus d’étre sensibilisée a I'importance du travail partenarial
et a tout ce que cela comporte (négociation, collaboration entre différentes cultures
organisationnelles, gestion des égos, enjeux politiques, etc.), les cours de méthodologie
gualitative et quantitative nous donnent une plus grande assurance personnelle lorsque nous
collaborons avec des chercheurs, car, rappelons-le, ce n'est pas la méthodologie que nous
utilisions jusqu’alors, ayant une formation initiale de 1*" et de 2°™ cycles en histoire. Ces acquis,
anciens comme nouveaux, ont facilité notre intégration au CEFRIO et ont contribué a la réussite
de notre stage. Comparativement a notre maitrise en histoire, plus axée sur la recherche et
I'étude d’un sujet précis, la maitrise PRAP nous a amenée a porter un regard sur la recherche
en elle-méme : ses défis, ses enjeux, ses transformations et évidemment ses relations avec les
instances politiques, les milieux d’action, les CLT et d’autres secteurs de la société. En fait, la
maitrise PRAP nous a amenée a réfléchir & notre rdle dans le milieu de la recherche et plus

globalement dans la société.
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En proposant de former des « agents d’interface », le programme PRAP propose une définition
de son role : faire le pont entre les milieux de la recherche et les milieux de la pratique, en
occupant cet espace propice a la médiation, en définissant ce métier en devenir et en lui
donnant une certaine structure en vue de former ces professionnels de linterface. Ces
réflexions et ces questionnements sont omniprésents dans le programme, mais sont surtout
abordés de front dans les cours Savoirs en action, politiques et pratiques de recherche et
Mobilisation des connaissances. Quant au cours Action publique, il nous fournit de nombreux
exemples de mobilisation des connaissances par le témoignage d’invités ceuvrant dans
différents domaines et nous présentant leur point vu sur leur travail avec des chercheurs.
(INRS 2012, 28) De son c6té, le cours Préparation du projet de stage/essai nous permet de
planifier rigoureusement notre projet de stage, mais aussi de nous préparer a le négocier, a
communiquer nos résultats et a organiser des activités de mobilisation des connaissances.
Comme nous I'avons mentionné dans le chapitre 1, il a été difficile pour nous d’établir a 'avance
notre projet de stage, étant donné que nous dépendions de I'avancement d’'une expérimentation
en cours au CEFRIO. Toutefois, les travaux et les réflexions sur la fagon de communiquer nos
résultats ont été tres utiles lors de la rédaction de notre plan de transfert. Quant aux cours
Méthodes de recherche, Nouvelles régulations juridiques et économiques et Champs culturels,
ils nous fournissent de précieux éclairages théoriques et des connaissances méthodologiques
qui se sont avérés utiles leur de notre stage. Pensons a I'importance du porteur de projet dans
les contacts avec les milieux de pratique, a la définition des groupes de pression et des groupes
d’intéréts et a limportance de remetire en contexte la problématique a l'étude afin de
comprendre les éléments en cause et les procédures a mettre en place pour la résoudre. Quant
au cours Mobilisation des connaissances et Pratiques de recherche et action publique les
lectures portant sur les bonnes pratiques de recherche collaborative (identifier les
connaissances tacites, respecter les différentes cultures organisationnelles, mise en place des
CLT-OLTIS, etc.) nous ont permis de mieux comprendre la mission du CEFRIO et le contexte

dans lequel s’effectuent les projets de recherche-action.

Retour sur la littérature et le métier d’agent d’interface

Le terme agent d’interface demeure encore aujourd’hui absent du langage courant et n’est
mentionné que dans certains milieux spécialisés, comme ceux associés aux sciences sociales,
au milieu de la santé, au milieu universitaire et aux fonds de recherche (Vivanco 2011). Alors

que la collaboration entre les milieux scientifiques et les milieux de pratique n’est plus a
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démontrer, l'identification de la personne faisant le lien entre ces deux univers, tant en ce qui a
trait a son réle qu’aux compétences qu’elle doit posséder, demeure encore a préciser selon les
milieux. Qu’on parle d’agent d’interface, d’agent de liaison, d’agent de courtage ou de chargé de
projets, il ne fait aucun doute que le nombre de personnes occupant ce poste va continuer a
augmenter si I'on se fie a 'importance accordée par la société aux projets de recherche-action
et aux collaborations interdisciplinaires. De nos jours, il est unanimement admis que la
connaissance et I'innovation jouent un réle prépondérant dans la capacité des sociétés a étre
compétitives, tant a I'échelle locale, nationale et internationale. C'est ce réle de « passeur de
connaissances » que l'agent d’interface doit jouer. Selon nous, il devrait exister autant d’agents
d’interface qu’il existe d’interfaces et leur réle doit varier en fonction de l'interface dans lequel il
est amené a évoluer. En ce sens, établir une définition unique ou tenter de dresser un portrait
précis de ce métier est impossible et probablement pas souhaitable. Leur reconnaissance est

néanmoins essentielle.

Il existe en effet plusieurs définitions de I'agent d’interface, de son réle stratégique et des
qualités qu’il doit posséder. Ainsi, les agents d’interfaces peuvent étre considérés comme « des
intermédiaires entre des pools d’idées qui autrement seraient isolées. » (Mohanbir, Emanuela et
coll. 2003; Pawlowski et Robey 2004; Howells 2006, cité dans Ziam 2010, 48), comme un
intégrateur des connaissances en collectant, combinant et en mettant a I'épreuve les idées les
plus pertinentes (Hargadon et Sutton, 2000, cité dans Ziam 2010, 48) ou comme un
intermédiaire, dont « le role consiste a mettre en contact des personnes afin qu’elles partagent
leurs connaissances » (Fondation canadienne de la recherche sur les services de santé 2003,
cité dans Ziam 2010, 48). Dans le cadre de notre stage au CEFRIO, notre rble a été davantage
celui d’intégrateur des connaissances, et ce, pour 'ensemble des projets sur lesquels nous
avons été amenée, que ce soit pour rédiger une synthese, élaborer un plan de transfert ou

rédiger des textes pour le blogue du CEFRIO.

Selon nous, et aprés notre expérience de stage au CEFRIO, le travail de I'agent d’interface
dépasse celui de simple passeur d’information. Comme nous l'avons constaté, l'agent
d’interface (ou la personne responsable du projet au CEFRIO) joue un role actif dans le
traitement de linformation : il identifie, interprete, synthétise et valorise les connaissances
pertinentes dans son milieu et auprés des partenaires. Pour y arriver, il doit possede certaines

compeétences et prédispositions lui permettant de trier et d’absorber les connaissances pour
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ensuite faire circuler les plus pertinentes de la fagon la plus efficace possible, et ce, en fonction
des objectifs visés (Ziam 2010). Pour traiter I'information et la faire passer d’un univers a l'autre,
I'agent d’interface se doit d’étre curieux, flexible, diplomate, a I'écoute des différentes cultures

avec lesquelles il est en contact et surtout faire preuve d’une grande capacité d’adaptation.

Réflexion sur notre expérience de stage et retour sur nos apprentissages

La décision de faire notre stage au CEFRIO, un CLT, nous a amenée a réfléchir directement au
mécanisme de mobilisation des connaissances et sur l'utilité d’'un plan de transfert. Lors de
notre stage, nous nous sommes particulierement intéressée au transfert de connaissances et au
modéle d’innovation privilégié par le CEFRIO (voir la figure 1.1). Ce stage nous aura appris a
comprendre comment la circulation des connaissances s’opére dans un processus de
recherche-action entre différents partenaires (utilisateurs, instigateurs, décideurs) et a réfléchir a

I'adoption des pratiques innovantes.

En tant que centre de liaison et de transfert, le CEFRIO joue le réle d’agent de liaison en pilotant
les projets de recherche-action et en offrant un environnement propice a I'échange des
connaissances entre les différents partenaires impliqués (entreprises, organismes
gouvernementaux, université, associations professionnelles, etc.). Selon Dagenais et Janosz
(2008), le role des centres de liaison et de transfert (CLT) et des organismes de liaison et de
transfert en innovation sociale (OLTIS) consiste principalement & « mettre en lien les chercheurs
avec les milieux utilisateurs afin que ces derniers puissent bénéficier de résultats de recherche
innovateurs dans le but d’améliorer leurs pratiques » (Ibid., 53-54). Les CLT, dont le CEFRIO,
offre donc un soutien aux chercheurs lors des différentes étapes de la recherche, mais aussi un
soutien aux milieux utilisateurs dans l'appropriation des nouvelles connaissances et outils

développés a partir des résultats de recherche (Ibid.)

Avec le recul, nous constatons que, de maniere générale, les objectifs du stage ont été atteints,
bien que certains ont d0 étre modifiés ou abandonnés lors de la préparation du stage et méme
pendant le stage. La aussi, nous considérons que cela correspond certainement aux imprévus
qui ne manquent certainement pas de surgir dans le cadre des activités de tout agent
d’interface, comme pour tout gestionnaire de projet. Pour réaliser notre mandat principal, nous

avons pu compter sur I'expertise du personnel du CEFRIO et sur la disponibilité de la vice-
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présidente, madame Josée Beaudoin, et de notre superviseure de stage, madame
Mélanie Fontaine. Malgré ce soutien, nous devons souligner que les périodes de réflexion
entourant la réalisation du plan de transfert n‘ont pas toujours été faciles, et ont rudement
éprouvé notre capacité d’adaptation et notre créativité. Rappelons que nos recherches ne nous
ont pas permis de trouver dans la littérature un modele de plan de transfert transposable au
projet de recherche en question. Notre principal défi a donc été de concevoir nous-méme la

structure de ce plan et de déterminer les différents éléments devant y figurer.

Cela dit, nous aurions également souhaité investir plus de temps a l'organisation des réunions,
a la mobilisation des partenaires et a la création des outils produits a la suite de la présentation
du plan de transfert et de valorisation. Nous aurions aimé ceuvrer a la valorisation méme de ce
plan de mobilisation et de transfert, discuter du choix des outils a privilégier éventuellement, de
celui des porteurs de l'innovation, des publics ciblés et ainsi de suite. Mais c’était aller au-dela

de notre mandat de stagiaire du programme PRAP sur une période de huit semaines.

Planifier le transfert et la valorisation de pratiques innovantes : de la conception a

'innovation... Un passage difficile ?

Pour qu’il y ait innovation, il est primordial que le milieu de pratique adopte l'innovation et
'adapte a sa réalité. Toutefois, il est tout aussi important que cette innovation soit soutenue par
les autres réseaux formant I'écosysttme du projet (instigateurs et décideurs). Cette
reconnaissance par le milieu permet de faire passer les pratiques innovantes du statut de
résultats de recherche issus d’une expérimentation a celui de procédures pouvant étre reprises
et adaptées par d’autres milieux et a terme devenir une norme a partir de laquelle un autre cycle

d’innovation pourra s’élaborer.

Pour y parvenir, il est essentiel d’accorder du temps, de I'argent et des ressources humaines a
la valorisation de linnovation et a son accompagnement. On s’assure ainsi de limiter les
obstacles a son adoption, dont le plus important demeure la résistance au changement. C’est
pour cette raison que notre plan de transfert accorde une importance a la compréhension des
enjeux vécus par les milieux a qui est destinée I'innovation développée. Le choix du porteur de
'innovation et la stratégie pour présenter celle-ci sont tout aussi essentiels. Notre stage, et plus

particulierement nos activités de transfert dans le milieu de pratique, nous a amenée a nous
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poser la question suivante : a qui revient la responsabilité de valoriser et d’accompagner
linnovation afin de s’assurer que les pratiques innovantes puissent étre reprises par d’autres
milieux ? Aux chercheurs ? Aux instigateurs ? Aux utilisateurs ? Aux décideurs ? Ou encore est-
ce que chacun de ces acteurs a son réle a jouer ? Nous pencherions pour cette derniére option.
Mais alors, comment réussir & coordonner les efforts de valorisation et dans quel but? La
figure 4.1 présente cette transformation d’'une innovation issue d’'une expérimentation et montre
sa transformation en actions publiques et finalement son adoption comme pratique sociale

pouvant mener a son institutionnalisation.

Chercheurs ?

[universités, centresde
recherche, etc.)

Innovation
sociale

Utilisateurs et Décideurs
instigateurs [Minist&res, municipalites,

[Milieux d'action) ordres professionnels

Pratiques innovantes _Ac‘tinns publiques

Figure 4.1 : Modéle présentant le passage d’'une innovation sociale du statut
d’expérimentation a celui d’'une norme s’institutionnalisant dans les pratiques.

Source : Proposition d’Eveline Favretti dans le cadre du présent essai de maitrise.

Lors du colloque La mobilisation des connaissances pour l'innovation sociale, organisé dans le
cadre des Entretiens Jacques-Cartier et présenté le 6 octobre 2014, nous avons posé cette
question aux panélistes qui témoignaient d’'une expérience de recherche-action avec des
chercheurs au sein de leur organisme. Voici ce que nous retirons de notre intervention d’alors.
L’innovation va se diffuser par elle-méme et ¢a ne semble pas étre la responsabilité d’'un acteur
en particulier. Alors, est-ce a dire que lors d’'un projet de recherche-action la pérennisation des

nouvelles connaissances (ou de I'innovation) n’est pas considérée comme une étape essentielle
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destinée a répondre a une problématique sociale, au sens large du terme, et non seulement aux
besoins du milieu d’expérimentation ? Personnellement, nous n’avons pas de réponse a cette
question et, certes, nous n’avons pas la prétention de le faire dans cet essai. Mais la question
est posée. Nous terminerons toutefois en rappelant certains des facteurs clés a privilégier pour
faciliter 'adoption et la pérennisation d’'une innovation sociale afin de répondre aux enjeux
sociaux auxquels la société québécoise est confrontée (RQIS 2011, 3-4). Selon le quatrieme, le
huitiéme et le onziéme facteur tirés de la déclaration québécoise pour I'innovation sociale : « Le
projet a une visée transformatrice et ambitionne un changement systémique », « Le temps
nécessaire doit étre accordé pour concevoir le projet, tisser des liens de confiance entre les
partenaires, réaliser, évaluer et valoriser I'innovation et pour que les milieux s’approprient
'innovation » et « Le transfert, 'appropriation, la pérennisation du projet sont I'aboutissement
nécessaire. Le projet doit trouver preneur auprés des personnes concernées et répondre aux

besoins initialement identifiés. »
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ANNEXE 1: ENTENTE DE STAGE

Entente relative aux modalités de réalisation d'un stage/essai

Programme de mailrise en pratiques de recherche
et action publique (3086)

Centre Urbanisation Culture Société de I'INRS

PREAMBULE
L’activité de stage-essai
18 crédits sont consacrés a l'activité stage/essai.

QOutre les crédits du cours PRA 8611 Préparation du projet de stage/essai (3 cr.), les aclivités
PRAB620 Stage/essai (12 cr.) et PRAB631 Transfert dirigé (3 cr.) lotalisent 15 crédits.

Le stage

Le stage permet a I'dtudiant d’expérimenter le role d'interface en contexte de recherche et de
maobilisation/transfert dans une équipe de recherche de I'INRS-UCS, en lien avec un milieu
d'action, ou directement dans un miieu d'action associé au programme d'études.

Le transfert dirigé

L'étudiant réalise deux activités de transfer! des connalssances a partir de son expériencs de
stage et expérimente ainsi concrétement cette dimension spécifique associée au travail de
médiateur dans l'inferface entre la recherche et I'action. La premiére activité a pour cadre le
milieu d'action concerné par le stage. La seconde activité a pour cadre le milieu de la
recherche et s'adresse a la communauté scientifique.

L'essai

L'essai permet a l'étudiant de rendre compte de son stage. L'éludiant y intégre des
connaissances et compétences sur une question ou un théme ainsi que sur le processus de
mobilisation des connaissances acquises a travers une application concréte d'une activité
dinterface entre recherche sociale et action publique.

Il est suggéré de préparer 'essal en utilisant Fétude de cas comme cadre de référence, une
stratégle de recherche qui permet de confronter les observations et les expériences a la
littérature pertinente (théorique, empirique ou pratique) afin de dégager les processus
structurants plus globaux ainsi que les mellleures pratiques et de mieux comprendre comment
ces derniers se sont « concrétisés » dans les caractéristiques spécifiques du stage.

Pius spécifiquement, I'essal prend la forme d’'un document dont la longueur varie entre 18 000
et 24 000 mots, comprenant: une description du stage; une description des activités de
transfert; une analyse et un bilan critique des activités réalisées en cours de slage;, une
réflexion critique sur le réle d'agent d'interface en contexte d'application.

L'évaluation

Sauf pour des raisons exceptionnelles, l'essal doit étre déposé pour évaluation durant le
trimestre qui suit 1a fin du stage. Le respect de ce délai est pris en compte dans I'évaluation de
lessai L'essai (incluant les deux activités de transfert dirigé) est évalué par un jury compose
d'au moins trois personnes : le directeur de recherche (et le codirecteur s'il y a lieu), le
répondant du milleu d’action ou un représentant d'un milieu d'action, un autre professeur.
Dans le cadre du programme, I'évaluation de I'essai tient beu d'évaluation pour 'ensemble de

I'activité de stage.
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2. INFORMATIONS DE BASE

Nom du stagiaire’ : Eveline Favretti

Adresse : [N
I

No téléphone : IIIENGIGE No télécopieur - non

 Courrie! : NN

Nom du rtpondantJooéo Beaudoin et Mélanie Fontaine

Identification du milieu d'accuell :CEFRIO

Adresse : 550, rue Sherbrecoke Ouest
Bureau 1770, Tour Quest,
Mantréal {Québec) H3A 1B9

No téiéphone : 514-840-1245 INO télécopieur : 514-840-1275

Courriel : josee.beaudoin@cefrio.qc.ca et melanie.fontaine@cefrio.qc.ca

’ Nom du directeur de recherche : Diane Saint-Pierre
|centification de 'université : INR$_ Centre Urbanisation Culture et Société, Québec

No téléphone : 418-687-6413 No télécopieur - 418-687-6425

Courriel : diane.saint-pierre@ucs.inrs.ca

Nom du codirecteur de recherche (s'il y a lieu): Non

Lieu de stage : CEFRIO

Adrasse : 550, rue Sherbrooke Ouest
Bureau 1770, Tour Ouest,
‘Montréal (Québec) H3A 1B9

No téléphone : 514-840-1245 No télécopieur : 514-840-1275

Courriel : lorraine.gosselin@cefrio.qc.ca
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3. LE STAGE

3A : Théme et objectifs du stage (généraux et spécifiques)
Contexte du stage

Le stage portera sur la thématique du développement des compétences a l'aide des technologies
de linformation et des communications (TIC). En participant notamment a8 des projets du
CEFRIO (La remorque de la qualité et les Tablettes numériques pour le transfert des
compétences), la staglaire expérimentera foutes les étapes de la réalisation d'un plan de
transfert. de la collecte des premiéres données par les charcheurs a la présentation des résullats
en passant par la production de livrables.

Trois projets sont notamment visés

Dans le cadre du projet La remorque de la qualité, le CEFRIO met en place un grand chantier
d'expérimentation pour favoriser le développement des compétences et I'adoption du numérique
dans les PME par un usage innovant des TIC. Ce projet innove en amenant la salle de formation
directement sur le lieu de travail par le biais d'une unité mobile de formation congue dans une
remorque. Pour les travallleurs, celte remorque représentera une occasion de vivre une
expérience de formation originale, de courte durée et stimulante, dans un contexte totalement
différent de I'école. Lors du stage, le projet pilote en sera & sa phase d'expérimentation. Le travail
de la stagiaire consistera & prendre connaissance des premiéres données issues de rencontres
avec des chercheurs et & produire une synthése des premiers résultats diffusés sur le blogue et
auprés des partenaires impliqués dans le projet (p. ex. services aux entreprises et chercheurs).

De plus, dans le cadre du projet Tablettes numériques pour le transfert des compétences, le
'CEFRIQ expérimente le transfert intergénérationnel des compétences a l'aide des TIC. Lors du
stage, le projet, déja bien avancé, sera dans sa phase de collecte de données et éventuellement
de transfert de connaissances. Le travail de la stagiaire consistera & présenter les résultats
obtenus auprés de 'équipe du CEFRIO et de chercheurs et & produire un plan de transfert en
vue de valoriser des résultats dans les mikeux identifiés.

Enfin, il est possible qu’un travail de transfert porte sur le domaine de la construction et des TIC.
Il s'agira d'élaborer un plan de transfert et d'orienter 'approche de contenus issus du milieu
académique.

Objectifs du stage

L'objectif principal du stage est de permeltre & la stagiaire d'acquérir une formation d'agent
dinterface en participant a toutes les étapes de la planification d'un plan de transfert et de la
présentation de livrables aux partenaires a travers deux projets,

Ce stage permeitra aussi @ |a stagiaire de développer sa capacité d'adaptation et d'améliorer ses
connaissances en gestion de projet, en communication, en rédaction et en transfert de

CONNaissancas.

e — —
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i
' 3B : Durée du stage et de I'activité de transfert dirigé

b —

Stage : Date de début : 29 avril 2013

I'été et/ou début automne 2013)

Veuillez indiquer la (ou les) période(s) de stage (l.e. dates, etc.) en précisant le début et la
fin de chaque période mentionnée :

Date de fin : 21 juin 2013

Activités transfert : 4 semaines pour les activités de transfert dirigé (celles-ci & réalisées durant

Rédaction de 'essai - A ramettre avant la fin de la session d'automne 2013

| 4C : Activités, échéancier et résultats attendus

Veuillez indiquer I'horaire des présences attendues du stagiaire sur le lieu de stage pour
chaque période mentionnée ci-dessus

La stagiaire effectuera sont stage & temps plein, soit 35h/semaine pendant 8 semaines.
Le stage s'effectuera dans les locaux du CEFRIO pour toute |a durée du stage.

Les 4 semaines d'activités de transfert seront réalisées au cours de |'été etou au début de la
session d'automne 2013, probablement entre le mois d'ao(d et le mois d'octobre.

Resultats attendus

transfert. I'une dans le milieu de
pratique et 'autre auprés de la
communauté scientifique (voir les

Activités Echéancier

En concertation avec la chargée de | Entre le 20 avrlet  Faire état de 'avancement des
projet du CEFRIO, prendre le 21 juin 2013 projets & I'équipe du CEFRIO afin
connaissance des résullats de de réaliser les travaux prévus,
recherche et réfléchir aux stratégies

- de transfert.
Rédiger de bréves synthéses et Entre le 29 avril et | Diffuser et valoriser les résultats
préparer une ou deux présentations | le 21 juin 2013 des projets du CEFRIO auprés des
Powerpoint. milieux concemés (commissions
Alimenter le blogue relatif aux scolaires des régions cibiées, de
projets susmentionnés et d'autres PME. du grand public, etc.
projets au besoin. _
En concertation avec |a chargée de | Entre le 20 avril et | Proposer un plan de transfert.
projets du CEFRIO, collaborer 8 221 juin 2013 et | || reviendra au CEFRIO de
I'élaboration du plan de transfert el | probablementen | déterminer les activités a
dont les activités devraient &lre septembre privileyier.
mises en ceuvre par le CEFRIO &
l'automne 2013,
Subséquemment & ses 8 semaines | Eté 2013 Diffuser et valoriser les résultats
de stage au CEFRIO, Fétudiante doit | (gurée de 4 dans le milieu pratique et auprés
organiser deux activités de semaines) de la communauté scientifique (voir

les deux items suivants).

deux items suivants)
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| Note importante - Ces deux activités de transfert seront décidées en concertation étroite
avec le CEFRIO, mais I'étudiante devra les faire valider auprés de sa directrice de
recherche (conformité des activités / exigences du programme PRAP).

- projets du CEFRIO.

Présentation - du plan de transfert
devant les partenaires de |'un des

Présentation des projets a I'équipe
du CEFRIO et & des chercheurs.

Au cours de
'automne

Présenter le plan de transfert lié

aux projets ciblés.

' Susciter les réactions et
| recommandations sur ce qui

fonctionne et ce qui reste &
améliorer.

Probablement en
septembre

Présenter un bilan des aclivités de

transfert effectuées.

Susciter les réactions auprés de

I'équipe et des chercheurs,

4. MODALITES D’ENCADREMENT

,Thullhz indiquer les modalités prévues pour assurer I'encadrement du stagiaire par le
directeur de recherche et par le répondant dans le _Tlllou d'accueil (s'il y a lieu)

Directeur de

Répondant dans le

| Date & déterminer

recherche milieu d’accueil | Commentaires
4 février 2013 ; premidre X Toules les parties,
rencontre avec le milieu de X (VP J. Beaudoin et y incluant
stage et la directrice. chalgée de projet) I'dtudiante
0 avril 2013 : Rencontre de
démarrage du stage et X X -
négociation de l'entente de (idem)
stage.
29 gyril 2013 © X

e % (Envoi d'un bilan de Validation du
Promibis jounée: ds singe. fa rencontre a la Rencom:vec o calendrier pour ses
Préparation du calendrier directrice de 8 semaines de
de stage avec le milieu de recherche) (VP J. Beaudoin et | stage au CEFRIO
stage. - o chargée de projet)
Re A Validation de la
X X premiére partie du

Datﬁ é dmm‘m. stage
Avant fe 21 juin 2013 Les deux activités |
Validation des activités de liées au transfert
transfert & venir de X X dirigé sont d'une
I'étudiante et a réaliser au durée de 4
début automne 2013 semaines.
Rencontre de fin de stage : X X
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5. ENGAGEMENT A LA CONFIDENTIALITE

" Retour sur les réalisations | X
et évaluation du bilan )
; X Evaluation par le
d'ensembie milieu de stage et
A déterminer I'étudiante
Le milieu de stage demeure disponible
X pour répondre aux questions de la
Encadrement ce la stagial?:’
préparation de I'essai Encadrement de |a ;
direclrice de maitrise Le milieu de stage s'engage & évalver
l'essai de la stagiaie. 1

Dans le cadre de son stage, |a stagiaire :
[l Utilisera des données produites dans le cadre d'une recherche

[ Utilisera des données régles par un certificat d'éthique que le staglaire a signé ou
devra signer

LI Collectera des données
[ Utilisera des données fournies par un milieu d'accueil
Ll Autre : (préciser)

La stagiaire aura-t-elle accés & des données ou a des Informations de nature
confidentielle dont le milieu d’accueil est le propriétaire ou dont il a la garde ou le
contréle?

Varsion du 19 awil 2013 /(Lq U

oul l NON 0
Les obligations de confidentialité souscrites en lien avec des données ou Les Partes
des informations de nature confidentielle dont le milieu d'accuell est le conviennent que
propriétaire ou dont il a le garde ou le contrble sont prévues a « FAnnexe o |'Annexe 1 » ne
1». s'applique pas a
cette entente. .

S'il le juge appropné, le miliev d'accueil peut faire signer au staglaire un
engagement de confidentialité. Cet engagement ne peut toutefois avoir pour
effet : i) d'empécher le stagiaire de publier et de diffuser son essai de
maitrise ou de satisfaire aux autres conditions de son programme d’études
ou, ii) de retarder le cheminement académique du stagiaire ou I'obtention du
dipléme dans le délai usuel ou, W) d'entrer en conflit avec la teneur de
« lAnnexe 1 », « 'Annexe 2 » .« lAnnéxe 3 » ou I'Anticie 7 qul suit ou iv)
apérer quelque transfert de propnété ou I'octroi de licence par rapport a la
production du stagiaire. Le stagiaire, le mikeu d'accueil et I'INRS
conviennent que si le milieu daccueil fait effectivement signer un
engagement de confidentialité au stagiaire et quil y a Incompatibilité entre
ses dispositions et celles de cette entente, alors celles de cette entente
priment. E ;= ;

[ Lu et Approuvé par toutes les parties
(& parafer par toutes les parties signataireg)
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La stagiaire doit-elle signer un engagement a la confidentialité séparé?
ou NB NON 0

Si oul, joindre en annexe I"'engagement a la confidentialité signé par la stagiaire

6. DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE ET DROITS D'AUTEUR

{
Les droits respectifs de la stagiaire, du milieu d'accueil et, le cas échéant, du directeur de
recherche sont définis a « I"Annexe 2 » en ce qui a trait :

a) aux données et informations colligées, rassemblées et produites par la slagiaire dans le
cadre de son stage.

b) aux droits d’auteur sur Fessai de maitrise (ci-aprés désigné I'essai) ainsi que sur toute ceuvre
rédigée, élaborée ou produite par la stagiaire durant et dans le cadre do son slage (ces
ceuvres ci-aprés désignées les documents de ja stagiaire), -

E

B Lu et Approuvé par toutes les parties DS
U 71

(& parafer par foutes les parties signatsires)
7. RESTRICTION A LA DIFFUSION DES DOCUMENTS DE LA STAGIAIRE

Dans le cas d'utilisation de données ou d'informations de nature confidentielle dans les
documents de la stagiaire ou dans /'essai, |a stagiaire doit soumettre la divulgation proposée a la
considération du milieu d'accuell selon «Annexe 3». Exceptionnellement, Fautorisation
d'utiksation de l'information confidentielle peut s'accompagner d'une restriction a la diffusion ne
dépassant pas six (6) mois 4 partir de la date 4 laquelle la divuigation proposée est soumise 4 la
considération du milieu d'accueil.

Si la stagiaire doit maintenir I'un des documents du staglaire confidentiel pour une
période de temps limitée, elle remplit les formulaires de I'INRS a cette fin.

Mettre en annexe les formulaires appropriés.

8. AUTRES ELEMENTS -
Veulllez indiquer tout autre dlément pertinant an rapport au stage : ]

Il n'y aura pas de demande de certificat d'éthique au CER de I'INRS, le CEFRIO étant régi par
ses propres régles éthiques et I'étudiante n'étant pas mise directement en relation avec « des
sujets humains » ; seul un formulaire d'engagement a la confidentialité sera signé par I'étudiante-
stagiaire,

(agrandir au besoin)
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9. GENERALITES

' 9 A - Durée : Cette entente entra en vigueur a la date a laquelle le dernier signataire y appose
sa signature et prend fin le __21 juin 2013 pour ce qui est des 8 semaines de stage el @
lautomne 2013, solt, aprés |a realisation des deux activités de transfert au CEFRIO __ (date
indéterminée pour I'instant pour les deux activités de transfert) .

9 B - Lois applicables - Cette entente, son application et son interprétation sont régies par les
lois de la province de Québec et par les lois fédérales du Canada qui s'y appliquent.

10. MAINTIEN DU STATUT D'ETUDIANT

Il est entendu que la staglaire est! toujours réputée agir 3 titre d’étudiante de I'INRS soumis aux
exigences de son pregramme d'études et aux régles et procédures de I'INRS lorsqu'il effectue son
stage, et ce, peu importe si les activités de son programme d'études comportant i stage, ou des
portions de celui-ci, sont réalisées dans les locaux du milieu d'accueil ou avec les équipements,
les matériaux ou les foumitures du milieu d'accueil.

11. SIGNATURES

s Lok ﬁw;@\

AGIAIRE DIRECTEUR DE
 Evelne Fevnld RECHERCHE

M. ou Mme ... M. ou Mme ...

ﬁmﬁ a8 s

C?EUR bu DIRECTRICE DU CENTRE
PROGRAHI&E

M. ou Mme ... M. ou Mme ...
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ANNEXE 1

INFORMATION CONFIDENTIELLE

94

Aux fins de cet article, I'expression information confidentielle désigne toute information dont la
confidentialité ou le secret doivent tre préservés. Toute information confidentielle effectivement
divulguée au staglaire et a 'INRS doit &tre clairement identifiée comme étant confidentielle lors de sa
divulgation. Est exclue de |a définition de linformation confidentiefle, toute information :

- qui était connue de la stagiaire ou de I'INRS avant la date de sa réception, cu

qui était connue du public ou généralement accessible au public avant la date de sa réception
par la stagiaire ou par I'INRS; ou

- qul devient connue du public ou accessible & celui-ci aprés |a date de sa réception par la
stagiaire ou par I'INRS, sans qu'i n'y ait eu violation de la présente entente, ou

- que |a stagiaire ou I'INRS a obtenue d’un tiers, qui la détenait Iégalement et qui était autorisée &
la divuiguer; ou

- que la stagiaire ou 'INRS devient légalement contrainte de divuiguer, pourvu qu'avant de le
faire, il en informe promplement le milieu d'accueil de maniére a ce que ce demier puisse
sollicter une ordonnance de protection ou un autre recours approprié; ou

- dont le milieu d'accueil a autorisé, par écrit, la divulgation ou I'utilisation publique.

Sans y étre obligé, le milieu d'accueil peut divulguer son information confidentielle au stagiaire dans
la mesure ol elle est susceptible de faciliter la réalisation du stage.

L'information confidentielle du milieu d'accueil fait I'objet de mesures raisonnables pour la protéger
contre la divulgaticn non autorisée.

Aucune information confidentiele du milieu d’accueil n'est divuiguée pubbquement ou n'est
incorporée dans les documents du stegiaire ou dans [‘essai sans avoir obtenu au préalable
lautorisation écrite du milieu d'accuell. Le milieu d'accueil peut associer des conditions &
I'autorisation, mais celles-ci ne peuvent avoir l'effet de retarder quelque diffusion publique, y compris
la diffusion des documents du stagiaire ou de I'essal, pour plus de six (6) mois suivant la date de leur
soumission au milieu d'accueil pour considération.

Les obligations du staglaire et de IINRS & I'égard de toute information confidentielle du milieu
d'accueil, qui n'est pas visée par le paragraphe 4 ci-dessus, demeurent en vigueur durant le terme de
cette entente et jusqu'a la premiére des deux occurrences suivantes a) pendant une pérode
supplémentaire de deux (2) ans sulvan! la fin du stage ou b) jusqu'a ce que |'une des exclusions
prévues au paragraphe 1 s'applique & l'égard de /information confidentiefie concemée.



ANNEXE 2

DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE ET DROITS D'AUTEUR

1.

La stagiaire demeure en tout temps titulaire de ses droits d'auteur afférents @ son essai de maltrise, ci-
aprés désigné 'essal,

De plus, la stagiaire demeure en tout temps titulaire de ses droits d'auteur afférents & toutes les
ceuvres rédigées, élaborées dans le cadre de son stage et dont la rédaction, 'élaboration ou la
production faisait parie des objectifs du stage (ci-aprés collectivement désignés les documents du
stagiaire). Il est entendu que les documents du stagiaire sont destinés & une diffusion publique.

Les auteurs demeurent titulaires des droits d'auteur afférents & toute publication ou présentation
notamment celles faites dans le cadre de séminaires, rencontres, symposiums ou en lien avec des
textes, des articles soumis en vue d'éfre publiés dans les revues ou en lien avec d'aulres ceuvres
diffusées ailleurs, ot ces auteurs en disposent & leur gré.

Le mikeu d'accueil regoit une copie papier ou électronique ou les deux des documents du stagiaire
ainsi que de /'essal.

En retour de l'accued et de I'encadrement du stagiaire et sous réserve de l'article 6 ci-dessous, le
milieu d’accueil aura le droit non-exclusif, non-transférable, gratuit et mondial d'utiliser les documents
du stagiaire, llbre de toute restriction que ce soit quant a la durée, au territoire, au support, au secteur
de marché concerné, & la finaiité, a |'utilisation ou A toute autre restriction et comportant le droit
d'octroyer des sous-licences & des tiers sur tous ces droits ou sur un ou plusieurs de ces droits.

Le milieu d’accueil s'engage a ne pas apporter de changements aux documents du sfagiaire sans avoir
au préalable obtenu l'autorisation de son auteur.

DROITS RELATIFS AUX DONNEES ET AUX INFORMATIONS

1.

Les données et informations qui sont colligées, rassembiées produites par la stagiaire a partir des
ressources mises & sa disposition par le milleu d'accueil (ci-aprés données et informations du stage)
appartiennent au milieu d'accueil.

. En retour des efforts déployés par la stagiaire pour atteindre les objectifs du stage, la stagiaire et I'I'NRS

auront le droit non-exclusif, non-transférable, gratuit et meondial d'utiliser les données et informations du
stage qui sont générées par la stagiaire & partir des ressources mises a sa disposition par le miieu
d'accueil libre de toute restriction que ce soit quant a la durée, au territoire, au suppon, au secteur de
marché concerné, a la finalité, a I'utilisation ou a toute autre restriction et cempoertant le droit d'octroyer
des sous-licences & des tiers sur tous ces droits cu sur un ou plusieurs de ces droits.

DISPOSITIONS GENERALES

1.

Tous les droits octroyés dans cette entente en lien avec une ceuvre faisant 'objet de droits d'auteur
sonl octroyés sous réserve des dispositions prévues 3 la Loi sur le drod d'aufeur, notamment aux
dispositions prévues a l'article 14. (1) de cette loi.

Sous réserve des droits qu'octroie la stagiaire sur les documents du stagiairs el sous réserve des droits
qu'octroie le milieu d'accuell sur les données et informations du stage. la stagiaire, I'INRS et le mikeu
d'accueil reconnaissent et acceptent que rien dans cette entente ne doit &tre interprélé comme
accordant queique droit, expressément ou tacitement par licence ou autrement, a légard de tout autre
élément de propriété ou de propriété intellectuelle, sous-licence ou sous le contrble de I'un ou lautre
des signateires de cette entente, incluant, cans limitation, tout élément généré, préparé ou dévaloppéd
avant le début du stage, dans le cadre du stage ou aprés celui-cl ou dans le cadre d’autres travaux
réalisés durant la durée des présentes,

La stagiaire ne peut utiliser les marques, les logos ou les embiémes de I'INRS ni son nom ni celui de
I'un de ses chercheurs en lien avec les documents de la stagiaire a quelque fin que ce soit, y compris a
des fins de communication, de publication ou de présentation sans l'autorisation écrite préalable de
I'INRS.
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ANNEXE 3
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Durant toute la durée du stage et jusqu'a (6) mois suivant la fin du stage, le milieu d'accueil doit
recevoir une copie de toute divulgation proposée qui contient de l'information confidentielie du milieu
daccuell dont I'utilisation a été autorisée, dans un délal minimum de quarante-cing (45) jours avant la
date butoir de soumission pour publication, pour communication ou pour présentation ou avant la
date de la divulgation. Le projel de divulgation proposée est transmis au répondant du milieu
d'accueil et peut étre transmis par tout moyen, y compris par courrier électronique.

Le milleu de stage s'engage 2 répondre par écrit par I'entremise du répondant dans un délai de
quinze (15) jours. Cette réponse peut &tre transmise par cournier électronique; ce délai expiré, toute
absence de réponse du milieu d'accueil est réputée étre un consentement a la diffusion publique de
la divuigation proposée,

En cas d'objection écrite du milieu d'accueil fondée sur le fait que la divulgation proposée contient de
l'information confidentiefle dont I'utilisation n'a pas é&té autorisée, les Parties devront s'entendre sur
les modifications & apporter a la divuigation proposée avant sa soumission pour publication ou
présentation ainsi que sur une date de diffusion, et ce, a l'intérieur du délai de trente (30) jours &
partir de la date a laguelle le milieu d'accueil a fourni sa réponse écrite. Si aucun accord n'intervient
dans le délai imparti, la divulgation proposée ne pourra pas avoir lieu, 48 moins que [information
confidentielle n'en soit retranchée compliétement aprés quoi, la divulgation proposée peut avorr lieu
sans autre délal.

En cas d'objection écrite du milieu d'accueil fondée sur le fail que la divulgation (qui contient de
linformation confidentielle dont 'utilisation a été autorisée par le milieu d'accueil), doit étre retardée
pour une période de temps ne dépassant pas six (6) mois a partir de |z date & laquelle le projet de
divulgation a été soumis au milieu d'accueil, les parties remplissent les formulaires de I'INRS
appropriés prévus a cette fin.



ANNEXE 2: ENTENTE DE CONFIDENTIALITE SIGNEE AVEC

CEFRIO

g@efrio

ENGAGEMENT DE CONFIDENTIALITE ET DE NON-DIVULGATION DE RENSEIGNEMENTS

EMNTRE :
Le CENTRE FACIUTAMT LA RECHERCHE ET L'INNOWATION DANS LES ORGANISATIONS, [CEFRIO], situé au

HEE, rue Salnt-Jean, bureau 575, Québer (Québec), GLR SHE, représente aux fins des présentes
par madame Jacgueline Dubé, Présidente-directrice générala;

Ci-apri: appela le CEFRIO;

ET:

Eveline Favretti , domicilié au 1890, rue Leclaira, Montréal [Quwébec] HIV 27E

Ci-apras appele « la Stagiaire » ;

PREAMEBLILE

Le present engagement a la confidentialite et 8 la non-divulgation des documents et des
rensaignamants du CEFRIO s"appligue dans le contexte d'un stage gui sera effectes au CEFRIQ

par le Stagiaire & cormpter du 29 avil 2012 et qui prendra fin le 21 juin 2013,

CONDITIONS DE CONFIDENTIALITE ET DE NON-DIVULGATION

1. le confirme avoir &1& informéle] de Fobligation de respecter la confidentialité de toutes
las infiormations que je powrrai voir, entendre ou recusillir dans le cadre de mon stage, Je
m'engage également & limiter [a consultation des renseignerments confidentiels aux seules fins
d'accompliszement de mes fonctions.

2, Je confirme également avair pris connaissance du contenu de la Politique sur la sécurité
des actife informationnals et la protection des renseignements personnels du CEFRID repraduite

Ci-apris,

£ le mengage & respecter cette politique 1 le code de conduite qui v est associe. Je daois,
en tout temps, prendre les mesures mises a ma disposition afin d'appliquer cette politique dans
"exercice de mon stage.

4. l'al le devolr ¢informer immédiatement le Superviseur de mon stage de tout inddent
susceptible de compromettre |la confidentizlité des renseignements personnels et la sécurité
concernant Iutilisation des actifs Informationnels et de télEcommunications,

LE
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Eefrio

5. Je m'engage & ne jamais dévoiler les renseignements susceptibles de mettre en peril,
sqit la confidentialité des renselgnements de I'entreprise ou personnels, soit la sécurité des
actifs Informationnels et de télécommunications du CEFRID,

B, Je suis pleinement conscient que le personnel de 'entreprise utilise des logiciels de
sécurité qui peuvent enregistrer, pour des fing de gestion, le conténu de mon courrier
dlectronigue, les adresses internet des sites que je visite et conserver un dossier de toute
activité réalisées sur ses réseaux informatiques par lesquels je transmets au recois quelque
document que ce soit. Jai été informé[e) que I'entreprise peut enregistrer el archiver les
messages que @ reqois ou envoie pour des fins de gestion et gu'elle peut me soumettre a un
audit ou a une vérification informatique, si requis,

7. Jai eté informé gue |2 défaut, de ma part, de ne pas respecter, tout ou en partie, le

présent engagement de confidentialité m'expose a des mesures administratives en raison du
prejudice causé pour quiconque est concerné par les renseignements visés par le contrat

précita.

le confirme aveir lu les termes du présent engagement et en avoir saisi toute la portée,

Signe a : Montréal

En date du : 29 geril 2013

J%Eﬁ%%é | o

STAG

Eveline Favretti
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POLITIQUE SUR LA SECURITE DES ACTIFS INFORMATIONNELS ET LA PROTECTION DES
REMSEIGMEMEMNTS PERSONNELS

INTRODUCTION

La madernisation du réseau du CEFRIO repose sur la possibilite, pour I'entreprise et
pour =es partenaires, déchanger des informations de fagon rapide et sécuritaire. Cest
dans cette optigue gue le réseal doit étre doté d'une politique sur la sécurlte et les

procedures.

Dams la perspective d'un volume accru d'échange d'informations et afin de s'assurer du
respect des lois, réglements et normes en matiére de sécurité de Minformation,
le CEFRID dait mettre en place |z présente politigue qui oriente et détermine les
chligations quant & Mutilisation appropriée, sécurnitaire et confidentlelle de [Pinformation
et des technologies de lNinformation.

On distimgue, en sécurité de 'information, plusiewrs aspects qui sont d'ailleurs liés aux
donndes : {1) la confidentialité, (2} lintégritd, (3] la disponibilité,

La nerme 150 13335 mentionne également la nen-répudiation, la gestion de la prewve
[imputabilité) et I'authentification :

# L'authentification correspond & I'une des trois phazes du contrile d'acces qui est du
domaine de la confidentialité.

= La non-répudiation vise 3 empécher que l'avteur d'une donnée puisse prétendre
enzuite qu'il n'en est pas l'auteur. Elle implique 'intégrité mais s'"étend au-dela.

* L3 gestion de la preuve (imputabilité} concerne tous les aspects de la séeurité dos
systemes d'information.

Afin d'éviter toute divulgztion de documents confidentiels et de renseignements
persannels et afin d'assurer I3 sécurltdé en regard de [Mutilisation des systémes
d'infermation, la Folitique sur la securite et la protection des renseignements

personnels [ci-aprés « la palitique ») est instaurde.

Dans cette optique, le CEFRIOD doit mettre en place un ensemble de mesures de sécurité
et de cantréle paur permettre

= Dassurer |3 sécurisation adéguate des acods aux renseignements confidentiels et
des données nominatives informatisées administratives portant sur les wsagers, le

porsonnel et les activités de Mentroprise ;
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= [De gérer adéquatement Futilisation d'Internet, du courrier électromique et des
réseaux dinformation de entreprise,

Ceci ne restreint pas la mise en place dventuelle de mesures de  securité
supplémentaires ou plus restrictives visant la protection des documents confidentiels
qui sont confiés & chague organisme ou installation physique de l'entreprise ou en

fzizant partis.

OBJECTIF DE LA POLITIQUE
La politigue vise & assurer le respect de toute législation & I'égard de I"usage et du

traitement de lNinformation et de 'utilization des technologies de infermation et des
télécommunications. Plus spécifiquement, les objectifs de I'établissement en matiere
de sécurité des actifs informationnels et de protection des renseignements persennels

sont d'assurer

La disponibilité, Iintégrité et la confidentialité a I'égard de l'utilisation du réseau
dinformation du CEFRIO, d'Isternct, des actifs  informationnels et de
télécommunications, du matériel informatique et des renseignements corporatifs |

Le respect de la vie privee des employés, par la protection des renseipnements
confidentiels relatifs aux wsagers et au personnel de Pentreprise au maoyen de mesures
de contrile des accés autorisés dans l'exercice des fonctions de chague personne ;

Le respect des codes de conduite concernant I"utilisation et la gestion des technologies
de l'infermation et des télécommunications adopteés par le CEFRIO ;

La conforrmité aux lois et réglements applicables et aux directives, normes et
arientatians du CEFRIC.

PRIMCIPE DIRECTELR
La gestion de la sécurité des actifs informationnels et la protection des renseignements

personnels reposent sur wne compréhension commune et sur une approche glohale de
la séguritd, Cette approche tient compte des aspects humains, orgamisationnels,
juridiqgues et technigues, et demande la mise en place d'un ensemble de mesures

coordonnees.

Lez principes directeurs gui appuient cette politique s"articulent autour de |z collecte, de
la confidentialité des remseipnements nominatifs et leur communication, de I'accés aux
remseignements persennels, aux actifs informationnels et de télécommunications ainsi
gue de la conservation de ces renseignements tout au long de leur cycle de vie.
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La gestion de la sécurité de information doit étre incluse et appliqude teut aw long du
processus menant 3 Pacguisition, au développement, & Nutilisation, au remplacement
au & la destruction d'un actif infermatiennel par ou pour 'établissement.

MESURES DE SECURITE
Le CEFRID doit mettre en place un ensemble de mesures de séeuritd afin de protéger les

actifs informationnels et les renselgnements persennels et de gérer adeguatement
Futilisation d'Internet, du courrier électronique et des rézeaux informatiques.

Pour ce faire, le CEFRIC met en place les éléments de sécurité [coupe-feu, systéme de
détection d'intrugion et serveur dauthentification) gui protégent les réseaux
d'information internes. |l s'assure aussi de la prise et de la gestion des copies de
s&curite.

ENGAGEMENT DE CONFIDENTIALITE

Le CEFRIO fait signer um engzpement écrit de confidentialite awx personnes visdes par la
présente politigue ainsl gu'au personnel de ses fournisseurs de services informatiques
et a toutes les personnes qui font I'objet d'un pret de service et qui ont acces 3 des
renseignements persennels et a des actifs informationnels de I'entreprise, Par ce
document, les personnes mentionnées s'engagent formellement a respecter la présente
palitigue,

SENSIBILISATION ET FORMATION

Un programme continu de sensibilisation et de formation & [a sécurité informatigue doit
étre mis em place & l'intention des personnes visées par la présente politigue de maniere
a favoriser le développement des compétences relatives a la seécurité des actifs
informationnels et & la protection des renselgnements personnels,

AL’.EES ALY RENSEIGNERMENTS NODMINATIFS ET IMFPU TABILITE
L'acces aux renseignements nominatifs du CEFRIO et aux renseignements des usagers et

du persannel doit &tre contrdlé. Chaque systéme doit prévoir des priviléges d'acces

différents s=lon les catégories de personnes.

Toute personne au sein de 'entreprise ayant aceds aux actifs informationnels assume,
par le fait méme, des responsabilités spécifiques en matiére de securite et st redevable
de ses actions auprés du responsable de la sécurité des actifs infarmationne .

Un identifiant uwnigue et confidentizl permet la gestion des priviléges d'accés.
L'identifiant est constitué de Funion d'un code d'utilisateur public et d'un authentifiant
imat de passel confidentiels, Lidentifiant est associe 3 une persomne qui est
responsable et imputzble de tous les actes posés avec cet identifiant.
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La jourmalisation est fune des mesures permettant d'assurer Fimputabilité des actions
posées par la personne qui accéde a des renseignements nominatifs,

Les renseignements personnels ne daoivent &tre utilisés et ne servir qu'auz fins pour
lesquels ils ont &té recueillis ou obtenus,

Aicoes aux actifs informationnels et de télécommunications
Le CEFRIO daoft limiter I'acces de ses actifs infermationnels et de téldcommunications

aux seules personnes dont les tiches le requidérent dans "exercice de leurs fonctions et
gui détiennent, en conséguence, un privilege d'accés approprié,

L'entreprise  dait mettre en place une infrastructure réseau  sécurisée, Cette
infrastructure doit inclure les accés, les protocoles utilisés pour les communications et
les  systémes d'exploitation. Les données qui transitent sur um réseaw  de
télécommunications doivent &tre sécurisées, Le CEFRIOQ doit faire évoluer |es dispositifs
de sécurité et les contrdles d'acces aux systémes de données afin de contrer les
nouvelles menaces. Ces systémes doivent Gtre vérifiés périodiquement.

UTILISATION D' IMTERMET, DU COURRAIER ELECTROMIOUE ET DEE RESEAUXN
INFORMATIQUES DU CEFRID

Les personnes visées par le présente politigue peuvent avoir un privilege d"accés a un
réseau intranet, av courder électronique, aux réseaux informatigues et 3 Internet. Ces
outils saont mis & leur disposition pour wne utilisation  professionnelle, plus
spécifiguement pour des tiches reliées a 'exercice de leurs fonctions.

L'introduction et 'utilisation de périphériques personnels, de technologies sans fil ou de
médias portatifs sont formellement interdites sans "autorisation explicite du directeur
des Rassaurces informationnalles du CEFRIG.

Le CEFRIO Interdit Faccés aux sites Web nfayant pas dlintérét pour [z mission de
Ientreprise. L'accés volontaire 4 tout document pornographigue, haineuz, raciste ou
sacialernent Inacceptable est interdit. De plus, de tels documents ne doivent pas étre
archivés, enregistrés, distribués ou &dités par les réseaux de lentreprise. Le CEFRID
vérifie Iutilisation sécuritalre de Fenviramnement technologique et s'assure de la
disponibilité d'une journalisation des accés aux réseaux,

UTILISATION DU COURRIER ELECTRONIQUE

L'utilisation du courrier électronigue est un privilége accordé aux personnes visées 3 la
présente politigue dans Pexercice de leurs fonctlons. Dans ce contexte, l'entreprize
s'accarde wn droit de survelllance du courrier electronique wtilisé en milieu de travail.
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L'entreprise pewt, pour des motifs quelle juge suffisants ou 3 la demande du supdrieur
higrarchique, faire de la surveillzance de cowurrier, de contenus, de messages et de la

détection de fraude pour fins d'enquéte.

Classification des actifs infermationnels
Les actifs informationnels doivent faire 'objet d'une identification et d'une classification

dans le but d'établir leur valeur quel que soit lewr support. Chaque actif informationnel
est évalué en fanction de sa disponibilivd, de son intégrité et de sa confidentialité, Les
mesures de sécurité a mettre en ceuvre varieront selon la valeur de sensibilité au risque
attribude en évaluant Fimpact d'une perte compléte ou partielle de ces trois éléments

sur las activités de I'entreprise.

Evaluation péricdique des risques et des mesures de protection
Line dvaluation périodique des risques et des mesures de protection des actifs

infarmationnels doit &tre effectude afin d'obtenir Massurance qu'il y a adégquation entre

les risgues, les menaces ef l2s mesures de protection déployées,

RESFECT DE LA FOLITIQUE

Le CEFRID exige, de toute personne exercant une fonction dams Uentreprise, de se
conformer aux dispasitions de la présente palitiqgue ainsi gu'aux directives et autres

procédures 5"y rattachant.

Le nan-respect de la présente paolitique et de |3 réglementation en découlznt rend le
cantrevenant passible d'une ou des sanctions sulvantes

Avis de la part du supérieur higérarchigue faisant part dw manguement a la politigue

et 3 sz réglementation;

suspension ou révocation de certains priviléges diaccés aux équipements et aux
services visés par la présente politique;

Femboursement par 'emplové de toute somme engageée 3 la sulte d'une utllisation
valontaire non autorisée, frauduleuse ou illicite des services ou des actifs
informationnels et de télécommunications ou des systémes informatigues de
I'entreprise;

Mesures  administratives et disciplinaires ou  autres  sanctions  approprides,
conformeément aux lois en vigueur,

MANCOUEMENT & LA SECURITE

Le CEFRIZ peut faire enguéte sur tout manquement & la présente politigue et faire

appliquer les mesures correctives qui s'impoasent au niveao informatigque. 11 proal
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recommander au supéricur hiérarchique de l'employé vise toute mesure wisant
IFamélioration de la séourite.

DIRECTIVE SUR 'ENGAGEMENT A LA CONFIDENTIALITE

DEJECTIFS

Cetta directive vise a obtenir un engagement Tormel de chague employé envers |a
confidentialité, Cet engagement aura une forme physique et une forme électronique.
De plus, cette directive veut limiter 'acces aux informations écrites, visuelles ou
SONOres, conservées sur un support €lectronique ou  physique, analogique ou
numerique, aux seules personnes qui ont signé un engagement i la confidentialité,

DIREETIVE

Tout employe du CEFRIO doit signer I'engagement & la confidentialité par lequel il
s'engage A respecter toute politique traitant de la séourité des actifs informationnels ou
de la protection des renseignements personnels.

REFUS D'ENGAGEMENT
5i 'engagement n'est pas signg, 'employeé ne peut accéder, dans le cadre de ses tiches,
gu'd des documents dont la disponibilité, l'intégrité et |z confidentialité sont dans la

catégorie non confidentielle.

PROCEDURE
L'enpagement a la confidentialit® dait &tre signé lars de I'embauche. Toutefois, cette
pratique n'étant pas encore établie, une périvde de deux mols est accordée pour

permettre 3 tous les employés du CEFRIO de signer cet engagement, période
commencant le jour de 'adoption de cette directive. Une copie de Fengagement a la
confidentialité sera placée au dossier de Femployé,

PROCEDURES ET NORMES

STRATEGIE DE MOTS DE PASSE
Les mots de passe sont primerdiaux pour identifier 'utilisateur d'un systeme donne et
limiter I"accés a Iinformation du CEFRIO. Clest pourguod [ est impartant de se munir

d'une stratégie de mols de passe sécuritaire. Cette pratique permet que les mots de
passe répondent & certains critéres de complexité et soient changés sur une base

réguliére.
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Les mots de passe sont surveillés par les délégations de stratégie de groupe on place.
Ces délégations de stratégie de proupe sont définies dans les régles cl-dessous,

Un mot de passe doit :

Contenir au moins sept caractéres ;
Rencantrer trols des quatre conditions sulvantes :
Contenir un ou des caractéres numériques
Contenir une ou des lettres majuscules
Contenir une ou des lettres minuscules
Cantenir un ou des symboles (exemple : +, 1L & =, etc...]
Contenir au plus deux caractéres consécutifs identiques.
Exclure l'identifiant de Futilisateur en tant gue partle du mot de passe,
Etre changé au minimum & tous les 90 jours.
Téléphones intelligents

UTILISATION DES TELEPHONES INTELLIGENTS DANS LE CADRE DU TRAVAIL

Les personnes qui arrivent avec leur contrat et leur matériel {téléphone intelligent)
pourrent garder leur contrat ou Intégrer 'entente corporative. L'entente corporative
dont bénéficie le CEFRID permet d'avair un o pool » de minutes afin de dimineer les
frais, d'avolr des rabals pour les interurbains, ainsi qu'un rahais majeur sur le codt de la
ligne et le @ data » {internet et courriels).

Chjectif
L'objectif de cette mesure est d'accommaoder les gens qui arrivent avec leur contrat

personnel et qui désirent parder leur numéra afin de lewr Eviter des frals d'annulation,
Far la suite, lorsque e contrat de la ligne individuelle sera terming, 'employeé devra
rejoindre le forfait corporatif.

Directive

Le modéle du téléphone sera a |a discrétion du CEFRIO aprés échange avec I'employé
de ses besoins, en fonction des prix en vigueur et de |a capacité a intégrer le téléphoneg
dans le réseau maobile du CEFRIQ. Pour les employes qui possedent deja une lipne
eppartenant au CEFRID, Fappareil sera remplaceé lorsque le « surclassement » sera
possible, Le o surclassement » est larsque le contrat a atteint une certzine duree, et
permet de faire I'=cquisition d'appareil au coit d'un forfait conventionnel, sans atre

pénalizé
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Cas de figure N° 1 : La personne qui garde son contrat

Le CEFRIQ remboursera "éguivalent du codif de son forfait [entente corporative], soit
solxante dollars (B0 S) par mois. Pour se faire rembourser ce montant, la personne
devra signer la politigue d'utillsation des téléphones intelligents auw CEFRIO, Cette
palitique évoluera en fonction des enjeux de sécurité. la personne devrz installer un
profil de sécurité sur son terminal mobile, et respecter la désinstallation ouw la non-
installation d'applications jugées dangereuses ou ayvant un enjeu de securité pour
Ferganisation. Comme le matériel appartient 3 la personne, elle sera responsable
d'effectuer les réparations & ses frais. Les interurbains fzits pour le bureau seront
remboursegs, L'employé devra fournic une copie du contrat afin que le CEFRID puisze
faire la gestion de cette mesure pour la durée de 'entente imdividuelle,

Cas de figure N° 2 : La personne gui intégre son contrat dans I'entente corporative

La personne qui désire intégrer son numdro de téléphone dans 'entente corporative
devra transférer son numero chez Bell et s'il v a lieu assumer les frais de transfert. Le
téléphone intellipent sera & la charge du CEFRID, la mensualité, ainsi que les
réparations, puisque le matdriel sera la propriété du CEFRID. La perscnne devra
également signer la politique d'utilization des télephones intelligents, et respecter les
meémes regles, soit dlinstaller un profil de sécurité sur son terminal mobile, e de
respecter la désinstallation cu la non-installation d'applications jugges dangereuses ou
ayvant un enjey de sécurité pour I"'erganisaticn,

SECURITE DES TELEPHONES INTELLIGENTS
Téléphone intelligent autre gue Blackberry

Installation du profil de sécurité qui oblige un mot de passe & I'ouverture,
verrouillage automatique avec mot de passe aprés inactivitg de 15 minutes.
Décompte du nembre d'essais infructuews pour lowverture non autarisée du téléphone,

La vérification des applications installées afin de valider le risque de celles-ci [sécurité,
ete.)

Téléphone intelligent Blackbemry
Un mot dé pazie oil exigh pour Padvertire du téléphome intelligents ast axigé de

nouvesU suite & une inactivité de Nappareil de 15 minutes.

Cartains sites Web et fonctions seront désactivés afin de micux protéger les
informations contenues dans le BlackBearry,
L'installation d'applications tierces est désactivée.
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Le « PIN-to-PIM & [BlackBerry & BlackBerry) est dézactivé,
Systéme de filtrage de contenu
Pour limiter les wsages illégaux d'lnternet en entreprise ou encore éviter la propagation

de virus en provenance de sites peu sécuriseés, la mise en place de selutions de filtrage

s'est imposée comme une protection de baze du systéme d'information, au méme titre

gue "antivirus ou le pare-few.

L'abjectif de cette mesure est de protéger le réseau du CEFRID des codes maliciows
provenant de sites Web non conformes. 5i un site Web auquel vous désirez accéder est
refusé (une page Web vous Indigue la catégorie et la raison vous en infarme}, vous
deverz faire une demande zuprés de la Direction des ressources infarmationnelles pour
évaluer 'impact et auteriser 'accés & o site Web. La mesure de sécurité du filkrage de
contenu est basée sur des groupes prédéfinis uxgquels I'accés a plusieurs sites Web est
refuse, Mous zllons done nous ajuster en fonctlon des recherches et utilizations du Web
au CEFRIC.

SECURITE DU TELETRAVAIL

La politique sur le télétravall permet aux emplovés, avec 'accord de leur supérieur
hiérarchique, de travailler loin de leur liew de travail officiel. La politique de télétravall
ne diminue en rien la responsabilité de protéger les renseignements et les biens de
nature délicate. L'utilisation du systéme de VPN {Virtual Private Metwork] doit &tre faite

cselon les régles en vigueur,

Les utilisateurs doivent emprunter une passerelle 550 (HTTPS) pour accéder aux
ressources du résead du CEFRIO via Intermet. L'utilisation de 550 permet de protéger les
accés au reseau par le Web. Far le biais d'um portail Weeb intégré, les utilisateurs
pourront se conmecter & des applications et 4 certaines ressources intermes au CEFRID
(Exemple intranet, documents, courriels etc.).

Pour garantir que le paste de travail distant n'abrite aucun processus malveillant
[enregistreur, clavier, virus ou cheval de Trole, le portall Web 550 déclenche une analyse
du poste client via le navigateur de |'utilisateur distant et, s'il v a non-respect de la
stratégie de sécurité {virus, cookie malveillant ou autre programme non autorizé), vous
dever utiliser 'environnement virtuel Integrity Secure Workspace mis & votre disposition
via le pertail 5L,

Integrity Secure Workspoce, une option qui garantit un environnement totalement
securisé, et qui crypte tous les fichiers de session tels que piéces jointes, cookies,
messages électronigues et mots de passe, au niveau du poste de travail distant. Ce
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mécanisme empiche toute personne non autorisée de consulter voire de dérober des
infarmations d'entreprise sensibles, une fois que l'utilisatevr terming sa session et
quitte l'ordinateur.

CODE DE CONDUITE

L'employe :

Daoit respecter la confidentialité en tout temps et & travers toutes ses tdches ;

MNe dait pas utiliser un ardinateur sans autorisation préalable ;

Dait respecter e caractére confidentiel des renseignements nominatifs auxguels il a
accés dans 'exercice de ses fonctions ;

MNe doit utiliser que les codes d'utilisateur ainsi gue les mots de passe pour lesquels il a
abteny une autorisation d'usage ;

Daoit utiliser les actifs informationnels selon les normes établies ;

Est responsable des activités résultant de 'usage de ses codes d'utilisateur ainsi que de
se5 mots de passe ;

Doit prendre des mesures ralsonnables afin de protéger ses codes d'utilisateur, ses mots
de passe ainsi que lintégrité et la confidentialité des actits informationnels utilisés ;

Doit s"abstenir d'utiliser les systémes informatigues ou de télécommunications a des fins
non auterlsées, commercizles ou illégales ;

Doit respecter les droits d"auteur des logiciels, des informations et de la decumentation
utilisés ;

Doit s‘assurer que tout document & caractére confidentiel soit hors d'atteinte en le
rangeant en lieu sir ;

Est imputable des manguements possibles & la présente politique ;

Deit informer Fadministrateur réseau et systeme de tout usage non autorisé des codes
d'utilizateur et des mots de passe,

FORMULAIRE

Un fermulaire d'engagement & |a confidentialite doit &tre signé par 'employé et remis a
la directrice Administration et Finances pour dépdt au dossier de 'employe. Le
formulaire se trouve a la fin du present manuel.
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ANNEXE 3 : CALENDRIER DES ACTIVITES REALISEES PENDANT

LE STAGE

Tableau A.1: Calendrier des activités réalisées pendant notre stage au CEFRIO

Calendrier Description des taches Nom du projet
du stage

4 février 2013 Premiére rencontre avec le milieu de stage et notre directrice de maitrise Préparation du

stage

9 avril 2013 Rencontre de démarrage du stage et négociation de I'entente de stage Préparation du

stage

29 avril 2013 Début du stage au CEFRIO , Début du stage
Prise de connaissance des différents dossiers.

< L’Unité mobile de formation (UNF)

S Les tablettes numériques pour le transfert des compétences en
entreprise

S Les femmes entrepreneures et les tablettes numériques
(Femmessor)

< Construction et TIC (synthese sur le BIM)

6 mai 2013 Discussion de la synthése portant sur le BIM et le milieu de la construction Synthése sur le
avec Guillaume Ducharme et Josée Beaudoin. BIM

8 mai 2013 Comité coordination de 'UMF. Rédaction du compte-rendu de la rencontre.  pE
Rencontre autour du volet recherche avec Stéphane Daniau et
Mélanie Fontaine.

13 mai 2013 Envoi de notre document de travail pour la synthése sur le BIM. Synthése sur le
Suggestions de citations pour illustrer les résultats mis de I'avant par les BIM
chercheurs lors des trois expérimentations.

Début de I'élaboration de I'écosysteme du milieu de la construction pour
valoriser la synthése des résultats de recherche.

14 mai 2013 Rédaction d’un texte sur le lancement de | 'UMF pour le blogue du UMF
CEFRIO. .

Rencontre avec Sabrina Boutin, membre de I'équipe du CEFRIO a Projet tablettes
Montréal, sur la question de la description des connaissances a transférer et
I'identification des milieux intéressés par I'innovation

15 mai 2013 Rédaction d’un texte sur le lancement de 'UMF pour le blogue du CEFRIO.  ypmE

17 mai 2013 Rencontre avec Josée Beaudoin pour valider le plan d’élaboration de Synthése sur le
I'écosysteme du milieu de la construction. BIM

23 mai 2013 Envoi du document de travail a Guillaume Ducharme pour préparer la Synthése sur le
réunion du 24 mai présentant les décisions éditoriales a prendre pour la BIM
synthése sur le BIM.

24 mai 2013 Rencontre avec Josée Beaudoin et Guillaume Ducharme sur la synthése. Synthése sur le
Participation & la conférence sur le BIM organisée par le groupe BIM BIM
Québec a 'ETS.

27 mai 2013 Rencontre avec Lorraine Gosselin (adjointe administrative au CEFRIO) sur  gynthase sur le
I'écosystéme du milieu de la construction pour préparer la stratégie de prise  gym
de contact avec les acteurs identifiés.

Envoi de la premiére version du texte pour le blogue du CEFRIO sur le Femmessor
projet Femmessor a Mélanie Fontaine.

Rédaction d’une partie du devis de recherche pour le projet de 'UMF pour UME
Mélanie Fontaine.

30 mai 2013 Rencontre avec Mélanie Fontaine sur le plan de valorisation du projet Projet tablettes
tablettes.

5 juin 2013 Reéception des corrections de Mélanie Fontaine pour la Bréve de Femmessor

Femmessor.
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Rédaction du compte-rendu de la rencontre du comité de coordination pour
'UMF.

UMF

Rencontre avec Josée Beaudoin sur la rédaction du plan de transfert : c’est

6 juin 2013 quoi, ¢ca sert a quoi et a qui, quelles sont les parties qui le composent, quelle Projet tabletes
forme il doit prendre ? Synthese sur le
Rencontre de 30 min avec Josée sur la synthése du BIM afin de faire le BIM
point sur les décisions éditoriales a prendre.

7 juin 2013 Envoi d'un tableau synthése sur le BIM a Guillaume Ducharme pour sa Synthése sur le
traduction et sa validation. BIM

11 juin 2013 Rencontre autour du projet tablettes avec Stéphane Daniau et Projet tablettes
Mélanie Fontaine au CEFRIO

12 juin 2013 Formation des formateurs pour I'utilisation de 'UMF. UMF

14 juin 2013 Présentation de la premiére version des étapes du plan de transfert a Projet tablettes
Mélanie Fontaine.

17 juin 2013 Intégration des commentaires de Guillaume Ducharme a la synthese surle  gynthese sur le
BIM. BIM

20 juin 2013 Remise de la premiere version de la synthese sur le BIM a Synthése sur le
Guillaume Ducharme. BIM
Discussion des points a changer avec Guillaume Ducharme.
Petit topo de notre stage avant la derniere journée avec Josée et Mélanie.

21 juin 2013 Reception de la version corrigée de la synthése du BIM de Synthése sur le
Guillaume Ducharme. BIM
Préparation de la deuxiéme version de la synthése sur le BIM.
Envoie du premier document « normes éditoriales » & Guillaume Ducharme
et Josée Beaudoin.

26 juin 2013 Envoi de la version finale de la synthese sur le BIM & Guillaume Ducharme  gynthese sur le
et Josée Beaudoin. BIM
Envoi du document faisant le bilan des normes éditoriales adoptées et UME
modifications effectuées.
Rencontre avec le comité coordinateur du projet de 'UMF.

27 juin 2013 Remise du plan de transfert a Mélanie Projet tablettes

11 juillet 2013

Publication de la breve Femmessor que j'ai écrite avec les modifications de
Mélanie Fontaine

Femmessor

25 juillet 2013

Présentation de mon plan de transfert (revu par Mélanie Fontaine) au
chercheur et a la représentante de Parcours Formation

Projet tablettes

20 ao(t 2013

Bilan officiel de notre stage avec Mélanie Fontaine et Josée Beaudoin.
Discussion de nos activités de transfert ainsi que de nos apprentissages
pendant notre stage.

Bilan de stage

21 ao(t 2013

Rencontre avec Mélanie Fontaine, la représentante de Parcours Formation
et Stéphane Daniau sur le volet recherche et notre plan de valorisation.

Projet tablettes

18 septembre 2013

Rencontre avec Mélanie Fontaine, la représentante de Parcours Formation
et le chercheur (rencontre téléphonique) pour préparer la rencontre du
9 octobre 2013.

Projet tablettes

1% au
8 octobre 2013

Révision du plan de transfert avec Mélanie Fontaine et préparation de notre
activité de transfert devant les partenaires du projet (rencontre du
9 octobre 2013).

Projet tablettes

9 octobre 2013

Rencontre avec les partenaires du projet tablettes.
Présentation de notre plan de transfert et de valorisation des résultats.

Activité de
transfert — milieu
de pratique

27 novembre 2013

Activité de transfert devant I'équipe du CEFRIO a Montréal.

Activité de
transfert — milieu
de pratique

14 octobre 2014

Activité de transfert dans le milieu scientifique (midi-conférence a I'INRS)

Activité de
transfert — milieu
scientifique
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ANNEXE 4 : TEXTES PUBLIES SUR LE BLOGUE DU CEFRIO

Premiére expérimentation de I’Unité mobile de formation

Auteur : Eveline Favretti — Catégorie : Numérique et développement des compétences

Lors de la derniere semaine de mai, 'Unité mobile de formation était & St-Pie Hydraulique, en

Montérégie, afin de donner sa premiére formation en symbolisation en soudage (lecture de
plans de soudage). Aménagée dans une remorque et équipée de postes informatiques et de
plusieurs outils technologiques, les premiers travailleurs ont pu expérimenter pendant leurs deux

jours de formation a la fois le contenu offert par le formateur et le concept de classe mobile.

Forte de cette premiere expérimentation et des commentaires recueillis auprés des utilisateurs,

I'Unité mobile de formation est préte a prendre d’assaut les routes du Québec.

L’objectif visé par le CEFRIO et ses partenaires : rejoindre 50 entreprises et offrir la formation en

métrologie et symbolisation en soudage a environ 400 travailleurs d’ici septembre 2014.

Le pari a long terme : étendre cette pratique innovante a d’autres domaines d’activités et a la
grandeur du Québec. Pour en savoir plus sur ce nouveau projet de recherche-action :

http://cefr.io/unitemobile

Source :

http://www.cefrio.gc.ca/blogue/numerique-et-developpement-des-competences/premiere-

experimentation-unite-mobile-formation/
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http://www.cefrio.qc.ca/projets-recherches-enquetes/numerique-entreprise/projet-unite-mobile-de-formation/
http://www.cefrio.qc.ca/projets-recherches-enquetes/numerique-entreprise/projet-unite-mobile-de-formation/
http://www.cefrio.qc.ca/projets-recherches-enquetes/numerique-entreprise/projet-unite-mobile-de-formation/
http://www.cefrio.qc.ca/blogue/numerique-et-developpement-des-competences/premiere-experimentation-unite-mobile-formation/
http://www.cefrio.qc.ca/blogue/numerique-et-developpement-des-competences/premiere-experimentation-unite-mobile-formation/

Les tablettes numériques : une solution innovante pour la formation de femmes

entrepreneures

Auteur : Eveline Favretti — Catégorie : Numérique et développement des compétences

Les femmes entrepreneures prennent une part active a I'essor de I'économie québécoise. Afin
de les soutenir dans leur projet de consolidation, d’expansion ou d’acquisition d’entreprise, le
réseau Femmessor encourage ses membres a approfondir leurs connaissances en finance, en

marketing et en droit afin d’assurer la stabilité et la pérennité de leur entreprise.

Compte tenu de la difficulté de rejoindre les femmes entrepreneures, le CEFRIO, en
collaboration avec le Réseau des intervenants en formation (RIF) de la Commission scolaire des
Chénes, propose d’offrir la formation « Gérer efficacement ma nouvelle entreprise » avec le

support d’'une tablette numérique.

Lancé le 23 avril dernier dans le cadre de la semaine de I'Industrie a Drummondville, ce projet

novateur propose une solution adaptée a la réalité complexe des femmes entrepreneures.

En plus d’étre simple a utiliser, la tablette numérique permet une grande souplesse et diversifie

les fagons de former et de rejoindre ces femmes tres occupées.

Pour cette recherche-action, sept femmes entrepreneures du Centre-du-Québec et de la
Montérégie ont recu une tablette numérique comprenant la formation et une trousse
d’applications mobiles de démarrage. Plus qu'un support pour la formation, la tablette
numérique représentera un outil tout indiqué pour favoriser la gestion et la promotion

guotidiennes d’une entreprise.

Source :

http://www.cefrio.gc.ca/blogue/numerigue-et-developpement-des-competences/tablettes-

numerigues-solution-innovante-formation-femmes-entrepreneures/
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http://www.femmessor.com/
http://www.lerif.ca/
http://www.cefrio.qc.ca/blogue/numerique-et-developpement-des-competences/tablettes-numeriques-solution-innovante-formation-femmes-entrepreneures/
http://www.cefrio.qc.ca/blogue/numerique-et-developpement-des-competences/tablettes-numeriques-solution-innovante-formation-femmes-entrepreneures/

ANNEXE 5 : PRESENTATION DU PLAN DE VALORISATION
PRESENTE AUX PARTENAIRES LE 9 OCTOBRE 2013

UTILISATION DES TABLETTES NUMERIQUES
POUR LE TRANSFERT DES COMPETENCES EN

ENTREPR'SES I INVENTAIRE - TRANSFERT, DIFFUSION, VALORISATION

CC/ i
L'EXPERIENCE DU NUMERIQUE
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ANMEXES

ANMEXE A I DETAIL DES ACTIVITES REPERTORIEES
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hiftessa ou par un consulant qul cormalt blen |2 domalne et qul wlllse une approche faclifant Mapplicaton de
connalssances dans volne entrepriss. La visiie est Qacliiée par futlisation demsthe urs-réce pheurs.

[Verifer pour la particpation des entreprises)
Cllentéle visga
Difgeant de PME ou personna cccupant un posie siratégigue au seln de 'antreprse.

Avantapa
C:es atellers pemetralent awe antrepses n vishes de constsier concretament I'uTllsation des tanleties en entreprse.

Pereonne 4 contacter

Andra Roy [responsabls au Minlsters)
710, place O ouvile, 3* etage

Qusbes (Quebec) Gi1R 44

Te. - 418 E91-5585, posts 4ESE

Tees, - 413 6dd-7 315

B0 | LI CLIMO | Ekeaion des bSsiiss ramécguss pour s e de compiisnos snanbscrsss | inveniars - baswrisrl, Sfusion, velorisstion
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Reféranca
hitofwaew economie gous.ac. cambjectfs'amelorerfomation-=-perecionnementy’

RE==al RH DE LA CHAMERE DE COMMERCE ET DE L'INDUSTRIE DE SAINT-HYACINTHE

Gl
Chamire de commenze st de FindusTe g2 Saint-Hyadnths

Propogition
Progosar une activitd dans le cadre du Reseau RH de I3 Chambre de commence et de 'indusire g2 Sailnt-Hyaddnths,
COMME Un S8 Suner-Causere.

Clientéle viass
Gesllornares Fentrepriss ef responsables des ress0UNSEs uManes

Avantapss
Presantar les résultals de Mexparimantaton du projel des Tabietfes RUMERIUSS pour k2 Uansfer das cOmpeisnces en
entreprizas au milew des affalres de [a réglon, gestlonnalres d'enireprise et responsables Mes ress0UrcEs humalnes.

Réfaranca

T80, avenue de MHikel-de-ville
Sam-Hyacinthe J25 552
450-T73-3474

EMizgions DEFI EMPLOIL

Gl
L'émizslon « Defl emplol ¢ realsse par @ TEevision communautaire de |3 Vales-gu-Richelley (TVR-3] &n
collaooration aves Emplo-aeebec Manerggle.

Verker 5 FamISSon 25t touous disponitie pawy 2074,

Propasition
L'&miszlon wize afalre connalTe le marché du traval ef tout ce gul Menfoure @ des metlers en demande, S5 TUSs pour

13 recherche @emplal, eio. Elle permet 2galement de préseniar certaings mesures et certalns programmes dEmplol-
Qusbas.

Clientéles wiases
Responsabiss das ressouncas humaings, employewns et gestionnalres d'indusiries at de PME, fravalleurs &t uiurs
travali=urs ainsl gue 2 pubilc =n génaral.

Avantapss
Accessiles 3u publlc en genéral at specialss.

suggastion
A déterminer

CI0IE CLFIG] | USeaberndes bbistem rorrdriqoss oy = bawis das comsdisncm sn nimpres | iverinrs - nrelsd cffmon vwmiodaeion | 11
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Référance
spiemplolguebec netragions/manteragiaiquol-de-naut.asp7idDoe=133415 (lien présertant Femission ainsl que les
sufets o2 la saison 2012)

REDACTION D' GUTILS PRATHILES

aul
EmpioHouenes Monterégle proposs 6&f3 des outlls prasques ainsl qua des guides A attzntion et travallleurs e des
EMpdayEUrs.

Des outis pratiques, tels que: descripfion de poste, grile Méwaluation de CV et dentrevues, contrat de trawall,
piantficaton d'um entralnemeant & 3 tiche, akle-memolne pour I'accudl, grile févaluation de I'accuel, et

Guide d'accuell des nouveaux empioyes et quides pour geérer les départs A |a retraite.

Proposition
L'oojectd, produire un oulll sur Mutllsation de 3 Eoletds comme outl de fransfert de cormalssances et de neférence
paur les PME.

3 mogéles possibies :
=  Rédaction d'un guide Futlisation des tablettas pour 13 descripton des postes [stratégle de gestion des départs
4 13 retralte, documentatian de lentreprise, panannie)
= Rédaction dun guide d'utilsation des fabisttes pour la formation des nouveaux employes (stratégle pour
facitter NMegration &1 Imiter les emewrs d'ulllisation)
= Reédaction d'tn guide dutiisation des tabicttes comme owtl de référence strabégie pOUT 35SUTET le contrie
quailte et k2 nivaau des conNaissances o2 bass 025 EMpIDYEs)

Cllentélas viases
Responsabias des ressouncas humangs, employaurs =t gestionnaires d'industies 2t de PME, travallleurs, fomateurs
£ public en general.

Qutll disponible dans les points de services : Senices aux entreprisas, commitssions scalalres, Empiol Québes
avantagas

= Langage ascessiole pour tous les niveaus @e lechurs.

= Finhe aide-mémoire =t faclle 3 consuisr

= Format facle & varsar sur |3 ablette comme outl de consuliation, & verses sur le web au & Imprmer.

Suggastion
Chaque guide poumal prendre 13 fome d'une feulle r2cho-verso (ou d'une petfie brochure) présentant les tabisthes

{potertlel et avantages) et la methode pour Iniégrer les Bhicttes dans Mentreprise selon |es besoins et les willsateurs
a%n o favorser les bonnes pratiques &1 |2 plein potentel de et ol

idodsie 5 constmie

Référance
Exemple de gu

T2 | L35 CErM0 | LEkeaion das Sistes ramménouss pour s rarefer] Ses compiisncss snantscresn | veniars - ek, Sffusion, velorinetion
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I.':HIEEE".‘LI.!._'TE

awl
CRE Montérdgle-Est

Proposition
Le CREMCTUALITE esi un bulelin dinformation difuss tous les brols moks. | 5'3git dun outll g2 eommuenization gul
pamnet defMectser un suvi général des diférents projets, dosskers, rencontres et Svénements organtsas par la CRE.

Clientelas viadas

Il #'adresse AUy partenalras de la CRE Monbéraglie-Sst, Uy organismes-promodaurs du terriolre alnsl quia toutes
p=rsannes souhatant mleux connaltre 13 CRE, 585 actions, projets de developoemant ragiona, acTvitss et
Evanamanis.

Avantapas
Large difuslon ragionake pammil ke public cble.

Réferanca
hopinwh monisreqie-estorindey. php Y ub=33 s01E fb=343

BLoGUE DE PARCOURS FORMATION

Gl
Parzours Fomation [Senvices aux enfreprisas, Commisslon scoiale #2 S-Hyacinthe)

Proposition
Infpletire de Pancours Fomaton. Elle est dispanible sur abonnement sauement. Gratit.

Cllentels vizga
Prodadiement une cliznigle regroupant les dlents de Parcsiurs Fommation. Prandpalement le milksu des PME, d=
grandss entreprisas, du SeCciaur privé 1 parspublc.

avantagas
Diffusion dans e réseau vis, sofl calul @2 |2 formation des travalleurs dans les PME e grandss entreprises.
Parcours Formation p=ut offfir un sousen A |3 difuslon du projel dans son réseau.

Rafaranca
E—F-lr!r!-ﬂ- :m"[mmmmn comy/

TASLE INTERGADRE DE L& MONTEREME

aul
L3 TENOM est avant tout Je ey de concentation des pvincipauy Acteurs qu esuvrent en Sducation Sur e e, En
Juln 2006, = PiEn de rSpprochement en matire de formation professionnele £t fechnique Jance par Je minisre
mandate Iinstance IMemnves de chague région 3 jouer un mie ci¥ dans Famowabion dun tsposiy de formation
rEpondant SOSqUatEMent aux besains de Main-IieeUire de ia region.

Ls Comime da concarm@aon regranale an farmaron professionnalls &7 1achniqus a pour mandst de dégager unsa
pastion reglonale conceriés anire les colléges, les commissions scolalres ot Empiol-Québac concemand Fadequation
efire Poffre de formaton et Femplal (demandes d'autorsation de programmes, vellle achive du marché du favall..)
ainsl gQu'en o2 quil conceme les campagnes réglonales de promotion &1 de vaonsation de |a formation professionnalls
&t techrique.

B203 SN | USeabicondes mbisHee rumdrigoss pous B basrisrd des compilsnces sn sniepra s | invecisins - st offmon, wikodasdon | 13
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Proposition
Progossr une conférence au Comite de concenation réplonale en formathan prafessionneale ef fachnlgue.

Cllentals vizsga
Killeu d= |3 formation professlonnadle el t2chnique de [a région de la Monbsragle,

Avantapas
Falre connafire e projet aw s2in du réseaw réglonal susceptbie den falre la promation auprés des fulurs utlisateurs.

Sugoestions
Adésminer

Personnes & coenfacter

Michel Laurendeau 2t Malanie Ealsle
Secratanat genaral

450-225-27 53 poste 5401

Mmikch el Iuren teau@belom.on

Mare-Claude Beauregand
Respansati= o2 |a formation professlonnalie et technigue
Direction régionale MELS en Monirégie

45[-026-T438 posts 4203

mzna-glaude. beauregardmels. gouy. go.ea

Raféranca
DEpcdverern TEIOM oG

CONITE SECTORIEL OE LA MAIN-D'EUVAE DANS L& FABRICATION HETALLIGUE IOUSTRIELLE

Gl

Soubenus par Emplol-Quetes, |5 comités secharizls d2 man-d'oeuvra ont pour prncpaw: mandats :
= 2 dafinir les besolns proores 3 leur secisur
= e proposer des MesUres pour stablliser l'empiol et rédulre le chimage, &t
= da développer la Tormation comtinue.

Composes de representants @assoclalions pabonales, dentreprisss, de syndedts e d'3ssoclations de travalleurs
provenant de chacun des secteurs dacihite écomomique visés, s comiés sechorels complient aussl des
représentants de minisiéres et d'organismes qul 50t 20 llen avec IS5 S2CiEUrs CONCEMES.

Proposition
Progoser une conférence au CSMO dans la fabication medliqee Industielle @2 la reglon de 3 Montenagle.

Avantapas
Adéminer

Suggastions
Adéminer

Refarancsa
=n-ifarane J in

hEodics modml.com

| IS CEIPI0 | LEkesios den bhiSslss roménouss pour s teaferd des compidencss snanbecrsss | imveniars = bawrisrl, Sfusion, veloriestion
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CIBLES |2] NATIONALE {QUEBEC]

Buocws U CEFRIO

Gl
Le CEFRIC g5t I8 Canire faclli@ant la rechenche el lnnavallon dans l2s organisations, a lalde das 2chnoingles e
lNrfoemnation 2t de 13 communication [T

Proposition
Le biogua du CEFRIO pesmet aux gens de subwe un projet et de le commentar via le blogue ukmame e dfferents
medias soclawe.

Cllentéle visga
Public large &t speclallse

avantapas
Wisltiig dans les résedux professlonnels et sp2clallsés

Suggestions
A déemminer

R&faranca
hitpctwear cefriouqocal

BULLETIN DU RINISTERE EMPLOI ET SOLIDARITE S0CIALE DU GUESEC [A COMPLETER]

aul
Minisitne Emplol et Soildarie soclale du Cuebec

Proposition
Buletin slecironigue du minksiére
Buletin du CenTe detwde sur lemplol et 13 technalogle (CETECH)

Cllentéle visga
niguement =5 S00nnas S0 Duleting.

Raféranca

[ — " | i

BULLETIN O" MFORMATION SERVICES GIVEEEC ENTREFRISES

Gl
Senices Queétec simplifie |es démarches des choyens ot des entreprises aupnes das minisiSres et onganismes
QoLVEMEMENtaLE.

Senvices Qudbac 3 pour mission 4'ofir ux coyens et aus entraprses, sUr bout ke bamibole @ Québec, un guichst
unijus mutisendcs afin de leur permetTe un accés SImplfe & des services pualiss.

Proposition
Buletin d'iformation o2 'espace Enfreprses du Porial gouvernamental

Cllentéle vizga
LeE gbonnas aw bwletn

QZ0E CLFND | Uesbon dee WbisHen rorrdriposs pour 8 beswisrd des compsdisnces en srimepras | invenieirs - et Sffmon, velotadon | 08
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avantapasz
Wisloliie 3 |3 grandaur du Gwabes

N A2, QO OC.ca'an ortall'guebacimuletin fang =rsx ~ouleln
CONFERENGES A LA TREAGQFP
Gl

L3 Table gies responsables de Meducaton des adulbes et de 3 fammaton professiannelle des commisslons scolalnss du
Qugbes (TREAQFF) 3 peu modfié a5 objecits au il des annéas, sl o2 mest pour 52 modeier 3 la conjonciume méme
o2 [aducalion ges 3dulies el powr owr son mempership a Wes I2E camnes e hors cadres 026 sendees et des cemnires
Teducation des adulies, de Tormaton professionnzliz et de s2rvic2s Aw enir2prses.

Proposition
Conference lors du cologue 2014

Cllentsla visga
Commissions scalalres du Quabas

Avantapas
Difusion dans |e reseau de 13 formatbion professionnelle A [a grandsur du Gueabes.

suggestions
Adetzrminer

Reféramncs
it ol W .02 CEMENUL 35D

BULLETIN CoUP D'EL SUR LA FORMATION DE BASE [TREAGFF)

aul
TREQAT

Propasition
Possloling de déposar le rappart de recherche surle slie dans Eedes st recharches

La bullesn de llaison MOQDE demalpl Le comie prodult, 3 raison Se Fols fols par anneée, un bulletin sur les projets de
Tomation de base et de fomation conmfnue des avalleurs. Pour vous adonner, fates-en |3 demande a

Infogiireaqi.qo.ca.

Avantapasz
Difusion dans e neseau de 13 farmation professionnelle et visidiiz nationale

Cllentsla vizga
Commissions scalalres du Quab=ag

Raférancas
h=pfneea treadip.oc.cal! 1.3bulietins. 5o
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PROPOSER UNE CONFEAENCE POUR LA SEMAINE DES REISOURCES HUMAINEE [OCRH]

aul
L'Crdre 2&f un [eader en malers g2 prailgues de gestion des emplowes. Avec une volonie consfanie dinmowation, |l
soatlent e FEI'I'BE‘-':.H]I'HE'“EH[ gomtinu des conselllers en ressOUNE2E hemalnes igI'E'EE [':HHF'.:- a2t des conselllers 2n
ralations Industiclics agrées (CRIA) et participe ainsl au mantan de lequilibra entre le Dien-8e des amployss e 13

rdussiie des organisations. Il velle avee viglance a ce gue cetie fonction aux muliples facetiss demewrs & 1a e
pointe das soluions propres & répondrs ux grands enjeux qul touchent I3 maln-d'eeuve.

Par s25 Interventlans pusliguss, 'Ordre contibue 3 Favansement et a |3 nolorete da la profession ot exsrce un niie
finfiuence majswr dans le monde du raval au Quebes.

Proposition
Le 29 avril 2013, "'>CRH a onganis2 la premiere Semalne ges ressonces humalnes.

La Semaine des Fess0UTnes Aumaines 52 valn un avenement annusl dont I'objscf est de raconnaltre 1a valeur da taus
cean: et oeles qul font 13 réwsslte des entreprisss du Québsc. « Nous voulons alnsl créer un mowvemen] rassem bisur
sutour des bonnes pratiques de gestion des ressources humalnes dans les enfregnses s, déclare Florent Francaeur,
CRH#&, preskdent-drecieur general de ['Oidra.

Cllentéle visga
Responsabias das ressauncas humaings

avantapas
Mame £l l26 PME n'ont pour ainsl dire [amals (ou irés raremsant) de responsables atirés aux ressouwrces humaknes, |l
paut Stre Insressant de sensitlliser 'OCRH au potentled da |z tablelte commea solution pour rEponore FUx enjeus qu

touchent 13 maln-Tesuvre. De pius, 1| @5t possibie ge crolie gue lee gestionnalres dentreprises parbcipent a oes
Tormn atkanes 5Urla 1.|IE-IT|3I|EF.IE des [ECE0Urees humaines.

Suggastion
AdeEmminer

RAférancas
hZmdfnanw poralirh. omyoressaetichecommunigue aspe =2001 3

A SEManSdEERessUIeSsEUMEANEE.Cd - (calendrier oes aclivies 2013)

COMMESI0N DES PARTENAIRES DU MARCHE DU TRAVAIL

|

La Commisslon deg partenalres du marche du fraval est une Instanca nationale de concerstion gul regrouge des
représentants des smploysurs, de 13 maln-dawre, du milisu d2 Fenseignement, des organismes commumaLialres e
g'organismas gouvamenaniauy, ows préocoupes d'amaloner e fonconnement du manché du travall.

C:es décideurs mathent en commun |ewr expertize et leurs Iddes novatrices pour acomlire 'effcacte des senvices
publizs d'emiplois =t pour favarisar e dévaloppemant €1 13 recornaissance des compétenses de 13 main-g einTe.

La Commission assure Inteface entre I'Etat quebecois ot les orgarisations partenanaies directament touchess par
rempiol 2t le géveioppament de I3 maln-diesuwe.

Proposition
Progoser Une conférence

Cllentele vizgs
Etat quebecois, dingeants & entreprsas et gans Trafmaknes.

Q0T CLFNd | USssbzn des bbstee romirigsss pour 8 beewiss des compdisnces sn enimpras | irverieirs - mredsd Sftmen, wmiodarion | 15
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Référanca
nEpferarn comibgouy.oo.cal

CIBLES |3] SPECIALISEE [UNIVERSITAIRE]

L' 0S8 ERVATOIRE COMPETENCES-SMPLOIS (L GLAM]

aul
Lancé en mars 2010 par ke Cenfre Mferdiscipdnale oe recherchedeveloppement sur MEducston permanents
[CIRDER) de FUQAM ef la Commission des partenaires du marche du favall (CPMT) qul en assure fe financament,
rObservatoire compétences-ampiols est un senice de vellle Intemationale at de recherche dans |e champ de 1
formiation continue, du déwslopoemeant et de 13 reconnalssance des compdtences; de mame quun l=u déchangss
enfre chercheurs, dagkdeurs, gestionnalres, professionnals et pratizians de la fommation. Molre objectif est d2 soutenir
|a réflaxlon, |a prise de décision et I'action des partenalres des MERaLX o2 |3 fommation eontinue.

Proposition
Proposer un aticle pour le Buletin,
Proposer une conférence pour |e prochaln colloque

Cllentels vizga
Chercheurs, rdseau unharsiae

Avantapas
DifTusion dans (2 résazy sdenifiqee et de 13 recherche. Pemmets de valorsar les résuliats o2 (& recherche et peut-2ira
Encourager des actions similaires dans d'auires sacteurs dentreprisas.

Rafarancaa
E—n-lr:r:-!- ge= ugam Ei'

REVUE INDUSTRIE & GOMEEACE

Gl
Depuls 1537, la Revue Indusine & Commerce s'empiode 3 Informer les daclieurs sur le déveloopement des affares et
& promouvadr les valeurs et l2s méthodes das entreprises A ravars |a provings.

C'est un pamanaine mportant qul assure 13 viskllg o2 entreprises des domanes manufaciurer, commercial,
Indusinel, InsTtutionnel af auires. Wahicule @informiation efMcacs, (3 Reves Industde & Commence 3l auss| 23t de la
conception e da I'avancemant d=5 nombaeux projets de construcion et de modamisation au Québsc.,

De |HIJE. chacn ges numens 42 3 Revue Indusine & Commerce FII'E'EEthE des dosslers EFEDH.I.D: 2XeE 5Ur des
SECIES d'activite &t gul mattent en valewr les entreprises, les parcs Industriels ains! que ks villes 2t reglons.

La revue =5t distibwss 5 fols par annse.

Cllentéls visga
Elle &'adresss agalemant 3w municipaibés 81 aux associations proactives dans le vasie monds des artalres, aux

grands donnsurs doluwTage alnsl guUawme chefs dentreprisss.
I fawe vertifer Macces d 3 revue.

Avantapas
DiFTusion dans le milleu spacialise des enfreprises &1 du développement des affalres pour rensemble du Quibeac.

B | GEE CEIMO | LEkesbos des eSistes romécouss pour s Teafsd de compidencs: snentscrsen | iveniars - e, Sfusion, veloriestios
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Personnes & confacter

Gasion Banube (Edieur)

ESD boul, Fleme-Serrand, buraau 405
Quabes (Quebes) S1M 3KE
Telephana © 413 §27-3655

ndustis.m IndussrisCommErce com

R&férancaa
hZmfenew Indusiriscommenca. comy’

MaaAZINE (UEEEC ENTREFRISE

aul
Fongde en 1993 par mensleur Danlegl Bolsvart, president et ediewr actusl, le magazine Guebes Entreprise est devany
fapuls una référence eontoumnabie an tant que Magazine Faffaires cowTant Ies activies Industreles de toutes les
ragions du Quenec. Pubie 3 25 000 exsmplares ¢ng fols Fan, on peut 52 procuwer e Magazine Guebec Enfeprse
-E-HTFIH abannement ouU en I|IZ=E{|LE au usDes,

Chacun des nUmeEros Imprimés comporte une couveriure rédactiornele réglonala sur les acvités dconomiques des
PME &1 grandes entreprises. Le magarine Guabes Entreprse présanie egalemant des anidies vedeties soulignant le
chaminement de personnalités du monde das affalres qul 5 sont distinguéss par leurs performanses sxceptonnalies.

Proposttion

Le magazine Guebes Enfrepeise InfTorme s dacideurs g Mévalution du monde des affalres ef 13t la promation e 3
culture @emreprse alnsl que des methodas organisationneles achuelles ullis2es aw s2in de ndusine quebecolse. |l
comtrisws 3u progras des entreprisss québasnlses par 13 difusion de rapontzges sxhawsis & exciusits.

Depuls une dizalne dannges, Quebac ENCreprise ViSE 3 promouvolr e développament réglonal par des couveriunas
rédactionnalies sur des leaders O'aTares TEMVETQUIE EXErgant leurs actviés comme PME, mas aussl comme
grangdas entreprisas.

Clientéle visga
Dirgaants d'aniraprises, décldeurs réglnau et gens d'afalres.

Réfarancas
Le magazine Quebec Entraprise

268, chemin de |a Grande Cite Rosemere QC
JTA 12

450-420-5403

magazineMyusnecenreprise. com
E_E i#, A Bl EEEE&[EE Eﬁ'
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AHNEXE B ; ECOEYETEME DE VALORISATION DES REEBULTATS

3o memant  Minksbire ESED * L= ministene 3 publi =n 2003 une  hHD-iw@WmEsS, goUY. g calndex asp
du Gubben sirategls dintenention pour l=s (& trowrver )
ravallaurs (es) de 45 ans et plus
pour faine face aux d&parts
meassis A la refraks.
» Frogramimes §'apnrendssage an
il d= traval
Gouvememant LEZRIT = Dans la Shatdgle guebdcolse de 1035, na= d= La Cheyvrobdne
du U s |3 reciertie af de Finmorabon Cupbear (Cdbear] SR SAS
Z010-2043, un volet =k acoordé Taldphona - 418 2553353
& sgdEn & 'nbensHoadon Teltoopiewr | 218 5245755
fechniologiques dans les PRE. Courrie] : aid Ixiimee L
| IR WL ST E oo, .
‘Goursmemant  Empiol Qusbec » Emigsion « 0¥ emplal = Sl i -
‘du Gusbeo {=arvice du » Epmrafon de 3 maln-dmureE SR G N, 3 Soeg e
ministire EZE0)
oo — »Geston des rEssoues humakes - = .
locauy d'empdal)
[MfEence, senvices aux enfreprises)
GoUTamsmant  GAnSre  Frogramme Atlars-visites &n ANdrs RoF {recponcabls au Minlcre)
du Gudbeo Srances =l enbeprines 710, place DY ouvlle, 3*dtge
£conamiz ® Formabion &n geston das Gutter (Guetes) G1R 473
MessourcEs Fumaines Tl : 418 E51-5538, posh= LBEE
»Reiever le défl des changemenss & oclon o CENEIIRREmEnt des entregzes
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ANNEXE 6 : PRESENTATION POWERPOINT DE L’ACTIVITE DE
TRANSFERT DEVANT L’EQUIPE DU CEFRIO

Cefrio

L’UTILISATION DES TABLETTES
NUMERIQUES POUR LE TRANSFERT DES
COMPETENCES EN ENTREPRISE

Présentation du plan de transfert
et de valorisation des connaissances

Bilan de stage en innovation et transfert
Eveline Favretti,
Mercredi, 27 novembre 2013

La maitrise en pratiques de recherche et
action publique

> Le programme

> Le stage

Cefrio




L’utilisation des tablettes numériques pour le
transfert des compétences en entreprise

Cefrio

Du transfert des connaissances au transfert
de I'innovation

2 Modeéle du transferten continu du CEFRIO

Les Le besoin social /
le probléme

a résoudre

l l Le dispositif

d'innovation
(expérimentations)

connaissances
actuelles

Les nouvelles
connaissances
scientifiques et
leur diffusion

TRANSFERT
EN CONTINU

Les effets L'approche
par projets pilotes
.
L'institutionnalisation @efrlo

‘i i isati &_/o Le déploiement
du changement
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de connaissances dans le projet

Etape 1: Exp

érimentation
Milieu de pratique
(PME, Montéréqie)
Mise en réseau
(Parcours formation)
Recherche expérimentation
(Chercheur universitaire)

|| cupez: Esvomion cupn doansn ||

Transfert des connaissances issues de I'expérimentation :
CEFRIO, partenaires, bailleurs de fonds, etc.

Bilan des projets pilotes : rédaction du rapport de recherche par le
chercheur
Bilan des pratiques innovantes : rédaction du plan de transfert

Etape 3 : Valorisation des résultats et
déploiement de I'innovation

Transfert de I'innovation vers les cibles identifiées
Présentation des résultats
Outils de valorisation des résultats
Identification de I'écosystéme d'adoption et de diffusion
des ¢ de

Cefrio

Quelles connaissances transférées?

2 Approche interactive: mode de transfert en spirale

UNIVERS DE LETRE HUMAIN
AGISSANT

UNIVERS DE LETRE HUMAIN

CHERCHEUR
Source: Animer un processus de transfert des c 2 es. Bilan des ¢ 1 et outil d‘animation, 2009, p. 14.
Inspiré de Bouchard et Gélinas (1990) dans Roy M., J.-C. Guindon et coll. (1995). Etudes de recherches, IRSST, p. 31.

Cefrio
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Qu’est-ce qu’un plan de transfert?

2 Définition
Document énoncgant a la fois les connaissances a transférer, les
outils de valorisation des résultats et 'écosystéme du projet
(écosystéme d’adoption et de diffusion)

> Objectif

Planifier la valorisation des connaissances issues de
I'expérimentation dans le but de transférer une initiative innovante
dans les milieux de pratiques et a terme l'institutionnaliser.

Cefrio l

Méthodologie

2 Partirdes cibles identifiées au début du projet;
> Transfert de connaissances en continu;

2 Recherchelnternetdes différents réseaux et programmes
pouvant s’intéresser aux nouvelles connaissances a transférer;

cCefrio u
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Planifier le transfert des pratiques innovantes

3\*--‘ décrire les

Al
Py

7 Identifier et l

connaissances

calendrier cibles de

Planifier le Identifier les
valorisation |

v { Identifier les
Identifier raisons

I’écosystéme d’adoption

Identifier les :

outils de ;
transfert ‘ .
Cefrio

Etape 1: Identifier et décrire les connaissances
a transférer

Thématique principale:
> Le transfert des compétences en entreprise

Thématiques secondaires:

Accueil et intégration des nouveaux employés;
Développement organisationnel de I'entreprise;
Planification et gestion de la reléve;
Préparation a la retraite;

Formation des formateurs;

.M YN N W

Gestion des ressources humaines;

Cefrio
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Objectif-de-valorisationa Réseaux-visesa

-+ Réseau CRE Montérégie Est ]

Etape 2: Identifier les cibles de valorisation

-+ Diffusiondirecte dansies

(Québec)a dansiestéseauxciblésq servicesauxentreprises)f
* - Inspirerd autresacteursa - RéseaudEmploi-Québec]

emboiterie pas, faire connaitre-  « -» Réseau TREAQ-FPY

- Diffusi  faireconnaitre:  +-» Emploi-QuébecMontérégie § réseauxy
I i ég + - Ré Parcours f i * - Articledansdes bulletins-
«-» Tableinterordre régionaux, blogue§
« -+ Chambre de commerceetde{'industrie de+ +-» Présentationiors d'activités ou:
St-Hyacinthe§ deréunions desorganisationsy
++ Elc o -+ Participationa des ateliers,-
formations§
+ -+ Capsulesvidéos
| 2|Nationale- + - Faireconnaitre{'expeérience + - Formation Québecenféseau d . paries

lors detencontres diversesq
+ -+ Diffusionsuries médias sociaux
vialeCEFRIO-§

les df * -+ Autre éresMESRS, MFE, MESS, CPMT,§ +—+ Diffusionou-articles dansdes
+ -» Ordredes-conseillers enfessources humainesy bulletinsinternes des
+-» CEFRIOY organisations §
«-» CSMOY « - Envoiciblé durapporta-des
*-s CPMTY personnesclésy
+= Etco B
3| é + - Avoirunarticle -+ Publications§
scialisé 0 é ~emplois§ + -+ Conférences scientifiques§
professionnelef - R PME, Presses de{'l -+ Difft é
* - Avoirune parutiondans un Québec] universitaires {chaire de
écialisé - o & recherche partenaire)e
[
+ - Bulletind'information-de Service Québec
« -+ RevueGestion
«- Efca
Cefrio

1"

Etape 3: Identifier les raisons d’adoption

Les-utilisateursn

Raisons-d’adopter-innovationa

>-» Contrer{'impactdes departs massifsaiaretraitey

>-» Conserveriamémoire etiescompétences deieursemployésauseinde-
I prise{: ibiliseraiagestiondes ceshumai

>-» Amélioreriaformation desnouveauxemployésenierendantplus-autonome-
danssaformationetie maintien de sescompétences de basey

>-» Soutenirie compagnonnagey

>-» Améliorerierendementde{'entreprisey

>-» Répondreaiaproblématique duvieillissementdes travailleurs-
(remplacementde{amain-d'ceuvrey

>y Aftireretretenir-unejeunemain-d'ceuvre=

Les-instigateursn Raisons-pour-encourager-adoptio! Pinnovation-o

Formateursdes-Services- >-» Repondreaiamissiondeformationdebasey
auxentrepriseset-les- >-» Augmenteriamotivation et{'intérétdesformateurs etdesconseillers-

commissionsscolairesa pédagogiquesy
>-» Développeruneexpertise etdes compétencesiiéesadesoutilsaiafine-
pointex
CREvtegionalen > Favonserie developpementetie dynamisme economique-deiaregiony

> Prévenir{'effetdes départs massifs-aiaretraite suri'économie régionale=

Cefrio




Etape 4: Identifier les outils de valorisation

CONFERENCESA LA TREAQFP

Qui

La Table des responsables de I'éducation des adultes et de la formation professionnelle des commissions scolaires du
Québec (TREAQFP) a peu modifié ses objectifs au fil des années, si ce n'est pour se modeler a la conjoncture méme
de I'éducation des adultes et pour ouvrir son membership a tous les cadres et hors cadres des services et des centres
d'éducation des adultes, de formation professionnelle et de services aux entreprises.

Proposition de transfert
Conférence lors du colloque 2014

Clientéle visée
Commissions scolaires du Québec

Avantages
Diffusion dans le réseau de la formation professionnelle a la grandeur du Québec

Date
A déterminer

Référence

http://www treaqfp.qc ca/menu.asp
Cefrio

Etape 5: Identifier ’'écosystéme du projet

Réseau i Intéréts Coordonnées du milieu  Coordonnées du répondant

(Nom, fonction)
Reseau CRE Monteregie-  Developpement 255, boul. Launer,
régional Est €économique Buresu 200
McMasterville (Québed)
J3G0B7
(450)466-6491
info nt it
Parcours Formstion Formations en gestondes Immeuble Casavant |
(Commission ressources humaines 600, boul. Casavant Est
scolaire Saint- Saint-Hyscinthe
Hyacinthe) J287T2
Revues Revue Diffusion de recherches Edifice Le Deltal
i jonale PME, ntlé eeth 2875, boul. Laurer,
Pressesde I'UQ gestion des pefteset buresu 450
moyennesentreprises Québec(QC)
(PME). Givam
(418)657-4393
elrevuesifamilierevue-
intemationale-2 htmi

Cefrio
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Etape 6: Elaborer le calendrier

Produits-de Réseaux-possibles:poury Caracteristiques/y Responsables: Calendrier
transfert potentiels: la-diffusiono descriptionso possibles<dedla:  provisoire-de:
issus-durapport: production-et: diffusiono

de-rechercheo diffusiondu produito
Revues: Revueinternationale PME, Presses-  Sousdadirectionded.ouisRaymond,La-
scientifiqueset:  de{Université duQuébecx Revueintemationale PMEvise &promouvo
spécialiséeso ladiffusionderecherchesconcemant:

I'économie etia gestiondespetites et
moyennesentrepises{PME) X

Cefrio

Le plan de transfert vise:

> A déterminer les connaissances a transférer:

> A identifier les outils de transfert possibles selon les cibles;

> A planifier la valorisation des résultats a transférer en identifiant
'écosysteme ;

> A élaborer le calendrier de valorisation et le « porteur » de
l'innovation pour chaque outil de transfert;

> A accompagner le projet & chacune des étapes en devenant un outil
de référence et de discussion.

Cefrio




Le plan de transfert comporte:
> Une description des connaissances a transférer;

> Une identification des cibles de valorisation et la description des
utilisateurs, des instigateurs et des décideurs;

> Un inventaire des outils de valorisation possibles;
> Un écosystéme entourantl'innovation;

> Un calendrier de valorisation et I'identification du « porteur » de
l'innovation.

Cefrio H

Questions?

Cefrio a
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ANNEXE 7 : PRESENTATION POWERPOINT DE L’ACTIVITE DE
TRANSFERT SCIENTIFIQUE

Du transfert de connaissances
a l'innovation sociale

Pratiques et défis liés a I'appropriation
de pratiquesinnovantes

Eveline Favretti

M.A. Pratiques de recherche
et action publique

INRS-UCS
14 octobre 2014

- Définition des concepts

» Un plan de transfert comporte:

- Une stratégie de mobilisation des
connaissances (échange et mise en réseau)

- Une stratégie de valorisation des
connaissances (transfert et diffusion)
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La mobilisation des

connaissances

« C’est le moyen de transformer les connaissances
en actions concrétes dans l'intérét du plus grand
nombre d’acteur possible »

Source: description du programme Impact du savoir dans la société du Conseil de
recherche en sciences humaines, cité par Fitzpatrick, 2008; Brodeur et al., 2009)

La valorisation des

connaissances

« Elle correspond aux moyens mis de I'avant pour
rendre accessibles les connaissances pour différents
utilisateurs (décideurs, intervenants, producteurs,
gestionnaires) »

Source: Elissalde, Jérdme et Lise Renaud. 2010. « Les démarches de circulation des
connaissances : mobilisation et valorisation des connaissances » dans Lise Renaud (dir.). Les
médias et la santé : de I'émergence a I'appropriation des normes sociales, Coll. « santé et
société », Québec, Presses de I’'Université du Québec, p. 409-429.
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L’innovation sociale

« Une innovation sociale est une intervention initiée par
des acteurs sociaux pour répondre a une aspiration,
subvenir a un besoin, apporter une solution ou profiter
d’une opportunité d’action afin de modifier des relations
sociales, de transformer un cadre d’action ou de proposer
de nouvelles orientations culturelles. »

Source: Klein, Juan-Luis, Jean-Marc Fontant, Denis Harrisson, Benoit Lévesque.
Linnovation sociale au Québec : un systeme d’innovation fondé sur la concertation, Les
Cahiers du CRISES, Coll. Etudes théoriques, mai 2009, p. 1.

Identification des acteurs de

I’écosystéeme d’adoption

SUtilisateurs (bénéficiaires)
SlInstigateurs / donateurs
S>Décideurs




Comment créer de nouvelles

connaissances?

2 Approche interactive: mode de transfert en continue

Figure 2 Le mode de transfert en spirale

UNIVERS DE UETRE HUMAIN
AGISSANT

UNIVERS DE LETRE HUMAIN
CHERCHEUR

Inspiré de Bouchard et Gélinas (1920) dans Roy M.. J.-C. Guindon, et coll. (1205). Etudes et recherches,
IRSST. p. 31

Source: Animer un processus de transfert des i Bilan des ¢ i et outil d’‘animation, 2009, p. 14.
Inspiré de Bouchard et Gélinas (1990) dans Roy M., J.-C. Guindon et coll. (1995). Etudes de recherches, IRSST, p. 31.

Identification du milieu

de stage

Le CEFRIO est le Centre facilitant la recherche et
I'innovation dans les organisations a I'aide des TIC

Mission

Participer au virage numérique de la société québécoise
grace a l'usage des technologies comme levier de
I'innovation sociale et organisationnelle.

Offre de services spécifiques
Projet de recherche-expérimentation, enquétes et veille
stratégique.
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Les tablettes numériques

< O0bjectifs du projet
* Favoriser le transfert de compétences
intergénérationnels a l'aide des TIC

* Documenter l'utilisation des tablettes numériques
 Valoriser cette initiative a la grandeur du Québec

SEtat du projet
* Collecte de données et analyse

* Production du rapport de recherche

* Production des livrables et présentation aux
partenaires

Du transfert des connaissances au

transfert des pratiques innovantes

< Modeéle du transfert en continu du CEFRIO

Les Le besoin social/

connaissances le probleme
actuelles a résoudre

Les nouvelles / l I Le dispositif

connaissances d'innovation
scientifiques et (expérimentations)

leur diffusion TRANSFERT
EN CONTINU

Les effets ° /

Linstitutionnalisation Le déploiement
du changement

L'approche
par projets pilotes




< Schéma du transfert de connaissances dans le projet

Etape 1 : Expérimentation
Milieu de pratique
(PME, Montérégie)
Mise en réseau
(Parcours formation)
Recherche expérimentation
(Chercheur universitaire)
- Etape 2 : Elaboration du plan de transfert -

Transfert des i issues de [I'expérimentation :
CEFRIO, partenaires, bailleurs de fonds, etc.
Bilan des projets pilotes : rédaction du rapport de recherche par le
chercheur
Bilan des pratiques innovantes : rédaction du plan de transfert

. Etape 3 : Valorisation des résultats et -
déploiement de I'innovation

Transfert de I'innovation vers les cibles identifiées
Présentation des résultats
- Outils de valorisation des résultats
Identification de I'écosysteme d'adoption et de diffusion
Identification des stratégies de valorisation

Qu’est-ce qu’un plan de
transfert?

< Définition
Document énoncant a la fois les connaissances a transférer, les
outils de valorisation des résultats et I'écosysteme du projet
(écosystéme d’adoption et de diffusion)

2 Objectif
Planifier la valorisation des connaissances issues de
I'expérimentation dans le but de transférer une initiative innovante
dans les milieux de pratiques et a terme l'institutionnaliser.
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Méthodologie

< Partir des cibles identifiées au début du projet:
v Quelle est la problématique?
v" A qui s’adressent les nouvelles connaissances?

< Déterminer le processus de transfert de connaissances afin de:
v’ Générer de nouvelles connaissances
v’ Définir des pratiques innovantes

< Etablir 'écosystéme dans lequel les pratiques innovantes seront a
terme adoptées: identification des acteurs

v’ Utilisateurs (bénéficiaires)
v’ Instigateurs (diffuseurs, porteurs des connaissances)
v’ Décideurs

Planifier le transfert des pratiques
innovantes

Identifier et
décrire les
connaissances

Identifier les
cibles de
valorisation

Planifier le
calendrier

Identifier les Identifier
outils de transfert I'écosysteme

raisons
d’adoption

Identifier les J i
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Etape 1: Identifier et décrire les connaissances

< Faire le portrait de I’environnement d’adoption des
nouvelles connaissances

- Les avantages des nouvelles pratiques et les éléments facilitant

leur implantation.

- Les désavantages et les obstacles a leur implantation

- Les opportunités (éléments favorisant I'implantation des

pratiques innovantes.

< Décrire les nouvelles connaissances produites
- Thématiques principales et secondaires.

- Avantages et limites des nouvelles connaissances et pratiques

Etape 2: Identifier les cibles de valorisation

blesn Obje devalorisationo

* -+ RéseauCRE Montérégie£st, §

1|Regionale- + -+ Diffusion directe dansies
(Montérégi -+ Diffusioniarge, faire » -+ Emploi-QuébecMontérégie § réseauxy
I'expériencedansiarégione  «-» RéseaudeParcoursFormationy + -+ Article dansdes bulletins-
* -+ Tableipterordre régionaux, bloguey
+-» Chambre de commerce-etde{'industrie de+ + - Présentation{ors d'activités ou
St-Hyacinthey deréunionsdesorganisationsy
+— Etc= + -+ Participationa des ateliers,-
formations§
+ - Capsulesvidéoo
| 2INationale- + -+ [Faire connaitre{'experience +-» FormationQuebecenréseau{Consortiumdes « -+ Information paries partenaires- |
| (Québec)a dansiestéseauxciblés’] services-auxentreprises)y lors de fencontres diverses

+

Inspirerd autres acteursa
lemboiterie pas, faire connaitre
lesconditions de réussite =

* - Réseaud Emploi-Québecy

* - RéseauTREAQ-FPY

+ - AutresministéeresMESRS, MFE,-MESS,-CPMT,
+-» Ordre des-conseillers enfessources humainesy
*-» CEFRIOY|

+-» CSMOY

*-» CPMTY

+- Etco

« -» Diffusionsuriesmédias sociaux

viale CEFRIO |

« -» Diffusionouarticles dans des

bulletinsinternes des
organisationsq

-+ Envoiciblé durapporta-des

personnesclés

-+ Etco

3|'Spécialisees + - Avoirunarticle-dansunefevue
spécialisée, scientifique ou
professionnelieq
* - Avoirune parutiondansun

bulletin/infolettre spéd_alise‘,

+ - Observatoire compétences-emplois
+ -+ Revueinternationale PME, Presses de | Université du

Québecy

‘- Rewe!ndusme‘&'Commerpeﬂ

scientifique oup

. p
«-» Bulletind'information-de Service Québecy
+-» RevueGestion§

*- Elco

+— Publications ]
+ -+ Conférencesscientifiquesy
+ -+ Diffusiondansies réseaux:

universitaires{chaire de
recherche partenaire)e
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Etape 3: Identifier I’écosystéme du projet

Réseau

Intéréts Coordonnées du milieu  Coordonnées du répondant
(Nom, fonction)

Reseau CRE Monteregi Developpement 255, boul. Launer,
régional  Est économique Buresu 200
McMsstervile (Québec)
J3G0B7
(450)466-6491
info@monterege-estorg
Parcours Formation Formations en gestondes Immeuble Casavant |
(Commission ressources humaines 600, boul. Casavant Est
scolgire Ssint- Saint-Hyacinthe
Hyacinthe) J2S7T2
Revues Revue Diffusion de recherches Edifice Le Delta|
intemationsle PME, concemantléconomeets 2875, boul. Laurier,
Pressesde IUQ gestion des petteset buresu 450

moyennesentreprises Québec (QC)

(PME). G1vam
(418)657-4339
hito://www.oug calestaiogy
e/revues/famie-revue-
intemationgle-2 html

Etape 4: Identifier les raisons d’adoption

Les-utilisateursn

Dirigeants de-PMEx

Raisons-d'adopter-innovationa

>-» Contrer{'impactdes departs massifsaiaretraite] |

>-» Conserveriamémoire eties compétences defeurs employés-auseinde-
I'entreprise{sensibiliseraiagestiondestessourceshumaines)y

>-» Amélioreriaformationdesnouveauxemployésenierendantplus-autonome-
danssaformationetiemaintien de ses compétences debasey

>-» Soutenirie compagnonnagey

>-» Améliorerie rendementde{'entreprisey

>-» Répondreaiaproblématique duvieillissementdes travailleurs-
(remplacementdeiamain-d'ceuvrey

>-» Atftireret-retenir-unejeune main-d'ceuvre=

Les-instigateursa

Raisons-pour-encourager-'adoption- de-/'innovation-«

Formateursdes-Services- >-» Repondre-aiamissiondeformationdebasey €
auxentrepriseset-es- >-» Augmenteria motivation et{'intérétdesformateurs etdes conseillers-
commissionsscolairesa pédagogiquesy
>-» Développeruneexpertise etdes compétencesiiéesadesoutilsaiafine-
pointex
CREvegionalen >-» Favoriserie developpementetie dynamismeeconomique-deiaregiony £

> Prévenir{'effetdes départs massifs-aiaretraite sur{'économierégionalex




Etape 5: Identifier les outils de transfert

CONFERENCESA LA TREAQFP

Qui

La Table des responsables de I'éducation des adultes et de la formation professionnelle des commissions scolaires du
Québec (TREAQFP) a peu modifié ses objectifs au fil des années, si ce n'est pour se modeler a la conjoncture méme
de I'éducation des adultes et pour ouvrir son membership a tous les cadres et hors cadres des services et des centres
d'éducation des adultes, de formation professionnelle et de services aux entreprises

Proposition de transfert
Conférence lors du colloque 2014

Clientéle visée
Commissions scolaires du Québec

Avantages
Diffusion dans le réseau de la formation professionnelle a la grandeur du Québec

Date
A déterminer

Référence
http://www treaqfp.qc.ca/menu.asp

Etape 6: Elaborer le calendrier et identifier
le porteur de I’'innovation

Produits-de: Reseaux-possibles-poury Caracteristiques/y] Responsables: Calendrier
transfertpotentiels: ladiffusiono descriptionso possibles'desla:  provisoire-de:
issus-du-rapport: production-et: diffusiono

de-rechercheo diffusiondu produito
Revues: Revueinternationale PME, Presses-  Sousdadirectionded.ouisRaymond,La-
scientifiqueset:  deiUniversité duQuébecs RevueinternationalePMEvise & promouvok

spécialiséeso ladifiusionderecherchesconcemant:
I'économie etiagestiondespetites et
moyennesentreprses{PME) 2
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2 Le plan de transfert vise:

A déterminer les connaissances a transférer;

A identifier les outils de transfert possibles selon les
cibles;

A identifier I’écosystéme de valorisation;
A élaborer le calendrier de valorisation;

A identifier le « porteur » de I'innovation pour chaque
outil de transfert;

A accompagner le projet a chacune des étapes.

< Le plan de transfert comporte:

Une description des connaissances a transférer;

Une identification des cibles de valorisation et la
description des utilisateurs, des instigateurs et des
décideurs;

Un inventaire des outils de valorisation possibles;
Un écosysteme entourant I'innovation;

Un calendrier de valorisation et I'identification du
« porteur » de I'innovation.




L’adoption des pratiques

innovantes

< Pour réussir, le dispositif d’innovation doit
comprendre les éléments suivants:

1. Uneréponse a des besoins sociaux réels.
2. Un mode d’intervention adéquat (recherche-action).

3. Une équipe travaillant en mobilisation des
connaissances.

4. Latransformation du role des acteurs (utilisateurs,
instigateurs et décideurs) face a I'innovation.

5. Mise en place d’un plan de transfert et de
valorisation des connaissances et des pratiques
innovantes.

L’adoption des pratiques

innovantes

< Conditions gagnantes pour réussir une valorisation
des connaissances:

* la planification;

* l'identification des publics a rejoindre (a qui devons-
nous en parler?);

* l'identification des objectifs poursuivis (pourquoi
devons-nous leur en parler?);

* le choix de stratégies et de moyens adéquats
(comment devrait-on en parler?);

* l'identification des ressources humaines et
financiéres requises et montage financier (Faisabilité
du projet de valorisation);

* |e bilan des efforts de valorisation.
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De la mobilisation des

connaissances a l'innovation sociale

Processus de mobilisation des
connaissances en continu Chercheurs ?

(universités, centres de
recherche, etc.)

| Innovation
sociale

CLD
N

Utilisateurs et Décideurs

Instigateurs (Ministéres, municipalités,
(Milieux d’action) ordre professionnel

Pratiques innovantes _Actions publiques

Conclusion

Comment institutionnaliser des pratiques
innovantes afin d’en faire une innovation sociale
et a terme répondre a une problématique
sociale?

* Quel est le role des chercheurs?

* Quel est le réle des milieux d’action (utilisateurs et
instigateurs)?

* Quel est le role des CLT et des OLTIS?

* Quel est le réle des décideurs (gouvernement, bailleurs
de fonds, institutions et organismes gouvernementaux)




