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RESUME

Le présent essai rend compte des activités réalisées dans le cadre de I'expérimentation du réle
d’agent d’interface en contexte de transfert et de mobilisation des connaissances au cours d’un
stage effectué a I'’Association nationale des éditeurs de livres, lequel avait pour objectif la
validation de la pertinence et des objectifs de la mise sur pied de la Table de concertation sur
I'exportation du livre québécois. Cet exercice arrime et confronte également les connaissances
théoriques a l'exercice de celles-ci en contexte réel. La mobilisation intégre le transfert de
connaissances et constitue un processus dynamique dans lequel lindividu est central.
L’interface entre le monde scientifique et celui de la pratique constitue un monde en soi et est a
distinguer des deux mondes qu’il tente de rapprocher. Les réles d’un agent d’interface sont
multiples et varient selon les contextes et les objectifs visés, et cela nécessite de nombreux

savoir-faire et savoir-étre.

Mots-clés : transfert, mobilisation, connaissances, interface, agent, recherche, partenariat,

scientifique, pratique, professionnel, culturel, exportation, livre, édition, concertation.
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AVANT-PROPOS

Cet essai est réalisé dans le cadre de la maitrise en Pratiques de recherche et action publique
de I'INRS et il rend compte a la fois des activités réalisées dans le cadre d’un stage a titre
d’agent d’interface en milieu de pratiques et des apprentissages développés au cours du

programme de formation.
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INTRODUCTION

Le présent essai rend compte des activités realisées au cours d’'un stage a I'Association
nationale des éditeurs de livres (ANEL), lequel visait a expérimenter le role d’agent d’interface
en contexte de transfert et de mobilisation des connaissances. Cet exercice arrime et confronte
également les connaissances théoriques acquises au programme de maitrise en Pratiques de

recherche et action publique a I'expérimentation de celles-ci en milieu de pratique.

Le document est subdivisé en cinq chapitres, nommément un premier qui fait la description du
stage réalisé, de son élaboration aux résultats, un second chapitre faisant la description des
deux activités de transfert de connaissances organisées, notamment en matiére d’élaboration,
d’organisation, d'outils et de déroulement. Le troisieme chapitre constitue un bilan critique du
stage et s’intéresse principalement a I'analyse des apprentissages réalisés en termes de savoirs
et de savoir-faire, mais également en matiére de contraintes et de difficultés rencontrées. Au
quatrieme chapitre est développée une réflexion critique sur la mobilisation des connaissances
en abordant spécifiquement et concrétement le concept de mobilisation des connaissances, et
ce sous l'angle d'une réflexion qui puise tant du c6té des connaissances théoriques en la
matiére que dans I'expérimentation de son processus au cours de la réalisation du stage a
'ANEL, ainsi que dans le rapprochement entre la théorie et la pratique. Enfin, le cinquiéme et
dernier chapitre introduit une réflexion critique sur le réle d’agent d’interface, d’abord par
I'ébauche d’'une définition, ensuite par une réflexion sur l'interface en tant qu’univers en soi, et

enfin par un retour réflexif sur les activités d’agent d’interface réalisées lors du stage.

Avant d’entamer la lecture de cet essai, le lecteur devrait prendre la mesure des limites de celui-
ci. L'une des limites importantes est a I'effet qu’il s’agit d’'un document réflexif et critique et non
d’'une analyse, et qu’a cet égard I'exercice reléve davantage d’'une étude de cas. Ainsi faut-il se
garder de généraliser les propositions et conclusions du présent document, mais plutét les
considérer comme le reflet d’'une expérimentation dans un contexte donné, a un moment donné

dans l'histoire, et qui fait I'objet d’'une interprétation d’'un seul individu.






CHAPITRE 1 : DESCRIPTION DU STAGE

Le stage, qui visait a valider la pertinence de la mise sur pied d’'une table de concertation en
matiere d’exportation de livres québécois, s’est déroulé a I'Association nationale des éditeurs de
livres (ANEL) dont les bureaux sont situés & Montréal. Les activités ont été réalisées entre le 11

mars et le 21 juin 2013 a raison de trois jours par semaine pour un total de 45 jours de stage.

Elaboration du stage

L’'idée de réaliser un stage portant sur la pertinence de la mise sur pied d’une table de
concertation en matiére d’exportation de livres émane d’un processus de réflexion et de

consultation qu’il importe de préciser.

Au départ, c’est-a-dire au moment de mon admission au programme de maitrise en Pratiques
de recherche et action publique a la session d’hiver 2012, mon directeur et moi avions convenu
que le stage en question aborderait les programmes d’aide a I'exportation de livres en tentant
d’en évaluer 'adéquation entre les objectifs et les moyens mis en ceuvre. Nous avions a cet
égard identifié la SODEC comme lieu d’accueil, mais une rencontre avec I'un des responsables
nous a rapidement découragé : il fallait soumettre un projet détaillé a une date précise, le projet
serait alors examiné et une réponse nous serait expédiée dans un délai maximal de six mois. La
réalisation du stage ne pouvait que difficilement s’arrimer a de tels délais, et il s’est donc avéré

opportun de réfléchir a d’autres alternatives.

Quelques mois se seront écoulés avant que 'ANEL se présente comme un lieu de stage
éventuel : c’est au cours d’une rencontre professionnelle, en septembre 2012 avec le directeur
général de I'organisation, monsieur Richard Prieur, que la possibilité d’entreprendre mon stage
a 'ANEL est évoquée avec intérét. Suite a cette réception positive, de nombreuses discussions
informelles avec monsieur Prieur auront permis de circonscrire un sujet qui s’arrimait non
seulement aux besoins de l'organisation, mais également a mes intéréts personnels et
professionnels. Ces discussions se sont étalées de septembre 2012 a janvier 2013, et les
détails du stage et des activités a réaliser ont été développés de concert avec monsieur Prieur,

mon directeur de maitrise ainsi que les professeures-chercheures Héléne Belleau et Myriam



Simard dans le cadre du cours PRA8610/Préparation du projet de stage/essai en février et mars
2013. Ces détails et ces spécifications relatives aux activités a réaliser ont donné lieu a la

production d’'une entente de stage, laquelle est présentée en annexe 1.

Le milieu de stage

L’Association nationale des éditeurs de livres (ANEL) est un organisme a but non lucratif qui est
né de la fusion, en 1992, de I'’Association des éditeurs et de la Société des éditeurs de manuels
scolaires du Québec. Regroupant prés de 100 éditeurs du Québec et du Canada francophone,

I'association a pour mission :

« de soutenir la croissance de I'industrie de I'édition et d’assurer le rayonnement du livre
québécois et canadien-frangais a I'échelle nationale et internationale [et de fagon plus
spécifique] : Soutenir le développement d’'une édition nationale de langue frangaise et en
favoriser la promotion et la diffusion ; étudier et défendre les intéréts tant généraux que
politiques et économiques de ses membres ; étudier toute question relative a la
profession et diffuser I'information aupres de ses membres ; contribuer a la promotion de
la lecture et a l'utilisation du livre comme outil essentiel du développement de la
personne ; établir entre ses membres des rapports de confraternité ; défendre la liberté
d’expression et le droit d’auteur » (ANEL 2013).

Ses activités sont de différents ordres, notamment la représentation de ses membres auprés
des autorités gouvernementales et industrielles, la promotion du livre et de la lecture, et ce au
national comme a I'étranger, I'information et la formation professionnelle. L'exportation du livre
québécois et franco-canadien est au coeur des préoccupations de 'ANEL ; Québec Edition, une
structure organisationnelle complétement dédiée au rayonnement international de ses membres
et au soutien de leurs activités d’exportation, a d’'ailleurs été mise sur pied. Celle-ci soutient les
activités d’exportation des éditeurs en organisant des stands collectifs dans plusieurs foires et
salons du livre & travers le monde. Québec Edition développe également un réseau de contacts

visant a faciliter les échanges commerciaux internationaux de ses membres.

L’intégration au milieu de stage a fait 'objet d’'une trés bréve introduction de la part du directeur

général, monsieur Prieur, a 'occasion d’une rencontre d’équipe qui s’est tenue le 14 mars 2013.
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En fait, monsieur Prieur a mentionné, a la toute fin de la rencontre, que jallais faire un stage a
'ANEL et m’a demandé si je souhaitais en parler un peu. Le temps qui m’a alors été imparti ne
m’a permis que d’en présenter les trés grandes lignes. Notons également qu’a ce moment,

jagissais simultanément a titre de consultant pour TANEL pour d’autres dossiers.

Contexte du projet

L’Association nationale des éditeurs de livres, via son comité Québec Edition, est un des
organismes qui soutiennent les activités d’exportation des éditeurs de livres québécois. D’autres
organismes ont pareille mission, notamment Livres Canada Books (LCB), la Société de

développement des entreprises culturelles (SODEC) et le Conseil des Arts du Canada (CAC).

La SODEC et Québec Edition consacrent leurs efforts de soutien aux éditeurs francophones du
Québec alors que LCB et le CAC se consacrent plus largement aux éditeurs francophones et
anglophones du Canada. Ce contexte territorial, langagier et politique est important a considérer

dans le cadre d’'une table de concertation.

Les récentes coupures budgétaires des divers paliers de gouvernement doivent également étre
gardées a I'esprit. A cet égard, il importe de mentionner que I'’ANEL a entamé un processus de
réflexion sur la mission et les activités et moyens développés pour la réaliser, et que cette

réflexion implique une analyse des ressources financiéres actuelles et futures.

Enfin, notons que si les activités de soutien a I'exportation de 'ANEL semblent avoir eu des
impacts significatifs en matiére de rayonnement international, il appert que les impacts sur le
développement économique des éditeurs québécois soient de moindre envergure. Ainsi, la
réflexion entamée par 'ANEL, tout comme I'éventuelle mise sur pied de la TaceliQ, pourrait
avoir des impacts sur l'orientation que prendra 'ANEL dans ses activités de soutien a

I'exportation.

Problématique



Aujourd’hui, les échanges internationaux de produits culturels ne cessent de croitre : « les
images, les sons et les textes sont empruntés et adaptés d’ailleurs a une échelle sans
précédent » (Hesmondhalgh 2007, 2 [notre traduction]). « Entre 1980 et 1998, les importations
mondiales de produits culturels ont augmenté de 347 % passant de 47,8 a 213,7 milliards de
dollars américains, alors que les produits de commodités ont connu une augmentation de I'ordre
de 189 % pour la méme période (UNESCO 2000, cité dans Disdier et al. 2010, 576 [notre

traduction]).

Une étude réalisée par Martin et al. portant sur le modéle québécois des industries culturelles,
identifie 'impératif de I'exportation, di notamment a la petitesse du marché domestique, comme
un enjeu important des industries culturelles au Québec. Cette étroitesse du marché québécois
est toutefois identifiée également comme une contrainte a I'exportation, particulierement due au
fait que les importants colts de développement du livre ne puissent que difficilement étre
amortis sur le marché domestique (Martin et al. 2010). Pour pallier a ce handicap, les auteurs de
l'étude suggérent des processus aidants, a savoir: des partenariats internationaux, la
coproduction internationale et la mondialisation des marchés. Dans leur modéle québécois
comme positionnement (voir la figure 1.1), les auteurs situent le Québec comme une nation

plutdt centrée vers son propre marché que vers l'international :

Convergence 4JERREEEEEERE> Indépendance
Québécois 4EEREEREREE> International
Marché 4JEEEEEEEEEEM Complicité
Pour le profit <JAEEEEREEREREM Pour produire

Figure — 1.1 : Le Québec dans le modele québécois comme positionnement (Source : Martin et
al. 2010, 95).

Etat des connaissances



e Au cours des deux derniéres décennies du 20e siécle, les exportations de produits culturels
ont connu une progression plus importante que les autres produits de consommation
(Hesmondhalgh 2007) ;

e Les exportations culturelles sont encouragées par les divers paliers gouvernementaux, et ce
sous le couvert du double objectif de rayonnement identitaire et de développement

économique des industries culturelles (Chan-Olmsted, Cha et Oba 2008) ;

e Deux approches sont pratiquées en exportation de produits culturels : l'approche dite
marketing (le produit culturel est adapté aux marchés visés) et 'approche dite traditionnelle (le
produit demeure inchangé et on vise le rayonnement de la culture nationale a I'étranger)
(Audley 1994) ;

e Les principaux déterminants du succés des exportations de produits culturels sont les

suivants :

o la résonance culturelle d’'un produit déterminerait sa valeur économique (Havens
2002) ;

o la richesse économique des pays exportateurs: les exportations culturelles
s’effectuent a partir des pays riches en direction des pays en développement
(Disdier et al. 2010) ;

o les produits culturels seraient exportables sur de plus courtes distances,
géographiquement parlant, que les produits de consommation courante, mais
cette distance géographique perdrait de son importance devant une langue
commune, particulierement pour les produits culturels supportés par I'écrit
(Disdier et al. 2010).

¢ Les principaux facteurs du pays hoéte facilitant I'exportation sont les suivants :
o les préférences des publics et I'exposition a une culture étrangeére ;

o une économie florissante, la taille du marché, les infrastructures techniques, la
proximité géographique, la distance culturelle, les politiques et réglements ainsi

que les relations avec le pays exportateur (Chan-Olmsted, Cha et Oba 2008).

o Les éditeurs québécois ceuvrent dans un marché national de taille modeste au sein duquel
prés de la moitié de la population ne lit pas ou peu (Baillargeon 2008), tandis que la littérature
étrangére s’accapare 58 % du marché global du livre (Allaire 2007): ce contexte incite les

éditeurs a développer leurs exportations ;



e En 2007, les ventes québécoises a I'exportation s’élevaient a 73,9 millions $, soit 8,9 % des

ventes finales totales du marché pour la méme année (Marceau 2010) ;

¢ Trois stratégies d’exportation sont pratiquées en édition : I'exportation directe, la cession de
droits et la coédition/coproduction. L'exportation directe consiste a commercialiser les livres
d’'un éditeur, sous sa propre marque, dans un pays étranger ; la cession de droits se traduit
par la vente d’'une permission de publication de I'ceuvre d’'un éditeur par un tiers situé a
I'étranger, sous la marque de ce dernier ; la coédition/coproduction consiste en une cession de
droits accompagnée d’une fabrication commune et simultanée des exemplaires des deux

parties.

Hypothése

En matiére d’exportation de livres, de nombreux efforts sont consentis, et ce par de nombreux
organismes québécois et/ou canadiens. Ces efforts concernent la promotion, le rayonnement,
le soutien financier et la formation. Or, malgré des objectifs et des clientéles similaires, ces
organismes travaillent en vase clos et ne partagent que peu leurs informations et ressources.
Notre hypothése était donc a I'effet que la mise sur pied d’'une table de concertation en matiére
d’exportation de livres québécois et franco-canadien pourrait avoir pour effet de maximiser

I'utilisation des ressources pour de meilleurs résultats.

Objectifs du stage

L’objectif général du stage consistait en I'élaboration d’'un plan visant I'éventuelle mise sur pied
d'une Table de concertation sur I'exportation du livre québécois (TaceliQ). De fagon plus

spécifique, nous visions les objectifs suivants :

e Présenter les enjeux et défis de I'exportation du livre québécois suite a la réalisation d’'une

revue de la littérature ;
e |dentifier les acteurs éventuels de la TaceliQ ;
¢ Qualifier les positions des acteurs éventuels ;

¢ Présenter les divergences et les convergences dans les positions des acteurs ;



e Proposer un modele de fonctionnement pour la TaceliQ, le tout en regard d’une revue de la

littérature sur le sujet ;

e Soumettre des recommandations quant aux objectifs de la TaceliQ.

Activités réalisées

Les activités présentées ici concernent uniquement celles réalisées en cours de stage ; les
activités de transfert de connaissances sont abordées au chapitre suivant. Seront donc
abordées ici les activités de recherche ainsi que celles reliées de prés ou de loin a ces

derniéres.

Les activités de recherche accomplies au cours du stage répondent aux objectifs spécifiques du
stage tels que décrits a la section précédente. Ainsi, la premiére activité concernait la réalisation
d’'une revue de la littérature sur les enjeux et défis de I'exportation du livre. Une revue de la
littérature portant sur les industries culturelles, les politiques culturelles ainsi que I'exportation de
produits culturels a été réalisée a I'hiver 2012 dans le cadre du cours PRA8440/Lectures
dirigées, et celle-ci a constitué le matériau de base pour celle a compléter pour 'ANEL. Les
aspects méthodologiques qui y sont reliés sont traités plus bas a la section « Méthodologie » et

le rapport déposé a 'ANEL est présenté en annexe 2.

La seconde activité réalisée a consisté a dresser une liste des éventuels acteurs qui pourraient
étre invités a participer & une table de concertation en matiére d’exportation de livres. A cet
égard, une liste préliminaire des acteurs a été rédigée et celle-ci a été présentée au directeur
général de 'ANEL, monsieur Prieur, ainsi qu’a mon directeur de maitrise, monsieur Poirier, dans
I'objectif de la bonifier ou de la réduire, selon le cas. Il s’est avéré que la liste est apparue
compléte, mises a part quelques vérifications a faire pour un acteur du milieu municipal. Cette
liste d’acteurs en mains, une recherche concernant les missions et objectifs respectifs de
chacun des acteurs éventuels a été complétée, et un rapport en présentant les détails ainsi que
les convergences et divergences en matiére de missions et d’objectifs a été déposé a 'ANEL.

Ce rapport est présenté en annexe 3.



La troisieme activité concerne une seconde revue de la littérature, celle-ci visant a documenter
le concept de concertation ainsi que celui de table de concertation, le tout dans I'objectif de
présenter un modéle de fonctionnement pour la TaceliQ. A ce sujet, le rapport déposé a 'ANEL
et figurant en annexe 4 propose des définitions, énonce les facteurs de réussite ainsi que les
défis de la concertation, et soumet des recommandations quant aux modalités de

fonctionnement de la TaceliQ.

Enfin, la quatrieme et derniere activité du stage s’est matérialisée dans la réalisation de huit
entretiens semi-dirigés auprés des acteurs éventuels de la TaceliQ. Les aspects
méthodologiques qui y sont reliés sont abordés plus bas a la section « Méthodologie ». Ces
entretiens visaient a mieux comprendre les missions, les objectifs et les activités réalisées par
les acteurs en matiére d’exportation de livres, ainsi qu’a obtenir de ceux-ci leurs opinions quant
a la pertinence de la mise sur pied de la Tacelig, aux objectifs d’'une telle table ainsi qu’a ses
modalités de fonctionnement. Le parachévement de ces entretiens a nécessité de nombreux
travaux, a savoir: la rédaction d’'un questionnaire dont on trouvera copie en annexe 5, la
production d’'un document d’information accompagné d’'un formulaire de consentement a
'entrevue (annexe 6) et d'un engagement de confidentialité (annexe 7), tous destinés aux
participants, la rédaction d’'une demande de certificat d’éthique au Comité d’éthique en
recherche avec des étres humains de I'INRS (annexe 8), la rédaction d’un courriel d’invitation
(annexe 9) a participer aux entretiens ainsi que la production d'une grille de codage

(annexe 10).

Sur réception dudit certificat d’éthique, les invitations ont été expédiées aux douze acteurs
identifiés comme des participants éventuels a la TaceliQ. Certains des participants ont répondu
rapidement et les premiers entretiens ont vite été organisés, alors que d’autres ont nécessité
des relances et, dans certains cas, ces relances sont restées sans réponse. Au total, huit
entretiens ont été réalisés, trois 'ont été par voie téléphonique et cing en présentiel. Il importe
de noter ici que tous les entretiens devaient étre réalisés en présentiel, mais que la planification
trop serrée du calendrier a forcé une réorganisation de 'agenda et, par le fait méme, a nécessité
que les entretiens a faire avec les participants de I'extérieur de la région de Montréal le soient
par voie téléphonique. Les résultats des entretiens sont présentés dans un document qui a été

remis a ’ANEL (annexe 11).
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Enfin, les documents produits en cours de stage ont été agrégés en un rapport final, lequel
figure en annexe 12. Mentionnons également que chacun de ces documents a fait I'objet d’'un
envoi systématique au directeur de maitrise, monsieur Poirier, et au superviseur du stage,
monsieur Prieur, dans I'objectif d’obtenir leurs commentaires, corrections et suggestions avant
I'envoi de la version finale. Plusieurs commentaires écrits et spécifiques a la forme et au fonds
ont été recus de monsieur Poirier, et ce pour chacune des productions, alors que les
commentaires de monsieur Prieur ont davantage été transmis de facon verbale et informelle et

constituaient des appréciations générales.

Précisons enfin que ces activités ont, pour la plupart, été réalisées a I'extérieur des bureaux de
'ANEL.

Acteurs impliqués

Les acteurs impliqués dans le stage peuvent étre regroupés sous trois catégories, a savoir :

Les acteurs du milieu scientifique

Monsieur Christian Poirier, directeur de maitrise et, par le fait méme, directeur de la recherche ;

Le Comité d’éthique en recherche avec des étres humains de 'INRS ;

Les professeures-chercheures Héléne Belleau et Myriam Simard, notamment dans le cadre de

I'élaboration de I'offre de services, de I'entente de stage et du devis de recherche.

Les acteurs du milieu de stage

Monsieur Richard Prieur, directeur général de 'ANEL et superviseur du stage.

Les acteurs du milieu de pratique

Monsieur Frangois Charrette, directeur général de Livres Canada Books (LCB) ;
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Monsieur André Racette, chargé de programme en littérature, Conseil des Arts et des Lettres du
Québec (CALQ) ;

Monsieur lan Wallace, directeur de la politique du livre, et madame Doris Boivin, gestionnaire du

Fonds du livre du Canada, Patrimoine canadien ;

Mesdames Elisabeth Eve, Carole Boucher et Catherine Montgomery, agentes de programme au

Conseil des Arts du Canada ;

Monsieur Gilles Simard, directeur général des politiques de culture et de communications,

ministére de la Culture et des Communications du Québec ;

Messieurs Gilles Corbeil, directeur général, livre, métiers d’art, musique et variétés, patrimoine
immobilier, et Louis Dubé, chargé de projets livre, Société de développement des entreprises
culturelles (SODEC) ;

Monsieur Jean-Sébastien Dufresne, président et directeur général, Montréal-Contacts.

Méthodologie / Démarche

Revue de la littérature

La réalisation des deux revues de la littérature a été effectuée a I'aide des bases de données
usuelles des sciences humaines et sociales, notamment Google Scholar, SOCIndex, SCOPUS
et Web of Science. La variété des bases utilisées a permis une couverture plus juste des sujets,
et l'utilisation plus générale de l'outil de recherche Google a assuré une couverture de la
littérature grise et professionnelle, notamment dans le cadre de la revue de la littérature portant

sur les tables de concertation.

Les mots-clés utilisés pour la premiére ont été les suivants : industries culturelles, industrie du
livre, édition de livre, exportation, licences, droits étrangers, coédition de livres, coproduction de
livres, ainsi que leur traduction anglaise respective, a savoir: cultural industries, book
publishing, export, exportation, licence, publishing rights, book rights, copublishing, book

coproduction.
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Les mots-clés utilisés pour la seconde revue de la littérature ont été les suivants : table de
concertation, concertation, partenariat, collaboration, structure, collectif (vité), organisation. La
traduction anglaise de ceux-ci a été systématiquement utilisée, a savoir : (le concept de table de
concertation est un idiome et n’a donc pas fait I'objet d’'une traduction, mais plutét de I'utilisation
des synonymes tel que présenté ci-haut), consultation, partnership, collaboration, structure,

collective, communal, organization.

Entretiens semi-dirigés

La liste des acteurs a rencontrer a été déterminée de concert avec la direction de 'ANEL, et
celle-ci était composée des acteurs suivants : Patrimoine canadien, Conseil des Arts du
Canada, Livres Canada Books, ministere de la Culture et des Communications du Québec,
Société de développement des entreprises culturelles, Conseil des arts et des lettres du
Québec, ministére des Relations internationales, de la Francophonie et du Commerce extérieur,

Montréal métropole culturelle, Fonds Capital culture Québec, Export Livre et Montréal Contacts.

Tel que mentionné plus haut, une Demande de certificat d’éthique pour les projets impliquant
des étres humains a été déposée au Comité d’éthique en recherche avec des étres humains de
'INRS le 12 mars 2013 (annexe 8). Les entretiens n’ont pas pu débuter avant 'obtention de ce
certificat. Cette demande prévoyait la production d’'un résumé du projet de recherche, de la
présentation des informations relativement aux sujets (les individus rencontrés) en termes de
nombre, de critéres, de recrutement et de méthodes d’entrevues, des informations qui allaient
étre transmises aux sujets, des risques et avantages encourus par les participants ; il prévoyait
également la production d’'un formulaire de consentement des personnes participantes, la
description des mesures prévues pour assurer la confidentialité des sujets a chacune des
étapes du projet de recherche et, en dernier lieu, il questionnait les considérations de conflits

d’intérét et prévoyait une déclaration des responsables du projet.

Les considérations éthiques principales qui ont orienté le projet de recherche sont les
suivantes: « 1) la notion de risque minimal et I'évaluation du seuil acceptable ; 2) le
consentement libre et éclairé ; 3) la vie privée et la confidentialité des données ; 4) les conflits

d’intérét ; 5) la participation “équitable” a la recherche » (INRS 2012).
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Chaque acteur identifi€¢ comme un participant a la TaceliQ a été contacté par courriel afin de
linviter a participer au projet de recherche ; ce courriel était accompagné d'une copie du
formulaire de consentement (annexe 6) que I'acteur devait signer avant la réalisation de
'entretien, d’'un résumé du projet de recherche (annexe 6), ainsi que du questionnaire qui a
guidé chacun des entretiens (annexe 5), le tout dans I'objectif que 'acteur puisse prendre une

décision éclairée.

Au total, huit entretiens ont &té réalisés. Ceux-ci I'ont été entre le 6 et le 24 mai 2013. Comme il
a été mentionné plus haut, certains des entretiens ont été réalisés par voie téléphonique,
d’autres en mode présentiel dans les bureaux de I'organisation en question. Seuls les entretiens
en mode présentiel ont fait 'objet d’'un enregistrement. Les entretiens ont eu en moyenne une

durée de 45 minutes.

Puisque certains entretiens n'ont pas fait I'objet d’un enregistrement, le codage des entretiens,
opération consistant a établir les catégories d’'une analyse de contenu et a procéder au
classement des réponses obtenues lors des entretiens en fonction de celles-ci, aura éte
systématiguement effectué dans les 24 heures suivant l'entretien afin d’en assurer une
interprétation juste. La grile de codage ainsi que le questionnaire sont présentés

respectivement aux annexes 10 et 5.

Les individus qui ont accepté de participer a la recherche en nous accordant un entretien sont
les suivants’ :

Tableau — 1 : Individus rencontrés

ORGANISATION INDIVIDU
Livres Canada Books Francois Charrette
Conseil des Arts et des Lettres André Racette
du Québec

! L'anonymat des participants n'a pas été conservé ici puisque la nature du projet ne l'exigeait pas et qu’il ne
s'agissait pas d'un sujet problématique.
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Conseil des Arts du Canada Elisabeth Eve
Catherine Montgomery
Carole Boucher
Montréal-Contacts Jean-Sébastien Dufresne

Association nationale des Richard Prieur

éditeurs de livres / Québec

Edition
Patrimoine canadien Doris Boivin
lan Wallace
Ministére de la Culture et des Gilles Simard
Communications
Société de développement des Gilles Corbeil
entreprises culturelles Louis Dubé

Les organisations suivantes n’ont pas répondu a nos nombreuses sollicitations : ExportLivre ;
ministére des Relations internationales, Francophonie et Commerce extérieur ; Montréal,

Métropole culturelle ; et Fonds Capital Culture Québec.

Résultats

Les résultats du stage, en termes de connaissances agrégées et produites, sont considérables
et on pourra le constater a la lecture du rapport final de stage, lequel a été déposé a 'ANEL a la
toute fin du mois de juin 2013 (annexe 12). Les activités réalisées au cours du stage ont
principalement permis d’émettre des recommandations en matiére d’objectifs, d’activités et de
modes de fonctionnement pour une éventuelle Table de concertation sur I'exportation du livre

québécois. Ces recommandations peuvent étre résumées comme suit :

Dans un premier temps, élaborer un mode de fonctionnement en considérant les éléments

suivants :

¢ Bien définir les enjeux et problématiques qui sous-tendent la mobilisation des partenaires ;
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e |dentifier et documenter les éventuels partenaires de la TaceliQ, leurs objectifs, leurs
activités ;
e Viser l'atteinte d’'un compromis entre les acteurs autour des enjeux et des problématiques ;

e Partage des perspectives et analyses des acteurs concernant les besoins du milieu et les

moyens a développer ;

e Production d’un plan stratégique présentant des objectifs généraux et des objectifs

spécifiques auxquels correspondent des actions concréetes étalées dans le temps ;
e Prévoir des mécanismes de suivi et d’évaluation des activités réalisées ;

e Définir une politique de représentation des acteurs qui assure la présence d’'une personne

en position de leadership dans sa propre organisation ;

e Eliminer, ou a tout le moins minimiser les écarts de taille, de représentativité¢ entre les

acteurs et s’assurer de I'absence de conflits d’'intérét et de concurrence entre les acteurs ;

e Préciser et faire connaitre aux acteurs ce qu’implique leur participation a la TaceliQ, et ce en

termes de rbles, de charge de travail et d'investissement en temps ;
¢ Définir le nombre de représentants pour chaque acteur de fagon équitable ;

e S’assurer que le leadership de la table émerge, que celui-ci soit externe ou interne, ou qu’il

soit désigné, élu ou volontaire ;

e Prévoir 'embauche d’un coordonnateur qui veillera a animer, faciliter, coordonner et

administrer la TaceliQ ;
¢ Planifier 'obtention de ressources financiéres suffisantes ;
e S’assurer de la stabilité des membres ;

e Prévoir des lieux de rencontres adéquats et des ressources financiéres qui permettent a tous

d’assister aux rencontres en mode présentiel ;
e Agir en transparence en proposant un code de procédure simple et efficace ;

e S’assurer de la reconnaissance de la TaceliQ par les instances gouvernementales (CAC,
Patrimoine canadien, SODEC, MCC).

En paralléle a I'élaboration du mode de fonctionnement, on a recommandé la réalisation d’'un

portrait des acteurs de la TaceliQ, portrait qui présenterait en détail les missions, objectifs,
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activités et programmes ainsi que les plans stratégiques des acteurs participants, le tout dans
lobjectif de mieux coordonner les actions et de maximiser [I'utilisation des ressources,
notamment en matiére de promotion a I'étranger. Enfin, ces travaux devraient également étre
accompagnés de la réalisation d’'un portrait des exportations de livres québécois et franco-
canadiens, un portrait économique, et donc statistique, mais également un portrait des pratiques

en la matiére.

Dans un second temps, on a recommandé que la TaceliQ procéde aux travaux suivants :

e Documenter (statistiques, structure, réseaux, consommation, formats, prix, pratiques,
joueurs) les marchés internationaux les plus porteurs pour le livre québécois et franco-

canadien ;
e Mettre sur pied un programme de formation reflétant les besoins des exportateurs de livres ;

e Documenter les enjeux, défis et impacts du numérique en matiére d’exportation du livre.

Enfin, dans un troisiéme et dernier temps, on a recommandé, a la lumiére des connaissances
produites au cours des étapes précédentes, que soit élaboré un plan stratégique concerté entre
les acteurs, lequel devra refléter les objectifs propres a chaque acteur et répondre aux besoins

des exportateurs.

Retombées réelles / anticipées

La rédaction du présent essai ayant été réalisée immédiatement aprées la conclusion du stage et
des activités de transfert et de mobilisation des connaissances y étant reliées, il n’est possible
que d’anticiper des retombées éventuelles. A cet effet, les discussions animées entre les
acteurs ayant participé a I'activité de transfert et de mobilisation des connaissances, activité qui
sera traitée au chapitre suivant, permettent d’en anticiper certaines. D’abord, s’il est possible
que la TaceliQ ne voie jamais formellement le jour, il est tout a fait probable que les acteurs
ayant participé au projet, notamment au séminaire des acteurs du 7 juin (activité de transfert en
milieu de pratique), se concertent de fagon informelle dans un but de coordination et
d’efficience, et il est également vraisemblable que ceux-ci mettent en commun des ressources

pour le développement de nouvelles connaissances en matiere d’exportation de livres,
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notamment par la réalisation d’un bilan des exportations québécoises de livres, mais également
par la production de portraits de marchés étrangers et par la réalisation d’'une étude portant sur

les enjeux et les défis du numérique en matiére d’exportation de livres.
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CHAPITRE 2 : DESCRIPTION ET JUSTIFICATION DES ACTIVITES DE
TRANSFERT

Dans le cadre de la maitrise en Pratiques de recherche et action publique, deux activités de
transfert de connaissances sont exigées, 'une en milieu scientifique, l'autre en milieu de
pratique, et ces activités de transfert doivent émaner de la réalisation du stage. La conception et
'accomplissement des transferts de connaissances ont pour objectif 'expérimentation du réle
d’agent d’interface, a la jonction du monde scientifique et de celui de la pratique et, par la méme

occasion, I'observation des dynamiques entourant la mobilisation des connaissances.

L’'activité de transfert de connaissances en milieu scientifique ainsi que celle en milieu de
pratique sont présentées ici et chacune aborde son processus d’élaboration, les activités et
outils de transfert sélectionnés et la justification de ces choix, ainsi que le déroulement détaillé

de l'activité en question.

Mais avant, il importe de définir les concepts de transfert de connaissances et de mobilisation
des connaissances. Ces derniers étant des concepts relativement jeunes et faisant I'objet d’'une
appropriation différenciée selon le milieu, j’ai choisi de présenter les définitions proposées par
Jérébme Elissalde et Lise Renaud dans un texte qui, entre autres choses, fait la recension des

différentes conceptions en la matiére.

Le transfert de connaissances est défini comme visant « I'intégration des connaissances dans la
pratique des individus et des organisations, et ultimement, un changement dans les
comportements individuels ou organisationnels ou des décisions d’ordre institutionnel ou
politique » (ARUC 2007, cité dans Elissalde et Renaud 2010, 419). Les auteurs précisent
également que le transfert est un processus dynamique qui n’est pas unidirectionnel et qu’il

implique une interaction continue entre les acteurs (Elissalde et Renaud 2010).

La mobilisation des connaissances est définie comme «le moyen de ftransformer les
connaissances en actions concréetes dans I'intérét du plus grand nombre d’acteurs possibles »

(Brodeur et al. 2008, cité dans Elissalde et Renaud 2010, 415). Les auteurs ajoutent que la



mobilisation des connaissances reconnait I'importance de toutes les formes de connaissances,
qu’elle vise lintégration et I'appropriation de celles-ci par les différents milieux, et que c'est
seulement lorsque les connaissances peuvent circuler que la mobilisation est possible (Elissalde
et Renaud 2010).

L’activité de transfert en milieu scientifique

L’activité de transfert de connaissances en milieu scientifique a eu lieu a Montréal le 21 mai
2013 de 12 h 30 & 14 h au Centre UCS de I'Institut national de la recherche scientifique (INRS).
L’activité en question a consisté en un séminaire scientifique dans le cadre des activités du
laboratoire / art et société / terrains et théories (l/as/tt) de 'INRS. Treize personnes ont participé
au séminaire, dont quatre professeurs-chercheurs de I'INRS, deux membres du personnel de
'INRS, six étudiants du programme de maitrise en Pratiques de recherche et action publique et

une étudiante du programme de maitrise en Etudes urbaines de I'INRS.

L’élaboration de I'activité

Trés t6t dans 'accomplissement de la maitrise, mon directeur et moi avons eu des discussions
au sujet de l'activité de transfert de connaissances en milieu scientifique, et cet empressement
venait peut-étre du fait que les événements du monde scientifique qui accueillent les travaux
d’étudiants sont peu nombreux ; qui plus est, I'activité en question doit se plier non seulement a
la forme de I'événement, mais également au sujet abordé. Ainsi, devant un calendrier serré et
un sujet qui n'aura été précisé qu’en février 2013, j'ai fait le choix, a la recommandation de mon
directeur de maitrise, de I'organisation d’un séminaire scientifique dans le cadre des activités du
l/as/tt. Si les facilités logistiques que permettait I'organisation d’'un tel événement (choix de la
date, choix du local, choix de la formule) ont orienté ce choix, il importe de préciser que ce n’est
qu’a partir de ce moment que le sujet du séminaire s’est imposé. En effet, le transfert de
connaissances présuppose que les destinataires des connaissances a transmettre soient
connus, sans quoi le choix de la formule, des outils de transfert et des connaissances elles-
mémes pourrait ne pas étre adéquat, et I'appropriation des connaissances par les destinataires

pourrait ne pas avoir lieu.
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Ainsi, sachant que I'événement serait tenu a I'INRS, il était approprié de croire que les
participants seraient majoritairement constitués de professeurs-chercheurs et d’étudiants de
'INRS. Je cherchai donc un sujet qui pouvait étre d’un intérét certain pour cette assistance, un
sujet qui devait toutefois prendre sa source dans mes travaux concernant la pertinence, les
objectifs et les modalités de fonctionnement d’'une éventuelle table de concertation sur
I'exportation du livre québécois. Ce flt un exercice difficile et jai di relire plusieurs articles et

documents de toutes sortes avant d’avoir I'idée qui allait devenir le sujet du transfert.

C’est d’ailleurs a la relecture du résumé de la Grande rencontre du CLIPP (Centre de liaison sur
l'intervention et la prévention psychosociale) qui a eu lieu le 27 novembre 2012 a Montréal, dans
lequel jabordais les trois termes de la société du savoir tel que proposés par Carole Lévesque,
professeure-chercheure a 'INRS, a savoir : réseau, médiation et relation, que I'esquisse du sujet
m’est apparue. Dans le texte en question, lequel avait été rédigé dans le cadre du cours
PRA8153/Mobilisation et transfert des connaissances, je suggérais que « ces trois concepts se
seront largement retrouvés dans le discours de plusieurs intervenants. Celui de réseau, par
exemple, m’a semblé s’arrimer avec les concepts de « structure » [amené par Jacques Charest],
« d’espace » [amené par Jacques Caillouette], de « plateformes communes » [amené par Paul-
André Lapointe] permettant et/ou facilitant le partage, le transfert et la mobilisation des
connaissances » (Labbé 2012, 1). C’est cette idée de réseau empruntant aux concepts de
structure, d’espace et de plateforme qui m’aura amené a développer celui de table de
concertation comme structure de mobilisation des connaissances. J'ai également souvenir
d’avoir consulté un dictionnaire étymologique sur le terme connaissance et d’avoir constaté que
celui-ci faisait appel au concept de liaison, ce qui m’avait apparu d’'un grand intérét. Ainsi, des
activités de recherche portant sur la concertation dans le cadre du stage a 'ANEL, il fallait en
extraire les éléments pertinents et les arrimer aux concepts de transfert et de mobilisation des
connaissances afin d’examiner si les tables de concertation pouvaient étre des structures de

mobilisation des connaissances.

L’idée développée et précisée, jen aurai fait part a mon directeur de maitrise afin d’obtenir son
aval. Lors de la rencontre a cet effet, M. Poirier m’aura demandé de préciser les distinctions a
faire en matiére de concepts, notamment au regard de celui de gouvernance, il m’'aura
également remis quelques références en la matiére et pris le temps de m’expliquer certains

principes de base qui allaient éclairer ma réflexion et mes recherches.
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Organisation de I'activité

L’organisation de l'activité de transfert a nécessité l'identification d’'une date appropriée, d’un lieu
adéquat, de la précision de la formule et de son déroulement, et des actions a prendre en
matiere d’invitation aux participants. Ces éléments auront tous été rapidement convenus avec
les codirecteurs du l/as/tt, Christian Poirier et Guy Bellavance : le 21 mai semblait étre une date
appropriée, la tenue de I'événement sur I'heure du midi permettrait au plus grand nombre d’'y
assister, il fallait choisir une salle ou le systéme de visioconférence était disponible afin
d’accommoder les gens de 'INRS-Québec, on devait rédiger une affiche annongant la tenue du

séminaire (voir annexe 13) et I'expédier a tous les membres du I/as/tt.

L’invitation a participer au séminaire a été expédiée a tous les membres de I'INRS-UCS via
Michelle Riendeau, le 2 mai 2013. Aussi, dans le but d’obtenir une participation maximale, jai
personnellement contacté plusieurs professeurs-chercheurs de I'INRS ainsi que nombre
d’étudiants de la maitrise en Pratiques de recherche et action publique. Ces courriels

personnalisés ont été expédiés le 6 mai 2013.

Les outils de transfert

Trois outils de transfert et de mobilisation des connaissances ont été utilisés dans le cadre de
lactivité de transfert en milieu scientifique, a savoir la formule du séminaire per se, une
présentation de type PowerPoint (annexe 14), ainsi qu'un document intitulé Un modele de

fonctionnement pour la TaceliQ (Annexe 4).

La formule du séminaire, laquelle permet dans un premier temps la transmission des
connaissances et, dans un second temps, une discussion ouverte tout en demeurant dirigée,
constituait I'outil principal de transfert et de mobilisation des connaissances. Le séminaire, a mi-
chemin entre la conférence et I'atelier, marrie parfaitement les objectifs de transfert de
connaissances et de mobilisation des connaissances par son approche en deux temps, celui
pendant lequel I'animateur présente le contenu (transfert), et celui durant lequel ce dernier est
commenté, voire débattu, et approprié et, par la méme occasion, peut faire émerger un

processus de co-construction et de mobilisation des connaissances.
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La présentation PowerPoint est un outil des plus classiques en matiére de transfert de
connaissances : celui-ci permet aux participants de visualiser la structure du contenu, de le
garder en mémoire et ainsi se concentrer davantage sur sa réflexion et son appropriation du
sujet. Une telle présentation permet également a I'animateur tantét de mieux exprimer un sujet
complexe, tantét de le synthétiser, ou encore de l'utiliser comme aide mémoire. D’autres outils
similaires auraient pu étre utilisés, notamment celui de Prezi, mais la maitrise de I'outil
PowerPoint par I'animateur imposait son utilisation ; qui plus est, le Prezi n’ajoutait rien a la
présentation si ce n’est qu'un esthétisme nouveau genre. La présentation PowerPoint a été
mise a disposition des participants: ceux qui souhaitaient la recevoir n’avaient qu’a

communiquer avec I'animateur (une étudiante se sera manifestée a cet égard).

Le document intitulé Un modéle de fonctionnement pour la TaceliQ consistait en un des rapports
déposés a I'ANEL en cours de stage, et celui-ci présentait 'ensemble des résultats de
recherche concernant les concepts de concertation et de table de concertation. Quoique
décontextualisé du cadre du séminaire, le document avait le mérite de retracer de fagon
exhaustive les concepts en question et a pu contribuer a une réflexion plus profonde par les
participants. Ces derniers ont été invités, a la fin du séminaire, a manifester leur intérét a

recevoir le document en question.

Le déroulement de I’activité et les moments de co-construction et de mobilisation

Cette section présente le déroulement chronologique de I'activité de transfert en milieu

scientifique et tente d’en extraire les moments de mobilisation des connaissances.

Aprés avoir accueilli personnellement la plupart des participants, chacun a été invité a se
présenter. La présentation du contenu du séminaire s’est ensuite déroulée sur une période de
plus ou moins une heure et on pourra en apprécier la suite logique a la lecture des diapositives

PowerPoint (annexe 14).
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Aprés la présentation, la discussion pouvait alors commencer. J'ai donc invité les participants a
commenter et/ou a poser des questions. Un étudiant a entrepris de « casser la glace » en
suggérant que la compréhension commune des enjeux par les acteurs d'une table de
concertation constituait davantage un indicateur de succés plutét qu’'un facteur de succés
puisque le premier présuppose une appreciation de la concertation, et donc a posteriori, alors
que le second constitue un déterminant, et donc a priori. Ce commentaire a suscité chez moi
une approbation instantanée, mais également une réflexion subséquente qui m’aura amené a
reconsidérer 'ensemble des éléments identifiés comme des facteurs de succés en matiere de
concertation en les confrontant au commentaire de I'étudiant. En cela, il y a eu co-construction,
et donc mobilisation des connaissances: le commentaire de l'étudiant a permis que je
m’approprie son point de vue en tentant de I'appliquer a des connaissances que javais moi-

méme agregées.

Une étudiante a ensuite pris la parole en abordant la problématique de l'intérét personnel versus
l'intérét collectif dans la concertation : selon elle, le premier dominerait le second. Il m’a fallu
quelques secondes pour répondre a ce commentaire, j'ai da y réfléchir en tentant de me mettre
en situation et jai émis I'’hypothése qu’il devait y avoir un certain processus d’aller-retour entre
lintérét personnel et l'intérét collectif, et que c’était possiblement dans ce processus que
'équilibre était a trouver. Ici également, le commentaire de I'étudiante a permis qu’il y ait co-
construction, en ce que celui-ci a engendré une réflexion, laquelle a produit une hypothése, une

éventuelle nouvelle connaissance.

Plusieurs autres commentaires ont ensuite été émis : 'un suggérant que le consensus dépolitise
la chose et qu’il faut plutdt parler de compromis : le conflit est créateur de réseau social, ajoutant
que le concept d’accord unanime est a rejeter, que c’est plutét le compromis qu’on doit retenir ;

un autre abordant le fait de mieux comprendre la position de I'autre.

Par la suite, un moment important de la discussion a débuté. Un professeur-chercheur de 'INRS
a suggeéreé que le concept de concertation est devenu une « idéologie », une « mode » qui sous-
tend en fait une approche consensuelle des phénoménes sociaux, laquelle prendrait son origine
dans l'effondrement du mur de Berlin, symbole de la confrontation Est-Ouest, voire de la

confrontation tout court, et que ce serait a partir de ce moment que nous (la société) serions
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passés du conflit a la concertation. Ledit professeur-chercheur a également précisé que le terme
concertation n’était pas utilisé par les milieux de pratique, sauf peut-étre par les cadres. Enfin,
ce dernier a conclu en me conseillant de porter attention aux acteurs du privé dans le cadre
d’'une table de concertation, ces derniers étant porteurs d’intéréts particuliers, et en proposant

de réintégrer la notion du conflit dans le discours de la société.

Ces observations ont engendré nombre de commentaires chez plusieurs participants au
séminaire. D’abord, un membre du personnel de I'INRS a évoqué sa participation a une étude
portant sur la concertation a laquelle elle a contribué et dans laquelle la notion d’accord unanime
n’avait pas sa place : les acteurs avaient des intéréts et des positions différents, mais ceux-ci
permettaient tout de méme [latteinte de compromis. Cette remarque est éloquente de
mobilisation des connaissances : le sujet du séminaire combiné aux remarques des autres
participants a activé le souvenir d’'une étude sur un sujet similaire, provoqué une réflexion chez
la participante en question, et engendré une précision en matiére de conflit et de concertation,
laquelle a permis une appropriation de nouvelles connaissances par les autres participants,
notamment chez moi, mais également chez un autre membre du personnel de I'INRS qui a pris
la parole en suggérant que les intéréts et les positions divergentes des organisations constituent

des éléments de conflit qu’il ne faut pas écarter.

Un second moment clé du séminaire a ensuite débuté lorsqu’un professeur-chercheur de I'INRS
a souhaité commenter les concepts abordés pendant la présentation. Avant de débuter, celui-ci
a mentionné qu’il n’était pas un spécialiste de la concertation, mais que la présentation
précédente avait occasionné une réflexion. En cela, on peut dire qu’il y a eu mobilisation des
connaissances, ou a tout le moins amorce de mobilisation. Pour lui, ces concepts faisaient
référence a la fagon de travailler avec d’autres organisations. Selon lui, il y aurait davantage de
points en commun entre ces concepts (concertation, gouvernance, partenariat, mobilisation des
connaissances, transfert des connaissances, etc.) que de distinctions a faire : il y aurait des
compromis a faire, peu importe la structure. Il a ensuite ajouté que, pour réussir la concertation,
deux éléments étaient cruciaux : il faut avant tout que chacun soit conscient que 'action de I'un
des partenaires peut bloquer celle du collectif et, deuxiemement, il faut étre conscient qu’on ne
parviendra pas seul a l'atteinte de I'objectif, et que c’est pour cette raison qu’on décide de le
faire collectivement. A cet égard, le professeur-chercheur précisa que ce ne sont pas les

objectifs communs qui sont des facteurs de succés, mais bien l'atteinte de compromis. Il
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ajoutera, cette fois au sujet de la mobilisation des connaissances, que le succés en la matiére
dépend du besoin qu’a le chercheur des connaissances du milieu de pratique, du besoin qu’a le
milieu de pratique du chercheur, et que dans I'éventualité d’'une réponse positive a ces deux

situations, que le processus de mobilisation peut avoir lieu.

Ces remarques ont fait réagir un autre professeur-chercheur de I'INRS, lequel a suggéré que les
concepts de concertation et de mobilisation émanaient d’'une convergence idéologique, et qu’a
cet égard il était normal que les définitions convergent. Il aura d’ailleurs compléter son
observation en amenant le concept de coopétition, mot-valise pour coopération et compétition,
et qu’il fallait étre conscient de l'esprit de ce concept pour la réussite d’'une table de

concertation.

Il importe de noter ici que les discussions relatées aux quatre paragraphes précédents ont eu
lieu sans mon intervention. Ces remarques, observations et commentaires ont été suscités par
ceux des participants, et I'on peut suggérer a cet égard qu’il y a eu co-construction de

connaissances, et donc mobilisation.

Enfin, les derniers moments du séminaire ont permis a un professeur-chercheur de I'INRS
d’aborder le concept du passager clandestin (Free Rider, selon Mancur Olson), ce personnage
ne s’investissant pas dans la concertation/coopération, mais en récoltant les fruits, ainsi qu’a un
autre professeur-chercheur de me prodiguer le conseil suivant: en tant qu’agent d’interface, il
me faudra travailler les positions des membres (de la table de concertation), les rallier, les

préparer avant les rencontres. Il me faudra aussi savoir précisément pour qui j'agis.

Enfin, il importe également de mentionner ici qu’'une étudiante a demandé a recevoir la
présentation PowerPoint pour 'aider dans ses propres travaux, et cela démontre que l'activité
en soi a suscité un intérét certain. Qui plus est, un des professeurs-chercheurs présents a fait
mention de I'excellente qualité de la présentation et a suggéré a cet égard que celle-ci fasse
l'objet d’'une publication dans une revue scientifique, notamment celle dirigée par Jean-Marc

Fontan (Nouvelles pratiques sociales).
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L’activité de transfert en milieu de pratique

L’'activité de transfert de connaissances en milieu de pratique a eu lieu a Montréal, dans les
bureaux de I'Association nationale des éditeurs de livres, le 7 juin 2013 de 10 h 30 & 12 h 30.
L’activité en question a consisté en un séminaire auquel tous les acteurs ayant fait 'objet d’'un
entretien semi-dirigé dans le cadre du projet ont été conviés. Sur les huit organisations en
question, seules quatre d’entre elles ont pu ou ont souhaité participer au séminaire en y
déléguant un représentant chacun, a I'exception de 'ANEL qui en aura délégué deux. Les
acteurs étaient accompagnés de mon directeur de maitrise pour un total de six participants,

excluant moi-méme.

L’élaboration de I'activité

Au départ, lI'objectif de l'activité¢ de transfert en milieu de pratique apparaissait des plus
évidents : il fallait transmettre les résultats des recherches aux praticiens de l'industrie qui
étaient intéressés a I'exportation du livre. L’activité pouvait alors prendre plusieurs formes, mais
elle devait considérer, avant tout, les besoins des praticiens en la matiere. Toutefois, en
discutant avec mon directeur de maitrise ainsi que mon superviseur de stage, il est apparu que,
d’'une part, les résultats de la recherche n’intéresseraient que principalement les organisations
qui ont effectivement participé a la recherche (les huit organisations) et que, d’autre part, un outil
classique de transfert de connaissances pourrait ne pas stimuler le processus de mobilisation
des connaissances. Ici également, tout comme pour I'élaboration de l'activité de transfert en
milieu scientifique, ce n’est que lorsque la clientéle cible du transfert de connaissances a été
définie que la formule de l'activité s’est imposée. En effet, a 'occasion d’une discussion a ce
sujet avec mon directeur de maitrise, la formule d’'un séminaire qui aurait le double objectif de
présenter les résultats de la recherche et d’obtenir les commentaires des participants en vue
d’'une bonification de ces résultats nous a semblé pertinente et adaptée. Qui plus est, cette
formule s’avérait tout a fait pertinente puisqu’elle permettait non seulement le transfert des
connaissances aux acteurs, notamment par la transmission des résultats et 'appropriation de
ceux-ci par les acteurs, mais la formule permettait également qu’un processus de mobilisation
des connaissances émerge au moment de la discussion desdits résultats entre les acteurs et

’'animateur, mais aussi et surtout entre les acteurs.
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Organisation de I'activité

L’organisation de l'activité de transfert en milieu de pratique a nécessité, de la méme maniere
que pour celle qui s’est déroulée en milieu scientifique, l'identification d’'une date appropriée,
d’'un lieu adéquat, la précision de la formule et de son déroulement, ainsi que des actions a

prendre en matiere d’invitation aux participants.

Quant au lieu pour le déroulement de I'activité de transfert, jai longuement hésité : choisir de
tenir 'événement a I'ANEL (le lieu du milieu de stage, mais également celui de l'un des
participants au séminaire) me semblait créer une situation inappropriée qui pourrait causer un
déséquilibre entre I'acteur héte (TANEL) et les autres ; et choisir un lieu neutre impliquait, faute
de budget, que I'événement ait lieu a I'INRS, et je craignais a cet égard que les participants
soient moins a l'aise en se retrouvant dans un milieu académique et scientifique. Ce n’est donc
qgu’au fil des confirmations regues lors de la réalisation des entretiens que j'ai fait le choix des
bureaux de 'ANEL puisque les participants qui confirmaient leur présence au séminaire avaient
I'habitude de fréquenter ces bureaux. J'ai donc effectué la réservation de la salle et me suis

assuré que les équipements nécessaires a la projection d’'un PowerPoint soient fonctionnels.

En ce qui concerne le déroulement de I'activité, j'ai senti le besoin d’obtenir conseil auprés de
M. Poirier. Une rencontre a ce sujet m’aura permis de découper le déroulement de l'activité en
accordant une période de 30 minutes a la présentation des résultats et une autre, d’'un peu plus
d’une heure, a la discussion : la priorité était ainsi accordée a la discussion, et cela en toute
cohérence avec l'objectif ultime de faire émerger un processus de mobilisation des

connaissances.

Lors de cette méme rencontre avec M. Poirier, nous avons également discuté des outils de
transfert et de mobilisation des connaissances, et cette discussion m’aura amené a réfléchir a
cet enjeu: il me fallait développer un outil qui permettrait aux participants d’entamer une
réflexion avant la tenue de I'événement, un autre qui faciliterait le transfert et la discussion entre
les acteurs pendant I'activité, ainsi qu’un outil de rétroaction, post événement, qui pourrait faire

perdurer la réflexion et susciter des commentaires additionnels des acteurs.
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Les outils de transfert

J’ai donc entrepris de joindre au courriel d’invitation/confirmation a participer au séminaire
(annexe 15) une synthése des résultats accompagnée d’'un ordre du jour (annexe 16): ce
document, qui nécessitait d’étre synthétique di aux agendas chargés des participants, servirait
a éveiller le processus réflexif de ces derniers ainsi qu’a les aviser qu’une participation active de
leur part était attendue au cours de I'événement. Il s’agissait donc ici de préparer les participants

a I'événement.

Quant a l'outil de transfert et de mobilisation a utiliser pendant le séminaire, on a opté pour la
classique, mais non moins tres efficace, présentation PowerPoint (annexe 17): ce type de
présentation permettait la transmission des résultats de fagon synthétique et visuelle et, de plus,
elle a permis de préparer et d’y insérer des questions destinées aux participants, lesquelles
étaient projetées sur écran pendant la séance et facilitait le processus de réflexion tout en
évitant les glissements de sujets. Il s’agissait ici de stimuler la discussion et de faciliter le

transfert et I'appropriation des connaissances.

Comme outil de transfert et de mobilisation destiné a faire perdurer la réflexion et a susciter des
commentaires post événement, on a fait le choix d’expédier un courriel (annexe 18)
accompagné du rapport détaillé des résultats de la recherche (annexe 11). Cet outil avait le
double objectif d’inviter les acteurs a nous transmettre des commentaires additionnels qui leurs
seraient venus aprés I'événement, ou encore des commentaires qu’ils auraient souhaité nous
faire part confidentiellement, et de compléter le transfert des connaissances par la transmission

des résultats détaillés.

Le déroulement de I’activité et les moments de co-construction et de mobilisation

De la méme maniére que pour la section présentant I'activité de transfert en milieu scientifique,
cette section présente le déroulement chronologique de lactivité de transfert en milieu de

pratique et tente d’en extraire les moments de mobilisation des connaissances.
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La présentation du contenu du séminaire s’est déroulée sur une période de plus ou moins une
demi-heure et on pourra en apprécier la suite logique a la lecture des diapositives PowerPoint

(annexe 18).

Apres la présentation, la discussion pouvait alors commencer et j'avais préparé a cet égard cinq
questions que javais intégrées a la présentation PowerPoint. Pour chacune des questions, jai
sollicité des réactions de la part de chacun des participants, a I'exception de M. Poirier qui était
la comme observateur, le tout dans I'objectif que la discussion émerge, que le processus de co-
construction et de mobilisation puisse démarrer. J'aborderai donc le déroulement des

discussions dans I'ordre chronologique.

La premiére question, laquelle portait sur la pertinence de la TaceliQ, a amené le participant n° 1
a se questionner concernant la nature méme d’une table de concertation en proposant que la
concertation menait les organisations participantes a prendre conscience des divergences de
position entre les organisations. Le fait de réfléchir, de se questionner suite a la transmission de
connaissances, traduit non seulement I'appropriation des dites connaissances par un individu,
mais également I'amorce d'un processus de co-construction et de mobilisation des
connaissances. Ce commentaire portant sur la nature de la concertation a amené le participant
n° 2 a se prononcer sur la pertinence de la TaceliQ en suggérant que ce dont on avait besoin
n’était pas d’'une table de concertation, mais bien que I'information circule entre les acteurs. Ce
méme participant, ajoutant des précisions concernant le réle de I'organisme qu’il représente, sa
mission et ses activités, a aussi semblé démontrer qu’il s’était approprié le sujet en arrimant
celui-ci aux activités de son organisation. Cette méme intervention se sera prolongée par la
présentation d’une liste d’actions qui sont réalisées ou qui devraient I'étre et de la maniére dont

elles pourraient I'étre ainsi que de la difficulté de mesurer I'impact de celles-ci.

Le participant n°® 3 a ensuite pris la parole en mentionnant que, pour lui, la table de concertation
consistait en un canal d’information et, en soulignant que « c’est la premiére fois en dix ans que
je nous vois autour de la table [...] c’est déja bon [...] c’est un embryon a quelque chose ». Cette
derniére remarque est forte de sens et démontre toute la réflexion qui I'a précédée. Le méme
participant aura ajouté que la circulation de l'information entre les acteurs impliqués en

exportation était importante et qu’elle pourrait permettre d’éviter le dédoublement des activités et
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des efforts. Enfin, il aura précisé que, tout comme l'illustration présentée a I'écran (diapositive n°

20 de I'annexe 19), les organisations devraient davantage travailler en complémentarité.

Le participant n° 4 aura enchainé sur la notion de canal d’'information amené par l'interlocuteur
précédent en suggérant que les programmes qu'offre I'organisation qu’il représente sont
méconnus des éditeurs et des acteurs de I'industrie puisqu’ils s’adressent principalement aux
écrivains, et qu’a cet égard un canal d’information serait tout a fait pertinent. Cet enchainement
sur le méme théme que le participant n°® 3 atteste qu’'un processus de mobilisation des
connaissances est en cours. L’acteur en question a ensuite présenté certains des programmes
de son organisme qui devraient faire I'objet d’'une meilleure connaissance de la part des acteurs
de l'industrie, voire de I'établissement d’une coopération en la matiére sans toutefois que cette
derniére devienne un impératif. Egalement digne de mention en matiére de co-construction et
de mobilisation, le participant n° 4 s’est emparé du vocabulaire du participant n° 3 en utilisant, je
le mentionnais plus haut, la notion de canal d’'information, mais aussi en s’appropriant la notion

de complémentarité des organisations et des actions de celles-ci.

Les commentaires de l'intervenant n° 4 ont fait réagir le participant n° 3, ce dernier affirmant que
les propos en question sont intéressants puisque la SODEC, Livres Canada Books (LCB), et
d’autres organisations ont des programmes d’aide a I'exportation de livres et « on ne se connait
méme pas et on offre la méme chose ». A ce sujet, il a donné I'exemple d’une maison d’édition
qui souhaite qu’'un de ses auteurs participe a la foire de Francfort et qui peut obtenir une
subvention de voyage de son organisme puisque ce dernier considére l'auteur comme un
employé de la société d’édition, mais il peut arriver que ce méme auteur obtienne des fonds
d’autres organismes (SODEC, CALQ) pour le méme événement : plutdét que de dédoubler, il

vaudrait mieux collaborer et maximiser l'utilisation des ressources de chacun.

Le participant n° 1 a souhaité intervenir suite aux propos précédents en suggérant qu’il y avait
des enjeux qui étaient fort divergents, notamment des enjeux politiques. Chaque organisation
présente a la table s’est donnée une mission différente, de surcroit certaines représentent des
paliers de gouvernements différents (Canada vs Québec), et cela peut nuire a la coopération, a
la concertation: ces divergences peuvent amener vers le conflit, vers une «table

déconcertante », selon les dires d’'un des participants.
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Par la suite, le participant n° 2 a souhaité ajouter que nos propos tournaient toujours autour du
partage d’informations. Il y aurait deux niveaux de diffusion d’information : le premier niveau
constituerait un travail de fonds qui consisterait a réunir les informations de tous les acteurs, et
le deuxieme niveau pourrait se traduire par l'organisation d’ateliers au cours desquels les
informations réunies seraient retransmises aux différentes clientéles desservies par les
organisations participantes. Il apporte pour exemple le fait que, personnellement, il vient
d’apprendre du participant n° 3 qu’un éditeur peut obtenir de son organisme des subventions de
déplacement pour ses auteurs a l'occasion de salons internationaux. Ce dernier passage
constitue un exemple éloquent de mobilisation des connaissances ou le participant n° 2 s’est
approprié les connaissances du participant n° 3 a I'occasion d’'une discussion orientée par un

animateur.

S’en est suivi une longue intervention des participants n° 2 et n° 3 ponctuée d’exemples de
besoins des éditeurs en matiere d’'informations. Pendant cette intervention, I'un des participants
a longuement consulté son téléphone intelligent, ce qui m’est apparu comme une perte d’intérét.
Aussi, il ma semblé que le fil de la discussion avait dérapé du sujet central de la pertinence de
la TaceliQ et j'ai tenté a quelques reprises, sans succes, de reprendre la parole afin de recentrer
la discussion. Une derniére remarque du participant n® 1 aura conclu cet échange, et celle-ci
était a I'effet qu’il fallait que les organisations impliquées en exportation de livres devaient éviter
la compétition et travailler davantage dans un esprit de collaboration. Cette remarque n’est pas
sans rappeler le concept de coopétition amené par 'un des professeurs-chercheurs présents au
séminaire scientifique, et il est remarquable que la notion de conflit entre les acteurs se
concertant ait fait partie des commentaires des participants au séminaire scientifique comme a

celui en milieu de pratique.

J’ai ensuite pu amener dans la discussion la seconde question préparée a cet effet, laquelle
traitait de la mise sur pied d’'une nouvelle structure pour la TaceliQ. Le participant n° 5 a pris
position en proposant [utilisation d'une structure existante, en [l'occurrence celle qu’il
représentait, en précisant qu’il ne fallait pas dédoubler davantage les efforts des acteurs actuels.
A cet égard, le participant n° 1 a précisé que le tout dépendait de la nature méme de la TaceliQ,
que dans l'éventualité ou il s’agirait d’'un simple organe d’information, de circulation des

informations, que le besoin d’'une nouvelle structure n’était pas criant, que celle-ci pourrait

32



simplement étre informelle. Le méme intervenant a enchainé en suggérant qu’en matiére de
recherche, il fallait que les demandes de financement de telles activités devaient émaner d’'un
organisme, et qu’a ce titre, une nouvelle structure était peut-étre souhaitable, ce a quoi le
participant n° 3 a répondu que son organisme réalisait déja des recherches, ce qui a permis a
l'intervenant n° 1 de rappeler que celles-ci pouvaient ne pas répondre aux besoins de tous et,
par la suite, de proposer qu’il manquait un élément important a la discussion, a savoir la
promotion de I'exportation auprés des acteurs de l'industrie : « ces derniers sont-ils conscients

des bienfaits d’exporter le livre? ».

Le participant n° 4 a ensuite pris la parole en mentionnant que les projets d’exportation faisaient
I'objet d’'un développement ad hoc, par opposition a un développement planifié globalement et

stratégiquement.

De retour sur la question de la nécessité d’'une nouvelle structure, I'intervenant n° 2 a suggéré
qu’une entité décisionnelle n’était pas nécessaire, et qu’'une telle entité ne saurait répondre a
toute la diversité des besoins des acteurs du milieu. De plus, il a mentionné que le besoin se

situait dans la coopération, dans le fait que tout le monde devait travailler ensembile.

Aprés un bref échange entre les participants sur des exemples de coopération, j'ai proposé
qu’on enchaine sur la question suivante. Notons ici que le temps qu’il restait a la rencontre était
de dix minutes et que l'un des participants devait quitter incessamment. Ladite question
concernait la cohérence des objectifs de la TaceliQ reliés a la recherche avec ceux des
organisations participantes. La réponse flt positive pour tous : il a été suggéré de passer a la
prochaine question, ce a quoi je me suis empresse. La question portait sur les acteurs qui
devaient participer a la TaceliQ. On m’a demandé a cet égard de revenir a la diapositive
présentant les résultats de la recherche en la matiére, ce que jai fait rapidement. Le participant
n° 1 a mentionné que le MRi devait é&tre amené comme acteur principal alors que le MCC serait
un acteur secondaire, tandis que que les intervenants n° 2 et n° 5 suggéraient que le MRi et le
MCC étaient inter-reliés et devaient étre tous les deux des acteurs principaux. D’autres acteurs
ont fait 'objet de commentaires, mais de facon générale tous étaient relativement en accord

avec les résultats de la recherche.
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J’ai ensuite proposé qu’en conclusion nous abordions la derniére question, laquelle incitait les
participants a faire part de leurs propres recommandations pour la TaceliQ, et jai suggéré qu’on
fasse un tour de table afin de m’assurer que chacun puisse s’exprimer. J'ai donc demandé au
participant n° 4 de débuter, mais ce dernier a décliné I'invitation en demandant de commencer
avec un autre participant. J’ai ainsi demandé au participant n° 5, lequel a décliné également.
L’intervenant n° 2 s’est donc proposé et a suggéré que la structure d’accueil soit celle de
Québec Edition, de se concentrer sur I'information et la formation et de mandater des gens pour
la réalisation de recherches di au manque de temps des organisations en place. L'intervenant
n° 1 a ensuite suggéré qu'il fallait que ce soit informel au début (notons ici le changement de
point de vue de cet intervenant a cet égard, cela étant fort probablement la cause d’une co-
construction et d’'une mobilisation des connaissances, notamment de I'appropriation des points
de vue et des commentaires des autres acteurs), que la rencontre de ce jour était un bon
exercice et qu'on devrait l'inscrire @ nouveau a l'agenda, et qu’il rejoignait la position de
lintervenant n° 2 concernant I'importance de réaliser des recherches a propos de I'exportation
du livre en réponse aux besoins des acteurs, notamment celui de sortir de « I'intuitif », ce a quoi
lintervenant n° 2 a répondu que son organisation serait trés réceptive a soutenir de tels projets
collectifs. Ce dernier commentaire a amené le participant n° 1 a suggérer que « peut-étre que
cet outil de concertation devrait étre un outil de recherche, une table de recherche, un lieu ou on
mettra en commun des ressources et du data ». Cela aura amené l'intervenant n° 3 a donner
'exemple d’un dossier dans lequel il a fourni des données a une personne qui les a agrégées et,
a la lecture du travail de cette derniére, il lui est apparu que son organisation sous-utilisait ses

propres données.

Je suis par la suite revenu vers I'intervenant n°® 3 qui n’avait pas souhaité débuter la discussion.
Ce dernier a mentionné I'importance d’accorder une attention particuliére a la littérature et a sa
traduction, ce qui intéresse davantage son organisation. Ce a quoi le participant n° 2 a répondu
gu’en la matiére il y avait place a coopération et qu’'un des intervenants lui avait d’ailleurs donné
des idées pendant la discussion. On remarquera ici également I'impact positif de la mobilisation
des connaissances en I'’émergence de nouvelles idées chez I'un a l'aide des idées et des
connaissances des autres. Enfin, l'intervenant n° 5 a abondé avec lintervenant n° 2: la
recherche devrait demeurer l'activité principale de la concertation, et on devrait faciliter la

circulation de l'information.
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Avant que la rencontre ne prenne fin, l'intervenant n° 1 est revenu sur la notion de compétition,
notamment en matiére de financement des activités, en suggérant que I'’échange d’informations
pouvait étre difficile a réaliser puisque chaque organisation doit constamment innover dans ses

demandes de financement.

L’intervenant n° 1 devant quitter, jai procédé aux remerciements d'usage et mis fin a la
rencontre en informant les participants qu’ils recevraient d’ici quelques jours le rapport détaillé
des résultats de la recherche, et que je serais ravi de recevoir leurs commentaires additionnels

par courriel ou par téléphone.

Il importe ici de noter brigvement les dynamiques des discussions. A cet égard, on peut relever
que le sujet a été amené par I'animateur et que les participants ont ensuite été invités a se
prononcer. Devant le silence, 'animateur a désigné un intervenant en lui demandant ce qu’il en
pensait. Une fois la discussion entamée, les participants se sont échangés la parole tour a tour.
Toutefois, a quelques reprises, le sujet a glissé et il a été difficile de recentrer la discussion.
Aussi, beaucoup de temps a été utilisé a répondre a la premiére question, laissant ainsi peu de
temps pour les quatre autres questions. Toutefois, la discussion était riche et il n’a pas semblé
opportun de réagir. Enfin, le processus de co-construction des connaissances semble se
construire par la superposition des discussions, I'une nourrissant l'autre. Cela sera abordé en

détail au chapitre quatre.
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CHAPITRE 3 : BILAN CRITIQUE DU STAGE

Ce chapitre s’intéresse principalement a I'analyse des apprentissages réalisés au cours du
stage, notamment en termes de savoirs et de savoir-faire, mais également en matiére de
contraintes et de difficultés rencontrées. Le tout sera abordé sous quatre sections, a savoir la
mise en place du projet, I'intégration au milieu de stage, les activités de recherche, et enfin les

retombées personnelles et professionnelles du stage.

La mise en place du projet

Si le choix du sujet du stage a été sélectionné selon les principes de la coproduction des
connaissances, notamment du fait que celui-ci a fait I'objet d’'un échange avec le milieu de stage
(Fontan 2010), force a été de constater, au fil des activités, que celui-ci n’apparaissait pas dans
les priorités de I'ensemble des éventuels usagers des résultats émanant des activités de
recherche réalisées pendant le stage. A ce sujet, certains individus rencontrés lors des
entretiens semi-dirigés réalisés afin d’obtenir les positions des organisations sur la pertinence
de la TaceliQ ont mentionné que I'exportation est un sujet important, mais que la priorité devait
étre accordée a d’autres sujets, notamment le numeérique et le droit d’auteur. Ainsi, 'ancrage du
sujet de recherche dans les besoins des milieux de pratique, tel que promu par le programme
de maitrise PRAP, pourrait possiblement étre vu de fagon plus large : le sujet pourrait faire
I'objet d’une validation plus large dans les milieux. Cela n’est pas sans rappeler certains des
déterminants de I'utilisation des connaissances en sciences sociales identifiés par Landry et al.
dans un article publié en 2001, a savoir 'adaptation des résultats de la recherche au milieu de
pratique, les mécanismes de liaison entre le milieu de la recherche et le milieu de pratique, ainsi

que le contexte des utilisateurs (Landry, Amara et Lamari 2001).

Par ailleurs, la production et la conclusion de I'entente de stage se sont révélées des éléments
d’apprentissage non négligeables lors de la mise en place du projet de stage. En effet, c’est a
I'étape de I'entente de stage que, d’'une part, la notion de réseau, en contexte de mobilisation
des connaissances, notion trés largement utilisée par les auteurs en la matiére (Callon 2012,
Elissalde et Renaud 2010, Landry, Amara et Lamari 2001, Lévesque 2012a, Lévesque 2012b),

est apparue essentielle. Alors que des colléegues de maitrise voyaient la négociation de leur



entente de stage réalisée en grande partie par leur directeur de maitrise, et ce d0 au fait que
lesdits milieux de stage faisaient partie du réseau de ces derniers, c’est plutét mon réseau
professionnel du milieu québécois du livre qui a été mis a contribution a cette étape. Peu
importe ici qui a développé le réseau, cet état de fait démontre bien toute I'importance de
posséder un réseau bien établi lors du développement d’un projet de recherche en contexte

partenarial.

D’autre part, c’est a cette méme étape que I'écart entre les deux mondes, scientifique et de
pratique, est apparu encore plus grand qu'il ne le paraissait. Il ne sera pas abordé ici 'ensemble
des éléments pertinents en la matiére, cela sera traité aux pages suivantes, mais il importe de
préciser que cet écart se traduit en plusieurs interfaces, ou en plusieurs niveaux d’interface, et
non en une seule comme le suggére la littérature, et que la production et la conclusion de
I'entente de stage m’auront fait découvrir ce que je nommerai l'interface administrative. Dans le
cadre du cours PRA8610 / Préparation du projet de stage/essai, il fallait produire une entente de
stage, une offre de services ainsi qu’un devis de recherche selon des modalités précises, les
deux premiers documents devant étre présentés au milieu de stage dans le cadre de la
discussion et de la conclusion d’une entente de stage. Si 'ANEL, aprés avoir pris connaissance
de I'offre de services (document synthétisant les éléments pertinents relatifs aux objectifs, au
calendrier, aux activités a réaliser et au budget) et de I'entente de stage (document reprenant
'essentiel des éléments de I'offre de service dans un document plus formel, voire institutionnel,
et dans lequel on pouvait également lire les engagements des parties) a signifié son accord, il
en a été autrement de l'administration de I'INRS. En effet, pour cette derniére, le fait que
'entente de stage référe a I'offre de services n’était pas suffisant: on demandait de faire en
sorte de retrouver dans un seul et méme document, qui allait recueillir les signatures des
parties, I'ensemble des informations détaillées. Autrement dit, il fallait produire une entente de
stage qui allait intégrer les éléments de I'offre de services en détail. Ce qui importe ici n’est pas
la fagon de faire de 'administration de I'INRS, mais bien le degré de formalité différencié entre le
monde scientifique et celui de la pratique ; sur un axe du plus formel a I'équivoque, on pourrait

positionner les deux mondes tel que présenté a la figure 3.1.
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MONDE SCIENTIFIQUE MILIEU DE PRATIQUE

FORMEL | fQuivoQuE

Figure — 3.1 : L’interface administrative entre le monde scientifique et le milieu de pratique :

entre le formel et I'équivoque

Enfin, en conclusion a cette section sur la mise en place du projet de stage, il est fort pertinent
de traiter des phases de la mobilisation des connaissances et du fort difficile cumul des réles

d’agent d’interface et de chercheur.

Avant tout, il est souhaitable de définir ce qu’est un agent d’interface. L’intitulé demeurant
nouveau dans la littérature, peu de chercheurs se sont penchés sur le sujet, mais on retiendra
toutefois cette définition : « L’agent d’interaction ou d’interface est le professionnel d’un ordre de
connaissance qui n’est ni le résultat de I'ensemble de la démarche de recherche, ni la
connaissance exhaustive du milieu » (Gauthier et Harvey 2010, cité dans Lacroix 2012). On
comprendra ici que I'agent d’interface ne fait ni complétement partie du monde scientifique ni
complétement partie du milieu de pratique, mais qu’il est a l'interface de ces deux mondes,

concentrant ses efforts a I'atteinte d’'une compréhension mutuelle et d’objectifs communs.

Dans le cadre de mon stage, jai cumulé le rdle de chercheur, c’est moi qui ai réalisé le devis de
recherche et 'ensemble des activités en découlant, et le réle d’agent d’interface, notamment
dans la planification, I'organisation et la réalisation des activités de transfert, ainsi que dans
toutes les interactions entre 'INRS et ’ANEL. Ces différentes responsabilités ont été assumées
selon des phases propres au processus de mobilisation des connaissances : tantét en mode
recherche, tantét en mode de transfert et de mobilisation des connaissances, I'agent d’interface
alterne les types de responsabilités et les compeétences nécessaires a celles-ci au gré de
l'avancement du projet de recherche. Ce cumul des responsabilités et les multiples
compétences, savoirs, savoir-faire et savoir-étre qu’'impose le travail d’interface en contexte de

recherche demeure un défi de taille.
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L’intégration au milieu de stage

Quelques mots sont ici nécessaires afin de contextualiser l'intégration au milieu de stage.
Puisque lintégration d’un individu dans une organisation est avant tout un processus de
rencontre entre des personnes, la perception qu’ont les membres de I'organisation de I'individu
a étre intégré est importante. A cet égard, il faut mentionner que la majorité du personnel de
'ANEL m’a connu en tant que président de sociétés d’édition et en tant que membre de divers
comités de 'ANEL, notamment celui de Québec Edition, I'organe dédié a la promotion de
I'exportation du livre québécois et franco-canadien. |l importe également de préciser qu'au
moment de mon intégration, javais ét¢ nommé au poste de délégué a la recherche et au
développement de 'ANEL depuis janvier 2013. Devant les réles assumés dans le passé et celui

de mon emploi a 'ANEL, mon intégration a titre de stagiaire étudiant pouvait porter a confusion.

Cette confusion pouvait toutefois étre dissipée par une présentation détaillée au personnel de
I'’ANEL de la situation et des objectifs spécifiques du stage. A ce sujet, le directeur général de
I'organisation avait prévu, a 'occasion d’une rencontre d’équipe, introduire le tout et me céder la
parole pour en donner les détails. Toutefois, pressé par un agenda serré, le directeur général
m’aura simplement demandé de présenter, « en quelques mots », ce que jallais faire pendant
mon stage. Pris de court, je n’aurai fait état que du sujet et des objectifs de mon stage, sans
avoir le temps d’en préciser tout le contexte. A cet égard, j’ai cru d’abord & une erreur de la
direction générale, un faux pas dans lintégration du stagiaire, mais avec le recul qu’impose la
rédaction du présent essai, il appert que le processus d’intégration du chercheur dans le milieu
de pratique, dans une situation de mobilisation des connaissances, reléve non pas des
organisations y prenant part, mais bel et bien de I'agent d’interface. C’était a moi, en tant
gu'agent d’interface, que revenait la tadche de sensibiliser la direction de I'ANEL a toute
limportance d’'une bonne compréhension de mon mandat et de mes objectifs par le personnel :
la saine communication et la compréhension mutuelle des parties releve du réle de 'agent
d’interface. Cela étant, et je le mentionnais un peu plus haut, il est fort difficile de cumuler les
réles de chercheur et d’agent d’interface, et les savoir-faire et les savoir-étre en la matiere

semblent étre de ceux qui se développent au fil de I'expérience.
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Cette intégration aura été rendue encore plus difficile du fait de la nature des activités a réaliser
pendant le stage, c’est-a-dire principalement des activités de recherche (deux revues de la
littérature et la réalisation d’entretiens semi-dirigés auprés d’acteurs de l'industrie), lesquelles
nécessitent, entre autres choses, I'accés aux bases de données spécialisées telles que Scopus
et Web Of Science, ainsi qu’un minimum de tranquillité pour un maximum de concentration et
une rédaction efficace. Or, pour une raison que jignore, mais fort probablement reliée au pare-
feu informatique, je n’arrivais pas a accéder a toutes les bases de données qui m’étaient
nécessaires, et I'environnement de travail de 'ANEL s’est avéré jovial et convivial, mais aussi
bruyant et, par le fait méme, inadéquat aux activités a produire. Du coup, la majorité des
activités du stage a été effectuée a I'extérieur des bureaux de 'ANEL, ce qui aura certainement
contribué a augmenter 'incompréhension du personnel envers le stage. Il faut peut-étre aussi
mentionner que la recherche, en soi, est une activité solitaire, et qu'on peut plus difficilement
s’en acquitter dans un contexte autre que son port d’attache naturel, c’est-a-dire le milieu

scientifique, et c’est d’ailleurs une limite importante a retenir pour I'agent d’interface.

Les activités de recherche

La toute premiére activité reliée a la recherche fut celle de la production d’'une demande de
certificat d’éthique, lequel est nécessaire lorsqu’on souhaite interagir avec des étres humains
dans le cadre d’'un projet de recherche. J’avais eu la chance de faire I'apprentissage d’une telle
demande dans le cadre de ma formation et de mes activités de recherche sous la direction de
mon directeur de maitrise, et la production de celle-ci s’est donc avérée aisée. On avait prévenu
les étudiants du programme PRAP que les délais d’analyse pour une telle demande étaient
généralement de quatre semaines, au maximum cing. Dans un tel contexte, un calendrier de
réalisation du stage plus large que celui prévu aurait été souhaitable. L’apprentissage réalisé ici
en est un qui concerne tant le réle de chercheur que celui de l'interface : la temporalité du milieu
scientifique peut ne pas étre celle du milieu de pratique et, a cet égard, le chercheur devrait
planifier des échéanciers flexibles et I'agent d’interface devrait s’assurer de l'arrimage des

agendas des deux milieux.

Par ailleurs, la réalisation des deux revues de la littérature, plus spécifiquement celle traitant de
la concertation et des tables de concertation comme structure de mobilisation, a constitué un

apprentissage important en ce que ces travaux m’ont amené a me questionner trés
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fréquemment sur le destinataire des dites revues de la littérature. En effet, la rédaction d’'une
synthése de la littérature destinée a la communauté scientifique n’implique pas les mémes
régles que celle destinée a la communauté de pratique, la premiére imposant des régles de
forme et une exhaustivité qui peuvent paraitre lourde, voire simplement inutile, pour le milieu de
pratique, la seconde imposant un minimum de regles de forme, voire aucune, et un effort de
synthése ne relevant que les éléments les plus pertinents au contexte et a I'organisation, celle-ci
pouvant étre considérée comme sommaire, incompléte et sans fondement par le milieu
scientifique. C’est ainsi que m’est apparu la recherche en contexte de mobilisation des
connaissances comme nécessitant un travail double : il m’a semblé qu’il fallait que le chercheur
procéde d’abord a une revue de la littérature selon les exigences de la communauté scientifique
et, dans un deuxiéme temps, a la production d'un document synthétique répondant
spécifiquement aux besoins du milieu de pratique. Cela présuppose que le chercheur soit au fait
de ces besoins, et c’est certainement la que I'agent d’interface pourra intervenir, notamment en
s’assurant que chaque partie ait une compréhension des besoins et des contraintes de I'autre.
La communication qui vise la compréhension de l'autre, par opposition a la supposition, me
semble au cceur du réle de I'agent d’interface : un peu a la maniére d'un interpréte, I'agent
d’interface traduit les positions, les besoins et les réalités d’'un monde a l'autre, et c’est cet

apprentissage que la réalisation des revues de la littérature m’aura apporté.

Peut-étre encore plus important en matiére d’apprentissage, il appert que le réflexe que
nécessite le transfert et la mobilisation des connaissances demeure trés difficile & développer. A
maintes reprises, mon directeur de maitrise a insisté pour que les documents produits
présentent des tableaux, des sommaires exécutifs et autres éléments facilitant le transfert des
connaissances. J'ai eu fréquemment l'impression de produire des documents qui n’allaient
satisfaire ni le milieu scientifique ni celui de la pratique : en synthétisant et en ajoutant des
éléments visuels et des sommaires, je sentais que je m’éloignais des exigences académiques,
alors qu’en m’'imposant le devoir d’exhaustivité, jallais produire un document que 'ANEL n’allait
pas avoir le temps de lire. Avec le recul, il semble que pour chaque production, deux documents
distincts auraient pu étre remis. Aussi, en matiére de mobilisation des connaissances, il semble
gu’on aurait pu consulter davantage le milieu de stage lors de la réalisation de chaque activité
plutét que d’effectuer le travail de recherche a I'écart de ce dernier. Ce réflexe de consultation,
de stimulation du processus d’échange et de circulation des connaissances n’est pas inné, qui

plus est il peut sembler tout sauf naturel pour les activités de recherche. D’ailleurs, cela permet
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de souligner a nouveau toute I'importance de demeurer conscient des différentes phases de la
mobilisation des connaissances: des phases au cours desquelles on assume des
responsabilités de chercheur, et d’autres phases qui impliquent un travail d’agent d’interface. Il
ne s’agit pas ici de séparer les réles de chercheur et d’agent d’interface, mais plutdt de souligner
le défi pour le chercheur de bien remplir le réle d’interface, et vice versa, selon la phase du

processus.

Enfin, les activités de recherche ont aussi permis de constater in situ la nécessaire traduction du
glossaire du transfert et de la mobilisation des connaissances. Plusieurs acteurs de l'industrie
du livre ont été rencontrés au cours du stage, mais aucun de ceux-ci n’était au fait de ce qu’on
entendait par la mobilisation des connaissances. De fait, je n’aurai que trés peu utilisé cette
terminologie dans les documents remis a ’ANEL : en fait, c’est un peu comme si, dans mon réle
d’agent d’interface, je devais faire de la mobilisation des connaissances under cover ou, comme
le suggere Christian Poirier, « il faut une connaissance de la mobilisation des connaissances
pour faire une telle mobilisation », c’est-a-dire qu’il faut parfois faire de la mobilisation des
connaissances sans nécessairement que cela ait I'air d’'une mobilisation formelle des
connaissances. C’est probablement aussi un des premiers mandats qu’'un agent d’interface
devrait se donner, c’est-a-dire de transmettre les connaissances relatives au transfert et a la

mobilisation des connaissances au milieu de pratique avec qui il transige.

Retombées personnelles et professionnelles du stage

Plusieurs des cours suivis a la maitrise en Pratiques de recherche et action publique ont suscité
une réflexion concernant le réle, la profession qui allait répondre a mes aspirations. Le stage,
conjugué a mon rble de délégué a la recherche et au développement de I'ANEL, aura
véritablement été le catalyseur de cette réflexion. En effet, si on m’a longtemps affublé de
I'étiquette de communicateur, de rassembleur et de leader, c’est dans la recherche, la direction
de projets de recherche et la transmission des résultats en émanant que je trouve la plus grande
satisfaction. Ainsi, le role d’agent d’interface, pour lequel jai, il me semble, de nombreuses
qualités, notamment celles d’étre a I'écoute des gens, de communiquer efficacement et de
rassembler les gens autour d’objectifs communs, ne m’aura procuré que peu de satisfaction au
cours de la réalisation du stage. L'agent d’interface communique, traduit, rassemble, réunit,

interprete les idées, les projets, et les gens, alors que je souhaite faire partie de ceux qui
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réalisent les projets de recherche. Pour ainsi dire, 'expérimentation du réle d’interface couplée
des formations regues en cours de maitrise m’auront amené a me détacher de ce méme réle
tout en faisant la découverte de I'un des deux mondes qu’il tente de rapprocher, celui de la

recherche.

Cela étant, l'apprentissage du métier d’interface laissera des traces indélébiles sur mes
pratiques de recherche. Si, comme je le mentionne un peu plus haut, il m’apparait difficile de
cumuler le réle de chercheur et d’agent d’interface, on peut toutefois, en tant que chercheur,
adopter une attitude positive et proactive a I'égard des processus de transfert et de mobilisation
des connaissances, laquelle attitude, selon Landry et al., constituerait un des plus importants
déterminants de [l'utilisation des résultats de la recherche en sciences sociales: « Dans
I'ensemble, la conclusion la plus importante de cet article est que l'utilisation des connaissances
dépend beaucoup plus fortement de facteurs liés a l'attitude du chercheur et au contexte des

utilisateurs » (Landry, Amara et Lamari 2001, 347).

De la méme maniére, les activités du stage, notamment la réalisation des entretiens semi-
dirigés, ont confirmé mon grand intérét pour les activités de recherche les plus rapprochées du
milieu, c’est-a-dire celles qui impliquent les milieux de pratique et qui visent une meilleure
compréhension des réalités. Cet intérét pourrait émaner non seulement de mes intéréts
personnels et de mon expérience passee en tant que praticien, mais également de I'esprit
méme de la mobilisation des connaissances tel que transmis par le programme PRAP, laquelle
considére toutes les formes de connaissances, tacites comme explicites, comme étant aussi

Iégitimes les unes que les autres (Elissalde et Renaud 2010).

Enfin, sur le plan personnel comme professionnel, la principale retombée de la réalisation du
stage consiste en l'observation des besoins criants des milieux de pratique en matiére de
données de la recherche, de la confiance que ce milieu voue a celui de la recherche scientifique
et de leur volonté a développer des partenariats avec le monde scientifique. Ces deux mondes
me semblent vouloir la méme chose : mieux comprendre les situations complexes de la réalité.
L’agent d’interface, par le transfert et la mobilisation des connaissances, peut les rapprocher
pour qu’ils apprennent a mieux se connaitre, a mieux se comprendre et, ultimement, a mieux

travailler ensemble.
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CHAPITRE 4 : REFLEXION CRITIQUE CONCERNANT LA
MOBILISATION DES CONNAISSANCES

Ce chapitre aborde spécifiguement et concrétement le concept de mobilisation des
connaissances, et ce sous l'angle d'une réflexion critique qui puise tant du cbété des
connaissances théoriques en la matiére que dans I'expérimentation de son processus au cours
de la réalisation du stage a 'ANEL, ainsi que dans le rapprochement entre la théorie et la

pratique.

Ce traitement du concept de mobilisation des connaissances est présenté dans trois sections
qui se traduisent chacune par un retour réflexif sur le stage. Ainsi, a la premiére section, la
réflexion s’ancre dans les activités vécues au cours du stage, c’est-a-dire celles décrites au
chapitre un de cet essai. La seconde section ainsi que la suivante arriment cette méme réflexion
sur les activités de transfert, respectivement celle en milieu scientifique et celle en milieu de

pratique, toutes deux décrites au chapitre deux du présent document.

Mais avant d’entamer cette réflexion, il importe, de la méme maniere qu’au chapitre deux, de
rappeler la définition du concept méme de mobilisation des connaissances. Ce concept est
défini comme « le moyen de transformer les connaissances en actions concrétes dans l'intérét
du plus grand nombre d’acteurs possibles » (Brodeur et al. 2008, cité dans Elissalde et Renaud
2010, 415). Les auteurs ajoutent que la mobilisation des connaissances reconnait I'importance
de toutes les formes de connaissances, qu’elle vise l'intégration et I'appropriation de celles-ci
par les différents milieux, et que c’est seulement lorsque les connaissances peuvent circuler que
la mobilisation est possible (Elissalde et Renaud 2010). Ces mémes auteurs ont d’ailleurs
proposé une figure présentant les démarches de circulation des connaissances, laquelle est

représentée a la figure 4.1.



Formes de connaissance Processus Types d'utilisation

WOBLISATION DES CONNAISS Az * Instrumentale
* Tacites * Conceptuelle
» Formelles . » Stratégigue
ECHANGE ~  MISEEN o
RESEAU Inspirante

TRANSFERT 1| DIFFUSION
VALORISATION DES CONNAISSANGES

Figure 4.1 : Démarches de circulation des connaissances (Elissalde et Renaud 2010, 412)

On remarquera a I'analyse de cette figure que la démarche de mobilisation des connaissances
englobe celle de valorisation des connaissances, et que la démarche spécifique a la
mobilisation implique un échange et une mise en réseau, alors que celle de la valorisation fait
référence a un transfert et a la diffusion des connaissances. On notera également qu’Elissalde
et Renaud reconnaissent toutes les formes de connaissances, qu’elles soient tacites ou
formelles, ainsi que toutes les formes d’utilisation. Les auteurs distinguent I'échange et la mise
en réseau, le premier consistant en un échange de connaissances, le second faisant référence
a la construction d’un réseau d’acteurs. lls distinguent également le transfert de la valorisation
des connaissances, le premier se traduisant par une adaptation des résultats de recherche aux
besoins des utilisateurs, le second consistant en la création de ponts de communication entre
les résultats et leurs éventuels utilisateurs. Enfin, les types d’utilisation des connaissances
présentés par les auteurs, au nombre de quatre, font référence a une utilisation qui modifie les
pratiques (instrumentale), qui modifie les mentalités et qui adapte les concepts théoriques
(conceptuelle), qui légitimise ou justifie une action (stratégique), et qui inspire d’autres domaines

de recherche (inspirante).

La mobilisation des connaissances au cours du stage

Puisque la mobilisation des connaissances implique des échanges entre individus, il est tout a
fait pertinent de se demander a quel moment ces échanges doivent avoir lieu. Dans le cadre du

stage, la mobilisation des connaissances devait s’arrimer aux étapes d’un projet de recherche
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classique, c’est-a-dire un projet de recherche suivant I'ordre établi de la problématique, de
'hypothése, des objectifs, de la méthodologie, de la cueillette des données, de leur analyse, de
la présentation et de la diffusion des résultats. Ainsi, en s’inspirant d’Elissalde et Renaud ainsi
que de Fontan, le premier arrimage possible avec le projet de recherche consistait a stimuler un
échange de connaissances entre le milieu de la recherche et le milieu de pratique (Elissalde et
Renaud 2010) au sujet de I'établissement d’'une problématique (Fontan 2010), cet échange

s’enrichissant du nombre de personnes y participant (mise en réseau).

Tel que présenté au chapitre un, cet échange a eu lieu tant avec le milieu de la recherche (le
directeur de maitrise) qu’avec le milieu de pratique (le directeur général de '’ANEL). Malgré le
fait d’avoir échangé en vase clos, tantot avec le premier, tantot avec le second, le processus de
mobilisation des connaissances a bel et bien été amorcé avec succes. Cela étant, et c’est peut-
étre a cet égard que la figure 4.1 prend tout son sens, I'échange et la mise en réseau
gu’implique la mobilisation des connaissances demeurent des éléments intrinséquement
dépendants I'un de l'autre. Ainsi, malgré le fait que I'Entente de stage ait été lue et approuvée
par les deux parties, les échanges en vue d’élaborer la problématique auraient pu étre
davantage effectués en réseau. Dans un tel cas, le processus de mobilisation des
connaissances aurait peut-étre été bonifié, développé et nourri des connaissances de plusieurs
individus présentant chacun des contextes, des expertises et des connaissances diverses.
Mobiliser des connaissances nécessite I'échange entre individus, mais ces échanges gagnent a
étre réalisés en réseau, et donc en groupe, et non en vase clos entre I'agent d’interface et le
représentant d’'un des milieux : I'idée ici étant justement le décloisonnement des frontiéres entre
les deux mondes et I'enrichissement des connaissances de I'un par celles de l'autre par la

réunion de leurs représentants autour d’'une méme table.

De la méme maniére que pour I'élaboration de la problématique, I'établissement des objectifs du
stage devait s’effectuer dans un contexte de mobilisation des connaissances. Cette étape a
donné lieu a des discussions avec le directeur général de 'ANEL et des validations avec le
directeur de maitrise, lesquelles ont eu lieu a l'occasion de rencontres personnelles avec
chacun. |l est possible, tant pour le projet en soi que pour les parties y prenant part, que
I'établissement des objectifs du projet ait été avantagé par une consultation plus large : un
séminaire tel qu'organisé comme activité de transfert des connaissances dans les deux milieux

aurait pu constituer une formule adéquate qui aurait permis de mettre en réseau plusieurs
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acteurs des deux milieux et ainsi de mobiliser davantage les connaissances pour en bonifier et
mieux adapter les objectifs du stage. Il importe donc de bien cerner le réseau qui doit étre
mobilisé et d’organiser des rencontres au cours desquelles sont présentés les éléments du
projet afin de mobiliser les connaissances autour de ceux-ci et de permettre que le projet

réponde adéquatement aux besoins des milieux.

Mobiliser des connaissances implique naturellement la mobilisation d’individus, lesquels sont
porteurs de ces connaissances, qui plus est de connaissances contextualisées a leurs réalités
propres. Ainsi est-il permis de se questionner sur les facteurs de succés de la mobilisation des
individus. A notre connaissance, la littérature traitant du concept de mobilisation des
connaissances n’en fait pas état, mais puisqu'il s'agit ici de réunir des gens autour d’'un sujet
spécifique afin de les inciter a le commenter, le questionner et le bonifier, on pourrait se
permettre de s’inspirer de la littérature portant sur la concertation, laquelle « renvoie a des
processus de coordination structurée auxquels adhérent un ensemble d’acteurs autonomes [...]
ayant des logiques et des intéréts différents, dans une forme de négociation visant a préciser
des objectifs communs et a en favoriser 'aboutissement par des moyens convenus entre eux. |l
s’agit d’'un mode de gestion des rapports de pouvoir (souvent concurrentiels) entre les acteurs »
(Bourque 2009, 1). Cette définition de la concertation me semble traduire I'esprit de celle de la
mobilisation d’Elissalde et Renaud en ce qu’elle prend sa source dans un processus de
discussion et d’échanges pour se traduire en actions concrétes. Ce rapprochement entre les
deux concepts me semble naturel et I'on aurait tout avantage a les étudier en paralléle.
D’ailleurs, a cet égard, I'un des participants au séminaire scientifique mentionnait, dans une
perspective critique, que les deux concepts émanaient d’'une convergence idéologique, ce qui
me conforte dans I'idée que le champ de recherche sur la mobilisation des connaissances

pourrait se nourrir de celui de la concertation.

Si, au cours du stage, la mise en réseau que nécessite la mobilisation des connaissances s’est
arrimée relativement facilement aux étapes d’élaboration de la problématique et des obijectifs,
celle-ci trouve peut-étre 'une de ses limites en matiére de méthodologie de la recherche. Les
activités de recherche du stage consistaient en la réalisation de deux revues de la littérature
ainsi que la réalisation d’entretiens semi-dirigés. De toute évidence, une revue de la littérature
consiste en un travail de recherche a l'aide des bases de données scientifiques et, outre le fait

que les bases de données elles-mémes constituent un réseau structuré de connaissances, ce

48



travail ne saurait étre bonifié par une mise en réseau d’individus. Mais qu’en est-il des entretiens
semi-dirigés? La volonté de mobiliser les connaissances aurait-elle nécessité que I'on privilégie
des entretiens de groupe plutét que des entretiens semi-dirigés? Ou doit-on tracer les limites, si
tant est qu’il y en est, des activités et stratégies visant la mobilisation des connaissances? Sans
pouvoir répondre a ces questions, je suis d’avis que c’est dans l'utilisation complémentaire des
entretiens semi-dirigés et des entretiens de groupe que la solution se trouve, les premiers
permettant I'obtention d’informations trés contextualisées, les seconds d'en faire émerger
certaines convergences et d’en confronter les divergences dans un contexte ou les acteurs y
participant se nourrissent I'un l'autre de leurs connaissances et expertises. Ainsi, il aurait été
pertinent de prévoir cette complémentarité de méthodes lors de la planification des activités de

recherche.

Cela m’amene a aborder I'aspect de la temporalité différenciée des milieux scientifique et de
pratique. La mise en réseau d’individus, qu’elle vise la mobilisation des connaissances, la
concertation ou tout autre objectif, demande temps et énergies. Si les deux milieux ont chacun
leurs impératifs en la matiére, un décalage temporel peut étre observé et cela constitue
certainement une limite importante a la mobilisation des connaissances. D’ailleurs, c’est peut-
étre cette limite temporelle qui a fait en sorte que certaines organisations a qui nous avons
transmis une invitation a participer au projet de recherche n’ont simplement donné aucune
réponse. Ainsi faut-il suggérer que pour mobiliser des individus de milieux différents, il faut avant

tout bien connaitre ces milieux, notamment leurs contraintes temporelles.

La mobilisation des connaissances au cours de l'activité de transfert en milieu

scientifique

Dans la premiére section de ce chapitre, la mobilisation des connaissances a largement été
abordée a l'aide de ses deux composantes principales, c’est-a-dire I'échange et la mise en
réseau. Dans cette section ainsi que dans la suivante, ce sont les outils et stratégies de
mobilisation des connaissances dont il sera davantage question, et c’est dans I'expérimentation

des deux activités de transfert que nous puiserons pour en tirer des démonstrations.
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Dans le cadre du transfert en milieu scientifique, plusieurs stratégies ont été mises sur pied pour
mobiliser la communauté. Dans un premier temps, il fallait susciter I'intérét de celle-ci afin qu'ils
assistent a I'événement: la premiére mobilisation demeure physique et implique que les
individus se déplacent vers un méme lieu de rencontre @ un moment donné. Si cela peut
paraitre anodin, cette étape est centrale et déterminante en ce que sans une participation
suffisante, la mise en réseau, et par le fait méme la mobilisation, n’aura pas lieu. A cet égard,
deux outils de mobilisation ont été utilisés : I'affiche (annexe 13) transmise par courriel au
réseau de I'INRS-UCS ainsi que le courriel personnalisé expédié aux professeurs et étudiants
du programme de maitrise PRAP. Compte tenu de la participation obtenue (quatre professeurs-
chercheurs de I'INRS, deux membres du personnel de I'INRS, six étudiants du programme de
maitrise en Pratiques de recherche et action publique et une étudiante du programme de
maitrise en Etudes urbaines de I'INRS), force est d’admettre que les outils ont été efficaces. En
effet, quatre professeurs-chercheurs directement impliqués a la maitrise en Pratiques de
recherche et action publique, sur une possibilité de quinze, ont participé a 'événement. Malgré
ce succés en matiére d’assistance, il demeure que la stratégie utilisée (I'affiche et les courriels
personnalisés) aurait pu étre bonifiée. En effet, la mobilisation des individus n’impliquerait-elle
pas davantage d’humanité, par opposition a 'anonymat d’'une affiche ou d’'un courriel? Il est
difficile d’y répondre, mais on peut faire le pari qu’un appel téléphonique, voire une bréve visite
aux professeurs a leurs bureaux, aurait été un outil complémentaire a l'affiche transmise et aux

courriels expédiés.

Dans un deuxiéme temps, il aurait été souhaitable que l'auditoire soit préparé au séminaire,
gu'un résume, un sommaire exécutif, une introduction soient expédiés aux participants afin
gu’ils entament, avant la tenue de I'événement, une réflexion a ce sujet. Or, cette étape a été
évacuée de la stratégie : la mobilisation demande a son animateur le développement d’un
réflexe de tous les instants, chaque étape d'un projet devant étre analysée sous l'angle de la

mobilisation.

Dans un troisiéme temps, il fallait transmettre les connaissances de telle fagon que les
participants puissent se les approprier aisément. Le défi ici était d’autant plus grand que les
participants n’avaient pas été préparés et devaient s’approprier le contenu du séminaire hic et
nunc, en un peu moins d’une heure. Quoi qu’il en soit, une présentation de type PowerPoint

(annexe 14) avait été développée dans le double objectif de synthétiser les connaissances et de
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préparer les participants pour une réflexion maximale. Certains pourront me reprocher
I'utilisation d’'une méthode classique, mais il demeure que celle-ci s’est avérée fort efficace,

d’autant qu’on m’aura demandé de I'expédier par courriel pour référence.

Enfin, dans un quatrieme temps, il fallait stimuler le processus de mobilisation des
connaissances. A ce sujet, la formule du séminaire, tel que mentionné au chapitre deux,
constituait I'outil principal en ce qu’elle permet la discussion ouverte tout en étant dirigée par
'animateur. La mobilisation émanant des échanges entre les participants, et non uniquement
entre I'animateur et les participants, il fallait prévoir des questions, sous-questions, relances et
incitatifs. En fait, le processus de co-construction et de mobilisation des connaissances ayant
été amorcé avec succes, je n’aurai eu qu’a lancer une premiére question et a intervenir par des
relances a deux ou trois reprises : le processus d’échange et de co-construction a en quelque
sorte démarré et s’est développé par lui-méme. La dynamique des échanges semble se
construire a partir d’'un élément émanant du discours de I'un, se contextualisant dans la réflexion
d’'un autre, et se matérialisant dans l'intervention de ce dernier, cette dynamique se reproduisant
en boucle jusqu’a I'épuisement du sujet ou I'intervention de I'animateur. C’est cette boucle de
co-construction qu’il faut provoquer pour que la mobilisation s’éveille, et il appert que cela reléve
davantage de l'art que de la technique, et que le champ de recherche de la mobilisation des

connaissances aurait a gagner de se nourrir de celui de la communication de groupe.

Dans un dernier temps, j'avais prévu faire perdurer la réflexion des participants au sujet des
connaissances abordées au cours du séminaire ; cela aurait pu faire émerger des commentaires
additionnels qui auraient bonifié les résultats de la recherche. Ainsi, la préparation du document
synthése et I'annonce que ce dernier allait leur étre expédié, auraient pu étre bonifiées d’un
questionnaire visant a obtenir des commentaires spécifiques. Qui plus est, les techniques
collectives de prise de notes et/ou de commentaires en ligne auraient pu étre utilisées a ce
moment : ces nouvelles technologies sont d'une facilité d’utilisation déconcertante et elles
permettent de réunir en un seul et méme document les commentaires de tous les participants.
Enfin, je retiens ici que pour mobiliser, il faut davantage qu’inviter les gens a participer, il faut les

motiver, les inciter et faciliter la démarche par des outils efficaces.
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La mobilisation des connaissances au cours de I’activité de transfert en milieu de

pratique

L’activité de transfert en milieu de pratique s’étant déroulée a la suite de celle destinée au milieu
scientifique, les apprentissages acquis lors du premier transfert en matiére d’outils et de
stratégies ont permis une meilleure planification de la seconde activité. Ainsi ai-je pu transmettre
les invitations a participer au séminaire en personne, par voie téléphonique pour les entretiens
réalisés comme tels, et en personne pour les individus rencontrés lors des entretiens. La
participation a connu un succes, et ce malgré le fait que deux d’entre elles avaient un conflit
d’horaire, qu’une autre n’avait souhaité participer que partiellement a I'entretien et au processus
en soi, et qu’une autre m’avait laissé comprendre que I'exportation ne figurait pas a la liste des

priorités de I'organisme.

Dans le but de préparer les participants au séminaire, rappelons qu’une synthése des résultats
(annexe 16) et un ordre du jour (annexe 17) leur ont été expédiés. Ces documents visaient a
entamer la réflexion chez ces derniers et a les sensibiliser au fait que leur participation active a
la discussion était attendue. Il est difficile de mesurer I'impact de cet outil de préparation a la
mobilisation puisque ceux-ci n‘ont pas fait I'objet d’un retour, ni de ma part ni de celle des
participants. Cela étant, le déroulement exceptionnel du séminaire en matiére de mobilisation
des connaissances laisse croire que la réflexion avait bel et bien été entamée avant la tenue de

'’événement.

En matiére d’outil pour stimuler la mobilisation au cours de I'événement, la méme stratégie que
pour le séminaire scientifique a été utilisée (présentation PowerPoint, annexe 18), a la
différence qu’on avait prévu des diapositives spécifiques aux questions prévues pour faire
émerger I'échange entre les participants. De plus, on avait pris le soin d’agrémenter le contenu
par des éléments visuels cohérents au contenu. Comme pour le séminaire précédent, cet outil
s’est aveéré fort efficace, et on peut retenir ici que la communication, de fagon générale et plus
spécifiquement la communication en groupe, est facilitée par les outils favorisant I'appropriation
des contenus, et a cet égard, il serait intéressant de nourrir le champ de recherche de la

mobilisation des connaissances de celui des processus d’apprentissage.
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Dans la section précédente, la dynamique des échanges entre les participants a été abordée.
Sans reprendre ici ces éléments, il importe de préciser que cette dynamique peut présenter des
niveaux d’échanges différents. En effet, on a pu constater que les échanges entre les
participants ont été plus nombreux, plus intenses et provenaient de tous les participants lors du
séminaire en milieu de pratique, par comparaison a des échanges moins nombreux et moins
intenses provenant d’'une minorité de participants lors du séminaire en milieu scientifique. Il faut
bien se garder a ce sujet de comparer les participants d’'un séminaire a I'autre, mais il semble
fort probable que la proximité du sujet traité lors du séminaire, laquelle proximité pouvait étre
directement proportionnelle a l'intérét des participants, constitue un facteur non négligeable de

l'intensité, de I'amplitude et de I'étendue de la participation.

Rappelons a cet égard les moments forts de I'activité de transfert en milieu de pratique en
matiere de mobilisation des connaissances. Dés les premiéres minutes de la période de
discussion, le questionnement de l'un des participants démontrait avec éloquence que le
processus d’appropriation des connaissances transmises lors de la présentation des résultats
de la recherche avait bel et bien eu lieu. Peut-étre de fagon plus exceptionnelle encore, I'un des
participants au séminaire des acteurs, par son intervention a I'effet que cette rencontre était une
premiére dans l'industrie depuis au moins dix ans et que cela était de bon augure en matiére de
collaboration et de connaissance des activités des autres participants, démontrait que le
processus de mobilisation prenait un envol certain. Aussi, les multiples moments au cours
desquels les participants, dans leurs échanges, s’appropriaient le vocabulaire des uns et les
idées des autres, le tout dans un échange dynamique, posé et constructif, sont autant de
démonstrations d’'une co-construction et d’une mobilisation des connaissances des plus
réussies. De surcroit, l'activité de transfert en milieu de pratique a présenté de nombreux
moments au cours desquels les participants se sont appropriés les connaissances des autres

participants ; cela confirmant une fois de plus l'intensité du processus de mobilisation.

A la fin du séminaire, il a été annoncé qu’un document présentant en détail les résultats de la
recherche serait expédié rapidement aux participants et que des commentaires additionnels
seraient fort appréciés. Devant le succés de l'activité de transfert, il est surprenant que cet envoi
soit resté sans réponse. Que doit-on tirer de ce silence? Une fois rentré dans ses terres, le
participant n’est plus en contexte de mobilisation, mais bien en contexte de réflexion et

d’appropriation, lequel pourrait ne pas étre propice a I'émission de commentaires additionnels.
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Ici également, la notion d’échange et de mise en réseau du concept de mobilisation des
connaissances prend tout son sens, et les outils a prioriser pour un suivi d’événement ou une
relance de la réflexion devraient s’y coller et prévoir a nouveau la mise en réseau et 'échange
qui en résulte. En fait, la réflexion individuelle prélude a I'échange, et si 'on souhaite mobiliser a

posteriori a un événement, on devrait simplement organiser un autre événement.

En conclusion a ce chapitre, il m’apparait pertinent non pas d’en résumer le contenu, mais bien
de proposer des pistes de recherche pour le domaine de la mobilisation des connaissances. Il
aurait également été fort a propos de traiter de savoir-faire et de savoir-étre pour celui qui anime
la mobilisation des connaissances, et le lecteur pourra se référer au chapitre suivant a ce sujet.
Synthétisons ici la pensée des auteurs autour du concept : la mobilisation des connaissances
est avant tout un moyen, une approche, une démarche qui vise la transformation des
connaissances, de quelque nature qu’elles soient, en des actions concrétes pour les milieux y
prenant part ; elle présuppose I'échange entre individus, notamment par leur mise en réseau, et
elle implique I'intégration et I'appropriation de connaissances. Au cceur de cette tentative de
synthése, on retrouve I'individu, la connaissance et I'échange par la mise en réseau. Plusieurs
domaines de recherche s’intéressent a I'un ou a plusieurs de ces concepts, notamment la
psychologie, I'anthropologie, la sociologie, la communication, la science politique et la
pédagogie. Force est d’admettre que la mobilisation des connaissances constitue un domaine
multidisciplinaire et qu’il gagnera a se nourrir des connaissances de plusieurs domaines de
recherche : en fait, le premier défi de la mobilisation des connaissances demeure de se
constituer en un champ de recherche en soi, et cela passe par la mobilisation des différents

domaines de recherche qui lui sont convergents.
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CHAPITRE 5: REFLEXION CRITIQUE CONCERNANT LE ROLE
D’AGENT D’INTERFACE

Ce dernier chapitre souhaite approfondir le concept d’agent d’interface, d’abord par I'ébauche
d’'une définition qui s’inspire de celle présentée au chapitre trois, ensuite par une réflexion sur
l'interface en tant qu’univers en soi, et enfin par un retour réflexif portant sur les activités d’agent

d’interface réalisées au cours du stage.

L’agent d’interface : ébauche d’une définition

Nous l'avons abordé au chapitre trois et le réitérons ici pour faciliter la lecture, le concept
d’agent d’interface est nouveau dans la littérature et peu de chercheurs se sont penchés sur le
sujet, mais on pourra toutefois retenir cette définition du concept d’agent d’interface : « L’agent
d’interaction ou d’interface est le professionnel d’un ordre de connaissance qui n’est ni le
résultat de 'ensemble de la démarche de recherche, ni la connaissance exhaustive du milieu »
(Gauthier et Harvey 2010, cité dans Lacroix 2012). Rappelons ici que I'agent d’interface ne fait
pas partie ni exclusivement du monde scientifique ni exclusivement de celui de la pratique : il est

a linterface de ceux-ci.

L’origine de ces deux mondes a rapprocher serait a trouver dans I'émergence de la société du
savoir. En effet, Frédéric Lesemann propose que la société du savoir aurait émergé du passage
de la société industrielle a la société de l'innovation alors que cette derniére a été associée aux
savoirs, et ces derniers au milieu universitaire. Ainsi, les universités ont été identifiées comme
des outils dans I'accroissement de la productivité d’'une société et, pour atteindre cet objectif,
elles devaient se rapprocher de la pratique pour en mieux régler ses problématiques et ses défis
(Lesemann 2003).

La maitrise en Pratiques de recherche et action publique de I'INRS traite de trois mondes
différents, a savoir le monde de la recherche, le monde de I'action publique et le monde de la
pratique. Si celui de I'action publique reléve davantage des milieux gouvernementaux et celui de

la pratique des milieux professionnels, force est d’admettre qu’il s’agit ici des utilisateurs



potentiels des connaissances, mais également de ceux qui possedent des connaissances
tacites. A cet égard, il importe de garder & I'esprit que le concept d’action publique intégre les

mondes de I'action publique et de la pratique.

En ce qui a trait aux réles de I'agent d’interface, ceux-ci m’apparaissent multiples et contextuels.
En effet, ce quon attendra d’un agent d’interface dans un contexte de diffusion des
connaissances sera probablement différent de ce qu’on attendra de lui dans un contexte de
transfert de connaissances, ou encore de mobilisation des connaissances. Cela étant, il s’agit
des trois contextes dans lesquels un agent d’interface pourrait étre appelé a ceuvrer. Quant aux
réles que celui-ci devrait assumer, lesquels sont tournés vers I'objectif du rapprochement des
deux mondes pour une meilleure compréhension mutuelle ainsi que ['atteinte d’objectifs
communs, on peut les synthétiser par celui de médiateur. En effet, le médiateur est un
conciliateur, un intermédiaire, il peut également étre un arbitre, un émissaire, un entremetteur
comme un négociateur. Qui plus est, 'agent d’interface agit en tant que médiateur culturel au
sens large, c’est-a-dire qu’il met en relation deux cultures organisationnelles différentes et tente
que l'une soit mieux comprise par l'autre. A ce titre, 'agent d’interface fait 'apprentissage des
milieux concernés, il vise a mieux les comprendre pour mieux les représenter, il use de ses
compétences en psychologie, en communication, en relations interpersonnelles, en pédagogie
et en gestion de projets. A I'aide d’outils adéquats, il met en relation les deux milieux, initie la

communication entre ceux-ci et stimule les échanges.

Enfin, 'agent d’interface, pour ainsi voguer entre des milieux toujours changeants et diversifiés,
est curieux, aime le changement, est organisé et flexible, et a une forte personnalité, laquelle lui
permet de bien gérer tous les types de relations entre les deux milieux, mais également d’agir

diplomatiquement, avec toute la force de caractére que cela peut impliquer.

L’interface : un univers en soi

Si le sens commun nous incite a visualiser I'interface entre deux mondes comme la jonction de
ceux-ci, et donc prenant sa source dans une portion de I'un et de l'autre monde, la réalité me
semble beaucoup plus complexe. L’interface est un univers en soi, avec sa propre nature et ses

propres obijectifs : elle n’appartient ni complétement au milieu scientifique ni complétement a
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celui de la pratique, elle est interdépendante des milieux a rapprocher et ses fonctions dans la
société se distinguent de ceux de la recherche comme de ceux de la pratique. Les figures 5.1 et
5.2 présentent la distinction a faire entre la conception d'une interface comme un point de

jonction entre deux mondes et celle d’'une interface comme un univers en soi.

MONDE
SCIENTIFIQUE

MONDE DE LA
PRATIQUE

INTERFACE

Figure 5.1 : La conception de I'interface selon le sens commun

MONDE MONDE DE LA
SCIENTIFIQUE PRATIQUE

Figure 5.2 : La conception de I'interface comme un univers en soi
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Cette proposition a Tleffet que [linterface serait un univers en soi est faite suite a
I'expérimentation de ce rdle au cours du stage a 'ANEL. L'univers de linterface se nourrit de
celui de la recherche comme de celui de la pratique et se construit sa propre identité, sa propre
nature. Tel que mentionné a plusieurs reprises au chapitre trois, assumer le rdle d’agent
d’interface en simultané a celui de chercheur présente des défis de taille : ce défi se traduit
notamment par I'alternance entre la recherche et l'interface selon les phases de la recherche et
de la mobilisation, par le développement de compétences, de savoirs, de savoir-faire et de

savoir-étre propres a chaque contexte, et par la la capacité a passer d’'un monde a l'autre.

Par ailleurs, cet univers de l'interface présente plusieurs niveaux. En effet, I'agent d’interface fait
le lien entre deux milieux et, a ce titre, est appelé a interagir tantét avec le personnel
administratif de ces milieux, tantét avec celui des communications, tantét avec la direction. Ces
différents niveaux d’interface présentent chacun des défis qui leur sont propres et exigent de
'agent d’interface des compétences particulieres. Au chapitre trois, I'interface administrative a
été brievement traitée, celle-ci tentant de réunir le monde scientifique, un monde davantage
porté vers le formel, et le monde de la pratique, plutdt porté vers I'équivoque. Ces types de
niveaux d’interface ne sont qu’'un exemple ; des recherches a ce sujet pourraient mettre au jour

la nature et les défis de ceux-ci et ce qu’ils représentent pour I'agent d’interface.

Retour réflexif sur les activités réalisées au cours du stage a titre d’agent
d’interface

La toute premiére activité reliée au réle d’agent d’interface fut d’élaborer le projet de stage en
soi. Le contexte académique du stage faisait en sorte que I'idée méme du projet devait étre
initiée par I'étudiant, en I'occurrence 'agent d’interface en devenir. Cette premiére phase faisait
ainsi appel aux savoir-faire du chercheur plus qu’a ceux d’agent d’interface. Mais dés son
achévement, il a fallu basculer en mode d’agent d’interface pour nous rapprocher du milieu de
pratique : a cet égard, I'attitude adoptée en consultant la direction générale du milieu de stage
afin d’explorer les sujets porteurs pour l'organisation respecte bien I'esprit de partage et
d’échange de connaissances qui releve du role de l'agent d’interface. Cela étant, tel que
mentionné aux chapitres précédents, cet échange aurait peut-étre pu étre élargi a d’autres
individus du milieu de pratique et prévoir la réunion des deux milieux dans le but de stimuler les

échanges entre eux.
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D’ailleurs, c’est peut-étre lors de la réalisation de ces toutes premieres étapes que l'agent
d’interface doit exercer au mieux le rapprochement des milieux : lidentification d’objectifs
communs et la compréhension mutuelle des positions des parties demeurent cruciales pour la

réussite d’un projet.

Le rapprochement de deux mondes fait référence au rapprochement des individus travaillant a
lintérieur de ceux-ci, et a cet égard, I'agent d’interface devrait prévoir non seulement mieux
connaitre ces personnes, mais également les faire connaitre a celles de I'autre monde en
question. L’agent d’interface, dans la réalité, ceuvre auprés des gens: il tente de mieux
comprendre ce qu’ils font et comment ils le font et organise des rencontres entre les personnes
des deux milieux afin de stimuler les échanges. A cet effet, peut-étre faudrait-il songer a
organiser une activitt du méme genre que celle du transfert, mais a plusieurs moments de la
réalisation du projet. Qui plus est, ces activités/rencontres ne devraient pas se camper tantot
dans le monde scientifique, tantét dans le milieu de pratique, mais plutdt s’efforcer de réunir des
participants des deux milieux. L’agent d’interface doit mobiliser les individus, lesquels sont

porteurs des connaissances qui sont a échanger et a faire circuler.

Au cours de la réalisation des activités de recherche d’un stage, le réle d’agent d’interface est
d’instiguer un processus de validation de celles-ci par I'organisation de rencontres réunissant les
deux milieux : le temps nécessaire a la planification et 'organisation des divers rapprochements
a faire entre les milieux n’est pas a sous-estimer, et I'importante charge de travail que les
activités de recherche imposent ne doit pas altérer celles dédiées a la mobilisation des

connaissances.

L’organisation et I'animation des activités de transfert présentées au chapitre deux ont été des
moments clés dans I'expérimentation du réle d’agent d’interface. L’objectif de ces activités de
transfert était multiple : il fallait réunir un maximum de gens autour d’une table afin qu’ils
s’approprient les résultats des recherches effectuées et stimuler les échanges entre ceux-ci afin
de nourrir ces mémes résultats des connaissances des participants. Le cadre dans lequel
devaient avoir lieu ces activités imposait I'organisation d’une activité de transfert en milieu

scientifique et une autre en milieu de pratique. Si la nature pédagogique de ce cadre demeure
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pertinente, on peut le remettre en question devant le réle central de rapprochement des deux
milieux pour I'agent d’interface. Cela étant, les objectifs du transfert de connaissances s’arriment
fort bien avec ce cadre en ciblant des clientéles précises et en adaptant les contenus a ces
derniers, mais en matiére de mobilisation des connaissances, la formule, qui isole les deux
milieux, pourrait étre bonifiée par une troisieme activité de mobilisation qui réunirait les deux
mondes. A ce titre, 'agent d’interface devrait veiller, selon le contexte et I'objectif, a isoler ou a
joindre les activités de transfert des connaissances de celles de mobilisation des

connaissances.

Le déroulement des deux activités de transfert a permis de séparer les activités réalisées dans
le cadre du transfert de celles effectuées dans le cadre de la mobilisation, mais non la réunion
des deux milieux. Chacune des deux activités prévoyait le transfert des connaissances par une
présentation orale appuyée d’'un PowerPoint, et la mobilisation des connaissances par une
discussion animée et stimulée par I'agent d’interface. Le rdle de ce dernier en matiére de
transfert de connaissances est avant toute chose de s’assurer que les connaissances a
transférer soient adaptées a l'auditoire et que les outils utilisés facilitent effectivement
I'appropriation des connaissances par les participants. A cet égard, je crois avoir pleinement
assuré les deux transferts de connaissances réalisés, les commentaires élogieux présentés au
chapitre deux en témoignent. En matiére de mobilisation des connaissances, le réle d’agent
d’interface est plus complexe et nécessite qu’il incite les participants a entamer une réflexion
avant l'activité, qu’il stimule au maximum les échanges lors de l'activité, et qu’il perpétue la
réflexion aprés celle-ci. A cet égard, les apprentissages réalisés lors de la réalisation de I'activité
de transfert en milieu scientifique auront permis de jouer pleinement mon réle d’agent d’interface
lors de celle réalisée en milieu de pratique. En effet, I'envoi d’'un ordre du jour ainsi que d’'une
synthése des résultats de recherche avant la tenue de I'événement, la préparation et l'utilisation
de questions suscitant les échanges entre les participants au cours de I'événement, ainsi que
'envoi des résultats détaillés de la recherche aprés la tenue de I'activité constituaient toutes des
responsabilités imputables a I'agent d’interface. Cette expérimentation me conduit toutefois a
recommander a tout agent d’interface de multiplier les occasions d’échange en mode présentiel.
Qu’il s’agisse de préparer les participants a I'événement par I'éveil de la réflexion ou de
'approfondissement de celle-ci aprés la tenue de I'activité, le contact humain, de surcroit le

contact humain en groupe, me semble un outil indéniable pour I'agent d’interface.
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Enfin, la tache de I'agent d’interface demeure celle d’'un médiateur, et a cet égard il se doit de
développer des compétences reliées a I'écoute, a la communication, a la négociation, a la
gestion de projets et a I'animation de groupe. Ces compétences sont centrales pour I'agent
d’interface et celles-ci relevent davantage des savoir-faire et des savoir-étre que des savoirs
académiques, et cela implique pour I'agent d’interface un apprentissage continu par la pratique,
et pour linstitution d’enseignement préparant a une telle carriere, une sensibilisation de

I'étudiant a cet égard.

En conclusion a cette section portant sur I'expérimentation du réle d’agent d’interface au cours
du stage réalisé a 'ANEL, il appert que ce rdle, doublé de celui du chercheur, implique le
développement de compétences aussi variées que nombreuses : la polyvalence, I'empathie, la

facilité a communiquer et le sens politique/diplomatique demeurant d’'incontournables atouts.
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CONCLUSION

Avant d’aborder les éléments de conclusion, il importe de rappeler, dans un premier temps,
I'objectif de cet essai et, dans un deuxieme temps, la portée, pour ainsi dire les limites, de ses
conclusions. Cet exercice souhaitait rendre compte des activités réalisées au cours d’un stage a
I’Association nationale des éditeurs de livres (ANEL), lequel visait a expérimenter le réle d’agent
d’interface en contexte de transfert et de mobilisation des connaissances. Ainsi, par sa nature
expérimentale, le contenu de cet essai ne saurait faire I'objet de généralisations, mais devrait
plutét étre considéré comme le reflet d’une immersion en milieu de pratique et des
rapprochements a faire entre celle-ci et les connaissances théoriques en matiére de transfert et

de mobilisation des connaissances.

Les réflexions critiques effectuées au cours de cet essai ont concerné essentiellement les
concepts de transfert et de mobilisation des connaissances ainsi que le réle d’agent d’interface,

et c’est d’ailleurs a ces derniers qu’est consacrée cette conclusion.

Les concepts de transfert et de mobilisation des connaissances sont récents et font I'objet d’'une
appropriation différenciée par les milieux : on peut d’ailleurs suggérer que cette terminologie
n'existe que principalement dans le milieu scientifique, et qu'a cet égard le premier
rapprochement a faire entre le monde de la recherche et celui de la pratique devrait étre celui du
partage d’'une terminologie commune. De surcroit, le champ de recherche de la mobilisation et
du transfert de connaissances est transversal et devrait s’inspirer, voire mobiliser les
chercheurs, de nombreuses disciplines, notamment la psychologie, la pédagogie,

I'anthropologie, la sociologie, la communication et la science politique.

Il importe également de distinguer les concepts de transfert de connaissances et de mobilisation
des connaissances : la mobilisation englobe le transfert et constitue avant tout un moyen, une
approche ou une démarche qui vise la transformation des connaissances en des actions
concretes ; elle présuppose I'échange entre individus par leur mise en réseau. Cet échange et
cette mise en réseau qu’implique la mobilisation demeurent dailleurs des éléments
intrinséquement dépendants I'un de l'autre, c’est-a-dire que I'ampleur et I'étendue de I'un sont

directement proportionnelles a celles de l'autre.



Mentionnons aussi que la mobilisation demeure un processus dynamique au sein duquel les
échanges semblent se construire a partir d’'un élément émanant du discours de l'un, se
contextualisant dans la réflexion de I'autre, et se matérialisant dans l'intervention de ce dernier.
Cette matérialisation de la co-construction peut étre observée par la réflexion d’'un participant
suite a l'appropriation de connaissances, par I'enchainement d’'un participant sur le théme
abordé par un autre et par la réutilisation du vocabulaire et des points de vue d’'un autre
participant. Ce processus en boucle sera, on l'aura compris, aussi riche que le nombre
d’interventions des participants, et cela implique pour I'animateur ('agent d’interface) des savoir-
faire et des savoir-étre spécifiques. Notons aussi que la dynamique de la mobilisation pourrait
présenter des niveaux d’échanges différents entre les participants : il semble fort probable que
la proximité du sujet traité, laquelle pouvait étre directement proportionnelle a l'intérét des
participants, constitue un facteur non négligeable de I'intensité, de 'amplitude et de I'étendue de

la participation et, par le fait méme, de la mise en réseau et de I'échange de connaissances.

De fagon plus pragmatique, la mobilisation des connaissances implique naturellement la
mobilisation d’individus, lesquels sont porteurs de connaissances. La mobilisation présente des
phases distinctes, certaines se consacrant plus spécialement a des activités de recherche,
d’autres a des activités de transfert, de co-construction et de mobilisation. Enfin, le fait que la
mobilisation s’appuie sur des personnes, celle-ci requiert que I'individu soit au centre de toute

stratégie en la matiére.

Quant au transfert, lequel s’integre a la mobilisation, il vise l'intégration et I'appropriation des
connaissances par des outils adaptés a ses cibles. Il présuppose également que les
destinataires des connaissances a transmettre soient connus, notamment au regard de leurs

besoins.

L’agent d’interface est également un nouveau concept émanant du milieu de la recherche : cet
agent ne fait toutefois ni complétement partie du monde scientifique ni complétement de celui de
la pratique, mais ceuvre plutét a l'interface de ces deux mondes en tentant de les rapprocher
pour une meilleure compréhension mutuelle et l'atteinte d’objectifs communs. Ses rdles sont

multiples et varient selon le contexte et les objectifs visés. Par sa nature, I'agent d’interface
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s’apparente a un médiateur, lequel agit en tant que conciliateur, intermédiaire, arbitre,
émissaire, entremetteur ou négociateur. A ce titre, il fait I'apprentissage des milieux a
rapprocher, il vise a mieux les comprendre pour mieux les représenter. Pour y arriver, 'agent
d’interface doit user de ses compétences en psychologie, en communication, en relations
interpersonnelles, en pédagogie et en gestion de projets. De fagon plus spécifique, son réle en
matiére de transfert de connaissances est avant toute chose de s’assurer que les
connaissances a transférer soient adaptées a l'auditoire et que les outils utilisés facilitent
effectivement I'appropriation des connaissances par les participants. Son réle en matiére de
mobilisation des connaissances est plus complexe et nécessite qu’il incite les participants a
entamer une réflexion avant la tenue d’événements reliés a la mobilisation, qu’il stimule au
maximum les échanges lors de I'événement en question, et qu'il perpétue cette réflexion apres

celui-ci.

Enfin, j'ai suggéré que l'interface en question consistait en un univers, un monde en soi, avec sa
propre nature et ses propres objectifs, et qu’a cet égard il fallait le concevoir comme tel tout en
gardant a I'esprit qu’il se nourrit du monde scientifique et de celui de la pratique. Aussi, jai
proposé que ce monde d’interface soit composé de plusieurs niveaux d’interface, notamment
linterface administrative, et qu’il serait intéressant d’en faire I'étude afin d’en dégager

d’éventuels défis qui leur seraient propres.

En définitive, I'agent d’interface, le transfert et la mobilisation des connaissances forment un
champ de recherche multidisciplinaire naissant. L’exercice d’arrimer les connaissances actuelles
a l'expérimentation est tout a fait pertinent, malgré le fait qu’il ne permette pas de
genéralisations desquelles pourrait émerger une théorie en la matiére. Cela étant, une analyse
de I'ensemble des cas d’expérimentation, notamment ceux de I'ensemble des étudiants de la
PRAP, pourrait constituer un exercice éclairant duquel nous pourrions tirer des éléments de

convergence.
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ANNEXE 1 :

1.

ENTENTE DE STAGE

Entente relative aux modalités de réalisation d'un stage/essai
Programme de maitrise en pratiques de recherche
et action publique (3086)
Centre Urbanisation Culture Société de 'INRS

PREAMBULE
L’activité de stage-essai
18 crédits sont consacrés a I'activité stage/essai.

Outre les crédits du cours PRA 8611 Préparation du projet de stage/essai (3 cr.),
les activités PRA8620 Stage/essai (12 cr.) et PRA8631 Transfert dirigé (3 cr.)
totalisent 15 crédits ce qui équivaut a environ 675 heures de travail.

Le stage

Le stage permet a I'étudiant d'expérimenter le role d'interface en réalisant un
mandat de recherche et/ou de mobilisation/transfert dans une équipe de
recherche de I'INRS-UCS, en lien avec un milieu d’'action, ou directement dans
un milieu d'action associé au programme d'études.

Le transfert dirigé

L'étudiant réalise deux activités de transfert des connaissances a partir de son
expérience de stage et expérimente ainsi concrétement cette dimension
spécifique associée au travail de médiateur dans l'interface entre la recherche et
l'action. La premiére activité a pour cadre le milieu d’action concerné par le
stage. La seconde activité a pour cadre le milieu de la recherche et s'adresse a
la communauté scientifique.

L’essai

L'essai permet a I'étudiant de rendre compte de son stage. L'étudiant y integre
des connaissances et compétences sur une question ou un théme ainsi que sur
le processus de mobilisation des connaissances acquises a travers une
application concréte d’'une activité d'interface entre recherche sociale et action
publique.

Il est suggéré de préparer 'essai en utilisant I'étude de cas comme cadre de
référence; une stratégie de recherche qui permet de confronter les observations
et les expériences a la littérature pertinente (théorique, empirique ou pratique)
afin de dégager les processus structurants plus globaux ainsi que les meilleures
pratiques et de mieux comprendre comment ces derniers se sont « concrétisés »
dans les caractéristiques spécifiques du stage.

Plus spécifiquement, I'essai prend la forme d'un document dont la longueur varie
entre 18 000 et 24 000 mots, comprenant: une description du stage; une
description des activités de transfert; une analyse et un bilan critique des
activités réalisées en cours de stage; une réflexion critique et analytique sur le
role de chercheur et/ou d’agent d’interface en contexte d’application.
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L’évaluation

L'essai (incluant les deux activités de transfert dirigé) est évalué par un jury
composeé d'au moins trois personnes : le directeur de recherche (et le codirecteur
s'il y a lieu), le répondant du milieu d'action ou un représentant d'un milieu
d’action, un autre professeur. Dans le cadre du programme, I'évaluation de
I'essai tient lieu d’évaluation pour I'ensemble de I'activité de stage.

2. INFORMATIONS DE BASE

Nom du stagiaire' : Stéphane LABBE

Adresse : 7419, rue Saint-Gérard, # D, Montréal (Québec), H2R 2J9

No téléphone : 514-998-3595 No télécopieur :

Courriel : stephane.labbe@ucs.inrs.ca

Nom du répondant : Richard PRIEUR

Identification du milieu d’accueil : Association nationale des éditeurs de livres (ANEL)

Adresse : 2514, boul. Rosemont, Montréal (Québec), H1Y 1K4

No téléphone : 514-273-8130 #230 No télécopieur : 514-273-9657

Courriel : rprieur@anel.qc.ca

Nom du directeur de recherche : Christian POIRIER

Identification de I'université : Institut national de la recherche scientifique (INRS-UCS)

No téléphone : 514-499-4092 No télécopieur : 514-499-4065

Courriel : christian.poirier@ucs.inrs.ca

Nom du codirecteur de recherche (s’il y a lieu):

Identification de I'université, de I'entreprise ou de l'organisme :

Adresse :

No téléphone : No telécopieur :

Courriel :

Le générique masculin est utilisé sans aucune discrimination et uniqguement pour alléger le texte.
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Lieu de stage : Association nationale des éditeurs de livres (ANEL)

Adresse : 2514, boul. Rosemont, Montréal (Québec), H1Y 1K4

No téléphone : 514-273-8130 No télécopieur : 514-273-9657

Courriel : info@anel.qc.ca

3. LE STAGE

3A : Theme et objectifs du stage (généraux et spécifiques)

En matiére d'exportation de livres, de nombreux efforts sont consentis, et ce par de nombreux
organismes québécois et/ou canadiens. Ces efforts concernent la promotion, le rayonnement, le
soutien financier et la formation. Or, malgré des objectifs et des clienteles similaires, ces
organismes travaillent en vase clos et ne partagent pas leurs informations et ressources. La mise
sur pied d’'une table de concertation en matiére d’exportation de livres québécois pourrait avoir
pour effet de maximiser I'utilisation des ressources pour de meilleurs résultats, et ainsi répondre
collectivement aux objectifs politiques, culturels et économiques de ses membres tout en
facilitant I'exportation des livres québécois, contribuant par la méme occasion au développement
de l'industrie québécoise du livre et au rayonnement de la cullture québécoise a I'étranger.

L'objectif général du stage consiste en I'élaboration d’'un plan visant I'éventuelle mise sur pied
d'une Table de concertation sur I’exportation du livre québécois (TaceliQ).

De fagon plus spécifique, nous visons les objectifs suivants : présenter les enjeux et défis de
'exportation du livre québécois a la suite de la réalisation d’'une revue de la littérature; identifier
les acteurs éventuels de la TaceliQ; qualifier les positions des acteurs éventuels quant a la
problématique actuelle de I'exportation du livre québécois; présenter les divergences et les
convergences dans les positions des acteurs; proposer un modéle de fonctionnement pour la
TaceliQ, le tout en regard dune revue de la littérature sur le sujet; soumettre des
recommandations a I'’ANEL quant aux objectifs de la TaceliQ.

Les activités de recherche consistent donc en la réalisation de deux revues de la littérature a
I'aide des bases de données usuelles des sciences humaines et sociales : une premiére sur les
enjeux et défis de I'exportation des produits culturels et une seconde portant sur les tables de
concertation comme structure de mobilisation, de concertation et de médiation. Les activités de
mobilisation consisteront, dans un premier temps, en la réalisation d’entretiens semi-dirigés
avec les éventuels acteurs de la TaceliQ. Ces entretiens ont pour objectif de recueillir les
informations relatives aux activités des acteurs en matiére d’exportation, leur mission respective
a cet égard ainsi que leur position (recommandations, requétes, points de vue, etc.) face a
I'éventuelle mise sur pied de la TaceliQ. Dans un second temps, les acteurs seront invités, dans
le cadre d’'un séminaire d’une durée de deux heures, a se prononcer sur les propositions d’un
modéle de fonctionnement pour la TaceliQ ainsi que sur les recommandations quant a ses
objectifs. Ces commentaires et ces critiques serviront a bonifier le rapport final.

Dans le cadre de ce stage, la responsabilité du stagiaire demeure la réalisation des activités
prévues au point « 3C ». Le directeur de recherche ainsi que le répondant encadreront le
stagiaire et veilleront a ce que les activités et productions de ce dernier atteignent les standards
de qualité souhaités.
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3B : Durée du stage et de I’activité de transfert dirigé

Veuillez indiquer la (ou les) période(s) de stage (i.e. dates, etc.) en précisant le début et la
fin de chaque période mentionnée :

Date de début : 11 mars 2013 Date de fin : 14 juin 2013
11 mars au 3 mai 2013, a raison de trois jours par semaine, de 9h00 a 17h00.
13 mai au 14 juin 2013, a raison de trois jours par semaine, de 9h00 a 17h00.

** |l importe de noter que le stagiaire sera absent pour la semaine du 6 au 10 mai. Précisons
également que la réalisation des travaux de stage ne nécessite pas la présence du stagiaire sur
les lieux du stage en tout temps.

Veuillez indiquer I'horaire des présences attendues du stagiaire sur le lieu de stage pour
chaque période mentionnée ci-dessus (si connu au moment de la signature de I'entente)

3C : Activités, échéancier et résultats attendus

Activités Echéancier Résultats attendus

Dépét d’'une demande de 9 mars 2013 Demande de certificat d'éthique

certificat d’éthique et des annexes correspondant
selon les formulaires du Comité
d'éthique de la recherche de
'INRS.

Cerner, définir les enjeux et 15 mars 2013 Document écrit (4 a 7 pages)

défis de I'exportation du livre

québécois (revue 1 des écrits)

Identifier et présenter les 22 mars 2013 Document écrit (4 a 7 pages)

acteurs éventuels de la TaceliQ

Qualifier les positions des 19 avril 2013 Verbatim de chaque entretien (la

acteurs éventuels par la transcription des entretiens sera

réalisation d'entretiens (8 a 10, confiée en sous-traitance)

d'une durée maximale d’'une

heure)

Présenter les divergences et les | 3 mai 2013 Document écrit (4 pages)

convergences des positions des

acteurs

Proposer un modele de 19 mai 2013 Document écrit (7 a 10 pages),

fonctionnement pour la TaceliQ lequel repose non seulement sur

(revue 2 des écrits) la revue de littérature sur les
tables de concertation, mais
également sur les données des
entretiens semi-dirigés.
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Soumettre des 31 mai 2013 Document écrit (2 a 4 pages)

recommandations quant aux

objectifs de la TaceliQ

Séminaire des acteurs sur les 7 juin 2013 Preseptfatlon PowgrPomt des

modalités de fonctionnement et modalltés de foncionnement et

les objectifs de la TaceliQ des objectifs de la TaceliQ;
Animation du séminaire

Dépét du rapport final 14 juin 2013 Document écrit (20 & 30 pages)

Séminaire du l/as/tt a 'INRS-
UCS sur les tables de
concertation comme structure

A déterminer (entre le 17
etle 21 juin 2013)

Présentation PowerPoint

d'interface

4. MODALITES D’ENCADREMENT

Veuillez indiquer les modalités prévues pour assurer I’encadrement du stagiaire par le

directeur de recherche et par le répondant dans le milieu d’accueil (s’il y a lieu)

Directeur de recherche

Répondant dans le milieu
d’accueil

Commentaires

Rencontres
d'encadrement et
de suivi (activités
courantes)

Rencontres prealables
au dépdt des différents
documents :de 3 a5
jours avant le dépét des
documents
correspondant aux
activités décrites au point
« 3C », le stagiaire
rencontrera son directeur
de recherche afin
d’obtenir de lui des
commentaires,
corrections et
ajustements qu’il veillera
a traiter avant le dépot
au milieu de stage.

Rencontres préalables au
dépot des différents
documents : de 3 a 5 jours
avant le dépdt des
documents correspondant
aux activités décrites au
point « 3C », le stagiaire
rencontrera son répondant
afin d’obtenir de lui des
commentaires, corrections
et ajustements qu'il
veillera a traiter avant le
dep6t au milieu de stage.

Retour sur les
réalisations

Au besoin

Au besoin

Bilan d’ensemble

Entre le 17 et le 21 juin
2013

Entre le 17 et le 21 juin
2013

Encadrement de la
préparation de

essai

Entre le 17 et le 21 juin
2013

n/a
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5. ENGAGEMENT A LA CONFIDENTIALITE

Dans le cadre de son stage, le stagiaire :

Utilisera des données produites dans le cadre d’une recherche (Revue de littérature,
données internes de I’ANEL, enregistrements audio et verbatims des entretiens semi-
dirigés)

Bl Utilisera des données régies par un certificat d’éthique que le stagiaire a signé ou
devra signer (enregistrements audio et verbatims des entretiens semi-dirigés)

EH Collectera des données (entretiens semi-dirigés)

Bl Utilisera des données fournies par un milieu d’accueil (données internes tels que
rapports annuels, rapports de mission, etc.)

[J Autre : (préciser)

Le stagiaire aura-t-il accés a des données ou a des informations de nature confidentielle
dont le milieu d’accueil est le propriétaire ou dont il a la garde ou le contréle ?

oul ] NON |

Les obligations de confidentialité souscrites en lien avec des données ou | Les Parties

des informations de nature confidentielle dont le milieu d’accueil est le conviennent que
propriétaire ou dont il a le garde ou le contréle sont prévues a « '’Annexe | « 'Annexe 1 » ne
1». s'applique pas a

S'il le juge approprié, le milieu d’accueil peut faire signer au stagiaire un cette entente.

engagement de confidentialité. Cet engagement ne peut toutefois avoir
pour effet ; i) d'empécher le stagiaire de publier et de diffuser son essai
de maitrise ou de satisfaire aux autres conditions de son programme
d’études ou, ii) de retarder le cheminement académique du stagiaire ou
I'obtention du dipléme dans le délai usuel ou, iii) d'entrer en conflit avec
la teneur de « 'Annexe 1 », « 'Annexe 2 » ,« 'Annexe 3 » ou |'Article 7
qui suit ou iv) opérer quelque transfert de propriété ou I'octroi de licence
par rapport a la production du stagiaire. Le stagiaire, le milieu d’accueil et
'INRS conviennent que si le milieu d’accueil fait effectivement signer un
engagement de confidentialité au stagiaire et qu'il y a incompatibilité
entre ses dispositions et celles de cette entente, alors celles de cette
entente priment.

g Lu et Approuvé par toutes les parties

(a parafer par toutes les parties signataires)

Le stagiaire doit-il signer un engagement a la confidentialité séparé?
oul 0O NON <]

Si oui, joindre en annexe I'engagement a la confidentialité signé par le stagiaire
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6. DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE ET DROITS D’AUTEUR

Les droits respectifs du stagiaire, du milieu d’accueil et, le cas échéant, du directeur de
recherche sont définis a « FAnnexe 2» en ce qui a trait :

a) aux données et informations colligées, rassemblées et produites par le stagiaire dans le
cadre de son stage.

b) aux droits d’auteur sur I'essai de maitrise (ci-aprés désigné I'essai) ainsi que sur toute ceuvre
rédigée, élaborée ou produite par le stagiaire durant et dans le cadre de son stage (ces
ceuvres ci-aprés désigneées les documents du stagiaire);

B Lu et Approuvé par toutes les parties

(a parafer par toutes les parties signataires)

7. RESTRICTION A LA DIFFUSION DES DOCUMENTS DU STAGIAIRE

Dans le cas d'utilisation de données ou d'informations de nature confidentielle dans les
documents du stagiaire ou dans l'essai, le stagiaire doit soumetire la divulgation
proposée a la considération du milieu d’accueil selon « '’Annexe 3». Exceptionnellement,
l'autorisation d'utilisation de [linformation confidentielle peut s'accompagner d’'une
restriction a la diffusion ne dépassant pas six (6) mois a partir de la date a laquelle la
divulgation proposée est soumise a la considération du milieu d’accueil.

Si le stagiaire doit maintenir I'un des documents du stagiaire confidentiel pour une
période de temps limitée, il remplit les formulaires de 'INRS a cette fin.

Mettre en annexe les formulaires appropriés.

8. AUTRES ELEMENTS

Veuillez indiquer tout autre élément pertinent en rapport au stage :

Dans le cadre du stage, toutes dépenses (frais de représentation, de déplacement, de
fournitures, de papeterie ou autres) seront a la charge de 'ANEL, mais devront
systématiquement faire I'objet d’une préautorisation par le répondant, a savoir M.
Richard Prieur.

Pour toute la durée du stage, le stagiaire aura accés a un bureau fermé et a une
connexion internet, et ce aux frais de I’ANEL.
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9. GENERALITES

9 A — Durée : Cette entente entre en vigueur a la date a laquelle le dernier signataire y
appose sa signature et prend fin le 31 mai 2013 (date de fin du stage).

9 B - Lois applicables : Cette entente, son application et son interprétation sont régies par
les lois de la province de Québec et par les lois fédérales du Canada qui s’y appliquent.

10. MAINTIEN DU STATUT D’ETUDIANT

Il est entendu que le stagiaire est toujours réputé agir a titre d'étudiant de I'lNRS soumis aux
exigences de son programme d'études et aux régles et procédures de I'INRS lorsqu’il effectue
son stage, et ce, peu importe si les activités de son programme d’études comportant le stage, ou
des portions de celui-ci, sont réalisées dans les locaux du milieu d'accueil ou avec les
équipements, les matériaux ou les fournitures du milieu d'accueil.

11. SIGNATURES

SUPERVISEUR DE STAGE STAGIAIRE DIRECTEUR DE
RECHERCHE
M. Richard PRIEUR M. Stéphane LABBE M. Christian POIRIER
DIRECTEUR DU DIRECTRICE DU CENTRE
PROGRAMME
Mme Diane SAINT-PIERRE Mme Claire POITRAS

Une copie de ce document, signée par toutes les parties, doit étre déposée, avant le
début du stage, au secrétariat du programme.
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ANNEXE 1

INFORMATION CONFIDENTIELLE

1. Aux fins de cet article, I'expression information confidentielle désigne toute information dont la
confidentialité ou le secret doivent étre préservés. Toute information confidentielle effectivement
divulguée au stagiaire et a 'INRS doit étre clairement identifiée comme étant confidentielle lors de sa
divulgation. Est exclue de la définition de l'information confidentielle, toute information :

- qui était connue du stagiaire ou de I'INRS avant |la date de sa réception; ou

- qui était connue du public ou généralement accessible au public avant la date de sa réception
par le stagiaire ou par 'INRS; ou

- qui devient connue du public ou accessible a celui-ci aprés la date de sa réception par le
stagiaire ou par I'INRS, sans gu'il n'y ait eu violation de la présente entente; ou

- que le stagiaire ou 'INRS a obtenue d’un tiers, qui la détenait Iégalement et qui était autorisée a
la divulguer; ou

- que le stagiaire ou 'INRS devient légalement contrainte de divulguer, pourvu qu’'avant de le
faire, il en informe promptement le milieu d’accueil de maniére a ce que ce dernier puisse
solliciter une ordonnance de protection ou un autre recours approprié; ou

- dont le milieu d'accueil a autorisé, par écrit, la divulgation ou l'utilisation publique.

Sans y étre obligé, le milieu d’accueil peut divulguer son information confidentielle au stagiaire dans
la mesure ou elle est susceptible de faciliter la réalisation du stage.

L'information confidentielle du milieu d’accueil fait 'objet de mesures raisonnables pour la protéger
contre la divulgation non autorisée.

Aucune information confidentielle du milieu d'accueil n'est divulguée publiquement ou n’'est
incorporée dans les documents du stagiaire ou dans l'essai sans avoir obtenu au préalable
l'autorisation écrite du milieu d'accueil. Le milieu d'accueil peut associer des conditions a
I'autorisation mais celles-ci ne peuvent avoir I'effet de retarder quelque diffusion publique, y compris
la diffusion des documents du stagiaire ou de I'essaij, pour plus de six (6) mois suivant la date de leur
soumission au milieu d'accueil pour considération.

Les obligations du stagiaire et de 'INRS a I'égard de toute information confidentielle du milieu
d'accueil, qui n'est pas visée par le paragraphe 4 ci-dessus, demeurent en vigueur durant le terme de
cette entente et jusqu'a la premiére des deux occurrences suivantes a) pendant une période
supplémentaire de deux (2) ans suivant la fin du stage ou b) jusqu’a ce que l'une des exclusions
prévues au paragraphe 1 s’applique a I'égard de l'information confidentielle concernée.
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ANNEXE 2

DROITS DE PROPRIETE INTELLECTUELLE ET DROITS D’AUTEUR

1.

2.

Le stagiaire demeure en tout temps titulaire de ses droits d’auteur afférents a son essai de maitrise, ci-
apres désigné /'essai.

De plus, le stagiaire demeure en tout temps titulaire de ses droits d’auteur afférents & toutes les
ceuvres rédigées, élaborées dans le cadre de son stage et dont la rédaction, I'élaboration ou la
production faisait partie des objectifs du stage (ci-aprés collectivement désignés les documents du
stagiaire). |l est entendu que les documents du stagiaire sont destinés a une diffusion publique.

Les auteurs demeurent titulaires des droits d’auteur afférents a toute publication ou présentation
notamment celles faites dans le cadre de séminaires, rencontres, symposiums ou en lien avec des
textes, des articles soumis en vue d’étre publiés dans les revues ou en lien avec d'autres ceuvres
diffusées ailleurs, et ces auteurs en disposent a leur gré.

Le milieu d’accueil recoit une copie papier ou électronique ou les deux des documents du stagiaire
ainsi que de l'essai.

En retour de I'accueil et de I'encadrement du stagiaire et sous réserve de l'article 6 ci-dessous, le
milieu d’accueil aura le droit non-exclusif, non-transférable, gratuit et mondial d’utiliser les documents
du stagiaire, libre de toute restriction que ce soit quant a la durée, au territoire, au support, au secteur
de marché concerné, a la finalité, a l'utilisation ou a toute autre restriction et comportant le droit
d’octroyer des sous-licences a des tiers sur tous ces droits ou sur un ou plusieurs de ces droits.

Le milieu d’'accueil s’engage a ne pas apporter de changements aux documents du stagiaire sans avoir
au préalable obtenu l'autorisation de son auteur.

DROITS RELATIFS AUX DONNEES ET AUX INFORMATIONS

1.

Les données et informations qui sont colligées, rassemblées produites par le stagiaire a partir des
ressources mises a sa disposition par le milieu d’accueil (ci-aprés données et informations du stage)
appartiennent au milieu d’accueil.

. En retour des efforts déployés par le stagiaire pour atteindre les objectifs du stage, le stagiaire et 'INRS

auront le droit non-exclusif, non-transférable, gratuit et mondial d'utiliser les données et informations du
stage qui sont générées par le stagiaire a partir des ressources mises a sa disposition par le milieu
d’accueil libre de toute restriction que ce soit quant a la durée, au territoire, au support, au secteur de
marché concerné, a la finalité, a I'utilisation ou a toute autre restriction et comportant le droit d’octroyer
des sous-licences a des tiers sur tous ces droits ou sur un ou plusieurs de ces droits.

DISPOSITIONS GENERALES

1.

Tous les droits octroyés dans cette entente en lien avec une ceuvre faisant I'objet de droits d’auteur
sont octroyés sous réserve des dispositions prévues a la Loi sur le droit d’auteur, notamment aux
dispositions prévues a l'article 14. (1) de cette loi.

Sous réserve des droits qu’octroie le stagiaire sur les documents du stagiaire et sous réserve des droits
qu’octroie le milieu d’accueil sur les données et informations du stage, le stagiaire, 'INRS et le milieu
d’accueil reconnaissent et acceptent que rien dans cette entente ne doit étre interprété comme
accordant quelque droit, expressément ou tacitement par licence ou autrement, a I'égard de tout autre
élément de propriété ou de propriété intellectuelle, sous-licence ou sous le contréle de I'un ou l'autre
des signataires de cette entente, incluant, sans limitation, tout élément généré, préparé ou développé
avant le début du stage, dans le cadre du stage ou aprés celui-ci ou dans le cadre d’autres travaux
réalisés durant la durée des présentes.

Le Stagiaire ne peut utiliser les marques, les logos ou les emblémes de I'INRS ni son nom ni celui de
'un de ses chercheurs en lien avec les documents du stagiaire a quelque fin que ce soit, y compris a
des fins de communication, de publication ou de présentation sans l'autorisation écrite préalable de
'INRS.

Version du 23 octobre 2012



ANNEXE 3

1. Durant toute la durée du stage et jusqu’a (6) mois suivant la fin du stage, le milieu d'accueil doit
recevoir une copie de toute divulgation proposée qui contient de l'information confidentielle du milieu
d'accueil dont l'utilisation a été autorisée, dans un délai minimum de quarante-cing (45) jours avant la
date butoir de soumission pour publication, pour communication ou pour présentation ou avant la
date de la divulgation. Le projet de divulgation proposée est transmis au répondant du milieu
d’accueil et peut étre transmis par tout moyen, y compris par courrier électronique.

2. Le milieu de stage s’engage a répondre par écrit par I'entremise du répondant dans un délai de
quinze (15) jours. Cette réponse peut étre transmise par courrier électronique; ce délai expiré, toute
absence de réponse du milieu d’accueil est réputée étre un consentement a la diffusion publique de
la divulgation proposée.

3.  En cas d'objection écrite du milieu d'accueil fondée sur le fait que la divulgation proposée contient de
l'information confidentielle dont I'utilisation n'a pas été autorisée, les Parties devront s’entendre sur
les modifications a apporter a la divulgation proposée avant sa soumission pour publication ou
présentation ainsi que sur une date de diffusion, et ce, a l'intérieur du délai de trente (30) jours a
partir de la date a laquelle le milieu d’accueil a fourni sa réponse écrite. Si aucun accord n’'intervient
dans le délai imparti, la divulgation proposée ne pourra pas avoir lieu, a moins que /'information
confidentielle n'en soit retranchée complétement aprés quoi, la divulgation proposée peut avoir lieu
sans autre délai.

4.  En cas d'objection écrite du milieu d’accueil fondée sur le fait que la divulgation (qui contient de
l'information confidentielle dont I'utilisation a été autorisée par le milieu d’accueil), doit étre retardée
pour une période de temps ne dépassant pas six (6) mois a partir de la date a laquelle le projet de
divulgation a été soumis au milieu d’accueil, les parties remplissent les formulaires de I'INRS
appropriés prévus a cette fin.

Veersion du 23 octobre 2012
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SO

MMAIRE EXECUTIF

Au cours des deux derniéres décennies du 20° siécle, les exportations de produits culturels
ont connu une progression plus importante que les autres produits de consommation ;
Les exportations culturelles sont encouragées par les divers paliers gouvernementaux, et ce
sous le couvert du double objectif de rayonnement identitaire et de développement
économique des industries culturelles ;

Deux approches sont pratiquées en exportation de produits culturelles : 'approche dite

marketing (le produit culturel est adapté aux marchés visés) et I'approche dite

traditionnelle (le produit demeure inchangé et on vise le rayonnement de la culture
nationale a I'étranger) ;

Les principaux déterminants du succés des exportations de produits culturels sont les

suivants :

o la résonance culturelle d’'un produit déterminerait sa valeur économique ;

o la richesse économique des pays exportateur : les exportations culturelles s’effectuent a
partir des pays riches en direction des pays en développement ;

o les produits culturels seraient exportables sur de plus courtes distances,
géographiquement parlant, que les produits de consommation courante, mais que cette
distance géographique perdrait de son importance devant une langue commune,
particulierement pour les produits culturels supportés par I'écrit.

Les principaux facteurs du pays hoéte facilitant I'exportation sont les suivants :

o les préférences des publics et I'exposition a une culture étrangére ;

o une économie florissante, la taille du marché, les infrastructures techniques, la proximité
géographique, la distance culturelle, les politiques et réglements ainsi que les relations
avec le pays exportateur.

Les éditeurs québécois ceuvrent dans un marché national de taille modeste au sein

duquel prés de la moitié de la population ne lit pas ou peu, tandis que la littérature

étrangére s’accapare 58 % du marché global du livre : ce contexte incite ces les éditeurs a

développer leurs exportations ;

En 2007, les ventes a I'exportation s’élevaient a 73,9 M$, soit 8.9 % des ventes finales

totales du marché pour la méme année ;

Trois stratégies d’exportation sont pratiquées en édition : I'exportation directe, la cession

de droits et la coédition/coproduction.



INTRODUCTION

Le livre québécaois s'insere a l'intérieur d'un marché international du livre, lui-méme étant
partie d’'un marché plus global des industries culturelles. A cet égard, il importe de
s'attarder aux enjeux et défis des industries culturelles en général pour mieux
comprendre ceux du livre, surtout ceux du livre québécois. Ainsi, la premiére partie de
cette revue de la littérature s’attardera aux industries culturelles, alors que la seconde

sera plus spécifique a I'industrie québécoise du livre.

LES INDUSTRIES CULTURELLES
L'internationalisation des produits culturels a connu une émergence et une

intensification au moment de la « période d'innovation faisant suite a la période du Long
Downturn » (Hesmondhalgh, 2007, p. 212), c’est-a-dire la période de récession d'aprés-
guerre, et a ses besoins en termes de génération de profits élevés. Hesmondhalgh
(2007) mentionne également que les nouvelles technologies de communication et de

transport ont facilité le développement international des industries culturelles.

Aujourd’hui, les échanges internationaux de produits culturels ne cessent de croitre :
« les images, les sons et les textes sont empruntés et adaptés d'ailleurs a une échelle
sans précédent » (Hesmondhalgh, 2007, p. 2 [notre traduction]). « Entre 1980 et 1998,
les importations mondiales de produits culturels ont augmenté de 347 % passant de
47,8 a 213,7 milliards de dollars américains, alors que les produits de commodités ont
connu une augmentation de 'ordre de 189 % pour la méme période » (UNESCO 2000,
cité par Disdier et al., 2010, p. 576 [notre traduction]). Et si le « commerce international
de produits culturels demeure de grande importance pour les pays industrialisés, il est
fort probable qu'il devienne plus important pour les pays en voie de développement pour
lesquels les industries culturelles représentent un secteur phare d’exportation » (Chu-
Shore, 2010, p. 37 [notre traduction]). D'ailleurs a cet égard, « sans les ventes des
marchés étrangers, 80 % des films américains ne récupéreraient pas leurs colts »
(Marvasti, 1994, p. 136 [notre traduction]). De plus, « U.N Commodity Trade Statistics
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rapporte qu’'une poignee de pays s'accapare la majorité des exportations mesurées en
dollars » (Marvasti, 1994, p. 138 [notre traduction]).

Derriére cette croissance incessante des échanges internationaux de produits culturels
se trament différents objectifs. Certains font écho a une recommandation de TUNESCO
a l'effet que « la meilleure fagon d'assurer la diversité des expressions culturelles a long
terme est d’en promouvoir le développement dans I'immédiat » (Audet et Saint-Pierre,
2009, p. 88), d'autres s’arriment a la recherche d'une visibilité internationale de la
culture nationale (Audet et Saint-Pierre, 2009), ou au double objectif de rayonnement
identitaire et de développement économique (Cham-Olsted et al, 2008). Sous
'impulsion de la marchandisation croissante des produits culturels, certaines nations,
dont le Québec, ont connu un « changement conceptuel derriere les objectifs
d’'exportation en ce qu’elles sont passées d'une position protectionniste a une position
de compétiteur international, de préoccupations nationales a des préoccupations de
marchés, d'une intervention étatique centrée sur la protection vers celle qui favorise le
développement des industries culturelles » (De La Garde et al., 1994, p.7 [notre

traduction]).

L’internationalisation des industries culturelles n’est pas sans effets, et I'un de ceux-ci, et
peut-étre le plus discuté des effets de linternationalisation des industries culturelles,
concerne la dualité homogénéisation vs diversification. Cette dualité trouve sa source
dans lI'approche que prend 'exportateur : une « approche marketing » considére avant
tout les besoins et préférences des consommateurs des pays visés par I'exportation, et
donc favorise une certaine homogénéisation des produits culturels, alors qu’une
« approche traditionnelle » tend a favoriser le rayonnement de la culture nationale a
travers I'exportation de produits culturels reflétant celle-ci, une approche favorisant la
diversité (Audley, 1994). En ce qui a trait a 'homogénéisation des produits culturels,
Chu-Shore (2010) propose que ceux-ci ne se distinguent pas des produits de
consommation courante en ce que ces derniers, lorsque faisant I'objet d'exportation,
présentent également des signes d’homogénéisation, ce qui permet de conclure a une

certaine homogénéisation des produits, culturels ou pas, lorsqu'une « approche



marketing » est utilisée. Audley (1994), qui suggere qu’'une « approche marketing »
devrait étre utilisée par les industries culturelles canadiennes, précise qu'une telle
perspective présente toutefois des dangers, notamment celui de «la perte de tout
élément culturel distinctif » dans le produit (Audley, 1994, p. 17 [notre traduction]).
D’autres effets de l'internationalisation des industries culturelles sont notables : Marvasti
(1994) et De La Garde et al. (1994) signalent que l'origine méme du produit culturel
consommé par une nation peut avoir un impact significatif sur sa propre culture ;
Hesmondhalgh (2007) suggere que l'internationalisation des industries culturelles aurait
contribué a une complexité plus grande des flux internationaux tout en concourant a une
présence accrue des grandes corporations ; Disdier et al. (2010) pointent vers le fait que
la consommation de produits culturels est « addictive », et donc que la consommation
de produits culturels étrangers améne vers davantage de consommation de ces
derniers, et de la méme maniére, ces auteurs évoquent la possibilité que la
consommation de produits culturels importés pourrait avoir des impacts sur les valeurs

de la population important lesdits produits.

Si dresser la liste non exhaustive des effets de l'internationalisation des industries
culturelles ne réjouit guére, il en va de méme pour les déterminants du développement
des exportations. En effet, certains facteurs semblent conduire vers la facilitation des
exportations de produits culturels, et ceux-ci ne relévent malheureusement pas des
efforts effectués ni de la qualité des ceuvres, mais résident sur des bases historique,
economique et culturelle. Ainsi, selon Havens (2002), la résonance culturelle d'un
produit, c’est-a-dire sa capacité a exciter les valeurs d'une population étrangere,
déterminerait sa valeur économique : autrement dit, plus un produit culturel est adapté a
la culture d’'une population donnée, plus celle-ci lui accordera une valeur économique.
Un second déterminant, celui-ci de nature économique, concerne la richesse
économique des pays. En effet, la littérature portant sur le sujet suggére que les
exportations culturelles s’effectuent a partir des pays riches en direction des pays en
développement. Egalement de méme acabit, mais ici de nature sociohistorique, Disdier
et al. (2010) proposent que les produits culturels seraient exportables sur de plus

courtes distances, géographiquement parlant, que les produits de consommation
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courante, mais que cette distance geographique perdrait de son importance devant une
langue commune, particulierement pour les produits culturels supportés par I'écrit, de
méme que devant un passé colonial commun, celui-ci favorisant les échanges culturels,
notamment en matiére de patrimoine et d'arts visuels. Aussi, dans une étude réalisée en
2008, Chan-OImsted et al. ont tenté de dresser une liste des facteurs émanant du pays
héte, c'est-a-dire du pays importateur, qui facilitaient I'exportation de produits culturels.
Ces auteurs mentionnent a cet égard les préférences des publics (un facteur culturel)
ainsi que I'exposition a une culture étrangere (un facteur également culturel), mais aussi
une économie florissante, la taille du marché, les infrastructures techniques, la proximité
geographique, la distance culturelle, les politiques et réglements ainsi que les relations
avec le pays exportateur. Chan-Olmsted et al. (2008) ont également suggéré, ici
relativement au pays exportateur, que la taille de la population du pays exportateur était
un important déterminant quant au succés des exportations, ce que Marvasti (1994) et
Hesmondhalgh (2007) suggérent également. Précisons ici que ce facteur
démographique permet aux entreprises exportatrices de pratiquer des prix compétitifs,
celles-ci étant en mesure d’amortir leurs investissements a méme la taille de leur
marché domestique (Chan-Olmsted et al., 2008; Chu-Shore, 2010; Havens, 2002), mais
que ce déterminant démographique doit également faire I'objet de nuances historiques,
celui-ci n'expliquant pas tous les succés et insuccés en matiére d’exportation. Enfin, les
auteurs semblent identifier la proximité culturelle, et donc une histoire commune et une
certaine proximité géographique et linguistique comme les déterminants principaux
d’'une exportation réussie (Février et al.,, 2011; Chan-Olmsted et al.,, 2008; Havens,
2002; Marvasti 1994).

Si ces déterminants sont effectivement a considérer en matiére d'exportation des
industries culturelles, les freins a I'exportation ne doivent pas étre négligés. Dans leur
étude de 2008, Chan-Olmsted et al. rappellent que la dénégation des droits de propriété
intellectuelle, tout comme les quotas, sont des freins importants a la circulation des
produits culturels. Bouquillion et Combes (2007) évoquent aussi « une certaine
résistance a I'internationalisation des contenus que la grande fragmentation des intéréts

et des golts des consommateurs garantit paradoxalement » (Bouquillion et Combes,



2007, p. 231). Qui plus est, I'existence de poles culturels régionaux peut avoir une

incidence, négative ou positive, en matiére d’exportation culturelle.

Aprés avoir abordé les impacts, les déterminants et les freins, il importe de faire le point
sur les différents modes d'entrée sur les marchés internationaux, c’est-a-dire les
différentes méthodes qu'une entreprise exportatrice peut utiliser pour diffuser ses
produits culturels a I'étranger. Nombre d’auteurs abordent ce sujet, mais Chan-Olmsted
et al. (2008) en dressent une liste qui, il me semble, répertorie 'ensemble des modes
d’entrée : I'exportation (au sens de I'exportation directe du produit fini vers le pays visé),

la licence, la franchise, l'alliance stratégique, le joint-venture et I'acquisition.

Voila donc un portrait général des éléments pertinents a considérer en matiére
d’exportation des industries culturelles. Dans l'objectif de nuancer ce portrait, j'aborderai
ici en quelgues lignes la problématique de I'indisponibilité des statistiques culturelles et,
tel que mentionné en introduction, je m'attarderai a quelques spécificités de l'industrie

québécoise du livre.

S'il est admis par la majorité des observateurs que les statistiques culturelles nationales
sont rares, il en va de méme pour les statistiques culturelles internationales. A cet
égard, la derniére étude québécoise sur le sujet, celle de 'Observatoire de la culture et
des communications du Québec (2010), intitulée « La balance commerciale québécoise
de produits culturels », utilise des données de 2006 et 2007; de plus, ces données sont
d'une généralité qui ne les rende que peu utiles. Dans leur étude de 2011 sur la place
des industries culturelles et créatives rangaises a I'étranger, Février et al. font état de
toute «la difficulté de mesure: il n'existe pas aujourd’hui de bases de données
réellement fiables permettant de suivre simplement les évolutions des industries
culturelles et créatives » (Février et al.,, 2011, p. 1), le Compendium des politiques
culturelles ne répertoriant les importations et exportations de produits culturels que de

fagon globale, c'est-a-dire non segmentées par secteurs et domaines’. Fait intéressant

1 Compendium of Cultural Policies and Trends in Europe : http:
markets.php?aid=107&cid=76&lid=en
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toutefois, celui-ci souleve par cette méme etude de Février et al., les trois quarts des

exportations frangaises seraient absorbés par seulement cing pays.

L'INDUSTRIE QUEBECOISE DU LIVRE
Dans l'objectif de contextualiser le tout autour des spécificités de l'industrie du livre au

Québec, je me serai nourri de I'étude réalisée par Martin et al. (2011) portant sur le
modele québécois des industries culturelles. Dans cette étude, les auteurs identifient
limpératif de I'exportation di a la petitesse du marché domestigue comme un enjeu
important des industries culturelles au Québec ; cette petitesse de marché étant
identifié¢e également comme une contrainte a I'exportation, ce qui s'arrime aux
conclusions de Chan-Olmsted (2008). Pour pallier a ce handicap, les auteurs de I'étude
suggérent des processus aidants, a savoir: des partenariats internationaux, la
coproduction internationale et la mondialisation des marchés. Dans leur modéle
québécois comme positionnement, les auteurs positionnent le Québec comme une
nation plutét centrée vers son propre marché que vers I'international (Martin et al., 2010,

p. 95), mais des variations sont certainement a considérer selon les secteurs culturels :

Convergence 4JEERCEEERER> Indépendance
Québécois 4ERVEEEEEERE> International
Marché 4EEEEEE " EERE> Complicité
Pour le profit <4HAEEEEEERERE> Pour produire

Au Québec, beaucoup d’efforts sont investis par les éditeurs et leurs partenaires dans le
developpement des exportations de livres québécois ; I'importante liste de programmes
d'aide a l'exportation (Conseil des arts du Canada, 2012a; 2012 b; 2012c; Livres
Canada Books, 2012; Patrimoine Canadien, 2011; SODEC, 2012a; 2012 b) faisant foi
de ces efforts de développement et de cette volonté de rayonnement international de la

culture littéraire guébécoise.



Les editeurs québécois ceuvrent dans un marché de taille modeste au sein duquel pres
de la moitié de la population ne lit pas ou peu (Baillargeon, 2008), tandis que la
littérature étrangere s’accapare 58 % du marché global du livre (Allaire, 2007). Dans un
tel contexte, il ne faut pas s’étonner que les éditeurs québécois cherchent a rentabiliser
leurs activités sur les marchés extérieurs. Par ailleurs, les exportations québécoises en
matiere de livres ont fait I'objet d'une étude par I'Observatoire de la Culture et des
Communications du Québec en 2010, cette derniére chiffrant celles-ci a 73,9 M$ en
2007, soit 8.9 % des ventes finales totales du marché pour la méme année (Marceau,
2010).

Trois stratégies d’exportation sont utilisées par les éditeurs québécois, mais également
par la majorité des éditeurs étrangers, a savoir I'exportation directe, la cession de droits
et la coédition/coproduction (Baju, 2004 ; Buzelin, 2009 ; Legendre et Favero, 1999a ;
1999 b ; 1999c ; 1999d ; Owen, 2006). Chacune de ces stratégies présente des
avantages et inconvénients, mais concerne également différents types de livres ; on

retrouvera ci-bas a cet égard un tableau en présentant la synthése.

Ainsi, I'exportation directe, qui consiste & commercialiser les ceuvres sous la marque de
I'éditeur québécois sur le territoire étranger via un diffuseur/distributeur, est une
stratégie qui convient davantage a des livres dont le contenu ne nécessite pas
d'adaptation. L'exportation directe nécessite des investissements importants,
notamment en matiére d’inventaires, de transport vers l'étranger, de promotion et
communication ainsi qu’en frais de voyage. Cette stratégie implique également une

bonne connaissance des besoins du marché visé.

Les cessions de droits sont définies comme des ententes internationales au sein
desquelles I'éditeur original de I'ceuvre céde les droits de publication de I'ceuvre a un
partenaire étranger, le tout selon une langue, un territoire, un format, une durée et un
prix établis contractuellement. Ainsi, c'est a peu de choses pres toutes les ceuvres qui
peuvent faire I'objet d'une cession de droits, et cette stratégie nécessite le temps et

I'argent nécessaires au développement d’'un réseau international de partenaires.
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Enfin, la stratégie de la coédition/coproduction, laquelle fait I'objet de nombreuses

définitions, se traduit par une cession de droits dans le cadre de laquelle I'éditeur

original de I'ceuvre céde les droits de publication de I'ceuvre de la méme maniére qu'il le

ferait pour une cession de droits, a la difféerence qu’il prend en charge la fabrication des

exemplaires de tous ses partenaires étrangers. Cette fagon de faire permet a tous les

éditeurs étrangers de profiter d’économies d'échelle sur la fabrication (impression et

reliure) tout en pratiquant des tirages raisonnables. Ce type de stratégie est adapté a

des livres qui présentent effectivement des colts de développement et/ou de fabrication

élevés, a savoir les livres imprimés en couleurs.

TABLEAU — 1 : LES STRATEGIES D’EXPORTATION DU LIVRE

STRATEGIE

ACTION

TYPES DE
LIVRES

AVANTAGES

INCONVENIENTS

Exportation directe

Publication du livre
Sous sa propre
marque dans un
marché étranger de
méme langue

Tous les types de
livres ne
nécessitant pas
d’adaptation

Permet des tirages
plus éleves et donc
des marges plus
grandes

Permet un meilleur
controle sur le

Nécessite des
investissements
importants
(inventaires,
promotion, etc.)

Nécessite une

produit bonne connaissance
du marché étranger
visé
Cessions de droits Publication du livre | Tous les types de Permet de Contréle faible sur le
sous la margue livres, mais plus bénéficier de produit final, et donc
d'un partenaire difficilement la I'expertise du sur la qualité

dans le pays
étranger

Fait généralement
I'objet d'une
traduction ou d'une
adaptation des
contenus

poésie et les livres
imprimés en
couleurs

partenaire local

Ne nécessite des
investissements
gu'en matiére de
représentations
dans les foires
internationales

Les redevances sont
parfois impayées

Coéditions/Coproductions

Publication du livre
sous la marque
d'un partenaire
étranger, mais dont
la fabrication est
gérée par I'éditeur
d’origine

Fait généralement
I'objet d'une
traduction ou d'une
adaptation des
textes (pas des
images)

Tous les livres
imprimés en
couleurs

Permet a tous les
partenaires de
bénéficier
d’économies
d’échelle en matiére
de fabrication

Permet de
bénéficier de
I'expertise du
partenaire local

Controle sur la
qualité des
ouvrages, mais pas
sur la traduction

Implique d'étre en
mesure de financer
toute la fabrication
des exemplaires

Nécessite des
ressources
importantes en
termes de
coordination de la
production et de la
fabrication




CONCLUSION
En matiére d'exportation, il appert que les pays démographiquement forts ont un

avantage certain sur les autres nations, et qu’en termes de déterminants a I'exportation,
une histoire partagée, une langue commune et une proximité culturelle favoriseraient les
échanges de produits culturels. Enfin, lindisponibilité des statistiques culturelles

internationales demeure un enjeu majeur dans I'étude de cette dynamique.

Le Québec est une nation dont la population n’atteint qu'un peu plus de huit millions
d'individus (ISQ, 2012), et dont 79 % ont déclaré le frangais comme langue maternelle
(Statistiques Canada, 2007), établissant du coup le marché a quelques 6,3 millions de
personnes. La petitesse du marché incite les éditeurs québécois a développer les

marchés extérieurs.

Que les éditeurs québécois adoptent 'approche marketing, et congoivent les ceuvres en
fonction de la satisfaction du marché national et des marchés étrangers, ou I'approche
traditionnelle, et diffusent les ceuvres telles quelles dans les divers marchés, les
programmes d’aide des divers paliers gouvernementaux demeurent variés et, pour le

moins, nécessaires.

Enfin, si les industries culturelles du Québec sont identifiees comme plutdt centrées sur
leur marché national, et si les divers déterminants du succés en matiere d’exportation
culturelle semblent jouer contre elles, l'industrie québécoise du livre, a titre de premiére
industrie culturelle québécoise en termes de revenus (Allaire, 2011), est peut-étre a
'aube d’'un rayonnement international. L’indisponibilité de statistiques utiles en matiere
d'exportation de livres québécois ne nous permet pas de dresser un état des lieux : la
seule étude a cet égard nous informe qu’en 2007, les exportations de livres du Queébec
s'élevaient a 73,9 M$, soit 8.9 % des ventes finales totales du marché pour la méme

année (Marceau, 2010). A cet égard, 'un des enjeux québécois en matiére d'exportation

10
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demeure I'etablissement d'un état des lieux, d'un portrait économique, mais également

d’'un portrait des pratiques d’exportation des éditeurs du Québec.

Un tel portrait permettrait non seulement de prendre la mesure du phénomene, mais
également de mettre en comparaison ces données a celles d'autres pays, et d'en
extraire les véritables enjeux économiques, politiqgues et culturels. Sans la réalisation
d’'un tel portrait, les stratégies d’exportation des éditeurs, tout comme I'élaboration des
programmes d'aide a I'exportation, relévent de lintuition et ne permettent pas d'en

apprécier I'évolution.

11
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INTRODUCTION

Les acteurs présentés dans ce document ont été sélectionnés en fonction de leurs missions et
objectifs en matiére d'exportation au sens général, mais également en matiére d'exportation de

produits culturels, et plus spécifiguement d’exportation du livre québécois et franco-canadien.

Chaque acteur est présenté sous l'angle de sa mission, ses objectifs ainsi que ses activités en
matiere d’exportation. Une derniére section analyse les points de convergence et de divergence

entre les divers acteurs afin d’'en faire ressortir les éventuels enjeux pour la TaceliQ.

PRESENTATION DES ACTEURS

Les acteurs du palier fédéral

Patrimoine canadien :

Patrimoine canadien est un ministére fédéral ayant pour mission le maintien d’'un environnement
favorable a l'expérimentation culturelle, & la célébration du patrimoine historique, et a la

contribution a I'émancipation de communautés créatives.

Le ministére oriente ses activités sur trois vastes champs : la culture, l'identité et le sport. En
matiére culturelle, celui-ci s’assure que « Les expressions artistiques et le contenu culturel
canadiens sont créés et accessibles au pays comme a I'étranger » (Patrimoine canadien, 2010-
a). Les activités de Patrimoine canadien en matiere culturelle sont catégorisées en trois champs

d’'activités, a savoir :

Arts : Améliorer I'acces direct des Canadiens a des expériences artistiques variées,
et contribuer a la viabilité du secteur des arts;

Industries culturelles : Veiller & ce que les auditoires nationaux et internationaux
aient accés a un vaste éventail de contenu culturel canadien, et contribuer a la
viabilité de nos industties culturelles;

Patrimoine : Promouvoir la préservation et la présentation du patrimoine culturel du
Canada afin que les Canadiens puissent avoir acces a des produits patrimoniaux

diversifiés et de qualité, aujourd’hui et a I'avenir (Patrimoine canadien, 2010-a).



De fagon plus spécifique au livre, le ministére a mis sur pied le programme « Fonds du livre
Canada », celui-ci ayant I'objectif « d'assurer I'acces a une grande diversité de livres d’auteurs
canadiens tant au pays qu'a I'étranger [...] en favorisant une industrie canadienne du livre viable
qui publie des livres d'auteurs canadiens et en fait la promotion » (Patrimoine canadien, 2010-b).
Par ce programme, Patrimoine canadien soutient financiérement les éditeurs par le volet
« Soutien a I'édition » : on retrouvera I'ensemble des conditions d’admissibilité ainsi que les
détails relatifs au dépoét d'une demande sur le site de Patrimoine canadien (Patrimoine
canadien, 2012).

Conseil des arts du Canada :
Le Conseil des arts du Canada est une société d'Etat fédéral dont les champs d’activés sont

variés : l'organisme « attribue des subventions aux artistes et organismes artistiques
professionnels par l'entremise d'un processus d'évaluation par les pairs, [...] décerne
annuellement des bourses et des prix a quelque 200 artistes et chercheurs, [et est actif en
matiére de] recherche, communications et promotion des arts : ces activités consolident le
mandat du Conseil, soit soutenir, promouvoir et célébrer les arts, [et gérer] la Banque d'ceuvres
d'art, les Prix Killam, la Commission du droit de prét public et la Commission canadienne pour
'TUNESCO (Conseil des arts du Canada, 2004-a).

Dans le domaine des lettres et de I'édition, le CAC « offre plusieurs subventions aux écrivains,
collectifs et éditeurs professionnels canadiens. En plus d'apporter son appui aux activités de
création, de traduction, de publication et de promotion de la littérature canadienne, le Service
des lettres et de I'édition finance les résidences d'écrivains, les rencontres avec le public et les
festivals littéraires, de méme que les nouvelles manifestations artistiques telles que la poésie

rap, le conte et la littérature électronique » (Conseil des arts du Canada, 20014-b).

Enfin, de facon plus spécifique a I'exportation du livre, le CAC offre essentiellement deux

programmes, a savoir :

Le programme de Subventions a traduction internationale, celui-ci consistant au versement
d'une « aide financiere aux éditeurs étrangers pour la premiére traduction, dans d'autres
langues que le frangais ou I'anglais, d'ceuvres littéraires écrites par des auteurs canadiens, en

vue de leur publication a I'étranger » (Conseil des arts du Canada, 2012-a);



102

Le programme de Subventions de voyage aux écrivains professionnels, celui-ci permettant
« aux écrivains, aux traducteurs, aux artistes de la performance littéraire et de la création parlée,
et aux conteurs de répondre a des invitations a des événements littéraires spécifiques
importants pour leur perfectionnement artistique et pour 'avancement de leur carriere » (Conseil
des arts du Canada, 2012-b).

Livres Canada Books :
Livres Canada Books est un organisme sans but lucratif dont le mandat est « d’aider les éditeurs

canadiens a vendre leurs titres a I'étranger et a améliorer leur rendement global a I'exportation »
(Livres Canada Books, 2013-a). L'organisme a pour principaux objectifs de « favoriser le
maintien et la croissance du chiffre d'affaires a I'exportation des éditeurs canadiens; [de]
contribuer au maintien et a I'expansion des activités courantes des éditeurs canadiens en
matiere de recherche et développement, de promotion et de commercialisation sur les marchés
internationaux; [et de] veiller a ce que les politiques et programmes de I'Etat repondent bien aux

besoins des éditeurs » (Livres Canada Books, 2012).

Les activités de I'organisme peuvent étre regroupées sous les domaines de la formation, de la
recherche, de l'organisation de stands collectifs et de l'octroi d’aide financiere aux éditeurs
canadiens. Le programme d'aide financiére de I'organisme, le PACDE (Programme d'aide a la
commercialisation des droits a I'étranger), vise a « stimuler les ventes a I'exportation des
maisons d’édition canadiennes en leur octroyant une aide pour leurs voyages de promotion a
I'étranger et leur participation a des événements commerciaux internationaux » (Livres Canada
Books, 2013-b).

Les acteurs du palier provincial

Ministére de la Culture et des Communications :

Le ministére de la Culture et des Communications du Québec a pour mission de « contribuer a
I'affirmation de lidentité et de la vitalité culturelles québécoises, de favoriser l'acces et la
participation des citoyennes et des citoyens a la vie culturelle et de susciter le développement

des communications » (Ministére de la Culture et des Communications, 2012).

Dans son Plan stratégique 2011-2015, le MCC identifie comme un des enjeux principaux « Le
rayonnement de la culture québécoise et la promotion de la diversité des expressions culturelles

au Canada et sur la scéne internationale [et, a cet égard, fait le choix stratégique de] favoriser le



partenariat, la concertation et la coopération en matiere culturelle au Canada et sur la scene

internationale » (Ministére de la Culture et des Communications, 2011, p. 7).

Cet enjeu et ce choix stratégique du MCC s’expriment par I'établissement de deux axes, a
savoir le rayonnement de la culture québécoise et la diversité des expressions culturelles. Au
regard du premier axe, lequel s'arrime au domaine de I'exportation du livre, le MCC se donne
pour objectif de consolider le développement des marchés pour la culture québécoise et « vise
ainsi a aider les milieux culturels a conserver leurs acquis, a accroitre leur présence sur la scéne
internationale et a développer les marchés hors Québec pour donner une valeur ajoutée a la
création et aux produits culturels. L'idée est de permettre aux artistes, aux organismes, aux
entreprises et aux institutions de faire des percées significatives et durables » (Ministére de la

Culture et des Communications, 2011, p.21).

Notons également que le MCC offre un programme d'Aide aux initiatives de partenariat, lequel
vise a « permettre a des partenaires gouvernementaux, municipaux, régionaux, autochtones,
institutionnels, privés ou communautaires de convenir d'objectifs et de projets communs visant
le développement de la culture ou des communications; amener ces partenaires a mettre en
commun des ressources financiéres, humaines, informationnelles ou matérielles; contribuer a
assurer la place de la culture et des communications dans la mise en ceuvre des planifications
stratégiques ou des politiques s’appliquant a un territoire donné » (Ministére de la Culture et des

Communications, 2013).

Société de développement des entreprises culturelles (SODEC) :
La SODEC est une société du gouvernement du Québec qui reléve du ministre de la Culture et

des Communications. Celle-ci « soutient la production et la diffusion de la culture québécoise
dans le champ des industries culturelles [et], depuis 1995, la SODEC poursuit résolument son
mandat : promouvoir et soutenir I'implantation et le développement des entreprises culturelles, y

compris les médias, dans toutes les régions du Québec » (SODEC, 2013-a).

De fagon plus spécifique, la SODEC a pour mandat d’'apporter I'aide financiére publique aux
entreprises qui ceuvrent dans les domaines du livre, de la musique et des variétés, du cinéma et
de la production télévisuelle, ainsi que des métiers d'arts et des arts visuels. Ses programmes
d’'aide prennent la forme d'investissement, de subvention, d’aide remboursable, de mesures

fiscales et de produits financiers et bancaires.
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Notons que la SODEC collabore a la production de recherches et analyses pouvant étre utiles a

la prise de décision des industries culturelles.

Au regard de l'exportation, « la SODEC a pour mandat de soutenir les entreprises sur les
marchés hors Québec. Par son programme d'aide a I'exportation, elle partage le risque des
entreprises qui veulent développer leurs activités a I'étranger. Elle a aussi pour responsabilité
d’'assurer la présence collective de ces entreprises dans les foires, salons et marches
internationaux » (SODEC, 2013-a).

Ce mandat de soutien a I'exportation se traduit par un programme d'aide a l'industrie du livre, le
Programme d’aide a l'exportation et au rayonnement culturel, lequel présente plusieurs volets,
notamment le volet Entreprise, le volet Projet, le volet Achats de droits, celui de la Présence
collective dans les marchés et foires, celui des Projets spéciaux, et enfin celui de 'Aide a la

traduction. On pourra consulter les détails de ces volets en ligne (Sodec, 2013-b).

Conseil des arts et des lettres du Québec (CALQ) :
Le CALQ a pour mission de « soutenir, sur I'ensemble du territoire québécois, la recherche et la

création artistique et littéraire, I'expérimentation, la production et la diffusion dans les domaines
des arts de la scéne, des arts multidisciplinaires, des arts numériques, des arts visuels, du
cinéma et de la vidéo, de la littérature, des métiers d'art et de la recherche architecturale. Il
soutient également le rayonnement des artistes, des écrivains, des organismes artistiques et de

leurs oeuvres au Québec, dans le reste du Canada et a I'étranger » (CALQ, 2013).

Dans le cadre de sa planification stratégique 2009-2012, le CALQ a retenu « la contribution au
rayonnement des arts et des lettres au Québec, dans le reste du Canada et a I'étranger »
(CALQ, 2009, p. 7) comme un des trois enjeux majeurs du Conseil et, au regard de celui-ci,
s’est donné comme orientation de « favoriser l'accés aux ceuvres artistiques et littéraires sur le
territoire québécois et accentuer le rayonnement des artistes, des écrivains et de leurs créations
a 'étranger » (CALQ, 2009, p. 7).

Enfin, dans le cadre de cette orientation vers les marchés étrangers, le CALQ s'est fixé comme
objectif « Contribuer au rayonnement des artistes, des écrivains et des organismes sur la scéne
internationale en favorisant le partenariat, la réciprocité et le soutien a des événements
majeurs » (CALQ, 2009, p. 16).



Ministére des Relations internationales, Francophonie et Commerce extérieur (MRIFCE) :
Export Québec est une « unité consacrée du MRIFCE qui aide les entreprises québécoises a

développer, consolider ou diversifier leurs marchés hors Québec en offrant des services [qui
sont] adaptés a leurs besoins; complémentaires a ceux de ses partenaires gouvernementaux,

régionaux, associatifs [et] sectoriels » (MRIFCE, 2012).

Outre de nombreux outils d'informations destinés aux entreprises québeécoises désireuses
d’'exporter (conseillers, formations, guides, etc.), Export Québec offre une variété de
programmes d'aide a I'exportation, notamment et plus en lien avec I'exportation du livre, le
Programme Exportation, dont I'objectif est de « soutenir les entreprises québécoises pour la
mise en valeur et la diversification de leurs marchés extérieurs, les buts particuliers étant:
d’'encourager les entreprises du Québec a adopter une démarche structurée a l'exportation;
persévérer sur les marchés prometteurs; de favoriser 'émergence de partenariats entre les
entreprises québécoises et des entreprises étrangéres, notamment dans le but d'intégrer les
chaines de valeur mondiales » (MRIFCE, 2013); le programme de Développement de marchés
extérieurs, via son partenaire, Investissement Québec, lequel « s'adresse aux entreprises qui
veulent s'implanter sur de nouveaux marchés ou qui désirent augmenter leurs exportations dans
un marché existant » (MRIFCE, 2013); et le programme Financement d’expansion des marchés,
via son partenaire Banque de développement du Canada (BDC), lequel « permet aux
entreprises de participer a des projets de prospection, tels que des foires commerciales a
I'étranger, et de mettre au point des plans pour l'exportation ou le commerce électronique »
(MRIFCE, 2013).

Les acteurs du palier municipal

Montréal métropole culturelle

L'organisme Montréal métropole culturelle regroupe des représentants des gouvernements du
Canada et du Québec, de la Ville de Montréal, de la Chambre de commerce du Montréal

métropolitain et de Culture Montréal.

Leurs objectifs prioritaires sont variés, « notons un accés plus large des citoyens a la culture,
des investissements dans les infrastructures culturelles, le financement des organismes
artistiques et un rayonnement de Montréal au Québec, au Canada et a 'étranger » (Montréal
métropole culturelle, 2013-a).
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L'une des orientations de Montréal métropole culturelle vise a « Favoriser le rayonnement de
Montréal au Québec, au Canada et a I'étranger [et cela par des mesures concrétes telles que]
favoriser la participation d'organismes culturels dans le cadre de missions a I'étranger »

(Montréal métropole culturelle, 2013-b)

Les acteurs du privé

Fonds Capital Culture Québec

Le Fonds Capital Culture Québec a pour mission « le financement de projets ou de produits
culturels d'envergure, destinés aux marchés hors Québec » [...] Il entend soutenir de la sorte la
croissance des entreprises culturelles et le développement de leurs projets, entrainant de fortes
retombées économiques pour le Québec, de méme que la consolidation et la mise en valeur de

leur potentiel créatif et de leur savoir-faire » FCC, 2012-a).

Les objectifs du fonds sont libellés de la fagon suivante : « [la] croissance des entreprises et [le]
développement de leurs produits et projets a fort potentiel de rendement; [la] distribution et
diffusion hors Québec, et/ou [de] fortes retombées économiques pour le Québec; [la]
commercialisation d'un produit ou d'un projet; [le] développement de nouveaux modéles
d'affaires; [le] développement technologique; [et la] contribution a la prospérité et au

développement des industries culturelles au Québec » (FCCQ, 2012-b).

ExportlLivre

Exportlivre est une agence d’exportation qui se spécialise dans la distribution de livres
québécois et canadiens de langues anglaise et frangaise. Ses activités couvrent le monde entier
(ExportLivre, 2013).

Ses activités ne se limitent pas a la distribution de livres, c'est-a-dire la manutention et
I'expédition de livres a des tiers a I'étranger, mais également a fournir des informations
concernant les titres canadiens aux divers intervenants de la chaine du livre a I'étranger. Notons

que I'entreprise n'offre pas de services de diffusion a proprement parler.

Montréal Contacts
L'entreprise offre « des services de qualité aux éditeurs en faisant rayonner la production
littéraire et en facilitant I'acquisition et la vente de droits de traduction et de sous-licences »

(Montréal contacts, 2011).



Montréal Contacts représente, en matiére de ventes de droits étrangers, plus de 25 éditeurs
québécois et franco-canadiens, et ce sur tous les continents, directement ou par l'intermédiaire

de I'un de leurs vingt agents correspondants.

Le role de I'entreprise est de présenter les titres représentés aux éditeurs étrangers, de négocier

les conditions d'acquisitions, de vérifier les rapports et les paiements des redevances.

CONVERGENCES ET DIVERGENCES ENTRE LES ACTEURS

De I'ensemble des missions, objectifs, orientations et activités des éventuels acteurs de la
TaceliQ semblent émerger trois grandes orientations, lesquelles sont partagées par bon nombre
d'entre eux: le rayonnement de la culture a l'étranger, le développement des entreprises
culturelles, et la production d'informations pour aider les acteurs dans leurs activités

d’exportation.

Comme nous pouvons le constater a la lecture du tableau ci-bas, les conseils des arts, au
fédéral comme au provincial, sont davantage concernés par le rayonnement de la culture, alors
que les autres instances de tous les paliers semblent concernées autant par le rayonnement a
I'étranger, notamment par l'accessibilité des produits culturels canadiens dans les marchés

étrangers, que par le développement économique des entreprises culturelles.

TABLEAU - 1: Tableau comparatif des objectifs et types d’aide financiére

OBJECTIFS TYPES D'AIDE FINANCIERE
Rﬂ{:ﬁ:;ﬁi‘l&; = 32‘:33562‘:2;1 Production Subventions (en | Investissements
Vétratiger zullurc]ljlcs d'informations majorité) (en majorité)

Patrimoine canadien v v v
Conseil des arts du Canada v v v
Livres Canada Books v ¥ i
Minislél‘e_d: _la Culture et des v v 7
Communications
SODEC v v v
Conseil des arts et des lettres du > v >
Québec
MRIFCE v < v
Montréal métropole culturelle v v
Fonds Capital Culture Québec v v
ExportLivre v
Montréal Contacts v
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Notons également que la production d'informations demeure une activité qui ne préoccupe que
les organismes du fédéral et du provincial, et que l'aide financiere provenant du fédéral et des
conseils des arts prend le plus souvent la forme de subventions, alors que celle provenant du

provincial et du privé prend le plus souvent la forme d’'investissements.

Ainsi peut-on conclure, en premiére lecture, que les missions, objectifs et orientations principaux
des acteurs éventuels de la TaceliQ ne sont par divergents, mais plus convergents et similaires.
Cela étant, cette convergence pourrait s'avérer problématique, notamment en termes de
protection des champs d'activités de chacun. Le principal enjeu de la TaceliQ sera d'ailleurs
probablement I'arrimage de ces convergences vers un objectif commun tout en conservant

I'autonomie et les chasses gardées de chacun des acteurs.
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Introduction

L'objectif de ce document est de proposer un modéle de fonctionnement pour la Table de
concertation sur I'exportation du livre québécois (TaceliQ). Cet objectif aura nécessité que nous
procédions a une revue de la littérature scientifique a ce sujet afin d’en extraire une synthése
des éléments les plus pertinents. Nous aborderons donc, dans I'ordre, les origines et les raisons
d’étre des tables de concertation ; nous tenterons de définir le concept de table de concertation,
et ce tant par les définitions proposées dans la littérature que par la distinction du concept par
rapport a d'autres structures similaires ; nous aborderons les types de concertation, les
conditions de réussite et les défis de la concertation ainsi que le processus de mise sur pied
d’'une telle structure. Enfin, a la lumiére de ces données, nous proposerons un modeéle de

fonctionnement pour la TaceliQ.

Méthodologie

Les bases de données utlisées pour la réalisation de la revue de la littérature sont de deux
types : les bases de données scientifiques que sont SCOPUS, WebofScience et Google

Scholar, ainsi qu'une base de données d'ordre général, Google.

Les mots-clés qui nous ont permis d'identifier les références retenues sont les suivants : « Table
de concertation », « Concertation », « Partenariat », « Collaboration », « Structure »,
« Collectif(vité) », « Organisation ». La traduction anglaise de ceux-ci a été systématiquement
utilisée, a savoir : (le concept de table de concertation est un ididme et n’a donc pas fait I'objet
d'une traduction, mais plutdt de [utilisation des synonymes tel que présenté ci-haut),
« consultation », « partnership », « collaboration », « structure », « collective », « communal »,

« organization ».

Enfin, les sources consultées sont de quatre types, a savoir des journaux scientifiques des
domaines de l'administration publique, du management et de la sociologie, des chapitres de

livre, des résumés de conférence ainsi que des rapports de recherche.



Raison d’étre/Origines de la concertation

Origines

Si son origine remonte au siécle dernier (Fontan, 2000), et si elle n'est pas aussi ancrée dans
les moeurs qu'en Suéde, en Norvege, en Autriche et en Allemagne (Tremblay et Rolland, 2003),
c’est dans les années 1980 que la pratique de la concertation émerge au Québec (Fontan, 2000
; Lariviére, 2001 ; Tremblay et Rolland 2003). Celle-ci se serait manifestée suite a I'évolution des
besoins et de leur complexité accrue (Lariviere, 2001), parce qu'elle était alors « pergue comme
un instrument favorisant une meilleure planification des interventions des différentes ressources
d’'un milieu » (Lariviere, 2001, p. 86), mais elle tire également ses origines de « la transformation
de la gestion publique [...] [et de] I'évolution des formes de réponse des collectivités aux

problémes auxquels elles sont confrontées » (Bourque, 2009, p.1).

Raisons de son développement

Les auteurs Tremblay et Rolland (2003) attribuent I’évolution de la concertation a quatre grands

facteurs, a savoir :

1. la dégradation de la situation économique, dans le contexte de
I'internationalisation accrue des échanges et de I'accentuation de la concurrence ;

2. la réorganisation du travail au sein des entreprises, en lien avec l'introduction de
nouvelles technologies et I'évolution de la concurrence internationale ;

3. la crise de I'Etat-providence et I'apparente incapacité des politiques
économiques a « venir a bout » des difficultés économiques des derniéres
décennies ;

4. la volonté des populations locales de maitriser leur développement, et celle des
travailleurs et travailleuses de controler le contenu de leur travail. (Tremblay et
Rolland, 2003, p. 4)

Définitions

Définir la concertation et les concepts apparentés

La concertation a fait I'objet de multiples tentatives de définition. Nous tenterons ici d'en extraire
les éléments qui nous apparaissent les plus pertinents tout en la distinguant des concepts

apparentés.
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Selon Tremblay et Rolland (2003), le point de départ de la concertation serait la reconnaissance,
par les acteurs impliqués, qu'il existe un probléme. « Contrairement au consensus donc, la
définition du probleme n'apparait pas évidente. Il s'agit souvent d'un probleme pressant, mais
dont les avenues de solutions ne font pas non plus l'unanimité. La concertation sera donc en
premier lieu, un processus de discussion, un forum proposé par les intéressés pour s'entendre
sur un diagnostic. Elle s'apparente ici a la consultation. Toutefois, la motivation a la concertation
provient généralement du fait que les intéressés possédent chacun une clé pour une solution
éventuelle » (Tremblay et Rolland, 2003, p. 7-8).

La concertation « renvoie a des processus de coordination structurée auxquels adhérent un
ensemble d'acteurs autonomes [...] ayant des logiques et des intéréts différents, dans une
forme de négociation visant & préciser des objectifs communs et a en favoriser I'aboutissement
par des moyens convenus entre eux. Il s’agit d'un mode de gestion des rapports de pouvoir
(souvent concurrentiels) entre les acteurs » (Bourque, 2009, p.1). Elle opére selon les principes
de «la participation ou les enjeux collectifs sont travaillés par les acteurs et les populations,
soutenus par des politiques publiques dans un possible rapport conflictuel [...] et de la gestion
de programmes publics ou privés pour en assurer I'implantation et en augmenter la prégnance »
(Bourque, 2009, p. 4).

En 1989, Schneider l'aura plutdét défini comme « une démarche qui réunit I'ensemble des
pratiqgues articulées d'un groupe d'acteurs autonomes qui ont convenu d’harmoniser non
seulement leurs orientations, mais également leurs stratégies d'intervention et leurs actions
concretes au sein d’un secteur d'activité donné ». (Lariviere, 2001, p. 66). Lebeau et al. (1997)
et Rondeau et al. (2001) ajoutent que la concertation est une pratique qui réunit des acteurs de
plus d’'un secteur d'intervention, lesquels s'engagent d’'un commun accord dans le but de
répondre a des besoins de la communauté. Enfin, lorsque la concertation « réunit des acteurs
provenant de plus d’'un secteur, on parle d’'action ou de concertation intersectorielle » (Lariviére,
2001, p. 66).

Enfin, selon Tremblay et Rolland (2003), la concertation peut étre plus ou moins
institutionnalisée, acquérant ainsi un caractére plus ou moins permanent: a cet égard, les
auteurs mentionnent que la structure de la table concertation peut avoir un impact important sur

les résultats qu'elle atteindra.



La concertation se distingue des alliances stratégiques, de la gouvernance collaborative, du
partenariat et de I'action intersectorielle. En effet, I'alliance stratégique impliquerait « I'échange,
le partage, le codéveloppement de produits, de technologies ou de services » (Gulati, 1998,
p. 293 [notre traduction]). Selon l'auteur, les alliances stratégiques reléveraient davantage du
partenariat stratégique dans lequel deux ou plusieurs entreprises ou organisations dressent les
éléments de ce partenariat sous une forme contractuelle. Quant a la gouvernance collaborative,
elle est définie comme un « arrangement ou une ou plusieurs agences gouvernementales
s'adjoignent les acteurs d’'un milieu dans un processus de prise de décision collective, lequel est
formel, vise un consensus et a pour objectif I'implantation d'une politique publique ou d'un
programme » (Hansell et Gash, 2007, p. 544-545 [notre traduction]) La gouvernance
collaborative se distingue de la concertation d’abord par la recherche d’'un consensus, ce dernier
tendant a éviter les conflits par la recherche du plus petit dénominateur commun ou d'une
solution unique imposée a tous, alors que la concertation recherche le compromis, lequel reléeve
d'un accord obtenu entre tous les acteurs. La gouvernance collaborative se distingue également
de la concertation par le fait qu’elle est intiée et gérée par les instances gouvernementales, alors
que la concertation réunit des acteurs de milieux divers sous un leadership émergeant par lui-

méme ou désigné par les acteurs y prenant part.

Si « le partenariat et la concertation sont des mécanismes qui appuient le fonctionnement des
organisations » (Fontan, 2000, p. 2), ceux-ci se distinguent sur plusieurs points, notamment en
termes de formalité : la concertation fait 'objet d'un mécanisme informel alors que le partenariat
« implique des relations contractuelles d'alliance volontaire, incluses dans un contrat formel, qui
définissent le partage du pouvoir, des responsabilités et des ressources d'intervention entre les
partenaires » (Fontan, 2000, p.5). De la méme maniére, la concertation se distingue du
partenariat par le fait qu’elle vise I'entente, I'agir ensemble et la réflexion alors que le partenariat
vise une action commune selon une entente préétablie (Vachon, 1992, cité par Fontan, 2000).
Enfin, Fontan (2000) distingue également la concertation du partenariat sur la base de

I'engagement, celui-ci serait volontaire pour le premier et contractuel pour le second.

On peut également différencier la concertation de I'action intersectorielle, laquelle est définie
comme « reunissant des ressources de divers secteurs d'activités, possédant des mandats
complémentaires et des fonctionnements parfois différents, afin de mettre en place un plan
d’action global pour résoudre un probléme complexe » (Ouellet, Paiement et Tremblay, 1995,

p.5). « La concertation est alors un préalable incontournable a cette action intersectorielle.

4



Fondamentalement, il doit y avoir une reconnaissance des partenaires a l'effet que la

concertation permet de faire plus ou mieux ensemble » (Lebeau et al., 1998, p. 196).

Au Queébec, la concertation« se matérialise dans ce que I'on appelle couramment des tables de

concertation autour desquelles sont réunis de nombreux acteurs qui se sentent interpellés et

concernés par une problématique particuliere » (Renaud et Gervaix, 2001, p. 21).

Le tableau suivant permet de mieux visualiser les distinctions a faire

concepts.

Tableau — 1 : Distinction des concepts

entre les differents

ELEMENT | CONCERTATION ALLIANCES GOUVERNANCE PARTENARIAT ACTION
STRATEGIQUES COLLABORATIVE INTERSECTORIELLE
Un processus de Un échange Un arrangement Une relation Une action concertée
coordination contractuelle
Un partage
Un mode de gestion
Sujet Une démarche
Une pratique
Un mécanisme
informel
Préciser des objectifs | Codévelopper des Consensus autour de | Action commune | Mettre en place un plan
communs produits, des I'objectif d'implantation | selon une entente | d’action global pour
technologies ou des | d'une politique préétablie résoudre un probléme
Harmoniser les services publique ou d'un complexe
orientations et les programme
Objet stratégies
d'intervention
Accord commun pour
répondre a des
besoins de la
communauté
Autonomes Autonomes Autonomes Autonomes Autonomes
Intéréts et logiques Intéréts communs Intéréts qui peuvent Intéréts communs | Intéréts communs
différents étre différents
Rapports de pouvoir | Rapports de pouvoir | Dirigés par une Rapports de Rapports de pouvoir
souvent formalisés (contrat) instance pouvoir formalisés | souvent concurrentiels
concurrentiels gouvernementale (contrat)
Acteurs
Acteurs de plus d’un D’'un méme milieu Proviennent de plus d'un
secteur d’intervention secteur
Peuvent provenir de
plus d'un secteur
(concertation
intersectorielle)
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Les objectifs de la concertation

Les auteurs ayant réfléchi a la concertation ont identifié de multiples visées. Alors que Tremblay
et Rolland (2003) lui assignent I'atteinte d'objectifs de type politique, économique et social et
I'atteinte de compromis, ils précisent que le tout dépend des objectifs mémes des acteurs qui y
participent du fait que la concertation vise, par sa nature, 'atteinte d'un accord unanime sur les
buts et les moyens a prendre. « La concertation peut également étre présentée comme une
fagon de faire mieux ensemble. Généralement, on parlera de la concertation comme d'une
coalition de productivité, qu'elle soit effectuée au niveau national, sectoriel ou au niveau de
I'entreprise. Ce qui est visé, c'est la croissance économique ainsi que I'atteinte d'un compromis

quant a la distribution des ressources » (Tremblay et Rolland, 2003, p. 12).

Pertinence pour les acteurs

Puisque I'engagement a la concertation se fait sur une base volontaire, il est tout a fait justifié de

questionner la pertinence pour les acteurs.

A cet égard, la littérature aborde le fait de pouvoir profiter des expériences des autres
participants (Rouleau, 1994), de pouvoir bénéficier et contribuer a I'éventuelle transformation de
I'organisation (tant de la production que des marchés), de contribuer & l'union des efforts devant
'adversité, de participer a l'affectation plus rationnelle des ressources et a I'élimination du
gaspillage et du dédoublement de services, et enfin de concourir a 'économie de temps et

d'énergies dans les actions (Fontan, 2000).

Toutefois, il n'y aurait pas que des bénéfices pour les acteurs s'impliquant dans une
concertation. En effet, Bourque (2009) parle d’hyperconcertation comme d’une inflation de la
concertation la menant vers des dysfonctions. Cette inflation de la concertation pourrait avoir
des effets négatifs, notamment «la multiplication des instances de concertation par
sédimentation ; le détournement des priorités d'instances existantes au profit d'un ordre du jour
extérieur qui s'impose par son poids politique ou ses ressources financieres ; la sursollicitation
des acteurs qui sont souvent les mémes dans tous ces lieux de concertation ; le manque de
prégnance de la participation citoyenne ; le manque de ressources financiéres et de
compétences professionnelles pour soutenir la réalisation et la pérennisation des initiatives
concertées ; le risque de détournement de sens pour des acteurs associatifs qui investissent les
lieux de concertation au détriment de la poursuite de leur mission propre d’action sociale et de

revendication politique » (Bourque, 2009, p. 4-5).
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Définir le concept de « Table de concertation »

Nous le mentionnions plus haut, la concertation se matérialise en pratique en tables de
concertation. Il importe ici d’en définir le concept, d'identifier les activités de celles-ci ainsi que

les acteurs y participant.

Selon Poirier (2008), une table de concertation serait un mécanisme de concertation, celui-ci
pouvant étre multiréseau et intersectoriel, lequel contribue a « I'échange d'information et le
réseautage ; une vision globale des enjeux et un consensus sur les moyens ; [et a] la réalisation
d’actions concertées » (Poirier, 2008, p.2). Cela étant, comme nous le mentionnons ci-haut, un
consensus tend a éviter les conflits par la recherche du plus petit dénominateur commun ou
d'une solution unique imposée a tous, ce qui, a notre avis, travesti l'objectif méme de la
concertation, laquelle recherche le compromis, c'est-a-dire un accord obtenu entre tous les

acteurs.

Les tables de concertation réuniraient les acteurs participants autour d'activités telles que :
« 'organisation : a travers une structure et des mécanismes de travail adaptés aux besoins
locaux ; la réflexion et la planification : permettant de définir une vision globale partagée par le
plus grand nombre d'acteurs possibles ; I'influence : agissant sur les leviers du développement
local, a I'échelle de la communauté ou a plus large échelle » (Poirier, 2008, p.2).

Lebeau et al. (1998) ont proposé une typologie compléte des partenaires dans le cadre d'une
action intersectorielle. Cette derniére nous apparaissant similaire a la concertation, nous avons
jugé pertinent d’en présenter les détails. Cette typologie est basée sur les différents roles des

partenaires :
« Des partenaires d'appui ou d’influence qui défendent une cause, un dossier par la
mise a profit d'un pouvoir d’'influence stratégique dans les prises de décision ;

Des partenaires d’action qui s'impliquent dans la réalisation d’activités sur la base
d’'un partage d’affinités et de compétences ;

Des partenaires de liaison dont la principale motivation est d'assurer la transmission
de l'information ;

Des partenaires instrumentaux qui fournissent un support technique ou matériel a la
réalisation d'activités ;



Des partenaires de passage qui se présentent lorsqu’apparaissent de nouveaux
budgets ou lorsque des informations ou des décisions les concernent » (Lebeau et
al., 1998, p. 198).

Types de concertation/Structures

La litterature traitant de la concertation et des tables de concertation identifie différents types de
concertation. Fontan (2000) tente une typologie de la concertation selon plusieurs facteurs, a
savoir : « Géographiques : qui réunissent des individus sur une base de quartier, municipale,
régionale, nationale ; sectorielles : qui réunissent des individus sur la base d'une question ou
une situation sociale sur laquelle ils interviennent (santé, culture, emploi, etc.) ; conjoncturelles :
en fonction d'un projet ou d'un événement ; a objectif unique : des individus autour d'un objectif
simple ; et a objectifs multiples (Fontan, 2000, p. 7-8). De la méme maniére, Lariviere (2001) la
distingue selon le critéere géographique (local, régional, national), mais il précise que celle-ci
peut également étre spécifique a un enjeu donné, alors que Tremblay et Rolland (2003) en
précisent le niveau de la concertation, celui-ci pouvant étre international, mésoéconomique

(national, régional), et micro-économique (local).

Il aurait été intéressant de comparer les différents types de concertation, mais a cet égard, « les
différentes caractéristiques des tables (territoire, structure, relation) se conjuguent d'une fagon
particuliere selon les réalités locales, rendant difficile toute comparaison en termes de
fonctionnement et d'étape de développement » (Poirier, 2008, p. 4), qui plus est « le modéle de

chacune des tables se construit a travers I'action » (Sénécal et al., 2010, p. 2).

Conditions de réussite de la concertation, éléments mobilisateurs et

facteurs de succes

Les conditions de réussite, facteurs de succes et les éléments mobilisateurs de la concertation
sont nombreux et la littérature est trés généreuse a cet égard. Dans un objectif de synthése et
de clarté, nous avons choisi de les présenter sous une forme énumérative par catégorie dont les
données proviennent de Lariviére (2001), Gulati (1998), Lechler et Lvir (2010), Ansell et Gash
(2007), Fontan (2000), Poirier (2008) et Lebeau et al., (1998).

Pour les acteurs
* Quls y trouvent une reconnaissance de leur contribution spécifique et la satisfaction

d’intéréts corporatifs ;



* Que les buts et orientations soient communs a tous les partenaires ;

* Une compréhension commune des enjeux et des problématiques ;

* Que la concertation se déroule dans un climat d'ouverture et de confiance ;

* Que l'implication de chacun des partenaires soit reelle ;

* La non-existence de conflits passés et actuels entre les acteurs ;

* La connaissance des objectifs spécifiques et des intentions de chacun des acteurs par
tous les acteurs ;

* Lareconnaissance du temps qu'il faudra investir ;

* Le désir de participer et de collaborer a un objectif qui est significatif.

Pour les individus
* Qu'ils maitrisent les habiletés relationnelles nécessaires ;

+ L’acces, au besoin, a une formation aux réles qu'ils devront assumer ;

* Volonté d'engagement ;

* Ouverture d’'esprit, respect et écoute des autres partenaires ;

* Doivent étre d'un niveau hiérarchique supérieur dans leur propre organisation: ceci
comporte un risque de déstabilisation en étant imputable ou responsable des visées ou
des effets d'une prise de position. Ainsi, I'engagement demande une sécurité et une
confiance personnelle. Il demande aussi et surtout des convictions a faire valoir de
maniere crédible sa position ainsi qu'une capacité a composer avec les tensions
générées dans les rapports d’influence ;

* La satisfaction d’'intéréts personnels est importante ;

* Excellente connaissance du milieu et des enjeux ;

+ Le fait de pouvoir partager des idées et des fagons de faire ;

* Laliberté de s'exprimer et de prendre des initiatives.

En regard des objectifs
* Que tous les partenaires soient en faveur d’actions concrétes ;

* L'enjeu central doit étre défini de fagon claire et concise et tous doivent s’assurer de la
bonne compréhension par les acteurs ;

* Les objectifs doivent étre cohérents avec ceux des acteurs ;

* Le développement de projets d'envergure permet d’accéder a plus de ressources, de

mobiliser plus facilement les acteurs.

En ce qui a trait a la structure et au fonctionnement
* Que la structure de fonctionnement soit souple et efficace ;
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Qu'un leadership (politique ou de la direction des organisations en cause) émerge ;

Des ressources, notamment financiéres, adéquates ;

Stabilité des membres ;

Une structure de gestion et de coordination est essentielle au succes ;

Un dialogue en mode présentiel ;

L'implantation d’un facilitateur comme mode de gestion ;

Une organisation transparente au sein de laquelle les régles et les procédures sont
clairement établies ;

Sur le plan de la coordination : le personnel des tables doit étre augmenté pour assurer
I'ensemble des taches qui lui incombent, la consolidation de la concertation doit aussi
passer par un travail auprés des partenaires ;

Des ressources humaines de qualité et en nombre suffisant : une grande polyvalence,
une capacité d’adaptation et de mobilisation et des habiletés politiques ;

Le soutien apporté par un conseil d'administration solide, notamment au niveau de la
représentation et de l'influence, est un complément précieux au travail de coordination ;

Une démarche rigoureuse de solution des enjeux et des différends.

Difficultés et défis de la concertation

Si la littérature est généreuse en matiére de facteurs de succes de la concertation, elle 'est tout

autant en ce qui a trait a ses difficultés et a ses défis. Ici également, nous aurons fait le choix de

présenter ces difficultés et défis de la concertation sous une forme énumérative pour en faciliter

la lecture. Les auteurs qui auront nourri cette section sont Gill (1989), Fontan (2000), Lariviére
(2001), Ansell et Gash (2007), Poirier (2008) et Bourque (2009).

Pour les acteurs

La présence d'intéréts opposés ;

Mauvaise foi des acteurs ;

Les différences culturelles, de taille et d'orientations des acteurs ;

La concurrence entre les organisations participantes ;

Les divergences idéologiques sur la fagon d’intervenir ;

Le manque de temps pour participer a la démarche ;

Le manque de capacité d'une organisation, le statut ou des ressources insuffisantes pour
participer avec les autres acteurs sur un pied d'égalité peuvent mener a une prise de
contréle par les acteurs les plus forts ;

10
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Le manque de leadership et d'appropriation des enjeux de la part des organismes et des
institutions membres de |a table ;

L'engagement variable des acteurs : a cet égard, le type de représentant présent a la
table, qui peut étre un employé, un spécialiste ou un décideur, reflete le type
d’engagement de I'organisme membre ;

Des intéréts opposés peuvent se confronter, tenter d'exercer une influence et, ainsi,
orienter les priorités : les petits organismes, sans grand poids stratégique, peuvent avoir
le sentiment de ne pas « lutter a armes égales » et il en résulte une démobilisation qu'il

est difficile de rattraper.

Pour les individus

La disponibilité de chacun peut étre une contrainte au bon fonctionnement.

Au regard des objectifs

Le sentiment d’'urgence peut s’accompagner d'une crainte concernant la crédibilité de la

concertation.

Pour la structure et le fonctionnement

Des conditions de participation non équitables entre les acteurs ;

Absence de pouvoirs réels ;

Le manque de ressources financiéres pour le développement des projets de partenariat ;
Plus le nombre d'acteurs et les lieux de décision sont élevés, plus la concertation se
complexifie ;

La multiplication de mandats qui ne relévent pas directement de la concertation sans,

toutefois, I'ajout de ressources supplémentaires.

Processus de mise sur pied, évolution et fonctionnement de la

concertation

Outre les nombreux facteurs de succes et les défis de la concertation, il nous est apparu

judicieux de traiter du processus de mise sur pied des tables de concertation, de leur évolution

et de leur fonctionnement. Ici, la documentation s'est faite discréte, mais certains éléments se

sont avérés tout indiqués a notre projet.

Au moment de I'émergence d'une table de concertation, « le choix des personnes composant la

coalition [qui porte le projet] se fait sur une base individuelle, entre des gens qui se connaissent

11



déja et qui se cooptent pour travailler 2 une cause commune a laquelle ils croient » (Lariviére,
2001, p. 67).

Aussi, outre la bonne volonté des partenaires et leur engagement dans le processus de
concertation, il importe de noter que ce dernier « débute avec la mobilisation des partenaires,
passe par |'établissement d’'un consensus de base entre eux, se traduit ensuite par la mise en
commun de leur analyse du milieu et de ses besoins et la formulation de projets, pour
déboucher sur I'élaboration d'un plan d’action, suivi de son implantation et de son évaluation »

(Lariviere, 2001, p. 67).

Pour d’autres auteurs, la concertation s'inscrit dans un processus dynamique marqué par des

moments et des éléments clés qu'on peut résumer de la fagon suivante :

Les préalables : Construire une connaissance partagée de la situation ; constitution
du groupe de concertants ou de partenaires en fonction des qualifications requises ;
modification de la constitution du groupe en fonction de ['évolution de la
connaissance des problémes inhérents a une situation ; désigner une personne
responsable du travail du groupe ; choisir une personne extérieure qui aidera le

groupe dans son travail.

Définition et transformation de projets : Se doter de ressources pour appuyer le

travail concret ; inscrire les projets dans une stratégie de développement —
processus de planification stratégique (processus continu d'analyse, d'élaboration
d'objectifs, de projets, d'évaluation, de consultation et de retour a la planification) ;
tenir compte de la demande des personnes concernées —travailleurs ou résidents ;
développer des réseaux de coopération ; se doter d'un mécanisme d'animation

dynamique et de résolution de conflits.

Changements organisationnels et sociétaux : Le travail de concertation et de

partenariat permet de faire évoluer les mentalités, les méthodes de travail, les
organisations ; il permet de redéfinir les missions, roles et places des institutions
(Fontan, 2000, p. 16).

Cela étant, peu importe le type de coopération envisagée, les acteurs y prenant part ne pourront

12
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échapper au cheminement normal, a savoir les quatre étapes suivantes : « 1) apprendre a se
connaitre ; 2) développer une confiance mutuelle ; 3) partager l'information ; 4) amorcer des
projets réalistes autour d'objectifs communs, avec des résultats visibles » (Rouleau, 1994,
p. 564).

Enfin, mentionnons que « dans un contexte de multiplication des actions et des projets,
I'évaluation des activités et un recentrage sur le travail de concertation [doivent figurer] parmi les

préoccupations [d'une table de concertation] » (Poirier, 2008, p. 5-6).

Un modeéle de fonctionnement pour la TaceliQ

Les éléments amenés dans le présent document auront nourri notre réflexion concernant le
modéle de fonctionnement que pourrait adopter la Table de concertation sur I'exportation du
livre québécois (TaceliQ). Nous proposons donc ici une liste d'éléments dont la TaceliQ pourrait
s'inspirer pour sa mise sur pied, les acteurs la composant, ses objectifs et son fonctionnement

général.

Outre ces éléments, les fondateurs de la TaceliQ devront faire des choix quant au caractére
institutionnel ou non de celle-ci ainsi qu'a son ampleur territoriale (Québec vs Canada

francophone).

Mise sur pied de la TaceliQ
* Bien définir les enjeux et les problématiques qui sous-tendent la mobilisation des

partenaires ;

+ Identifier et documenter les éventuels partenaires de la TaceliQ, leurs objectifs, leurs
activités' ;

* Viser latteinte dun compromis entre les acteurs autour des enjeux et des
problématiques

* Partage des perspectives et analyses des acteurs sur les besoins du milieu et des
moyens a développer ;

* Production d'un plan stratégique présentant des objectifs généraux et des objectifs
spécifiques auxquels correspondent des actions concrétes étalées dans le temps ;

* Prévoir des mécanismes de suivi et d’évaluation des activités réalisées.

1 0n pourra a cet égard consulter le document Présentation des acteurs a considérer pour la TaceliQ

13



Acteurs

Définir une politique de représentation des acteurs qui assure la présence d'une
personne en position de leadership dans sa propre organisation ;

Eliminer, ou & tout le moins minimiser les écarts de taille, de représentativité entre les
acteurs et s'assurer de l'absence de conflits d'intéréts et de concurrence entre les
acteurs ;

Préciser et faire connaitre aux acteurs ce qu'implique leur participation a la TaceliQ, et

ce en termes de roles, de charge de travail et d'investissement en temps.

Fonctionnement

Définir le nombre de représentants pour chaque acteur de fagon équitable ;

S'assurer que le leadership de la table émerge, que celui-ci soit externe ou interne, ou
qu'il soit désigné, élu ou volontaire ;

Prévoir 'embauche d'un coordonnateur qui veillera a animer, faciliter, coordonner et
administrer la TaceliQ ;

Planifier 'obtention de ressources financieres suffisantes ;

S'assurer de la stabilité des membres ;

Prévoir des lieux de rencontres adéquats et des ressources financiéres qui permettent a
tous d'assister aux rencontres en mode présentiel ;

Agir en transparence en proposant un code de procédure simple et efficace ;

S'assurer de la reconnaissance de la TaceliQ par les instances gouvernementales (CAC,
Patrimoine canadien, SODEC, MCC).

14
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ANNEXE 5 : QUESTIONNAIRE

TABLE DE CONCERTATION SUR L’EXPORTATION DU LIVRE
QUEBECOIS (TACELIQ) : PERTINENCE, OBJECTIFS ET
MODALITES DE FONCTIONNEMENT

QUESTIONNAIRE

1) Pourriez-vous nous décrire la mission ou les objectifs de votre organisation en
matiére d’exportation du livre québécois ?

2) Quels sont les activités que vous réalisez afin d'atteindre ces objectifs ?

3) Ces objectifs et ces activités sont-ils réalisés en partenariat ? Dans I'affirmative, qui
sont-ils et quels sont leurs réles ?

4) Selon vous quels sont les principaux enjeux actuels associés a I'exportation du
livre ?

5) Que pensez-vous du projet de mise sur pied d’'une table de concertation sur
I'exportation du livre québécois ? Est-ce pertinent ? Pourquoi ?
6) Quels devraient-étre les objectifs d’'une telle table ?
7) Qui devraient participer a une telle table ? Qui ne devraient pas y participer ?
8) Comment devrait fonctionner une telle table ?
a. Type d'activités ?
b. Sous quelle gouverne, et quel mode de gouvernance ?
c. Quel financement ?
d. Rythme des rencontres ?
9) Votre organisation participe-t-elle a des tables de concertation ? Lesquelles ?

10)Votre organisation serait-elle encline a participer a la TaceliQ ?



11)Y-a-t-il des éléments que je n'ai pas abordés au cours de I'entretien et qui vous
apparaissent pertinents en en relation avec une éventuelle mise sur pied de la

Taceliq ?
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ANNEXE 6 : DOCUMENT D’INFORMATION ET FORMULAIRE DE
CONSENTEMENT

DOCUMENT D’INFORMATION ET FORMULAIRE DE CONSENTEMENT

TABLE DE CONCERTATION SUR L’'EXPORTATION DU LIVRE QUEBECOIS (TACELIQ) :
PERTINENCE, OBJECTIFS ET MODALITES DE FONCTIONNEMENT

Description du projet

Madame, Monsieur

Voici un ensemble d’'informations sur le projet de recherche auquel nous souhaitons vous
convier a participer :

1. L'objectif général du projet de recherche consiste en I'élaboration d'un plan visant
I'éventuelle mise sur pied d'une Table de concertation sur I'exportation du livre québécois
(TaceliQ). De fagon plus spécifique, nous souhaitons identifier les enjeux et défis de
I'exportation du livre québécois, identifier les acteurs éventuels de la TaceliQ, préciser les
positions des acteurs éventuels, proposer un modéle de fonctionnement pour la TaceliQ,
et soumettre des recommandations quant aux objectifs de la TaceliQ.

2. Votre participation au projet consistera a accorder un entretien d’environ 45 a 60
minutes au responsable du projet. Cet entretien portera sur divers aspects de la table de
concertation, notamment ses objectifs, ses modalités de fonctionnement et sa
composition. Dans une seconde phase, vous serez également invités a participer a un
séminaire de réflexion et de mobilisation rendant compte des principaux résultats de la
recherche. Vous serez tout a fait libre d'accepter ou de refuser cette invitation.

3. En participant a cette recherche, vous contribuerez a une meilleure
compréhension des enjeux actuels en matiére d’exportation du livre québécois ainsi que
des moyens a mettre en ceuvre dans I'éventuelle mise sur pied de la TaceliQ. Il importe
egalement de noter que I'entretien ne comporte aucun risque connu et vous permettra
potentiellement un recul au regard de votre situation et de son contexte.

4. S'il y a des questions auxquelles vous ne pouvez ou préférez ne pas répondre,
vous étes tout a fait libre de choisir de ne pas le faire sans avoir a fournir de raisons et
sans inconvénients. Sachez par ailleurs qu’a titre de participant volontaire a cette étude,
vous avez la possibilité de vous en retirer a tout moment si vous le jugez nécessaire.

5. Aucun élément du rapport de recherche ne permettra de retracer directement votre
identité ou celles de personnes tierces, tous les entretiens étant anonymisés. Cependant,
malgré toutes les précautions prises a cet effet, et compte tenu de votre éventuelle
participation au séminaire collectif, il demeure non seulement possible, mais probable
d'étre identifié de maniére indirecte. Les données recueillies seront utilisées
exclusivement pour les fins de la présente recherche ou des recherches ultérieures du
méme type et par le méme chercheur.
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Les entretiens sont enregistrés sur un support numérique. Les enregistrements audio
(mp3) seront détruits au terme de la recherche. Une fois retranscrits, les entretiens seront
conservés dans des fichiers sécurisés. Les retranscriptions ne seront accessibles qu’aux
chercheurs qui participent au projet. Les informations confidentielles seront détruites une
fois que toutes les étapes de la recherche seront complétées. Les transcriptions
anonymisées des entretiens pourront étre conservées pour une recherche ultérieure du
méme type par le méme chercheur.

Vous trouverez ci-joint un formulaire de consentement que nous vous demanderons de
signer en deux exemplaires si vous acceptez de nous accorder I'entrevue. L'objectif de
ce formulaire est de démontrer que les responsables de la recherche et I'intervieweur ont
le souci de protéger le droit des personnes qui participent a la recherche. Avant de signer
le formulaire, vous pouvez, si vous le desirez, demander a lintervieweur toutes les
informations supplémentaires que vous jugerez a propos d'obtenir concernant le projet
de recherche. Vous pouvez aussi rejoindre les responsables de la recherche pour obtenir
des informations supplémentaires dont les coordonnées apparaissent sur cette lettre.
Vous trouverez également a la fin de cette lettre le nom d'une personne extérieure a la
recherche susceptible de vous renseigner sur vos droits en tant que sujet de cette
recherche, soit Madame Nicole Gallant.

Nous vous remercions de votre collaboration.

Cette recherche est menée par Stéphane LABBE, étudiant a la maitrise en Pratiques de recherche et
action publique, sous la direction de Christian POIRIER, de ['Institut national de la recherche scientifique
(INRS) — Urbanisation Culture Sociéte. Elle a re¢u I'approbation du Comité d’éthique en recherche avec
des étres humains de I'INRS le 18 avril 2013.

Stéphane Labbé

Etudiant a la maitrise

Institut national de la recherche scientifique - Urbanisation Culture Société
385, rue Sherbrooke Est

Montréal (Québec) H2X 1E3

Tél. : 514-998-3595

Courriel : stephane.labbe@ucs.inrs.ca

Christian Poirier

Professeur-chercheur

Institut national de la recherche scientifique - Urbanisation Culture Société
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Courriel: Nicole.Gallant@ucs.inrs.ca



TABLE DE CONCERTATION SUR L’EXPORTATION DU LIVRE QUEBECOIS (TACELIQ) :
PERTINENCE, OBJECTIFS ET MODALITES DE FONCTIONNEMENT
Formulaire de consentement des personnes interviewées

J'ai pris connaissance du projet de recherche décrit dans la lettre d'information. J'ai été informé(e),
oralement et par écrit, des objectifs du projet, de ses méthodes de cueillette des données et des modalités
de ma participation au projet.

J'ai également été informé(e) :

a) de la fagon selon laquelle les chercheurs assureront la confidentialité des données et en
protégeront les renseignements recueillis ;
b) de mon droit de mettre fin & I'entrevue ou a son enregistrement, si je le désire, ou de ne pas
répondre a certaines questions ;
c) de mon droit, & titre de participant volontaire a cette étude, de m'en retirer a tout moment si je le
juge nécessaire ;
d)  de mon droit de communiquer, si j'ai des questions sur le projet, avec le responsable du projet;
e) J'accepte d'étre recontacté pour participer & un séminaire de réflexion sur la Table de concertation
sur I'exportation du livre québécaois :
a oul
] NON

J'ai 'assurance que les propos recueillis au cours de cet entretien seront traités de fagon confidentielle et
anonyme. Cependant, je suis conscient que malgré toutes les précautions prises a cet effet, il demeure
possible que je sois identifié de maniére indirecte.

J'accepte, par la présente, de participer a la recherche selon les modalités décrites dans la lettre
d’information sur le projet.

Je signe ce formulaire en deux exemplaires et j'en conserve une copie.

Signature du participant Date
Signature du chercheur Date
Signature de l'interviewer (si autre que chercheur) Date

Responsable du projet: Stéphane Labbe, étudiant a la maitrise, Institut national de la recherche
scientifique, Centre Urbanisation Culture Société, 385, rue Sherbrooke Est, Montréal (Québec), Canada,
H2X 1E3, Tél. : 514 998-3595, Courriel : stephane.labbe@ucs.inrs.ca

Sous la direction de Christian Poirier, Professeur-chercheur, Institut national de la recherche scientifique,
Centre Urbanisation Culture Société, 385, rue Sherbrooke Est, Montréal (Québec), Canada, H2X 1E3, Tél.
1514 499-4092, Fax : 514 499-4065, Courriel : Christian.Poirier@ucs.inrs.ca

Approbation du Comité d'éthique en recherche avec des é&tres humains de I'INRS : 18 avril 2013






ANNEXE 7 : PROTOCOLE DE CONFIDENTIALITE

PROTOCOLE DE CONFIDENTIALITE

TABLE DE CONCERTATION SUR L’EXPORTATION DU LIVRE QUEBECOIS (TACELIQ) :
PERTINENCE, OBJECTIFS ET MODALITES DE FONCTIONNEMENT

Responsable :

Stéphane Labbé, étudiant a la maitrise, INRS — Urbanisation Culture Société

En tant que membre du personnel de recherche qui réalisera I'étude mentionnée ci-haut,
je m'engage formellement a :

= Respecter la confidentialité des renseignements personnels auxquels je pourrais
avoir acces ;
. Ne publier aucun renseignement permettant d'identifier des individus dans nos

rapports de recherche et autres publications ;

. N'utiliser les renseignements personnels que pour cette seule recherche et a ne
pas les transférer a d'autres personnes que celles autorisées a les recevoir dans le cadre
de cette recherche.

Nom (lettre moulées) Signature

Date :







ANNEXE 8 : DEMANDE DE CERTIFICAT D’ETHIQUE

INRS

Comité d'éthique en recherche avec des étres humains

Demande de certificat d’éthique pour les projets
de recherche impliquant des étres humains

Nom du chercheur principal : Stéphane LABBE
Centre : INRS-UCS
Nom des co-chercheurs: Christian POIRIER, directeur de maitrise

Titre du projet : La Table de concertation sur I'exportation du livre québécois (TaceliQ) : pertinence,
objectifs et modalités de fonctionnement

Numéro de dossier : CER-
(sera attribué par le CER)

Résumé du projet (maximum d‘une demi-page dans un langage courant) :

Le projet de recherche, de stage et de mobilisation des connaissances est réalisé dans le cadre du
cours PRA-8620 (Stage/Essai) de la maitrise en Pratiques de recherche et action publique, et se traduit
par l'élaboration d‘un plan visant |’éventuelle mise sur pied d'une Table de concertation sur
I'exportation du livre québécois (TaceliQ).

Le projet prend sa source dans I'hypothése qu’en matiére d’exportation de livres, de nombreux efforts
sont consentis, et ce par de nombreux organismes québécois et/ou canadiens. Ces efforts concernent
la promotion, le rayonnement, le soutien financier et la formation. Or, malgré des objectifs et des
clientéles similaires, ces organismes travaillent en vase clos et ne partagent pas leurs informations et
ressources. La mise sur pied d’'une table de concertation en matiére d’exportation de livres québécoais
pourrait avoir pour effet de maximiser l'utilisation des ressources pour de meilleurs résultats.

Le projet vise les objectifs spécifiques suivants : Présenter les enjeux et défis de I'exportation du livre
québécois suite a la réalisation d‘une revue de la littérature ; Identifier les acteurs éventuels de la
TaceliQ ; Qualifier les positions des acteurs éventuels ; Présenter les divergences et les convergences
dans les positions des acteurs ; Proposer un modéle de fonctionnement pour la TaceliQ en regard d'une
revue de la littérature sur le sujet ; Soumettre des recommandations quant aux objectifs de la TaceliQ.

La démarche méthodologique est double : a) deux revues de littérature seront réalisées, l'une
concernant la problématique de I'exportation du livre, I'autre concernant le phénomene des tables de
concertation comme outil de coopération ; b) des entretiens semi-dirigés seront réalisés (questionnaire
en annexe des présentes) auprés des acteurs éventuels de la TaceliQ. Il est également a3 noter que des
activités de mobilisation des connaissances sont prévues : a la réalisation des entretiens semi-dirigés
avec les éventuels acteurs de la TaceliQ (les sujets), ces derniers seront invités, dans le cadre d'un
séminaire d’'une durée de deux heures, a se prononcer sur les propositions d'un modéle de
fonctionnement pour la TaceliQ ainsi que sur les recommandations quant a ses objectifs. Ces
commentaires et ces critiques serviront a bonifier le rapport final.

Les résultats de ce projet de recherche serviront au milieu d’accueil du stage, soit I’Association
nationale des éditeurs de livres, ainsi qu‘aux acteurs du domaine de l'exportation du livre francophone
du Québec et du Canada, mais ils pourront également nourrir les connaissances générales portant sur
les tables de concertation comme outil de coopération et de mobilisation des connaissances.
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Rappel des principaux éléments de la politique

La notion de risque minimal et I'évaluation du seuil acceptable

1.1 Les projets de recherche n’‘exposant les sujets qu’a un risque minimal pourront
débuter aprés avoir recu l'approbation du président du Comité d’éthique en
recherche (CER) seulement.

1.2 Les projets de recherche exposant les sujets participants a un risque plus que
minimal doivent faire I'objet d’une évaluation de la part du CER et ne peuvent
débuter sans I'approbation du CER

Le consentement libre et éclairé

2.1 Les sujets pressentis pour participer a une recherche doivent avoir donné par
écrit, sans contrainte, manipulation ou influence, un consentement libre et éclairé. Le
consentement doit étre réitéré pendant toute la durée du projet.

Vie privée et confidentialité des données

3. La confidentialité et le respect de la vie privée sont des valeurs fondamentales
faisant consensus aupres de la communauté scientifique. Au Canada, le droit a la vie
privée est d‘ailleurs inséré dans la constitution comme un droit fondamental et est
protégé autant par les lois provinciales que fédérales. Au Québec, la charte des
droits et liberté ainsi que le code civil protégent la vie privée des citoyens.

Les conflits d’intérét

4.1 Les chercheurs ont I'obligation de divulguer au CER tout conflit d’intérét réel,
apparent ou éventuel. Des conflits d'intérét concurrents peuvent aussi découler de
relations familiales, de partenariats financiers ou d‘autres intéréts économiques. Les
chercheurs doivent donc informer le CER de tous les détails du projet relativement
aux budgets, intéréts commerciaux ou toute autre information pertinente.

La participation a la recherche

5.1 Les chercheurs ne peuvent exclure, sans raison valable, des groupes de
sujets particuliers qui auraient pu participer a la recherche. Seules des raisons
valides au plan méthodologique ou pour le bon déroulement de la recherche justifient
que des groupes soient exclus des recherches. L'INRS veut ainsi s'assurer que les
avantages directs ou indirects, de méme que les fardeaux généraux de la recherche,
sont équitablement répartis au sein de toutes les couches de la population.
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FORMULAIRE D'INFORMATIONS POUR LE CER

Les sujets

Décrivez trés brievement les « sujets » (ex.: homme de 20 a 40 ans, jeunes filles
d’age mineur, enfants en garderie, adultes en milieu de travail): [le comité devrait
trouver dans le texte de votre projet les détails pertinents a son évaluation:
nombre, critéres, recrutement, méthodes d'entrevue, etc.]

Les sujets sont peu nombreux en ce qu'ils sont les représentants des organismes qui
pourraient éventuellement participer aux activités de la TaceliQ. La liste des acteurs a
interviewer sera déterminée de concert avec la direction de I’Association nationale des
éditeurs de livres (le milieu d’accueil du stage), mais on peut d'ores et déja mentionner les
représentants de la Société de développement des entreprises culturelles (SODEC), de
Livres Canada Books, du Fonds du livre du Canada (FLC), de Patrimoine canadien, du Fonds
Capital Culture Québec, d’Export Québec, ainsi que divers acteurs de l'industrie du livre
impliqués dans I'exportation, notamment ExportLivre et Montréal Contacts. Le nombre total
d’entretiens est estimé a dix.

Ainsi, les sujets sont tous des adultes et le contexte dans lequel les entretiens seront
réalisés demeure un contexte professionnel, c’est-a-dire un contexte de travail.

Les entretiens seront réalisés de facon semi-dirigée et seront d’'une durée de 45 & 60
minutes.

Le recrutement s’effectuera sur une base volontaire. Chaque individu sera contacté par
courriel afin de linviter a participer a la recherche comme au séminaire. Ce courriel
d’invitation sera accompagné d‘un document présentant le projet de recherche et ses
objectifs ainsi que du formulaire de consentement que l'interviewé aura a signer avant la
tenue dudit entretien. Cette fagon de faire permettra aux individus de prendre une décision
éclairée quant a leur participation.

Informations aux sujets

Compte tenu des droits des sujets a étre informés sur les différents aspects de la
recherche que vous proposez: précisez comment et a quel moment vous les
informerez.

Au moment de I'envoi du courriel de recrutement, celui-ci sera accompagné d’un document
résumant le projet de recherche, du formulaire de consentement ainsi que du questionnaire
qui guidera les entretiens. Le courriel invitera également les sujets a communiquer avec
I’étudiant menant la recherche, ou son directeur de maitrise, afin d’obtenir de plus amples
informations.

Avant le début de chaque entretien, I'intervieweur s'assurera de répondre a d‘éventuelles
questions qu'il pourrait avoir concernant le projet de recherche et le formulaire de
consentement, et il s'assurera également que le sujet a bien compris les conditions de
confidentialité qui sont associées a I'entretien.

Risques et avantages (voir section 1 de la politique)

« Les projets de recherche exposant les sujets participant a un risque plus que
minimal doivent faire |'objet d’une évaluation de la part du CER et ne peuvent
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débuter sans I'approbation du CER. » Dans tous les cas, le projet impliquant des
sujets humains doit étre présenté au CER qui décidera s’il y a lieu de présenter une
demande de certificat ou non.

« Il n'y a risque minimal que lorsqu’on a toutes les raisons de penser que les
sujets pressentis estiment que la probabilité et I'importance des éventuels

inconvénients associés a une recherche, sont comparables a ceux auxquels ils
s’exposent dans les aspects de leur vie quotidienne reliés a la recherche. »

Enumérez I'ensemble des risques et avantages encourus par les participants, a
court et a long terme (ajoutez des pages supplémentaires au besoin).

Les risques :

Le projet de recherche souléve des risques minimaux, lesquels émanent d’'une possible
identification indirecte des sujets par leurs pairs. Compte tenu des mesures de précaution
prises en matiére d’anonymisation des données, le risque est présent tout en demeurant
minime. Cela étant, ce risque sera explicité a méme le formulaire de consentement. D’égale
importance, les propos tenus par les sujets dans le cadre du séminaire ne seront pas
anonymes ni confidentiels : cela sera explicité a méme le document résumant le projet.

Avantages :

En participant au projet de recherche, les sujets seront amenés a réfléchir sur la
problématique de l'exportation, laquelle est au cceur de leurs fonctions professionnelles.
Cette réflexion, tout comme |'échange pendant l'entretien, pourraient étre bénéfiques aux
sujets en ce que ceux-ci pourraient contribuer a I'évolution personnelle et professionnelle
des sujets, notamment en termes de sentiment d'accomplissement et en termes de
contribution a leur pratique.
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Consentement éclairé des sujets (voir section 2 de la politique)

« Les sujets pressentis pour participer & une recherche doivent avoir donné par écrit, sans
contrainte, manipulation ou influence, un consentement libre et éclairé. Le consentement
doit étre réitéré pendant toute la durée du projet. »

Quelle méthode utiliserez-vous pour obtenir le consentement de vos sujets ou, dans le cas
de personnes mineures ou inaptes, de |la personne responsable ?

X

O]

Formulaire de consentement écrit
X Annexé a la demande
[] En préparation (devra étre soumis au comité)

Consentement oral [cas exceptionnel]
- Expliquez pour quelle raison
- Décrivez les informations qui seront fournies aux sujets et enquéteurs

Consentement non requis
- Expliguez pour quelle raison vous ne jugez pas nécessaire de demander un
consentement écrit
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Vie privée et confidentialité des données (Voir section 3 de la politique)

« La confidentialité et le respect de la vie privée sont des valeurs fondamentales faisant
consensus auprés de la communauté scientifigue. Au Canada, le droit & la vie privée est
d‘ailleurs inséré dans la constitution comme un droit fondamental et est protégé autant par
les lois provinciales que fédérales. Au Québec, la charte des droits et liberté ainsi que le
code civil protégent la vie privée des citoyens. »

Décrivez briévement les mesures prévues pour assurer la confidentialité des
sujets a chacune des étapes du projet :

a) en cours de recherche;

Les informations recueillies (documents papier, audio et numérique) seront conservées dans
un classeur sous clé dans le bureau de I'étudiant du centre INRS-UCS de Montréal. Seuls
|'étudiant et son directeur de recherche auront accés a ces informations, notamment
I'identité des participants (sujets). L'étudiant et son directeur de maitrise signeront un
Protocole de confidentialité. Les participants seront informés verbalement de ces mesures.

b) lors de la saisie de données;
Les propos des sujets seront recueillis par le biais d'un enregistreur numérique, et ce dans
un endroit assurant la confidentialité des informations transmises par le sujet.

Tous les enregistrements seront immédiatement transférés sur le disque dur de I'ordinateur
de I'étudiant (ordinateur fixe situé dans le bureau de I'étudiant du centre INRS-UCS de
Montréal), lequel n'est accessible que par mot de passe. Les transcriptions des entretiens
seront mises sous clé dans un classeur du bureau de I’étudiant du centre INRS-UCS de
Montréal. Les personnes mandatées pour réaliser la transcription des entretiens seront
assujetties aux mémes regles de confidentialité que I’étudiant et son directeur de maitrise et
devront a cet effet signer le Protocole de confidentialité. Les contenus des entretiens seront
anonymisés (nom des participants et références pouvant mener a lidentification du
participant ou d’autres personnes).

c) lors de la présentation des résultats;

L'ensemble des informations recueillies par le biais des participants ne servira quaux fins de
la présente recherche. Aucun document ne permettra l'identification des participants ou des
contenus pouvant mener a leur identification.

d) lors de I'archivage des données;

Les fichiers audionumériques des entretiens, ainsi que leurs transcriptions et tout document
lié au projet de recherche, seront gardés sous clé dans un classeur du bureau de I'étudiant
du centre INRS-UCS de Montréal.

e) lors de la destruction des données.

Une fois la recherche complétée, toutes les informations confidentielles recueillies seront
détruites. Les transcriptions anonymisées seront toutefois conservées pour une éventuelle
utilisation ultérieure du méme type par |'étudiant. Les participants seront informés a cet
égard a méme le formulaire de consentement.
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Conflit d’intéréts.

Croyez-vous que certaines personnes, travaillant a la présente recherche, se
retrouvent en conflit d'intéréts réel, apparent ou éventuel, ou en conflit d'intéréts
concurrent découlant de relations familiales, de partenariats financiers ou d’autres
intéréts économiques?

Non

Pour cette recherche, veuillez indiquer les détails relatifs a vos budgets, intéréts
commerciaux ou toute autre information pertinente.

Le projet de recherche sera réalisé dans le cadre d‘un stage étudiant, lequel n’est pas
rémunéré. Les frais associés a la réalisation de la recherche seront a la charge du milieu
d’accueil du stage, a savoir I’Association nationale des éditeurs de livres.

Etudes multicentriques ?

[] Autres chercheurs/collaborateurs (Noms et établissement d‘attache)

[l Autres certificats requis (a venir) ou [Jobtenus (joints)

Quelle méthode de surveillance continue, appropriée a votre projet, suggérez-vous
au CER?

[] Biannuelle

X Annuelle

Lorsque vous recevrez le formulaire de suivi éthique, vous devrez le remplir et le
retourner diiment signé au secrétaire du CER dans les trois semaines suivant sa
réception. Les chercheurs qui ne respecteront pas cette obligation verront leur
certificat d’'éthique suspendu, ce qui entrainera automatiquement le gel des fonds
liés au projet de recherche pour lequel le certificat a été émis.
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INRS

DECLARATION DES RESPONSABLES

TITRE DU PROJET: La Table de concertation sur |'exportation du livre québécois (TaceliQ) :
pertinence, objectifs et modalités de fonctionnement

Les informations fournies dans ce formulaire ainsi que dans les autres documents fournis
sont exactes et complétes. Je m’'engage a respecter rigoureusement le protocole de
recherche tel que décrit ci-aprés et a me conformer aux exigences et aux
recommandations du Comité d'éthique en recherche avec des étres humains de I'INRS.
J'obtiendrai I'approbation du Comité d'éthique avant d'apporter toute modification ayant
un_impact sur les aspects éthiques ou sur toute déclaration faite quant au protocole de
recherche, le cas échéant.

Organisme subventionnaire ou de commandite : Association nationale des éditeurs de
livres

Stéphane LABBE
Nom du responsable du projet Signature Date

Claire POITRAS
Nom du directeur du centre Signature Date

Christian POIRIER
Nom du directeur de thése Signature Date
(le cas échéant)

Signatures des étudiants inscrits a I'INRS et assistants de recherche (le cas échéant) :

LA PRESENTE DEMANDE D'APPROBATION D'ETHIQUE EST ACCEPTEE

SIGNATURE DU PRESIDENT DATE

CER-



INRS

CERTIFICAT D’ETHIQUE

Le Comité d‘éthigue en recherche avec des étres humains a examiné le projet de
recherche identifié ci-dessous

Titre du projet : La Table de concertation sur I'exportation du livre québécois (TaceliQ) :
pertinence, objectifs et modalités de fonctionnement

Nom du chercheur principal (ou de I’'étudiant) : Stéphane LABBE
Centre : INRS-UCS

Noms des étudiants inscrits a I'INRS dont les mémoires et/ou theéses découleront du
projet, le cas échéant :

Nom du directeur de mémoire ou de thése, le cas échéant : Christian POIRIER

Nom de l'organisme subventionnaire ou de commandite : Association nationale des éditeurs
de livres

Le Comité d’éthiqgue en recherche avec des étres humains atteste que la recherche proposée
impliquant des étres humains répond aux normes de I'INRS en matiére d’éthique.

Président du comité

Nom en lettres moulées Signature Date

CER-






ANNEXE9: COURRIEL D’INVITATION A PARTICIPER AUX
ENTRETIENS

Bonjour M. XXXX,

Dans le cadre de mes études supérieures a I'lnstitut national de la recherche scientifique (INRS), je
réalise un stage/projet de recherche a I'Association nationale des éditeurs de livres. Ce stage/projet de
recherche porte sur I'éventuelle mise sur pied d'une Table de concertation sur I'exportation du livre
québécois.

Dans l'objectif de mieux comprendre les positions des éventuels participants a cette table ainsi que les
objectifs et les modalités de fonctionnement qu’elle devrait prévoir, nous conduisons des entretiens avec
les acteurs du milieu de I'exportation du livre.

A cet égard, je serais ravi que vous acceptiez de me consacrer guelques minutes de votre temps. Je vous
prie de prendre connaissance du document ci-joint qui présente les éléments suivants : un résumé du
projet de recherche, le formulaire de consentement, le protocole de confidentialité ainsi que le
questionnaire qui guidera I'entretien.

Si vous acceptiez de participer, je vous prie de me proposer un moment pour |a réalisation de I'entretien,
lequel pourra étre réalisé a vos bureaux ou par téléphone selon nos horaires respectifs.

Merci d'avance pour votre réponse,

Stéphane LABBE
Etudiant et assistant de recherche

Chaire Fernand-Dumont sur la culture : http://chairefernanddumont.ucs.inrs.ca/
laboratoire / art et société / terrains et théories (I/as/tt) : hitp://www.lastt.ucs.inrs.ca/

l/as/tt

b
| |

INRS

Institut national de la recherche scientifique
Centre - Urbanisation, Culture et Société
385, rue Sherbrooke Est

Montréal (Québec)

Canada

H2X 1E3

Tel. : 514 998-3595
Courriel : stephane.labbe@ucs.inrs.ca
http://www.ucs.inrs.ca

@Stephane_Labbe






ANNEXE 10 : GRILLE DE CODAGE

CATEGORIE Entretien n°1 Entretien n°2 Et ainsi de suite

Mission/Objectifs de
l'organisation en matiére
d'exportation

Activités réalisées par
I'organisation pour
atteindre sa mission en
matiére d’exportation

Partenaires impliqués
dans la réalisation des
activités

Role(s) des partenaires

Principaux enjeux
identifiés en matiére
d'exportation

Pertinence du projet
TaceliQ

Objectifs de la TaceliQ

Participants de la
TaceliQ

Non participants de la
TaceliQ

Activités de la TaceliQ

Gouvernance de la
TaceliQ

Financement de la
TaceliQ

Rythme des rencontres
de la TaceliQ

Participation a d'autres
tables de concertation

Enclin a participer a la
TaceliQ?

Divers

Participation au
séminaire des acteurs







ANNEXE 11 : CONVERGENCES ET DIVERGENCES DES POSITIONS
DES ACTEURS ET RECOMMANDATIONS

PLANIFICATION DE LA MISE SUR PIED D’UNE
TABLE DE CONCERTATION SUR
L’EXPORTATION DU LIVRE QUEBECOIS

Convergences et divergences des positions des acteurs et
recommandations

Stéphane Labbé

Document présenté a I'Association nationale des éditeurs de
livres (ANEL)

INRS

Université d’avant-garde

Centre - Urbanisation Culture Société




Directeur de recherche
Christian Poirier : Christian.Poirier(@ucs.inrs.ca

Stagiaire
Stéphane Labbé : stephane.labbe(@ucs.inrs.ca
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Introduction

Ce document vise a présenter les résultats des entretiens semi-dirigés réalisés aupres des
acteurs éventuels de la TaceliQ. Ces résultats sont présentés sous les rubriques suivantes :
missions et objectifs des acteurs en matiere d’exportation, activités réalisées en matiere
d’exportation, partenariats actuels des acteurs, principaux enjeux de I'exportation évoqués,
position par rapport a I'éventuelle mise sur pied de la TaceliQ, objectifs de la TaceliQ, acteurs
qui devraient y participer et modalités de fonctionnement de celle-ci. Au regard de ces résultats,
des recommandations sont présentées en matiére d'objectifs, d'activités et de modalités de

fonctionnement d'une éventuelle table de concertation.

Méthodologie

Les huit entretiens semi-dirigés ont été réalisés entre le 6 et le 24 mai 2013. Certains des
entretiens ont été réalisés par voie téléphonique, d’autres en mode présentiel dans les bureaux
de l'organisation en quesiton. Seuls les entretiens en mode présentiel ont fait I'objet d'un

enregistrement. Les entretiens ont en moyenne une durée de 45 minutes.

Puisque certains entretiens n'ont pas fait I'objet d'un enregistrement, le codage des entretiens,
opération consistant a établir les catégories d’'une analyse de contenu et a procéder au
classement des réponses obtenues lors des entretiens en fonction de celles-ci’, aura été
systématiquement effectué dans les 24 heures suivant I'entretien. La grille de codage est

présentée en annexe « A », et le questionnaire qui a guidé les entretiens en annexe « B ».

Les individus qui ont accepté de participer a la recherche en nous accordant un entretien sont

les suivants (leurs propos seront toutefois tenus confidentiels) :

ORGANISATION INDIVIDU COMMENTAIRE
Livres Canada Books Frangois Charrette Souhaite participer a la
TaceliQ
Conseil des Arts et des Lettres André Racette Souhaite participer a la
du Québec TaceliQ

' Grawitz, Madeleine (2001). Méthodes des sciences sociales, 11° édition, Paris, Editions Dalloz, p. 710.




Conseil des Arts du Canada Elisabeth Eve Souhaitent participer a la
Catherine Montgomery TaceliQ
Carole Boucher

Montréal-Contacts Jean-Sébastien Dufresne Souhaite participer a la
TaceliQ
Association nationale des Richard Prieur Souhaite participer a la
éditeurs de livres / Québec TaceliQ
Edition
Patrimoine canadien Doris Boivin Ont accepté de ne répondre
lan Wallace par courriel qu'aux questions
relatives a leur mission et leurs
activités

Ne se sont pas prononceés sur
une éventuelle participation a

la TaceliQ
Ministére de la Culture et des Gilles Simard Souhaite participer a la
Communications TaceliQ
Société de développement des Gilles Corbeil Souhaitent participer a la
entreprises culturelles Louis Dubé TaceliQ

(SODEC)

Pour une description de ces organisations, nous vous référons au document intitulé

Présentation des acteurs a considérer pour la TACELIQ.

Les organisations suivantes n'ont pas répondu a nos nombreuses sollicitations : ExportLivre ;
Ministére des Relations internationales, Francophonie et Commerce extérieur ; Montréal,

Métropole culturelle ; et Fonds Capital Culture Québec.

Résultats des entretiens

Missions et objectifs

En matiére d’exportation de livres, les missions et objectifs des acteurs interviewés convergent
vers le soutien. Ce soutien ne vise toutefois pas les mémes acteurs : pour certains, il vise les
écrivains et les organismes culturels, pour d’autres, il vise essentiellement les entreprises de la
chaine du livre, mais plus principalement les éditeurs. Notons également que ce soutien a pour

objectif soit le rayonnement culturel du Québec a I'étranger (le Canada anglophone est ici inclus
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dans le terme « I'étranger »), soit le développement économique de l'industrie du livre, soit les

deux.

Les missions et objectifs des acteurs se traduisent par des mots-clés tels que le soutien, I'aide,
I'accompagnement, favoriser, guider, appuyer, rendre visible, rayonner, faciliter, assurer I'accées.
Ces mots-clés nous portent a croire qu'il y a, en matiére d’exportation de livres, convergence

entre les missions et objectifs des différents acteurs.

Activités réalisées par les acteurs en matiére d’exportation

Le soutien de ces organisations se traduit par une importante variété d’activités, mais celles-ci
peuvent étre regroupées sous les catégories suivantes :

« Soutien financier (subventions et aides remboursables) ;

* Soutien logistique (organisation de stands collectifs lors d'événements) ;

* Soutien informationnel (production d’informations destinées aux exportateurs) ;

* Soutien didactique (formations dédiées aux exportateurs) ;

* Soutien promotionnel (production et diffusion d’informations destinées aux acteurs

des pays étrangers) ;

* Soutien organisationnel (service-conseil, ventes et représentation).

Partenaires actuels des acteurs

Certaines des activités réalisees par les acteurs en matiére d'exportation font I'objet d'un
partenariat et nous avons constaté a cet égard une redondance importante et cela nous porte a
croire que les acteurs éventuels de la TaceliQ concertent déja, d'une certaine maniére, leurs
actions. Les partenaires les plus souvent cités sont les suivants : les associations d'éditeurs et
d'auteurs, Patrimoine canadien, les différents conseils des arts, les délégations du Québec et du

Canada & I'étranger, Livres Canada Books, Québec Edition, SODEC.

Ces partenaires ont des roles le plus souvent sur le plan du financement, du réseautage, de la

planification et de la direction de projets.

Principaux enjeux de I'exportation évoqueés par les acteurs

Plusieurs enjeux ont été soulevés par les acteurs interrogés, nous les présentons ici sous une



forme énumérative par ordre décroissant du nombre d'occurrences.

Principal enjeu :
L'émergence du numérigque comme un enjeu, mais également comme une opportunité en

matiere d’exportation, et la nécessité de réaliser des recherches en la matiére afin de mieux
comprendre les impacts, les enjeux et les défis du numérique sur la commercialisation

internationale du livre.

Enjeux secondaires :
* La surproduction éditoriale, tant nationale gu'internationale ;

* La langue frangaise comme langue originale des ceuvres québécoises : constitue un
enjeu de taille en matiére de ventes de droits de traduction (peu de partenaires
étrangers lisent le frangais et ne sont donc pas en mesure d’analyser/apprécier les
ceuvres québécoises) ;

* La problématique historique du Québec dans la francophonie (présence de préjugés
défavorables) ;

* La méconnaissance de la culture québécoise a I'étranger ;

¢ Lacréation d'un réseau de partenaires a I'étranger.

Enjeux tertiaires :
* La restructuration des marchés ;

* L'obtention d'une visibilité permanente dans les marchés francophones, par
opposition a une présence ponctuelle ;

* La méconnaissance des marchés etrangers par les exportateurs ;

* Le regroupement des efforts d'exportation ;

e Larémunération des artistes ;

* Le caractere exportable des livres (exportabilité selon le genre, le sujet, le style, etc.).

Positions des acteurs face a I’'éventuelle mise sur pied de la TaceliQ

Si la mise sur pied d'une table de concertation en matiére d'exportation du livre ne fait pas
I'unanimité, la concertation des acteurs demeure pertinente pour tous, et ce de fagon unanime.
C’est davantage la création d'une nouvelle structure qui divise les positions des acteurs :
certains croient que la concertation devrait étre réalisée a méme les structures actuelles,
notamment la structure de Québec Edition ainsi que celle de la Table interprofessionnelle du

livre, ces derniéres regroupant d’ailleurs sensiblement les mémes acteurs. Enfin, certains
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acteurs ne voyaient pas dans I'exportation du livre une priorité de l'industrie et suggéraient que
des dossiers plus pressants, tels que le droit d'auteur et le numérique, devraient faire I'objet d'un

traitement prioritaire.

Les objectifs de la TaceliQ selon les acteurs

Les acteurs interviewés ont identifié chacun des objectifs différents, mais ceux-ci semblent
toutefois étre complémentaires, sinon analogues. En voici la liste :

* Dans le but de coordonner et de concerter les actions des acteurs, mieux connaitre
les acteurs impliqués en matiére d'exportation du livre : leurs activités, leurs objectifs,
leurs plans ;

*  Promouvoir le livre québécois et franco-canadien, et plus spécifiquement la
litterature, a I'étranger ;

* Mieux comprendre les impacts du numérique sur les échanges internationaux dans le
domaine du livre ;

* Mieux connaitre les marchés internationaux du livre ;

* Former les exportateurs, mais plus spécifiquement les éditeurs de livres ;

« Dans un contexte budgétaire difficile, maximiser ['utilisation des ressources
financieres des acteurs, mais plus spécifiquement celles des organismes
subventionnaires ;

* Dresser un portrait de I'exportation du livre québécois et franco-canadien.

Les acteurs identifiés comme d’éventuels participants a la TaceliQ

De nombreuses organisations ont été identifiées comme d’éventuels participants a la TaceliQ, et
certaines ont été citées a plusieurs reprises lors des entretiens. Nous les présentons donc ici

egalement sous une forme énumérative par ordre décroissant d’'occurrences :

Les principaux acteurs :
La Société de développement des entreprises culturelles (SODEC) ; Livres Canada Books ; le

Conseil des Arts du Canada; ANEL/Québec Edition; le Ministere de la Culture et des
Communications ; Patrimoine canadien ; le Conseil des Arts et des Lettres du Québec; le

Regroupement des éditeurs canadiens-francais.

Les acteurs secondaires :
Les éditeurs en général ; les organismes littéraires ; les organismes artistiques ; la Société de



développement des périodiques culturels (SODEP) ; les délégations étrangéres du Québec et
du Canada ; les experts et spécialistes de I'exportation du livre ; Commission du droit d’auteur
du Canada ; Montréal-Contacts (agence de ventes de droits) ; 'Union des écrivains et écrivaines

du Québec (UNEQ) ; de fagon plus générale, tous les acteurs de la chaine québécoise du livre.

Modalités de fonctionnement de la TaceliQ

En matiére de modalités de fonctionnement, les personnes interrogées ont été invitées a se
prononcer en regard des activités qu'une éventuelle table de concertation devrait réaliser, de

son mode de gouvernance, de son financement et du rythme de ses rencontres.

Au sujet des activités que devrait réaliser la TaceliQ, les acteurs soulignent d’abord que celles-ci
ne devraient pas dédoubler celles déja accomplies par ces derniers, mais que la TaceliQ devrait
plutdét se concentrer sur la concertation et la coordination des activités existantes. L'une des
principales activités identifiées comme devant relever de la table, certains I'ayant d'ailleurs
identifiee comme étant sa principale raison d'étre ou encore sa priorité premiére, demeure la
réalisation d'études et de projets de recherche visant a améliorer la connaissance des acteurs et
du milieu des marchés étrangers et des meilleures pratiques pour les atteindre, notamment en
matiere de numérique. L'échange d'informations concernant les activités, les objectifs et les
plans stratégiques des divers participants ainsi que des informations générales en matiere
d’'exportation sont également au coeur des préoccupations des personnes interrogées. Les
activités d’'une éventuelle table concernent ainsi la coordination et la concertation des activités
existantes, la production de nouvelles connaissances sur les marchés et les meilleures

pratiques, ainsi que I'échange d'information entre les acteurs.

En matiere de gouvernance, I'on retrouve ici les divergences quant a la structure d’accueil de la
concertation entre les acteurs. Ainsi, alors que certains pointent vers des structures existantes
(Québec Edition et la Table interprofessionnelle du livre), d’autres suggérent la mise sur pied
d’'une nouvelle structure (la TaceliQ). Dans le cas de l'utilisation d'une structure existante, la
question du mode de gouvernance ne se pose pas puisque le mode de la structure existante
serait alors adopté. Dans le cas de la création d'une nouvelle structure, les personnes
interrogées en la matiére insistent sur un processus démocratique et équitable présidé soit par
un des acteurs (a tour de role pour des mandats de deux ans) soit par une personne externe et

neutre. Notons ici que "ANEL/Québec Edition demeure la structure la plus souvent évoquée
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pour accueillir la structure de concertation et en assumer le leadership.

En ce qui a trait au financement de la TaceliQ, les propos recueillis sont pauvres, et cela vient
du fait que cette question sera a développer selon les objectifs et les activités qu’une telle table
se donnera. Quoi qu'il en soit, les personnes interrogées suggerent un financement par projet et
non un financement au fonctionnement, et ce financement devrait étre mixte, c’'est-a-dire en

provenance des fonds publics comme de ceux du milieu.

Enfin, quant au rythme des rencontres, les positions sont nombreuses et reflétent également le
fait que cette question devrait étre abordée une fois les objectifs et les activités définies. Cela
étant, on mentionne qu'une attention particuliére devrait étre portée au choix de la date afin de
s'assurer de la présence du plus grand nombre de participants et que les rencontres formelles
peuvent étre adjointes de rencontres de comités de travail sur des thémes spécifiques. En
moyenne, les participants aux entretiens opteraient pour une rencontre annuelle, mais plusieurs

rencontres seraient nécessaires au moment de la mise sur pied de la TaceliQ.

Participation des acteurs a d’autres tables de concertation

Au cours des entretiens, nous avons demandé aux acteurs s'ils participaient actuellement a des
tables de concertation, et ce dans le but de prendre une mesure additionnelle de leur intérét a
participer a la TaceliQ. Plusieurs ont répondu qu'ils participaient a des comités, des groupes de
travail, des regroupements annuels, des réunions sectorielles, mais pas spécifiquement a des
tables de concertation. Il semblerait que la structure méme des tables de concertation soit moins
utilisée dans le domaine culturel que dans le domaine social. Cela étant, nous aurons noté les
tables de concertation suivantes : la Table de concertation des bibliotheques québécoises et la

Table interprofessionnelle du livre.

Compléments d’information des acteurs

Dans un dernier temps, les participants aux entretiens ont été invités a nous indiquer des
éléments additionnels en matiere d’exportation et de concertation. A cette occasion, nous avons
relevé l'importance de ne pas mettre de coté le « facteur culturel » en matiére d'exportation et
de garder a l'esprit que la littérature présente des enjeux spécifiques par rapport au livre en
général. |l a également été question de toute I'importance que revét le role de secrétaire dans

une structure de concertation en matiere de coordination, de planification, d’organisation et de

&



communication, et que la TaceliQ devrait prévoir I'embauche d'une telle personne. Certains
acteurs ont également fait mention de I'élargissement du spectre de la table a I'édition
canadienne-anglaise tout en considérant la spécificité des problématiques propres a chaque
marché linguistique. Enfin, on aura également fait mention du fait que ce sont les gens du milieu

qui connaissent le mieux leurs besoins, et qu’'a cet égard, la table devrait en tenir compte.

Recommandations

Les recommandations qui suivent sont faites a la lumiére des propos recueillis aupres des
participants lors de la réalisation des entretiens semi-dirigés. Elles concernent les objectifs que
devraient se donner la TaceliQ, les activités qu'elle devrait mener ainsi que le mode de

fonctionnement dont elle devrait faire I'objet.

Objectifs de la TaceliQ
Les objectifs de la Table de concertation sur I'exportation du livre québécois devraient étre les

suivants :

Dans un premier temps :
+ A la lumiére des objectifs et des activités identifiées comme relavant de la TaceliQ,

élaborer un mode de fonctionnement ;

* Reéaliser un portrait des acteurs de la TaceliQ, portrait qui présenterait en détail les
missions, objectifs, activités et programmes ainsi que les plans stratégiques des
acteurs participants, le tout dans I'objectif de mieux coordonner les actions et de
maximiser l'utilisation des ressources, notamment en matiére de promotion a
I'étranger ;

« Reéaliser un portrait des exportations de livres québécois et franco-canadiens, un
portrait économique, et donc statistique, mais également un portrait des pratiques en
la matiere.

Dans un second temps :
* Documenter (statistiques, structure, réseaux, consommation, formats, prix, pratiques,

joueurs) les marchés internationaux les plus porteurs pour le livre québécois et
franco-canadien ;
*  Mettre sur pied un programme de formation qui refléte les besoins des exportateurs

de livres ;
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* Documenter les enjeux, défis et impacts du numérique en matiére d'exportation du

livre.

Dans un troisiéme temps :
* Alalumiere des connaissances produites au cours des étapes précédentes, élaborer

un plan stratégique concerté entre les acteurs, lequel devra refléter les objectifs

propres a chaque acteur et répondre aux besoins des exportateurs.

Activités de la TaceliQ
En réponse aux objectifs de la table, les activités de celle-ci sont de quatre types, a savoir :

* Faciliter 'échange d’informations entre les acteurs ;
* Concerter et coordonner les actions en matiére d’exportation ;
* Produire des connaissances et les diffuser aux acteurs et au milieu ;

* Former les exportateurs.

Mode de fonctionnement de la TaceliQ
Les positions divergentes des participants ne nous permettent pas de recommander un mode de

fonctionnement plutét qu’'un autre. Nous recommandons plutét de réunir les acteurs intéressés a
la TaceliQ afin d'entamer une discussion a cet égard. Il importe de bien planifier cette rencontre
et d'y accorder toute I'importance qu’elle mérite, et nous invitons ici le lecteur a refaire la lecture

du document intitulé Un modeéle de fonctionnement pour la TaceliQ.



Annexe « A » - Grille de codage

CATEGORIE

Entretien #1

Entretien #2

Et ainsi de suite

Mission/Objectifs de
'organisation en matiére
d’'exportation

Activités réalisées par
I'organisation pour
atteindre sa mission en
matiere d'exportation
Partenaires impliqués
dans la réalisation des
activités

Réle(s) des patenaires
Principaux enjeux
identifiés en matiere
d’exportation
Pertinence du projet
TaceliQ

Objectifs de la TaceliQ
Participants de la
TaceliQ

Non participants de la
TaceliQ

Activités de la TaceliQ
Gouvernance de la
TaceliQ

Financement de la
TaceliQ

Rythme des rencontres
de la TaceliQ
Participation a d’autres
tables de concertation
Enclin a participer a la
TaceliQ ?

Divers

Participation au
séminaire des acteurs

10




Annexe « B » - Questionnaire

TABLE DE CONCERTATION SUR L’EXPORTATION DU LIVRE
QUEBECOIS (TACELIQ) : PERTINENCE, OBJECTIFS ET
MODALITES DE FONCTIONNEMENT

QUESTIONNAIRE

1) Pourriez-vous nous décrire la mission ou les objectifs de votre organisation en
matiére d’exportation du livre québécais ?

2) Quels sont les activités que vous réalisez afin d’'atteindre ces objectifs ?

3) Ces objectifs et ces activités sont-ils réalisés en partenariat ? Dans ['affirmative, qui
sont-ils et quels sont leurs réles ?

4) Selon vous quels sont les principaux enjeux actuels associés a I'exportation du
livre ?

5) Que pensez-vous du projet de mise sur pied d'une table de concertation sur
I'exportation du livre québécois ? Est-ce pertinent ? Pourquoi ?
6) Quels devraient-étre les objectifs d’une telle table ?
7) Qui devraient participer a une telle table ? Qui ne devraient pas y participer ?
8) Comment devrait fonctionner une telle table ?
a. Type d'activités ?
b. Sous quelle gouverne, et quel mode de gouvernance ?
c. Quel financement ?
d. Rythme des rencontres ?
9) Votre organisation participe-t-elle & des tables de concertation ? Lesquelles ?

11
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10)Votre organisation serait-elle encline a participer a la TaceliQ ?
11)Y-a-t-il des éléments que je n'ai pas abordés au cours de I'entretien et qui vous
apparaissent pertinents en en relation avec une éventuelle mise sur pied de la

Taceliq ?

12
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INTRODUCTION

Ce rapport final sur la pertinence, les objectifs et les modalités de fonctionnement d'une éventuelle
Table de concertation sur I'exportation du livre québécois (TaceliQ) est subdivisé en six chapitres
accompagnés d’'une bibliographie et des annexes pertinents. Ainsi, le document rappelle d’abord, au
premier chapitre, le contexte et les objectifs du projet et présente ensuite, au second chapitre, les
points de méthodologie s'y rapportant. Sont ensuite présentés les résultats des activités de
recherche : au troisieme chapitre, ceux émanant de la revue de littérature sur les enjeux et défis de
I'exportation du livre québécois et, au quatriéme chapitre, ceux relevant des tables de concertation
comme structure de mobilisation. Enfin, au cinquiéeme chapitre, une liste des acteurs éventuels de la
TaceliQ est exposée, laquelle détaille les missions et objectifs de ceux-ci en matiére d’exportation de
livres, et un dernier chapitre est consacré a la présentation des résultats des entretiens semi-dirigés

réalisés avec les acteurs de l'industrie.

CHAPITRE — 1 : RAPPEL DES OBJECTIFS ET DU CONTEXTE

Le présent document a été produit dans le cadre d'un stage réalisé par Stephane Labbé a
I’Association nationale des éditeurs de livres (ANEL) de mars & juin 2013. Le stage en question fait
partie intégrante du programme de maitrise en Pratiques de recherche et action publique de I'Institut

national de la recherche scientifique — Urbanisation Culture Société.

IDENTIFICATION DU MILIEU DE STAGE
Le milieu de stage

L'Association nationale des éditeurs de livres (ANEL) est un organisme a but non lucratif qui est né de
la fusion, en 1992, de I'Association des éditeurs et de la Société des éditeurs de manuels scolaires du
Québec. Regroupant prés de 100 éditeurs du Québec et du Canada francophone, I'association a pour

mission :

« de soutenir la croissance de l'industrie de I'édition et d’assurer le rayonnement du livre
québécois et canadien-francais a I'échelle nationale et internationale [et de fagon plus
spécifique] : Soutenir le développement d'une édition nationale de langue frangaise et en
favoriser la promotion et la diffusion; Etudier et défendre les intéréts tant généraux que
politiques et économiques de ses membres; Etudier toute question relative & la profession
et diffuser I'information auprés de ses membres; Contribuer & la promotion de la lecture et

a l'utilisation du livre comme outil essentiel du développement de la personne; Etablir



entre ses membres des rapports de confraternité; Défendre la liberté d'expression et le

droit d’auteur » .

Ses activités sont de différents ordres, notamment la représentation de ses membres aupres des
autorités gouvernementales et industrielles, la promotion du livre et de la lecture, et ce au national
comme a |'étranger, l'information et la formation professionnelle. L'exportation du livre québécois et
franco-canadien est au cceur des préoccupations de I'ANEL; Québec Edition, une structure
organisationnelle complétement dédiée au rayonnement international de ses membres et au soutien

de leurs activités d'exportation, a d'ailleurs été mise sur pied.

Le contexte du projet

L’Association nationale des éditeurs de livres, via sa structure Québec Edition, est un des organismes
qui soutiennent les activités d’exportation des éditeurs de livres québécois. D’autres organismes ont
pareille mission, notamment Livres Canada Books (LCB), la Société de développement des

entreprises culturelles (SODEC) et le Conseil des arts du Canada (CAC).

La SODEC et Québec Edition consacrent leurs efforts de soutien aux éditeurs francophones du
Québec alors que LCB et le CAC se consacrent plus largement aux éditeurs francophones et
anglophones du Canada. Ce contexte territorial, langagier et politique est important a considérer dans

le cadre d’'une table de concertation.

Le contexte de coupures budgétaires des divers paliers de gouvernement est également a considérer.
A cet égard, il importe de mentionner que I'ANEL a entamé un processus de réflexion sur la mission et
les activités et moyens développés pour la réaliser, et que cette réflexion implique une analyse des

ressources financiéres actuelles et futures.

Enfin, notons également que les activités de soutien a I'exportation de 'ANEL ne semblent pas avoir
eu des impacts significatifs sur le développement économique des éditeurs québécois, mais qu’'en
matieére de rayonnement international, les objectifs de 'ANEL semblent avoir été atteints. Ainsi, la
réflexion entamée par 'ANEL ainsi que 'éventuelle mise sur pied de la TaceliQ pourraient avoir des

impacts sur 'orientation que prendra 'ANEL dans ses activités de soutien a I'exportation.

I Association nationale des éditeurs de livres :
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PROBLEMATIQUE
Contexte

Aujourd’hui, les échanges internationaux de produits culturels ne cessent de croitre : « les images, les
sons et les textes sont empruntés et adaptés d'ailleurs a une échelle sans précédent »
(Hesmondhalgh, 2007, p. 2 [notre traduction]). « Entre 1980 et 1998, les importations mondiales de
produits culturels ont augmenté de 347 % passant de 47,8 a 213,7 milliards de dollars américains,
alors que les produits de commodités ont connu une augmentation de I'ordre de 189 % pour la méme
période (UNESCO 2000, cité par Disdier et al., 2010, p. 576 [notre traduction]).

Une étude réalisée par Martin et al. (2011) portant sur le modéle québécois des industries culturelles
identifie I'impératif de I'exportation d a la petitesse du marché domestique comme un enjeu important
des industries culturelles au Québec; cette petitesse de marché étant identifiée également comme
une contrainte a I'exportation. Pour pallier a ce handicap, les auteurs de |'étude suggérent des
processus aidants, a savoir: des partenariats internationaux, la coproduction internationale et la
mondialisation des marchés. Dans leur modéle québécois comme positionnement, les auteurs situent
le Québec comme une nation plutét centrée vers son propre marché que vers l'international (Martin et
al., 2010, p. 95).

Etat des connaissances
o Au cours des deux dernieres décennies du 20e siécle, les exportations de produits culturels
ont connu une progression plus importante que les autres produits de consommation;
o Les exportations culturelles sont encouragées par les divers paliers gouvernementaux, et ce
sous le couvert du double objectif de rayonnement identitaire et de développement économique
des industries culturelles;
o Deux approches sont pratiquées en exportation de produits culturels: I'approche dite
marketing (le produit culturel est adapté aux marchés visés) et I'approche dite traditionnelle (le
produit demeure inchangé et on vise le rayonnement de la culture nationale a I'étranger);
o Les principaux déterminants du succés des exportations de produits culturels sont les
suivants :
* larésonance culturelle d'un produit déterminerait sa valeur économique;
* larichesse économique des pays exportateurs : les exportations culturelles s'effectuent
a partir des pays riches en direction des pays en développement;
+ les produits culturels seraient exportables sur de plus courtes distances,
géographiquement parlant, que les produits de consommation courante, mais que cette
distance géographique perdrait de son importance devant une langue commune,

particulierement pour les produits culturels supportés par I'ecrit.



o Les principaux facteurs du pays héte facilitant I'exportation sont les suivants :

* les préférences des publics et I'exposition a une culture étrangere;

* une économie florissante, la taille du marché, les infrastructures techniques, la
proximité géographique, la distance culturelle, les politiques et réglements ainsi que les
relations avec le pays exportateur.

o Les éditeurs québécois ceuvrent dans un marché national de taille modeste au sein duquel
prés de la moitié de la population ne lit pas ou peu, tandis que la littérature étrangére s'accapare
58 % du marché global du livre : ce contexte incite les éditeurs a développer leurs exportations;

o En 2007, les ventes a I'exportation s'élevaient a 73,9 M$, soit 8.9 % des ventes finales totales
du marché pour la méme année;

o Trois stratégies d'exportation sont pratiquées en édition : I'exportation directe, la cession de

droits et la coédition/coproduction.

Hypothése

En matiére d’exportation de livres, de nombreux efforts sont consentis, et ce par de nombreux
organismes québécois et/ou canadiens. Ces efforts concernent notamment la promotion, le
rayonnement, le soutien financier et la formation. Or, malgré des objectifs et des clientéles similaires,
nous croyons que ces organismes travaillent en vase clos et ne partagent pas leurs informations et
ressources. Nous avons donc émis I'hypothese que la mise sur pied d'une table de concertation en
matiére d'exportation de livres québécois et franco-canadien pourrait avoir pour effet de maximiser

I'utilisation des ressources pour de meilleurs résultats.

Objectifs du stage

L'objectif général du stage consistait en I'élaboration d’'un plan visant I'éventuelle mise sur pied d'une

Table de concertation sur 'exportation du livre québécois (TaceliQ).
De fagon plus spécifique, nous visions les objectifs suivants :

o Présenter les enjeux et défis de I'exportation du livre québécois suite a la réalisation d'une
revue de la littérature;

o ldentifier les acteurs éventuels de la TaceliQ;

o Qualifier les positions des acteurs éventuels;

o Présenter les divergences et les convergences dans les positions des acteurs;

o Proposer un modéle de fonctionnement pour la TaceliQ, le tout en regard d'une revue de la

littérature sur le sujet;
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o Soumettre des recommandations quant aux objectifs de la TaceliQ.

Pertinence pour ’ANEL
La pertinence de la réalisation d'un plan visant I'éventuelle mise sur pied de la TaceliQ était double :

1) ce plan répondait directement a I'une des missions de 'association, en 'occurrence de soutenir
la croissance de l'industrie de I'édition et d'assurer le rayonnement du livre québécois et canadien-
frangais a I'échelle nationale et internationale;

2) ce plan pouvait susciter une réflexion au sein de 'ANEL en termes de structures de mobilisation

des connaissances et de concertation, laquelle réflexion pourrait servir a d’autres égards.

Activités de recherche et de mobilisation
Les activités de recherche ont consisté en la réalisation de deux revues de la littérature, une premiere

portant sur les enjeux et défis de I'exportation des produits culturels, et une seconde portant sur les

tables de concertation comme structure de mobilisation.

Les activités de mobilisation se sont traduites, dans un premier temps, en la réalisation d'entretiens
semi-dirigés avec certains des éventuels acteurs de la TaceliQ; ces entretiens avaient pour objectif de
recueillir les informations relatives aux activités des acteurs en matiere d'exportation, leur mission
respective a cet égard ainsi que leur position (recommandations, requétes, points de vue, etc.) face a
I'éventuelle mise sur pied de la TaceliQ. Les acteurs qui ont été contactés sont les suivants:
Patrimoine canadien, Conseil des arts du Canada, Livres Canada Books, Ministére de la Culture et
des Communications du Québec, Société de développement des entreprises culturelles, Conseil des
arts et des lettres du Québec, Ministere des Relations internationales, de la Francophonie et du
Commerce extérieur, Montréal métropole culturelle, Fonds Capital culture Québec, Export Livre et
Montréal Contacts. Ceux qui ont effectivement été interviewés sont présentés a la section Reésultats

des entretiens.

Enfin, dans un second temps, les acteurs ont été invités, dans le cadre d'un séminaire d’'une durée de
prés de deux heures, a se prononcer sur les propositions d'un modéle de fonctionnement pour la
TaceliQ ainsi que sur les recommandations quant a ses objectifs. Ces commentaires et ces critiques

auront bonifié le présent rapport.



CHAPITRE - 2 : METHODOLOGIE

Revue de la littérature
La réalisation des deux revues de la littérature a été effectuée a l'aide des bases de données usuelles

des sciences humaines et sociales, notamment Google Scholar, SOCIndex, SCOPUS et Web of
Science. La variété des bases utilisées aura permis une couverture plus juste des sujets, et I'utilisation
plus générale de l'outil de recherche Google aura assure une couverture de la littérature grise et

professionnelle, notamment dans le cadre de la revue de littérature sur les tables de concertation.

Entretiens semi-dirigés
La liste des acteurs a interviewer a été déterminée de concert avec la direction de I'ANEL, celle-ci est

composée des acteurs suivants : Patrimoine canadien, Conseil des arts du Canada, Livres Canada
Books, Ministere de la Culture et des Communications du Québec, Société de développement des
entreprises culturelles, Conseil des arts et des lettres du Québec, Ministere des Relations
internationales, de la Francophonie et du Commerce extérieur, Montréal métropole culturelle, Fonds

Capital culture Québec, Export Livre et Montréal Contacts.

Chaque acteur a été contacté par courriel afin de l'inviter a participer au projet de recherche; ce
courriel était accompagné d’'une copie du formulaire de consentement (voir en annexe) que l'acteur
devait signer avant la réalisation de I'entretien, d'un résumé du projet de recherche (voir en annexe),
ainsi que du questionnaire qui a guidé chacun des entretiens (voir en annexe), le tout dans I'objectif

que l'acteur ait pu prendre une décision éclairée.

Au total, huit entretiens ont été réalisés. Ceux-ci I'ont été entre le 6 et le 24 mai 2013. Certains des
entretiens ont été réalisés par voie téléphonique, d’autres en mode présentiel dans les bureaux de
I'organisation en question. Seuls les entretiens en mode présentiel ont fait I'objet d’'un enregistrement.

Les entretiens ont en moyenne une durée de 45 minutes.

Puisque certains entretiens n'ont pas fait I'objet d’'un enregistrement, le codage des entretiens,
opération consistant a établir les catégories d’'une analyse de contenu et a procéder au classement
des réponses obtenues lors des entretiens en fonction de celles-ci®, aura été systématiquement
effectué dans les 24 heures suivant I'entretien. Le questionnaire ainsi que la grille de codage sont

présentés en annexe.

2 Grawitz, Madeleine (2001). Méthodes des sciences sociales, 11° édition, Paris, Editions Dalloz, p. 710.
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Les individus qui ont accepté de participer a la recherche en nous accordant un entretien sont les

suivants (leurs propos seront toutefois tenus confidentiels) :

Tableau — 1 : Liste des individus ayant accepté de nous accorder un entretien

ORGANISATION

INDIVIDU

Livres Canada Books
Conseil des Arts et des Lettres
du Québec
Conseil des Arts du Canada

Frangois Charrette
André Racette

Elisabeth Eve

Catherine Montgomery
Carole Boucher
Jean-Sébastien Dufresne
Richard Prieur

Montréal-Contacts
Association nationale des
éditeurs de livres / Québec

Edition

Patrimoine canadien Doris Boivin
lan Wallace
Ministére de la Culture et des Gilles Simard
Communications
Société de développement des Gilles Corbeil
entreprises culturelles Louis Dubé

(SODEC)

Les organisations suivantes n'ont pas répondu a nos nombreuses sollicitations : ExportLivre ;
Ministere des Relations internationales, Francophonie et Commerce extérieur ; Montréal, Métropole

culturelle ; et Fonds Capital Culture Québec.

Acteurs ciblés et retombées anticipées
Milieux de pratique

Les principaux acteurs des milieux de pratique qui sont actifs en matiere d’exportation de livres sont
ceux qui ont été contactés dans le cadre de la réalisation des entretiens. Les retombées que nous
anticipions pour ces acteurs étaient de I'ordre des connaissances, en ce que le plan de mise sur pied
de la TaceliQ constitue un bilan des possibilités en matiére de concertation des organismes voués a
I'exportation du livre québécois et franco-canadien, ainsi qu'une source de renseignements sur les

objectifs et les modalités d'une telle structure.

Milieux scientifiques

Les chercheurs et étudiants intéressés par la mobilisation des connaissances et/ou par les structures
de concertation étaient les principaux acteurs ciblés des milieux scientifiques. La retombée principale
consistait en un certain bilan des tables de concertation comme outil et/ou structure de concertation,

notamment en termes de définition, d'avantages et inconvénients, et de modalités de fonctionnement.



Ce bilan a pris la forme d'un séminaire réalisé le 14 mai 2013 dans le cadre des activités scientifiques
du laboratoire art et société, terrains et théories (l/as/tt) de I'Institut national de la recherche

scientifique — Urbanisation Culture Societé.

Respect des régles d’éthique
Une « Demande de certificat d'éthique pour les projets impliquant des étres humains » a été déposée

au comité d'éthique de I'INRS le 12 mars 2013 (voir annexe), laquelle a regu sa certification le 18 avril
2013. Les entretiens n'ont pas débuté avant I'obtention de ce certificat. Cette demande prévoyait la
production d’'un résumé du projet de recherche, de la présentation des informations relativement aux
sujets (les individus interviewés) en termes de nombre, de critéres, de recrutement et de méthodes
d’entrevues, des informations qui allaient étre transmises aux sujets, des risques et avantages
encourus par les participants, il prévoyait également la production d’'un formulaire de consentement
des personnes interviewées, la description des mesures prévues pour assurer la confidentialité des
sujets a chacune des étapes du projet de recherche et, en dernier lieu, il questionnait les

considérations de conflits d'intéréts et prévoyait une déclaration des responsables du projet.

Les considérations éthiques principales qui ont orienté notre projet de recherche sont les suivantes :
« 1) la notion de risque minimal et I'évaluation du seuil acceptable; 2) le consentement libre et éclairé;
3) la vie privée et la confidentialité des données; 4) les conflits d'intéréts; la participation “équitable” a

la recherche »°.

Propriété intellectuelle
Les parties prenantes au stage telles qu'apparaissant au document « Entente de stage » ont reconnu

que tous les documents produits par le stagiaire dans le cadre du projet de stage, et ce pendant le
stage et aprés le stage, demeurent la propriété intellectuelle compléte et entiére du stagiaire et, a cet
égard, le stagiaire pourra librement publier, sous la forme gu'il juge pertinente, 'ensemble ou partie du

projet de recherche sans obtenir de permissions d’aucune autre partie.

HINEERHES. ‘Ew"Ethique de la recherche avec des étres humains. « Demande de certificat d'éthique ». Consultée le 25
janvier. http://www.inrs.ca/recherche/recherche-valorisation/documents-liens-utiles
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CHAPITRE - 3 : ENJEUX ET DEFIS DE L'EXPORTATION DU LIVRE QUEBECOIS

Introduction
Le livre québécois s'insere a l'intérieur d’'un marché international du livre, lui-méme étant partie d'un

marché plus global des industries culturelles. A cet égard, il importe de s'attarder aux enjeux et défis
des industries culturelles en général pour mieux comprendre ceux du livre, surtout ceux du livre
québécois. Ainsi, la premiere partie de cette revue de la littérature s'attardera aux industries

culturelles, alors que la seconde sera plus spécifique a l'industrie québécoise du livre.

Les industries culturelles
L'internationalisation des produits culturels a connu une émergence et une intensification au moment

de la « période d'innovation faisant suite a la période du Long Downturn » (Hesmondhalgh, 2007,
p. 212), c'est-a-dire la période de récession d'aprés-guerre, et a ses besoins en termes de génération
de profits élevés. Hesmondhalgh (2007) mentionne également que les nouvelles technologies de

communication et de transport ont facilité le développement international des industries culturelles.

Aujourd’hui, les echanges internationaux de produits culturels ne cessent de croitre : « les images, les
sons et les textes sont empruntés et adaptés d'ailleurs a une eéchelle sans précédent »
(Hesmondhalgh, 2007, p. 2 [notre traduction]). « Entre 1980 et 1998, les importations mondiales de
produits culturels ont augmenté de 347 % passant de 47,8 a 213,7 milliards de dollars américains,
alors que les produits de commaodités ont connu une augmentation de 'ordre de 189 % pour la méme
période » (UNESCO 2000, cité par Disdier et al., 2010, p. 576 [notre traduction]). Et si le « commerce
international de produits culturels demeure de grande importance pour les pays industrialisés, il est
fort probable qu'il devienne plus important pour les pays en voie de développement pour lesquels les
industries culturelles représentent un secteur phare d’exportation » (Chu-Shore, 2010, p. 37 [notre
traduction]). D’ailleurs a cet égard, « sans les ventes des marchés étrangers, 80 % des films
américains ne récupéreraient pas leurs colts » (Marvasti, 1994, p. 136 [notre traduction]). De plus,
« UN Commodity Trade Statistics rapporte qu’'une poignée de pays s'accapare la majorité des

exportations mesurées en dollars » (Marvasti, 1994, p. 138 [notre traduction]).

Derriére cette croissance incessante des échanges internationaux de produits culturels se trament
différents objectifs. Certains font écho a une recommandation de 'UNESCO a l'effet que « la meilleure
fagon d'assurer la diversité des expressions culturelles a long terme est d'en promouvoir le
développement dans limmédiat » (Audet et Saint-Pierre, 2009, p. 88), d'autres s’arriment a la

recherche d'une visibilité internationale de la culture nationale (Audet et Saint-Pierre, 2009), ou au

9



double objectif de rayonnement identitaire et de développement économique (Cham-Olsted et al.,
2008). Sous l'impulsion de la marchandisation croissante des produits culturels, certaines nations,
dont le Québec, ont connu un « changement conceptuel derriére les objectifs d'exportation en ce
qu’'elles sont passées d'une position protectionniste a une position de compétiteur international, de
préoccupations nationales a des préoccupations de marchés, d’une intervention étatique centrée sur
la protection vers celle qui favorise le développement des industries culturelles » (De La Garde et al.,
1994, p. 7 [notre traduction]).

L'internationalisation des industries culturelles n'est pas sans effets, et I'un de ceux-ci, et peut-étre le
plus discuté des effets de [linternationalisation des industries culturelles, concerne la dualité
homogénéisation vs diversification. Cette dualité trouve sa source dans I'approche que prend
I'exportateur : une « approche marketing » considere avant tout les besoins et préférences des
consommateurs des pays visés par I'exportation, et donc favorise une certaine homogénéisation des
produits culturels, alors qu'une « approche traditionnelle » tend a favoriser le rayonnement de la
culture nationale a travers I'exportation de produits culturels reflétant celle-ci, une approche favorisant
la diversité (Audley, 1994). En ce qui a trait a 'homogénéisation des produits culturels, Chu-Shore
(2010) propose que ceux-ci ne se distinguent pas des produits de consommation courante en ce que
ces derniers, lorsque faisant [I'objet d'exportation, présentent également des signes
d’homogénéisation, ce qui permet de conclure a une certaine homogénéisation des produits, culturels
ou pas, lorsqu’'une « approche marketing » est utilisée. Audley (1994), qui suggére qu'une « approche
marketing » devrait étre utilisée par les industries culturelles canadiennes, précise qu'une telle
perspective présente toutefois des dangers, notamment celui de « la perte de tout élément culturel
distinctif » dans le produit (Audley, 1994, p.17 |[notre traduction]). D'autres effets de
l'internationalisation des industries culturelles sont notables : Marvasti (1994) et De La Garde et al.
(1994) signalent que I'origine méme du produit culturel consommeé par une nation peut avoir un impact
significatif sur sa propre culture ; Hesmondhalgh (2007) suggere que [linternationalisation des
industries culturelles aurait contribué a une complexité plus grande des flux internationaux tout en
concourant a une présence accrue des grandes corporations ; Disdier et al. (2010) pointent vers le fait
que la consommation de produits culturels est « addictive », et donc que la consommation de produits
culturels étrangers amene vers davantage de consommation de ces derniers, et de la méme maniére,
ces auteurs évoquent la possibilité que la consommation de produits culturels importés pourrait avoir

des impacts sur les valeurs de la population important lesdits produits.

Si dresser la liste non exhaustive des effets de l'internationalisation des industries culturelles ne réjouit
guere, il en va de méme pour les déterminants du développement des exportations. En effet, certains

facteurs semblent conduire vers la facilitation des exportations de produits culturels, et ceux-ci ne
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relevent malheureusement pas des efforts effectués ni de la qualité des ceuvres, mais résident sur
des bases historique, économique et culturelle. Ainsi, selon Havens (2002), la résonance culturelle
d’'un produit, c'est-a-dire sa capacité a exciter les valeurs d’'une population étrangére, déterminerait sa
valeur économique : autrement dit, plus un produit culturel est adapté a la culture d’'une population
donnée, plus celle-ci lui accordera une valeur économique. Un second déterminant, celui-ci de nature
économique, concerne la richesse économique des pays. En effet, la littérature portant sur le sujet
suggere que les exportations culturelles s’effectuent a partir des pays riches en direction des pays en
développement. Egalement de méme acabit, mais ici de nature sociohistorique, Disdier et al. (2010)
proposent que les produits culturels seraient exportables sur de plus courtes distances,
géographiquement parlant, que les produits de consommation courante, mais que cette distance
géographique perdrait de son importance devant une langue commune, particulierement pour les
produits culturels supportés par I'écrit, de méme que devant un passé colonial commun, celui-ci
favorisant les échanges culturels, notamment en matiére de patrimoine et d’arts visuels. Aussi, dans
une étude réalisée en 2008, Chan-Olmsted et al. ont tenté de dresser une liste des facteurs émanant
du pays hote, c'est-a-dire du pays importateur, qui facilitaient I'exportation de produits culturels. Ces
auteurs mentionnent a cet égard les préférences des publics (un facteur culturel) ainsi que I'exposition
a une culture étrangere (un facteur également culturel), mais aussi une économie florissante, la taille
du marché, les infrastructures techniques, la proximité géographique, la distance culturelle, les
politiques et reglements ainsi que les relations avec le pays exportateur. Chan-Olmsted et al. (2008)
ont également suggéré, ici relativement au pays exportateur, que la taille de la population du pays
exportateur était un important déterminant quant au succés des exportations, ce que Marvasti (1994)
et Hesmondhalgh (2007) suggerent également. Précisons ici que ce facteur démographique permet
aux entreprises exportatrices de pratiquer des prix compétitifs, celles-ci étant en mesure d’amortir
leurs investissements a méme la taille de leur marché domestique (Chan-Olmsted et al., 2008; Chu-
Shore, 2010; Havens, 2002), mais que ce déterminant démographique doit également faire I'objet de
nuances historiques, celui-ci n’expliquant pas tous les succeés et insuccés en matiere d’exportation.
Enfin, les auteurs semblent identifier la proximité culturelle, et donc une histoire commune et une
certaine proximité géographique et linguistique comme les déterminants principaux d’'une exportation
réussie (Février et al., 2011; Chan-Olmsted et al., 2008; Havens, 2002; Marvasti 1994).

Si ces déterminants sont effectivement a considérer en matiere d’'exportation des industries
culturelles, les freins a I'exportation ne doivent pas étre négligés. Dans leur étude de 2008, Chan-
Olmsted et al. rappellent que la dénégation des droits de propriété intellectuelle, tout comme les
quotas, sont des freins importants a la circulation des produits culturels. Bouquillion et Combés (2007)
évoquent aussi « une certaine résistance a [linternationalisation des contenus que la grande

fragmentation des intéréts et des golts des consommateurs garantit paradoxalement » (Bouquillion et
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Combés, 2007, p.231). Qui plus est, I'existence de péles culturels régionaux peut avoir une

incidence, négative ou positive, en matiére d’exportation culturelle.

Aprés avoir abordé les impacts, les déterminants et les freins, il importe de faire le point sur les
différents modes d’entrée sur les marchés internationaux, c'est-a-dire les différentes méthodes qu'une
entreprise exportatrice peut utiliser pour diffuser ses produits culturels a I'étranger. Nombre d’auteurs
abordent ce sujet, mais Chan-Olmsted ef al. (2008) en dressent une liste qui, il me semble, répertorie
'ensemble des modes d’entrée : I'exportation (au sens de I'exportation directe du produit fini vers le

pays visé), la licence, la franchise, I'alliance stratégique, le joint-venture et 'acquisition.

Voila donc un portrait général des éléments pertinents a considérer en matiere d’exportation des
industries culturelles. Dans l'objectif de nuancer ce portrait, aborderai ici en quelgues lignes la
problématique de l'indisponibilité des statistiques culturelles et, tel que mentionné en introduction, je

m'attarderai a quelques spécificités de l'industrie québécoise du livre.

S'il est admis par la majorité des observateurs que les statistiques culturelles nationales sont rares, il
en va de méme pour les statistiques culturelles internationales. A cet égard, la derniére étude
québécoise sur le sujet, celle de I'Observatoire de la culture et des communications du Québec
(2010), intitulée « La balance commerciale québécoise de produits culturels », utilise des données de
2006 et 2007; de plus, ces données sont d’'une généralité qui ne les rende que peu utiles. Dans leur
étude de 2011 sur la place des industries culturelles et créatives rangaises a I'étranger, Février et al.
font état de toute « la difficulté de mesure : il nexiste pas aujourd’hui de bases de données réellement
fiables permettant de suivre simplement les évolutions des industries culturelles et créatives » (Février
et al., 2011, p. 1), le Compendium des politiques culturelles ne répertoriant les importations et
exportations de produits culturels que de fagon globale, c’est-a-dire non segmentées par secteurs et
domaines®. Fait intéressant toutefois, celui-ci soulevé par cette méme étude de Février et al., les trois

quarts des exportations francaises seraient absorbés par seulement cinq pays.

L'industrie québécoise du livre
Dans I'objectif de contextualiser le tout autour des spécificités de l'industrie du livre au Québec, je me

serai nourri de I'étude réalisée par Martin et al. (2011) portant sur le modele québécois des industries
culturelles. Dans cette étude, les auteurs identifient I'impératif de I'exportation di a la petitesse du
marché domestique comme un enjeu important des industries culturelles au Québec ; cette petitesse

de marché étant identifiée également comme une contrainte a I'exportation, ce qui s’arrime aux

www.culturalpolicies.net/web /statistics-

4 Compendium of Cultural Policies and Trends in Europe : http:
ats 2aid= ~id= id=el
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conclusions de Chan-Olmsted (2008). Pour pallier a ce handicap, les auteurs de I'étude suggéerent des
processus aidants, a savoir: des partenariats internationaux, la coproduction internationale et la
mondialisation des marchés. Dans leur modele québécois comme positionnement, les auteurs
positionnent le Québec comme une nation plutdt centrée vers son propre marché que vers
l'international (Martin et al., 2010, p. 95), mais des variations sont certainement a considérer selon les

secteurs culturels :

Figure — 1 : Le Québec dans le modéle québécois comme positionnement

Convergence 4EER " EEEEEER)> Indépendance
Québécois 4dERNEEEEEREE> International
Marché 4EEEEEE " EEE> Complicité
Pour le profit <4EANEEEEREREEERE)> Pour produire

Au Québec, beaucoup d'efforts sont investis par les éditeurs et leurs partenaires dans le
développement des exportations de livres québécois ; I'importante liste de programmes d'aide a
I'exportation (Conseil des arts du Canada, 2012a; 2012 b; 2012c; Livres Canada Books, 2012;
Patrimoine Canadien, 2011; SODEC, 2012a; 2012 b) faisant foi de ces efforts de développement et

de cette volonté de rayonnement international de la culture littéraire québécoise.

Les éditeurs québécois ceuvrent dans un marché de taille modeste au sein duquel prés de la moitié
de la population ne lit pas ou peu (Baillargeon, 2008), tandis que la littérature étrangere s’accapare
58 % du marché global du livre (Allaire, 2007). Dans un tel contexte, il ne faut pas s'étonner que les
éditeurs québécois cherchent a rentabiliser leurs activités sur les marchés extérieurs. Par ailleurs, les
exportations québécoises en matiére de livres ont fait I'objet d'une étude par I'Observatoire de la
Culture et des Communications du Québec en 2010, cette derniére chiffrant celles-ci & 73,9 M$ en

2007, soit 8.9 % des ventes finales totales du marché pour la méme année (Marceau, 2010).

Trois stratégies d’exportation sont utilisées par les éditeurs québécois, mais également par la majorité
des éditeurs étrangers, a savoir I'exportation directe, la cession de droits et la coédition/coproduction
(Baju, 2004 ; Buzelin, 2009 ; Legendre et Favero, 1999a ; 1999 b ; 1999c ; 1999d ; Owen, 2006).
Chacune de ces stratégies présente des avantages et inconvénients, mais concerne également

différents types de livres ; on retrouvera ci-bas a cet égard un tableau en présentant la synthése.
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Ainsi, I'exportation directe, qui consiste a commercialiser les ceuvres sous la marque de I'éditeur
québécois sur le territoire étranger via un diffuseur/distributeur, est une stratégie qui convient
davantage a des livres dont le contenu ne nécessite pas d’adaptation. L'exportation directe nécessite
des investissements importants, notamment en matiére d'inventaires, de transport vers I'étranger, de
promotion et communication ainsi qu'en frais de voyage. Cette stratégie implique également une

bonne connaissance des besoins du marché visé.

Les cessions de droits sont définies comme des ententes internationales au sein desquelles I'éditeur
original de I'ceuvre céde les droits de publication de I'ceuvre a un partenaire étranger, le tout selon une
langue, un territoire, un format, une durée et un prix établis contractuellement. Ainsi, c'est a peu de
choses prés toutes les ceuvres qui peuvent faire I'objet d'une cession de droits, et cette stratégie

nécessite le temps et I'argent nécessaires au développement d'un réseau international de partenaires.

Enfin, la stratégie de la coédition/coproduction, laquelle fait I'objet de nombreuses définitions, se
traduit par une cession de droits dans le cadre de laquelle I'éditeur original de I'ceuvre céde les droits
de publication de I'ceuvre de la méme maniéere qu'il le ferait pour une cession de droits, a la différence
qu’il prend en charge la fabrication des exemplaires de tous ses partenaires étrangers. Cette fagon de
faire permet a tous les éditeurs étrangers de profiter d’économies d'échelle sur la fabrication
(impression et reliure) tout en pratiquant des tirages raisonnables. Ce type de stratégie est adapté a
des livres qui présentent effectivement des colts de développement et/ou de fabrication élevés, a

savoir les livres imprimés en couleurs.

Tableau — 2 : Les stratégies d’exportation du livre

STRATEGIE

ACTION

TYPES DE
LIVRES

AVANTAGES

INCONVENIENTS

Exportation directe

Publication du livre
SouUs sa propre
marque dans un
marché étranger de
méme langue

Tous les types de
livres ne nécessitant
pas d’adaptation

Permet des tirages
plus élevés et donc
des marges plus
grandes

Permet un meilleur
controle sur le
produit

Nécessite des
investissements
importants
(inventaires,
promotion, etc.)

Nécessite une bonne
connaissance du
marché étranger visé

Cessions de droits

Publication du livre
sous la marque d'un
partenaire dans le
pays étranger

Fait généralement
I'objet d’'une
traduction ou d'une
adaptation des

Tous les types de
livres, mais plus
difficilement la
poésie et les livres
imprimés en
couleurs

Permet de bénéficier
de I'expertise du
partenaire local

Ne nécessite des
investissements
qu'en matiere de
représentations dans
les foires

Contréle faible sur le
produit final, et donc
sur la qualite

Les redevances sont
parfois impayées
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contenus

internationales

Coéditions/Coproductions

Publication du livre
sous la marque d'un
partenaire étranger,
mais dont la

Tous les livres
imprimés en
couleurs

Permet a tous les
partenaires de
bénéficier
d'économies

Implique d'étre en
mesure de financer
toute la fabrication
des exemplaires

d’'échelle en matiére
de fabrication

fabrication est gérée
par I'éditeur d'origine Nécessite des
ressources
Permet de bénéficier | importantes en

de I'expertise du termes de
partenaire local coordination de la
production et de la
fabrication

Fait généralement
I'objet d'une
traduction ou d'une
adaptation des
textes (pas des
images)

Contréle sur la
qualité des
ouvrages, mais pas
sur la traduction

Conclusion
En matiere d'exportation, il appert que les pays démographiquement forts ont un avantage certain sur

les autres nations, et qu’en termes de déterminants a I'exportation, une histoire partagée, une langue
commune et une proximité culturelle favoriseraient les échanges de produits culturels. Enfin,
l'indisponibilité des statistiques culturelles internationales demeure un enjeu majeur dans I'étude de

cette dynamique.

Le Québec est une nation dont la population n'atteint qu'un peu plus de huit millions d’individus (1SQ,
2012), et dont 79 % ont déclaré le francais comme langue maternelle (Statistiques Canada, 2007),
établissant du coup le marché a quelques 6,3 millions de personnes. La petitesse du marché incite les

editeurs québécois a développer les marchés extérieurs.

Que les éditeurs québécois adoptent I'approche marketing, et congoivent les ceuvres en fonction de la
satisfaction du marché national et des marchés étrangers, ou I'approche traditionnelle, et diffusent les
ceuvres telles quelles dans les divers marchés, les programmes d'aide des divers paliers

gouvernementaux demeurent variés et, pour le moins, nécessaires.

Enfin, si les industries culturelles du Québec sont identifiées comme plutdt centrées sur leur marché
national, et si les divers déterminants du succés en matiére d'exportation culturelle semblent jouer
contre elles, l'industrie québécoise du livre, a titre de premiére industrie culturelle québécoise en
termes de revenus (Allaire, 2011), est peut-étre a l'aube d'un rayonnement international.
L'indisponibilité de statistiques utiles en matiére d’exportation de livres québécois ne nous permet pas
de dresser un état des lieux : la seule étude a cet égard nous informe qu’en 2007, les exportations de
livres du Québec s'élevaient a 73,9 M$, soit 8.9 % des ventes finales totales du marché pour la méme

année (Marceau, 2010). A cet égard, I'un des enjeux québécois en matiére d’exportation demeure
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I'etablissement d'un état des lieux, d'un portrait économique, mais également d'un portrait des

pratiques d'exportation des éditeurs du Québec.

Un tel portrait permettrait non seulement de prendre la mesure du phénomeéne, mais également de
mettre en comparaison ces données a celles d’autres pays, et d’en extraire les véritables enjeux
économiques, politiques et culturels. Sans la réalisation d'un tel portrait, les stratégies d’exportation
des éditeurs, tout comme I'élaboration des programmes d’aide a I'exportation, relévent de l'intuition et

ne permettent pas d’en apprécier I'évolution.
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CHAPITRE — 4 : LES TABLES DE CONCERTATION COMME STRUCTURE DE
MOBILISATION

Introduction
L'objectif de ce document est de proposer un modele de fonctionnement pour la Table de concertation

sur l'exportation du livre québécois (TaceliQ). Cet objectif aura nécessité que nous procédions a une
revue de la littérature scientifique a ce sujet afin d'en extraire une synthése des éléments les plus
pertinents. Nous aborderons donc, dans l'ordre, les origines et les raisons d’'étre des tables de
concertation ; nous tenterons de définir le concept de table de concertation, et ce tant par les
définitions proposées dans la litterature que par la distinction du concept par rapport a d'autres
structures similaires ; nous aborderons les types de concertation, les conditions de réussite et les
défis de la concertation ainsi que le processus de mise sur pied d'une telle structure. Enfin, a la

lumiére de ces données, nous proposerons un modeéle de fonctionnement pour la TaceliQ.

Raison d’étre/Origines de la concertation

Origines

Si son origine remonte au siécle dernier (Fontan, 2000), et si elle n'est pas aussi ancrée dans les
meeurs qu’'en Suéde, en Norvége, en Autriche et en Allemagne (Tremblay et Rolland, 2003), c'est
dans les années 1980 que la pratique de la concertation émerge au Québec (Fontan, 2000 ; Lariviére,
2001 ; Tremblay et Rolland 2003). Celle-ci se serait manifestée suite a I'évolution des besoins et de
leur complexité accrue (Lariviere, 2001), parce qu'elle était alors « percgue comme un instrument
favorisant une meilleure planification des interventions des différentes ressources d'un milieu »
(Lariviere, 2001, p. 86), mais elle tire également ses origines de « la transformation de la gestion
publique [...] [et de] I'évolution des formes de réponse des collectivités aux problémes auxquels elles

sont confrontées » (Bourque, 2009, p.1).

Raisons de son développement
Les auteurs Tremblay et Rolland (2003) attribuent I'évolution de la concertation a quatre grands

facteurs, a savoir :

1. la dégradation de la situation économique, dans le contexte de l'internationalisation
accrue des échanges et de I'accentuation de la concurrence ;

2. la réorganisation du travail au sein des entreprises, en lien avec l'introduction de
nouvelles technologies et I'évolution de la concurrence internationale ;
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3. la crise de I'Etat-providence et I'apparente incapacité des politiques
économiques a « venir a bout » des difficultés économiques des derniéres décennies ;

4. la volonté des populations locales de maitriser leur développement, et celle des
travailleurs et travailleuses de controler le contenu de leur travail. (Tremblay et Rolland,
2003, p. 4)
Définitions
Définir la concertation et les concepts apparentés
La concertation a fait I'objet de multiples tentatives de définition. Nous tenterons ici d’en extraire les

éléments qui nous apparaissent les plus pertinents tout en la distinguant des concepts apparentés.

Selon Tremblay et Rolland (2003), le point de départ de la concertation serait la reconnaissance, par
les acteurs impliqués, qu'il existe un probléme. « Contrairement au consensus donc, la définition du
probléme n'apparait pas évidente. |l s'agit souvent d'un probléme pressant, mais dont les avenues de
solutions ne font pas non plus l'unanimité. La concertation sera donc en premier lieu, un processus de
discussion, un forum proposé par les intéressés pour s'entendre sur un diagnostic. Elle s'apparente ici
a la consultation. Toutefois, la motivation a la concertation provient généralement du fait que les
intéressés possédent chacun une clé pour une solution éventuelle » (Tremblay et Rolland, 2003, p. 7-
8).

La concertation « renvoie a des processus de coordination structurée auxquels adherent un ensemble
d’acteurs autonomes [...] ayant des logiques et des intéréts différents, dans une forme de négociation
visant a préciser des objectifs communs et a en favoriser I'aboutissement par des moyens convenus
entre eux. |l s'agit d'un mode de gestion des rapports de pouvoir (souvent concurrentiels) entre les
acteurs » (Bourque, 2009, p.1). Elle opére selon les principes de « la participation ou les enjeux
collectifs sont travaillés par les acteurs et les populations, soutenus par des politiques publiques dans
un possible rapport conflictuel [...] et de la gestion de programmes publics ou privés pour en assurer

I'implantation et en augmenter la prégnance » (Bourque, 2009, p. 4).

En 1989, Schneider I'aura plutét défini comme « une démarche qui réunit 'ensemble des pratiques
articulées d'un groupe d'acteurs autonomes qui ont convenu dharmoniser non seulement leurs
orientations, mais également leurs stratégies d’intervention et leurs actions concrétes au sein d'un
secteur d’activité donné ». (Lariviere, 2001, p. 66). Lebeau et al. (1997) et Rondeau et al. (2001)
ajoutent que la concertation est une pratique qui réunit des acteurs de plus d'un secteur d’intervention,
lesquels s’engagent d’'un commun accord dans le but de répondre a des besoins de la communauté.
Enfin, lorsque la concertation « réunit des acteurs provenant de plus d’'un secteur, on parle d'action ou

de concertation intersectorielle » (Lariviere, 2001, p. 66).
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Enfin, selon Tremblay et Rolland (2003), la concertation peut étre plus ou moins institutionnalisée,
acquérant ainsi un caractere plus ou moins permanent : a cet égard, les auteurs mentionnent que la

structure de la table concertation peut avoir un impact important sur les résultats gu’elle atteindra.

La concertation se distingue des alliances stratégiques, de la gouvernance collaborative, du
partenariat et de l'action intersectorielle. En effet, I'alliance stratégique impliquerait « I'échange, le
partage, le codéveloppement de produits, de technologies ou de services » (Gulati, 1998, p. 293
[notre traduction]). Selon l'auteur, les alliances stratégiques reléveraient davantage du partenariat
stratégique dans lequel deux ou plusieurs entreprises ou organisations dressent les éléments de ce
partenariat sous une forme contractuelle. Quant a la gouvernance collaborative, elle est définie
comme un « arrangement ou une ou plusieurs agences gouvernementales s’adjoignent les acteurs
d’un milieu dans un processus de prise de décision collective, lequel est formel, vise un consensus et
a pour objectif I'implantation d’'une politique publique ou d'un programme » (Hansell et Gash, 2007, p.
544-545 [notre traduction]) La gouvernance collaborative se distingue de la concertation d’abord par la
recherche d’'un consensus, ce dernier tendant a éviter les conflits par la recherche du plus petit
dénominateur commun ou d’une solution unique imposée a tous, alors que la concertation recherche
le compromis, lequel reléve d'un accord obtenu entre tous les acteurs. La gouvernance collaborative
se distingue également de la concertation par le fait qu'elle est intiée et gérée par les instances
gouvernementales, alors que la concertation réunit des acteurs de milieux divers sous un leadership
émergeant par lui-méme ou désigné par les acteurs y prenant part.

Si « le partenariat et la concertation sont des mécanismes qui appuient le fonctionnement des
organisations » (Fontan, 2000, p. 2), ceux-ci se distinguent sur plusieurs points, notamment en termes
de formalité : la concertation fait I'objet d’'un mécanisme informel alors que le partenariat « implique
des relations contractuelles d'alliance volontaire, incluses dans un contrat formel, qui définissent le
partage du pouvoir, des responsabilités et des ressources d'intervention entre les partenaires »
(Fontan, 2000, p. 5). De la méme maniére, la concertation se distingue du partenariat par le fait qu'elle
vise I'entente, 'agir ensemble et la réflexion alors que le partenariat vise une action commune selon
une entente préétablie (Vachon, 1992, cité par Fontan, 2000). Enfin, Fontan (2000) distingue
egalement la concertation du partenariat sur la base de I'engagement, celui-ci serait volontaire pour le

premier et contractuel pour le second.

On peut également différencier la concertation de I'action intersectorielle, laquelle est définie comme
« réunissant des ressources de divers secteurs d’'activités, possédant des mandats complémentaires

et des fonctionnements parfois différents, afin de mettre en place un plan d’action global pour
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résoudre un probléme complexe » (Ouellet, Paiement et Tremblay, 1995, p.5). « La concertation est

alors un préalable incontournable a cette action intersectorielle. Fondamentalement, il doit y avoir une

reconnaissance des partenaires a l'effet que la concertation permet de faire plus ou mieux ensemble »
(Lebeau et al., 1998, p. 196).

Au Québec, la concertation« se matérialise dans ce que l'on appelle couramment des tables de

concertation autour desquelles sont réunis de nombreux acteurs qui se sentent interpellés et

concernés par une problématique particuliéere » (Renaud et Gervaix, 2001, p. 21).

Le tableau suivant permet de mieux visualiser les distinctions a faire entre les différents concepts.

Tableau — 3 : Distinction des concepts

ELEMENT | CONCERTATION ALLIANCES GOUVERNANCE PARTENARIAT ACTION
STRATEGIQUES COLLABORATIVE INTERSECTORIELLE
Un processus de Un échange Un arrangement Une relation Une action concertée
coordination contractuelle
Un partage
Un mode de gestion
Sujet Une démarche
Une pratique
Un mécanisme
informel
Préciser des objectifs | Codévelopper des Consensus autour de Action commune Mettre en place un plan
communs produits, des I'objectif d'implantation | selon une entente d'action global pour résoudre
technologies ou des d'une politique publique | préétablie un probléme complexe
Harmoniser les services ou d'un programme
orientations et les
Objet stratégies
d'intervention
Accord commun pour
répondre a des
besoins de la
communauté
Autonomes Autonomes Autonomes Autonomes Autonomes
Intéréts et logiques Intéréts communs Intéréts qui peuvent Intéréts communs Intéréts communs
différents étre différents
Rapports de pouvoir Rapports de pouvoir Dirigés par une Rapports de Rapports de pouvoir souvent
souvent concurrentiels | formalisés (contrat) instance pouvoir formalisés | concurrentiels
gouvernementale (contrat)
Acteurs Acteurs de plus d'un

secteur d'intervention

Peuvent provenir de
plus d'un secteur
(concertation
intersectorielle)

D’'un méme milieu

Proviennent de plus d'un
secteur
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Les objectifs de la concertation

Les auteurs ayant réfléchi a la concertation ont identifié de multiples visées. Alors que Tremblay et
Rolland (2003) lui assignent I'atteinte d’objectifs de type politique, économique et social et I'atteinte de
compromis, ils précisent que le tout dépend des objectifs mémes des acteurs qui y participent du fait
que la concertation vise, par sa nature, I'atteinte d'un accord unanime sur les buts et les moyens a
prendre. « La concertation peut également étre présentée comme une fagon de faire mieux ensemble.
Généralement, on parlera de la concertation comme d'une coalition de productivité, qu'elle soit
effectuée au niveau national, sectoriel ou au niveau de I'entreprise. Ce qui est visé, c'est la croissance
économique ainsi que l'atteinte d'un compromis quant a la distribution des ressources » (Tremblay et
Rolland, 2003, p. 12).

Pertinence pour les acteurs
Puisque I'engagement a la concertation se fait sur une base volontaire, il est tout a fait justifié de

questionner la pertinence pour les acteurs.

A cet égard, la littérature aborde le fait de pouvoir profiter des expériences des autres participants
(Rouleau, 1994), de pouvoir bénéficier et contribuer a I'éventuelle transformation de I'organisation
(tant de la production que des marchés), de contribuer a I'union des efforts devant I'adversité, de
participer a [l'affectation plus rationnelle des ressources et a I'élimination du gaspillage et du
dédoublement de services, et enfin de concourir a I'économie de temps et d'énergies dans les actions

(Fontan, 2000).

Toutefois, il n'y aurait pas que des bénéfices pour les acteurs s'impliquant dans une concertation. En
effet, Bourque (2009) parle d’hyperconcertation comme d’une inflation de la concertation la menant
vers des dysfonctions. Cette inflation de la concertation pourrait avoir des effets négatifs, notamment
« la multiplication des instances de concertation par sédimentation ; le détournement des priorités
d'instances existantes au profit d’'un ordre du jour extérieur qui s'impose par son poids politique ou ses
ressources financiéres ; la sursollicitation des acteurs qui sont souvent les mémes dans tous ces lieux
de concertation ; le manque de prégnance de la participation citoyenne ; le manque de ressources
financieres et de compétences professionnelles pour soutenir la réalisation et la pérennisation des
initiatives concertées ; le risque de détournement de sens pour des acteurs associatifs qui investissent
les lieux de concertation au détriment de la poursuite de leur mission propre d’action sociale et de
revendication politique » (Bourque, 2009, p. 4-5).
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Définir le concept de « Table de concertation »
Nous le mentionnions plus haut, la concertation se matérialise en pratique en tables de concertation. Il
importe ici d’en définir le concept, d'identifier les activités de celles-ci ainsi que les acteurs y

participant.

Selon Poirier (2008), une table de concertation serait un mécanisme de concertation, celui-ci pouvant
étre multiréseau et intersectoriel, lequel contribue a « I'échange d'information et le réseautage ; une
vision globale des enjeux et un consensus sur les moyens ; [et a] la réalisation d'actions concertées »
(Poirier, 2008, p.2). Cela étant, comme nous le mentionnons ci-haut, un consensus tend a éviter les
conflits par la recherche du plus petit dénominateur commun ou d'une solution unique imposée a tous,
ce qui, a notre avis, travesti I'objectif méme de la concertation, laquelle recherche le compromis, c'est-

a-dire un accord obtenu entre tous les acteurs.

Les tables de concertation réuniraient les acteurs participants autour d'activités telles que:
« I'organisation : a travers une structure et des mécanismes de travail adaptés aux besoins locaux ; la
réflexion et la planification : permettant de définir une vision globale partagée par le plus grand
nombre d'acteurs possibles ; I'influence : agissant sur les leviers du développement local, a I'échelle

de la communauté ou a plus large échelle » (Poirier, 2008, p.2).

Lebeau et al. (1998) ont proposé une typologie compléte des partenaires dans le cadre d'une action
intersectorielle. Cette dernieére nous apparaissant similaire & la concertation, nous avons jugé

pertinent d’en présenter les détails. Cette typologie est basée sur les différents réles des partenaires :
« Des partenaires d'appui ou d'influence qui défendent une cause, un dossier par la mise
a profit d'un pouvoir d'influence stratégique dans les prises de décision ;

Des partenaires d’action qui s'impliguent dans la réalisation d’activités sur la base d'un
partage d'affinités et de compétences ;

Des partenaires de liaison dont la principale motivation est d’assurer la transmission de
l'information ;

Des partenaires instrumentaux qui fournissent un support technique ou matériel a la
réalisation d'activités ;

Des partenaires de passage qui se présentent lorsqu’'apparaissent de nouveaux budgets
ou lorsque des informations ou des décisions les concernent » (Lebeau et al., 1998,
p. 198).

Types de concertation/Structures
La littérature traitant de la concertation et des tables de concertation identifie différents types de
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concertation. Fontan (2000) tente une typologie de la concertation selon plusieurs facteurs, a savoir :
« Géographiques : qui réunissent des individus sur une base de quartier, municipale, régionale,
nationale ; sectorielles : qui réunissent des individus sur la base d'une question ou une situation
sociale sur laquelle ils interviennent (santé, culture, emploi, etc.) ; conjoncturelles : en fonction d'un
projet ou d'un événement ; a objectif unique : des individus autour d'un objectif simple ; et a objectifs
multiples (Fontan, 2000, p. 7-8). De la méme maniére, Lariviére (2001) la distingue selon le critére
géographique (local, régional, national), mais il précise que celle-ci peut également étre spécifique a
un enjeu donné, alors que Tremblay et Rolland (2003) en précisent le niveau de la concertation, celui-

ci pouvant étre international, mésoéconomique (national, régional), et micro-économique (local).

Il aurait été intéressant de comparer les différents types de concertation, mais a cet égard, « les
différentes caractéristiques des tables (territoire, structure, relation) se conjuguent d'une fagon
particuliére selon les réalités locales, rendant difficile toute comparaison en termes de fonctionnement
et d’étape de développement » (Poirier, 2008, p. 4), qui plus est « le modéle de chacune des tables se
construit a travers I'action » (Sénécal et al., 2010, p. 2).

Conditions de réussite de la concertation, éléments mobilisateurs et facteurs de succes
Les conditions de réussite, facteurs de succes et les éléments mobilisateurs de la concertation sont

nombreux et la littérature est trés généreuse a cet égard. Dans un objectif de synthese et de clarté,
nous avons choisi de les présenter sous une forme énumérative par catégorie dont les données
proviennent de Lariviére (2001), Gulati (1998), Lechler et Lvir (2010), Ansell et Gash (2007), Fontan
(2000), Poirier (2008) et Lebeau et al., (1998).
Pour les acteurs
* Quils y trouvent une reconnaissance de leur contribution spécifique et la satisfaction d'intéréts
corporatifs ;
* Que les buts et orientations soient communs a tous les partenaires ;
* Une compréhension commune des enjeux et des problématiques ;
* Que la concertation se déroule dans un climat d’ouverture et de confiance ;
* Que limplication de chacun des partenaires soit réelle ;
« La non-existence de conflits passés et actuels entre les acteurs ;
* La connaissance des objectifs spécifiques et des intentions de chacun des acteurs par tous les
acteurs ;
* Lareconnaissance du temps gu'il faudra investir ;
* Le désir de participer et de collaborer a un objectif qui est significatif.
Pour les individus

* Qu'ils maitrisent les habiletés relationnelles nécessaires ;
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L'acces, au besoin, a une formation aux réles qu'ils devront assumer ;

Volonté d’engagement ;

Quverture d’esprit, respect et écoute des autres partenaires ;

Doivent étre d'un niveau hiérarchique supérieur dans leur propre organisation : ceci comporte
un risque de déstabilisation en étant imputable ou responsable des visées ou des effets d’'une
prise de position. Ainsi, 'engagement demande une sécurité et une confiance personnelle. Il
demande aussi et surtout des convictions a faire valoir de maniére crédible sa position ainsi
qu'une capacité a composer avec les tensions générées dans les rapports d'influence ;

La satisfaction d'intéréts personnels est importante ;

Excellente connaissance du milieu et des enjeux ;

Le fait de pouvoir partager des idées et des fagons de faire ;

La liberté de s’exprimer et de prendre des initiatives.

En regard des objectifs

.

Que tous les partenaires soient en faveur d’actions concrétes ;

L'enjeu central doit étre défini de fagon claire et concise et tous doivent s’assurer de la bonne
compréhension par les acteurs ;

Les objectifs doivent étre cohérents avec ceux des acteurs ;

Le développement de projets d’envergure permet d'accéder a plus de ressources, de mobiliser

plus facilement les acteurs.

En ce qui a trait a la structure et au fonctionnement

Que la structure de fonctionnement soit souple et efficace ;

Qu'un leadership (politique ou de la direction des organisations en cause) émerge ;

Des ressources, notamment financiéres, adéquates ;

Stabilité des membres ;

Une structure de gestion et de coordination est essentielle au succes ;

Un dialogue en mode présentiel ;

L'implantation d'un facilitateur comme mode de gestion ;

Une organisation transparente au sein de laquelle les régles et les procédures sont clairement
établies ;

Sur le plan de la coordination : le personnel des tables doit étre augmenté pour assurer
I'ensemble des taches qui lui incombent, la consolidation de la concertation doit aussi passer
par un travail auprés des partenaires ;

Des ressources humaines de qualité et en nombre suffisant : une grande polyvalence, une

capacité d'adaptation et de mobilisation et des habiletés politiques ;
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Le soutien apporté par un conseil d’administration solide, notamment au niveau de la
représentation et de l'influence, est un complément précieux au travail de coordination ;

Une démarche rigoureuse de solution des enjeux et des différends.

Difficultés et défis de la concertation
Si la littérature est généreuse en matiére de facteurs de succés de la concertation, elle I'est tout

autant en ce qui a trait a ses difficultés et a ses défis. Ici également, nous aurons fait le choix de

présenter ces difficultés et défis de la concertation sous une forme énumérative pour en faciliter la

lecture. Les auteurs qui auront nourri cette section sont Gill (1989), Fontan (2000), Lariviere (2001),
Ansell et Gash (2007), Poirier (2008) et Bourque (2009).

Pour les acteurs

La présence d'intéréts opposés ;

Mauvaise foi des acteurs ;

Les différences culturelles, de taille et d’orientations des acteurs ;

La concurrence entre les organisations participantes ;

Les divergences idéologiques sur la fagon d’intervenir ;

Le manque de temps pour participer a la démarche ;

Le manque de capacité d’'une organisation, le statut ou des ressources insuffisantes pour
participer avec les autres acteurs sur un pied d'égalité peuvent mener & une prise de contréle
par les acteurs les plus forts ;

Le manque de leadership et d'appropriation des enjeux de la part des organismes et des
institutions membres de la table ;

L'engagement variable des acteurs : a cet égard, le type de représentant présent a la table, qui
peut étre un employé, un spécialiste ou un décideur, reflete le type d'engagement de
l'organisme membre ;

Des intéréts opposés peuvent se confronter, tenter d’exercer une influence et, ainsi, orienter
les priorités : les petits organismes, sans grand poids stratégique, peuvent avoir le sentiment
de ne pas « lutter a armes égales » et il en résulte une démobilisation qu'il est difficile de

rattraper.

Pour les individus

La disponibilité de chacun peut étre une contrainte au bon fonctionnement.

Au regard des objectifs

Le sentiment d’'urgence peut s’accompagner d'une crainte concernant la crédibilité de la

concertation.

Pour la structure et le fonctionnement

Des conditions de participation non équitables entre les acteurs ;
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* Absence de pouvoirs réels ;

* Le manque de ressources financiéres pour le développement des projets de partenariat ;

* Plus le nombre d'acteurs et les lieux de décision sont élevés, plus la concertation se
complexifie ;

* La multiplication de mandats qui ne reléevent pas directement de la concertation sans,

toutefois, I'ajout de ressources supplémentaires.

Processus de mise sur pied, évolution et fonctionnement de la concertation
Outre les nombreux facteurs de succés et les défis de la concertation, il nous est apparu judicieux de

traiter du processus de mise sur pied des tables de concertation, de leur évolution et de leur
fonctionnement. Ici, la documentation s’est faite discréte, mais certains éléments se sont avérés tout

indiqués a notre projet.

Au moment de I'émergence d’'une table de concertation, « le choix des personnes composant la
coalition [qui porte le projet] se fait sur une base individuelle, entre des gens qui se connaissent déja

et qui se cooptent pour travailler a une cause commune a laquelle ils croient » (Lariviére, 2001, p. 67).

Aussi, outre la bonne volonté des partenaires et leur engagement dans le processus de concertation,
il importe de noter que ce dernier « débute avec la mobilisation des partenaires, passe par
I'établissement d’'un consensus de base entre eux, se traduit ensuite par la mise en commun de leur
analyse du milieu et de ses besoins et la formulation de projets, pour déboucher sur I'élaboration d'un

plan d’action, suivi de son implantation et de son évaluation » (Lariviere, 2001, p. 67).

Pour d’autres auteurs, la concertation s’inscrit dans un processus dynamique marqué par des

moments et des éléments clés qu'on peut résumer de la fagon suivante :

Les préalables : Construire une connaissance partagée de la situation ; constitution du
groupe de concertants ou de partenaires en fonction des qualifications requises ;
modification de la constitution du groupe en fonction de I'évolution de la connaissance des
problémes inhérents a une situation ; désigner une personne responsable du travail du

groupe ; choisir une personne extérieure qui aidera le groupe dans son travail.

Définition et transformation de projets : Se doter de ressources pour appuyer le travail

concret ; inscrire les projets dans une stratégie de développement —processus de
planification stratégique (processus continu d'analyse, d'élaboration d'objectifs, de projets,

d'évaluation, de consultation et de retour a la planification) ; tenir compte de la demande
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des personnes concernées —travailleurs ou résidents ; développer des réseaux de

coopération ; se doter d'un mécanisme d'animation dynamique et de résolution de conflits.

Changements organisationnels et sociétaux : Le travail de concertation et de partenariat

permet de faire évoluer les mentalités, les méthodes de travail, les organisations ; il

permet de redéfinir les missions, roles et places des institutions (Fontan, 2000, p. 16).

Cela étant, peu importe le type de coopération envisagée, les acteurs y prenant part ne pourront
echapper au cheminement normal, a savoir les quatre étapes suivantes: « 1) apprendre a se
connaitre ; 2) développer une confiance mutuelle ; 3) partager I'information ; 4) amorcer des projets

réalistes autour d’objectifs communs, avec des résultats visibles » (Rouleau, 1994, p. 564).

Enfin, mentionnons que « dans un contexte de multiplication des actions et des projets, I'évaluation
des activités et un recentrage sur le travail de concertation [doivent figurer] parmi les préoccupations

[d’'une table de concertation] » (Poirier, 2008, p. 5-6).

Un modeéle de fonctionnement pour la TaceliQ
Les éléments amenés dans le présent document auront nourri notre réflexion concernant le modele

de fonctionnement que pourrait adopter la Table de concertation sur I'exportation du livre québécois
(TaceliQ). Nous proposons donc ici une liste d'éléments dont la TaceliQ pourrait s'inspirer pour sa

mise sur pied, les acteurs la composant, ses objectifs et son fonctionnement général.

Outre ces éléments, les fondateurs de la TaceliQ devront faire des choix quant au caractére
institutionnel ou non de celle-ci ainsi qu'a son ampleur territoriale (Québec vs Canada francophone).
Mise sur pied de la TaceliQ
+ Bien définir les enjeux et les problématiques qui sous-tendent la mobilisation des partenaires ;
¢ Identifier et documenter les éventuels partenaires de la TaceliQ, leurs objectifs, leurs
activités® ;
* Viser I'atteinte d'un compromis entre les acteurs autour des enjeux et des problématiques
+ Partage des perspectives et analyses des acteurs sur les besoins du milieu et des moyens a
développer ;
* Production d’un plan stratégique présentant des objectifs généraux et des objectifs spécifiques
auxquels correspondent des actions concrétes étalées dans le temps ;

* Prévoir des mécanismes de suivi et d'évaluation des activités réalisées.

5 0n pourra a cet égard consulter le document Présentation des acteurs a considérer pour la TaceliQ

27



Acteurs

Définir une politique de représentation des acteurs qui assure la présence d’'une personne en

position de leadership dans sa propre organisation ;

Eliminer, ou a tout le moins minimiser les écarts de taille, de représentativité entre les acteurs

et s’assurer de I'absence de conflits d’'intéréts et de concurrence entre les acteurs ;

Préciser et faire connaitre aux acteurs ce qu'implique leur participation a la TaceliQ, et ce en

termes de réles, de charge de travail et d'investissement en temps.

Fonctionnement

Définir le nombre de représentants pour chaque acteur de fagon équitable ;

S'assurer que le leadership de la table émerge, que celui-ci soit externe ou interne, ou qu'il soit

désigné, élu ou volontaire ;

Prévoir I'embauche d'un coordonnateur qui veillera a animer, faciliter, coordonner et

administrer la TaceliQ ;
Planifier 'obtention de ressources financiéres suffisantes ;

S'assurer de la stabilité des membres ;

Prévoir des lieux de rencontres adéquats et des ressources financiéres qui permettent a tous

d’assister aux rencontres en mode présentiel ;

Agir en transparence en proposant un code de procédure simple et efficace ;

S’assurer de la reconnaissance de la TaceliQ par les instances gouvernementales (CAC,

Patrimoine canadien, SODEC, MCC).
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CHAPITRE - 5 : LISTE DES ACTEURS EVENTUELS DE LA TACELIQ

Introduction
Les acteurs présentés dans ce document ont été sélectionnés en fonction de leurs missions et

objectifs en matiére d’exportation au sens général, mais également en matiere d'exportation de

produits culturels, et plus spécifiquement d’exportation du livre québécois et franco-canadien.

Chaque acteur est présenté sous l'angle de sa mission, ses objectifs ainsi que ses activités en
matiére d'exportation. Une derniére section analyse les points de convergence et de divergence entre

les divers acteurs afin d’en faire ressortir les éventuels enjeux pour la TaceliQ.

Présentation des acteurs
Les acteurs du palier fédéral

Patrimoine canadien :
Patrimoine canadien est un ministére fédéral ayant pour mission le maintien d’'un environnement
favorable a I'expérimentation culturelle, a la célébration du patrimoine historique, et a la contribution a

I'émancipation de communautés créatives.

Le ministére oriente ses activités sur trois vastes champs : la culture, l'identité et le sport. En matiére
culturelle, celui-ci s’assure que « Les expressions artistiques et le contenu culturel canadiens sont
créés et accessibles au pays comme a I'étranger » (Patrimoine canadien, 2010-a). Les activités de

Patrimoine canadien en matiére culturelle sont catégorisées en trois champs d’activités, a savoir :

Arts : Améliorer 'acces direct des Canadiens a des expériences artistiques variées, et
contribuer a la viabilité du secteur des arts;

Industries culturelles : Veiller a ce que les auditoires nationaux et internationaux aient
acces a un vaste éventail de contenu culturel canadien, et contribuer a la viabilité de nos
industries culturelles;

Patrimoine : Promouvoir la préservation et la présentation du patrimoine culturel du
Canada afin que les Canadiens puissent avoir accés a des produits patrimoniaux

diversifiés et de qualité, aujourd’hui et a I'avenir (Patrimoine canadien, 2010-a).

De fagon plus spécifique au livre, le ministére a mis sur pied le programme « Fonds du livre Canada »,

celui-ci ayant I'objectif « d'assurer l'accés a une grande diversité de livres d'auteurs canadiens tant au
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pays qu’'a I'étranger [...] en favorisant une industrie canadienne du livre viable qui publie des livres
d'auteurs canadiens et en fait la promotion » (Patrimoine canadien, 2010-b). Par ce programme,
Patrimoine canadien soutient financierement les éditeurs par le volet « Soutien a I'édition » : on
retrouvera I'ensemble des conditions d’admissibilité ainsi que les détails relatifs au déepét d'une

demande sur le site de Patrimoine canadien (Patrimoine canadien, 2012).

Conseil des arts du Canada :

Le Conseil des arts du Canada est une société d'Etat fédéral dont les champs d'activés sont variés :
'organisme « attribue des subventions aux artistes et organismes artistiques professionnels par
I'entremise d'un processus d'évaluation par les pairs, [...] décerne annuellement des bourses et des
prix a quelque 200 artistes et chercheurs, [et est actif en matiére de] recherche, communications et
promotion des arts : ces activités consolident le mandat du Conseil, soit soutenir, promouvoir et
célébrer les arts, [et gérer] la Banque d’ceuvres d’'art, les Prix Killam, la Commission du droit de prét

public et la Commission canadienne pour TUNESCO (Conseil des arts du Canada, 2004-a).

Dans le domaine des lettres et de I'édition, le CAC « offre plusieurs subventions aux écrivains,
collectifs et éditeurs professionnels canadiens. En plus d'apporter son appui aux activités de création,
de traduction, de publication et de promotion de la littérature canadienne, le Service des lettres et de
I'édition finance les résidences d'écrivains, les rencontres avec le public et les festivals littéraires, de
méme que les nouvelles manifestations artistiques telles que la poésie rap, le conte et la littérature

électronique » (Conseil des arts du Canada, 20014-b).

Enfin, de fagon plus spécifique a I'exportation du livre, le CAC offre essentiellement deux

programmes, a savoir :

Le programme de Subventions a traduction internationale, celui-ci consistant au versement d'une
« aide financiére aux éditeurs étrangers pour la premiére traduction, dans d’autres langues que le
frangais ou I'anglais, d’ceuvres littéraires écrites par des auteurs canadiens, en vue de leur publication

a l'etranger » (Conseil des arts du Canada, 2012-a);

Le programme de Subventions de voyage aux écrivains professionnels, celui-ci permettant « aux
écrivains, aux traducteurs, aux artistes de la performance littéraire et de la création parlée, et aux
conteurs de répondre a des invitations a des événements littéraires spécifiques importants pour leur
perfectionnement artistique et pour I'avancement de leur carriére » (Conseil des arts du Canada,
2012-b).
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Livres Canada Books :

Livres Canada Books est un organisme sans but lucratif dont le mandat est « d'aider les éditeurs
canadiens a vendre leurs titres a I'étranger et & améliorer leur rendement global a I'exportation »
(Livres Canada Books, 2013-a). L'organisme a pour principaux objectifs de « favoriser le maintien et
la croissance du chiffre d’affaires a I'exportation des éditeurs canadiens; [de] contribuer au maintien et
a l'expansion des activités courantes des éditeurs canadiens en matiére de recherche et
développement, de promotion et de commercialisation sur les marchés internationaux; [et de] veiller a
ce que les politiques et programmes de I'Etat répondent bien aux besoins des éditeurs » (Livres
Canada Books, 2012).

Les activités de l'organisme peuvent étre regroupées sous les domaines de la formation, de la
recherche, de I'organisation de stands collectifs et de I'octroi d'aide financiére aux éditeurs canadiens.
Le programme d’aide financiére de I'organisme, le PACDE (Programme d'aide & la commercialisation
des droits a I'étranger), vise a « stimuler les ventes a I'exportation des maisons d’'édition canadiennes
en leur octroyant une aide pour leurs voyages de promotion a I'étranger et leur participation a des

événements commerciaux internationaux » (Livres Canada Books, 2013-b).

Les acteurs du palier provincial

Ministére de la Culture et des Communications :

Le ministére de la Culture et des Communications du Québec a pour mission de « contribuer a
I'affirmation de l'identité et de la vitalité culturelles québécoises, de favoriser I'acces et la participation
des citoyennes et des citoyens a la vie culturelle et de susciter le developpement des

communications » (Ministére de la Culture et des Communications, 2012).

Dans son Plan stratégique 2011-2015, le MCC identifie comme un des enjeux principaux « Le
rayonnement de la culture québécoise et la promotion de la diversité des expressions culturelles au
Canada et sur la scéne internationale [et, a cet égard, fait le choix stratégique de] favoriser le
partenariat, la concertation et la coopération en matiere culturelle au Canada et sur la scene

internationale » (Ministére de la Culture et des Communications, 2011, p. 7).

Cet enjeu et ce choix stratégique du MCC s’expriment par I'établissement de deux axes, a savoir le
rayonnement de la culture québécoise et la diversité des expressions culturelles. Au regard du
premier axe, lequel s’arrime au domaine de I'exportation du livre, le MCC se donne pour objectif de
consolider le développement des marchés pour la culture québécoise et « vise ainsi a aider les

milieux culturels a conserver leurs acquis, a accroitre leur présence sur la scene internationale et a
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developper les marchés hors Québec pour donner une valeur ajoutée a la création et aux produits
culturels. L'idée est de permettre aux artistes, aux organismes, aux entreprises et aux institutions de
faire des percées significatives et durables » (Ministére de la Culture et des Communications, 2011,
p.21).

Notons également que le MCC offre un programme d’Aide aux initiatives de partenariat, lequel vise a
« permettre a des partenaires gouvernementaux, municipaux, régionaux, autochtones, institutionnels,
privés ou communautaires de convenir d’objectifs et de projets communs visant le développement de
la culture ou des communications; amener ces partenaires a mettre en commun des ressources
financiéres, humaines, informationnelles ou matérielles; contribuer a assurer la place de la culture et
des communications dans la mise en ceuvre des planifications stratégiques ou des politiques

s’appliquant a un territoire donné » (Ministére de la Culture et des Communications, 2013).

Société de développement des entreprises culturelles (SODEC) :

La SODEC est une société du gouvernement du Québec qui reléve du ministre de la Culture et des
Communications. Celle-ci « soutient la production et la diffusion de la culture québécoise dans le
champ des industries culturelles [et], depuis 1995, la SODEC poursuit résolument son mandat :
promouvoir et soutenir I'implantation et le développement des entreprises culturelles, y compris les

médias, dans toutes les régions du Québec » (SODEC, 2013-a).

De fagcon plus spécifique, la SODEC a pour mandat d'apporter l'aide financiére publique aux
entreprises qui ceuvrent dans les domaines du livre, de la musique et des variétés, du cinéma et de la
production télévisuelle, ainsi que des métiers d'arts et des arts visuels. Ses programmes d'aide
prennent la forme d’investissement, de subvention, d’aide remboursable, de mesures fiscales et de

produits financiers et bancaires.

Notons que la SODEC collabore a la production de recherches et analyses pouvant étre utiles a la

prise de décision des industries culturelles.

Au regard de I'exportation, « la SODEC a pour mandat de soutenir les entreprises sur les marchés
hors Québec. Par son programme d'aide a I'exportation, elle partage le risque des entreprises qui
veulent développer leurs activités a I'étranger. Elle a aussi pour responsabilité d'assurer la présence

collective de ces entreprises dans les foires, salons et marchés internationaux » (SODEC, 2013-a).

Ce mandat de soutien a I'exportation se traduit par un programme d’aide a l'industrie du livre, le
Programme d’aide a l'exportation et au rayonnement culturel, lequel présente plusieurs volets,
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notamment le volet Entreprise, le volet Projet, le volet Achats de droits, celui de la Présence collective
dans les marchés et foires, celui des Projets spéciaux, et enfin celui de I'Aide a la traduction. On

pourra consulter les détails de ces volets en ligne (Sodec, 2013-b).

Conseil des arts et des lettres du Québec (CALQ) :

Le CALQ a pour mission de « soutenir, sur lI'ensemble du territoire québécois, la recherche et la
création artistique et littéraire, I'expérimentation, la production et la diffusion dans les domaines des
arts de la scene, des arts multidisciplinaires, des arts numériques, des arts visuels, du cinéma et de la
vidéo, de la littérature, des métiers d'art et de la recherche architecturale. Il soutient également le
rayonnement des artistes, des écrivains, des organismes artistiques et de leurs oeuvres au Québec,

dans le reste du Canada et a I'étranger » (CALQ, 2013).

Dans le cadre de sa planification stratégique 2009-2012, le CALQ a retenu «la contribution au
rayonnement des arts et des lettres au Québec, dans le reste du Canada et a I'étranger » (CALQ,
2009, p. 7) comme un des trois enjeux majeurs du Conseil et, au regard de celui-ci, s’est donné
comme orientation de « favoriser I'accés aux ceuvres artistiques et littéraires sur le territoire québécois
et accentuer le rayonnement des artistes, des écrivains et de leurs créations a I'étranger » (CALQ,
2009, p. 7).

Enfin, dans le cadre de cette orientation vers les marchés étrangers, le CALQ s’est fixé comme
objectif « Contribuer au rayonnement des artistes, des écrivains et des organismes sur la scene
internationale en favorisant le partenariat, la réciprocité et le soutien a des événements majeurs »
(CALQ, 2009, p. 16).

Ministére des Relations internationales, Francophonie et Commerce extérieur (MRIFCE) :
Export Québec est une « unité consacrée du MRIFCE qui aide les entreprises québécoises a
développer, consolider ou diversifier leurs marchés hors Québec en offrant des services [qui sont]
adaptés a leurs besoins; complémentaires a ceux de ses partenaires gouvernementaux, régionaux,
associatifs [et] sectoriels » (MRIFCE, 2012).

Outre de nombreux outils d'informations destinés aux entreprises québécoises désireuses d'exporter
(conseillers, formations, guides, etc.), Export Québec offre une variété de programmes d'aide a
I'exportation, notamment et plus en lien avec I'exportation du livre, le Programme Exportation, dont
I'objectif est de « soutenir les entreprises québécoises pour la mise en valeur et la diversification de

leurs marchés extérieurs, les buts particuliers étant: d’encourager les entreprises du Québec a
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adopter une démarche structurée a l'exportation; persévérer sur les marchés prometteurs; de favoriser
I'émergence de partenariats entre les entreprises québécoises et des entreprises étrangeéres,
notamment dans le but d'intégrer les chaines de valeur mondiales » (MRIFCE, 2013); le programme
de Deéveloppement de marchés extérieurs, via son partenaire, Investissement Québec, lequel
« s'adresse aux entreprises qui veulent s'implanter sur de nouveaux marchés ou qui désirent
augmenter leurs exportations dans un marché existant» (MRIFCE, 2013); et le programme
Financement d'expansion des marchés, via son partenaire Banque de développement du Canada
(BDC), lequel « permet aux entreprises de participer a des projets de prospection, tels que des foires
commerciales a l'étranger, et de mettre au point des plans pour l'exportation ou le commerce

électronique » (MRIFCE, 2013).

Les acteurs du palier municipal

Montréal métropole culturelle

L'organisme Montréal métropole culturelle regroupe des représentants des gouvernements du
Canada et du Québec, de la Ville de Montréal, de la Chambre de commerce du Montréal métropolitain

et de Culture Montréal.

Leurs objectifs prioritaires sont variés, « notons un acces plus large des citoyens a la culture, des
investissements dans les infrastructures culturelles, le financement des organismes artistiques et un
rayonnement de Montréal au Québec, au Canada et a I'étranger » (Montréal métropole culturelle,

2013-a).

L’'une des orientations de Montréal métropole culturelle vise a « Favoriser le rayonnement de Montréal
au Québec, au Canada et a I'étranger [et cela par des mesures concrétes telles que] favoriser la
participation d'organismes culturels dans le cadre de missions a I'étranger » (Montréal métropole
culturelle, 2013-b).

Les acteurs du privé

Fonds Capital Culture Québec

Le Fonds Capital Culture Québec a pour mission « le financement de projets ou de produits culturels
d’envergure, destinés aux marchés hors Québec » [...] Il entend soutenir de la sorte la croissance des
entreprises culturelles et le développement de leurs projets, entrainant de fortes retombées
economiques pour le Québec, de méme que la consolidation et la mise en valeur de leur potentiel

créatif et de leur savoir-faire » FCC, 2012-a).
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Les objectifs du fonds sont libellés de la fagon suivante : « [la] croissance des entreprises et [le]
développement de leurs produits et projets a fort potentiel de rendement; [la] distribution et diffusion
hors Québec, et/ou [de] fortes retombées économiques pour le Québec; [la] commercialisation d'un
produit ou d'un projet; [le] développement de nouveaux modeles d’affaires; [le] développement
technologique; [et la] contribution a la prospérité et au développement des industries culturelles au
Québec » (FCCQ, 2012-b).

ExportLivre
Exportlivre est une agence d’exportation qui se spécialise dans la distribution de livres québécois et
canadiens de langues anglaise et frangaise. Ses activités couvrent le monde entier (ExportLivre,

2013).

Ses activités ne se limitent pas a la distribution de livres, c’est-a-dire la manutention et I'expédition de
livres a des tiers a I'étranger, mais également a fournir des informations concernant les titres
canadiens aux divers intervenants de la chaine du livre a I'étranger. Notons que I'entreprise n’offre

pas de services de diffusion a proprement parler.

Montréal Contacts

L'entreprise offre « des services de qualité aux éditeurs en faisant rayonner la production littéraire et
en facilitant I'acquisition et la vente de droits de traduction et de sous-licences » (Montréal contacts,
2011).

Montréal Contacts représente, en matiere de ventes de droits étrangers, plus de 25 éditeurs
québécois et franco-canadiens, et ce sur tous les continents, directement ou par l'intermédiaire de I'un

de leurs vingt agents correspondants.

Le role de I'entreprise est de présenter les titres représentés aux éditeurs étrangers, de négocier les

conditions d’'acquisitions, de vérifier les rapports et les paiements des redevances.

Convergences et divergences entre les missions et objectifs des acteurs
De I'ensemble des missions, objectifs, orientations et activités des éventuels acteurs de la TaceliQ

semblent émerger trois grandes orientations, lesquelles sont partagées par bon nombre d'entre eux :
le rayonnement de la culture a I'étranger, le développement des entreprises culturelles, et la

production d’informations pour aider les acteurs dans leurs activités d’exportation.
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Comme nous pouvons le constater a la lecture du tableau ci-bas, les conseils des arts, au fédéral
comme au provincial, sont davantage concernés par le rayonnement de la culture, alors que les
autres instances de tous les paliers semblent concernées autant par le rayonnement a I'étranger,
notamment par I'accessibilité des produits culturels canadiens dans les marchés étrangers, que par le

développement économique des entreprises culturelles.

TABLEAU — 4 : Tableau comparatif des objectifs et types d’aide financiére

OBJECTIFS TYPES D'AIDE FINANCIERE
Raﬁ) lc]:.:l"lzt’:"e: « %2:?&??:&? Production Subventions (en Investissements

Pétranger éulturclljlc:; ‘ d'informations majorité) (en majorité)
Patrimoine canadien v . v
Conseil des arts du Canada Vi v
Livres Canada Books 4 v v
Minisli‘rc‘ de .lu Culture et des v v v
Communications
SODEC 3 v 4
C'()r’lscil des arts et des lettres du v 7 v
Québec
MRIFCE v v v
Montréal métropole culturelle v v
Fonds Capital Culture Québec 4 v
ExportLivre v
Montréal Contacts v

Notons également que la production d'informations demeure une activité qui ne préoccupe que les
organismes du fédéral et du provincial, et que I'aide financiére provenant du fédéral et des conseils
des arts prend le plus souvent la forme de subventions, alors que celle provenant du provincial et du

privé prend le plus souvent la forme d'investissements.

Ainsi peut-on conclure, en premiere lecture, que les missions, objectifs et orientations principaux des
acteurs éventuels de la TaceliQ ne sont par divergents, mais plus convergents et similaires. Cela
etant, cette convergence pourrait s'avérer problématique, notamment en termes de protection des
champs d'activités de chacun. Le principal enjeu de la TaceliQ sera d’ailleurs probablement I'arrimage
de ces convergences vers un objectif commun tout en conservant 'autonomie et les chasses gardées
de chacun des acteurs.
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CHAPITRE - 6: RESULTATS DES ENTRETIENS AVEC LES ACTEURS:
CONVERGENCES ET DIVERGENCES DES POSITIONS DES ACTEURS

Introduction
Cette section vise a présenter les résultats des entretiens semi-dirigés réalisés auprés des acteurs

éventuels de la TaceliQ. Ces résultats sont présentés sous les rubriques suivantes : missions et
objectifs des acteurs en matiére d'exportation, activités réalisées en matiére d'exportation,
partenariats actuels des acteurs, principaux enjeux de |'exportation évoqués, position par rapport a
I'éventuelle mise sur pied de la TaceliQ, objectifs de la TaceliQ, acteurs qui devraient y participer et
modalités de fonctionnement de celle-ci. Au regard de ces résultats, des recommandations sont
présentées en matiere d'objectifs, d'activités et de modalités de fonctionnement d’'une éventuelle table

de concertation.

Les individus qui ont accepté de participer a la recherche en nous accordant un entretien sont les

suivants (leurs propos seront toutefois tenus confidentiels) :

Tableau — 5 : Liste des individus ayant été interviewé et leurs positions quant a la participation a

la TaceliQ
ORGANISATION INDIVIDU COMMENTAIRE
Livres Canada Books Frangois Charrette Souhaite participer a la
TaceliQ
Conseil des Arts et des Lettres André Racette Souhaite participer a la
du Québec TaceliQ
Conseil des Arts du Canada Elisabeth Eve Souhaitent participer a la
Catherine Montgomery TaceliQ
Carole Boucher
Montréal-Contacts Jean-Sébastien Dufresne Souhaite participer a la
TaceliQ
Association nationale des Richard Prieur Souhaite participer a la
éditeurs de livres / Québec TaceliQ
Edition
Patrimoine canadien Doris Boivin Ont accepté de ne répondre
lan Wallace par courriel qu'aux questions
relatives a leur mission et leurs
activités
Ne se sont pas prononcés sur
une éventuelle participation a
la TaceliQ
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Ministére de la Culture et des Gilles Simard Souhaite participer a la
Communications TaceliQ
Société de développement des Gilles Corbeil Souhaitent participer a la
entreprises culturelles Louis Dubé TaceliQ
(SODEC)

Rappelons que les organisations suivantes n'ont pas répondu a nos nombreuses sollicitations :
ExportLivre ; Ministére des Relations internationales, Francophonie et Commerce extérieur ; Montréal,

Métropole culturelle ; et Fonds Capital Culture Québec.

Résultats des entretiens
Missions et objectifs

En matiére d'exportation de livres, les missions et objectifs des acteurs interviewés convergent vers le
soutien. Ce soutien ne vise toutefois pas les mémes acteurs : pour certains, il vise les écrivains et les
organismes culturels, pour d’autres, il vise essentiellement les entreprises de la chaine du livre, mais
plus principalement les éditeurs. Notons également que ce soutien a pour objectif soit le rayonnement
culturel du Québec a I'étranger (le Canada anglophone est ici inclus dans le terme « |'étranger »), soit

le développement économique de l'industrie du livre, soit les deux.

Les missions et objectifs des acteurs se traduisent par des mots-clés tels que le soutien, l'aide,
I'accompagnement, favoriser, guider, appuyer, rendre visible, rayonner, faciliter, assurer I'accés. Ces
mots-clés nous portent a croire qu'il y a, en matiére d'exportation de livres, convergence entre les

missions et objectifs des différents acteurs.

Activités réalisées par les acteurs en matiére d’exportation
Le soutien de ces organisations se traduit par une importante variété d'activités, mais celles-ci
peuvent étre regroupées sous les catégories suivantes :

* Soutien financier (subventions et aides remboursables) ;

* Soutien logistique (organisation de stands collectifs lors d’événements) ;

* Soutien informationnel (production d'informations destinées aux exportateurs) ;

* Soutien didactique (formations dédiées aux exportateurs) ;

* Soutien promotionnel (production et diffusion d'informations destinées aux acteurs des

pays étrangers) ;

« Soutien organisationnel (service-conseil, ventes et représentation).
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Partenaires actuels des acteurs

Certaines des activités réalisées par les acteurs en matiére d'exportation font I'objet d'un partenariat
et nous avons constaté a cet égard une redondance importante et cela nous porte a croire que les
acteurs éventuels de la TaceliQ concertent déja, d'une certaine maniere, leurs actions. Les
partenaires les plus souvent cités sont les suivants: les associations d'éditeurs et d’auteurs,
Patrimoine canadien, les différents conseils des arts, les délégations du Québec et du Canada a

I'étranger, Livres Canada Books, Québec Edition, SODEC.

Ces partenaires ont des réles le plus souvent sur le plan du financement, du réseautage, de la

planification et de la direction de projets.

Principaux enjeux de I’exportation évoqués par les acteurs

Plusieurs enjeux ont été soulevés par les acteurs interrogés, nous les présentons ici sous une forme
énumérative par ordre décroissant du nombre d'occurrences.

Principal enjeu :

L'émergence du numérique comme un enjeu, mais également comme une opportunité en matiere
d'exportation, et la nécessité de réaliser des recherches en la matiére afin de mieux comprendre les
impacts, les enjeux et les défis du numérique sur la commercialisation internationale du livre.

Enjeux secondaires :

« La surproduction éditoriale, tant nationale qu'internationale ;

* Lalangue frangaise comme langue originale des oeuvres québécoises : constitue un enjeu
de taille en matiére de ventes de droits de traduction (peu de partenaires étrangers lisent le
francais et ne sont donc pas en mesure d’analyser/apprécier les ceuvres québécoises) ;

¢ La problématique historique du Québec dans la francophonie (présence de préjugés
défavorables) ;

+« La méconnaissance de la culture québécoise a I'étranger ;

* Lacréation d'un réseau de partenaires a I'étranger.

Enjeux tertiaires :

* La restructuration des marchés ;

* L'obtention d’une visibilit¢ permanente dans les marchés francophones, par opposition a
une présence ponctuelle ;

* La méconnaissance des marchés étrangers par les exportateurs ;

* Le regroupement des efforts d’exportation ;

* Larémunération des artistes ;

« Le caractere exportable des livres (exportabilité selon le genre, le sujet, le style, etc.).
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Positions des acteurs face a I’éventuelle mise sur pied de la TaceliQ

Si la mise sur pied d'une table de concertation en matiére d'exportation du livre ne fait pas 'unanimité,
la concertation des acteurs demeure pertinente pour tous, et ce de fagon unanime. C’'est davantage la
création d'une nouvelle structure qui divise les positions des acteurs: certains croient que la
concertation devrait étre réalisée a méme les structures actuelles, notamment la structure de Québec
Edition ainsi que celle de la Table interprofessionnelle du livre, ces derniéres regroupant d'ailleurs
sensiblement les mémes acteurs. Enfin, certains acteurs ne voyaient pas dans I'exportation du livre
une priorité de l'industrie et suggéraient que des dossiers plus pressants, tels que le droit d’auteur et

le numérique, devraient faire I'objet d’'un traitement prioritaire.

Les objectifs de la TaceliQ selon les acteurs
Les acteurs interviewés ont identifié chacun des objectifs différents, mais ceux-ci semblent toutefois
étre complémentaires, sinon analogues. En voici la liste :

* Dans le but de coordonner et de concerter les actions des acteurs, mieux connaitre les
acteurs impliqués en matiére d'exportation du livre : leurs activités, leurs objectifs, leurs
plans ;

* Promouvoir le livre québécois et franco-canadien, et plus spécifiguement la littérature, a
I'étranger ;

* Mieux comprendre les impacts du numérique sur les échanges internationaux dans le
domaine du livre ;

* Mieux connaitre les marchés internationaux du livre ;

* Former les exportateurs, mais plus spécifiquement les éditeurs de livres ;

+ Dans un contexte budgétaire difficile, maximiser I'utilisation des ressources financiéeres des
acteurs, mais plus spécifiquement celles des organismes subventionnaires ;

+ Dresser un portrait de I'exportation du livre québécois et franco-canadien.

Les acteurs identifiés comme d’éventuels participants a la TaceliQ
De nombreuses organisations ont été identifiées comme d’éventuels participants a la TaceliQ, et
certaines ont été citées a plusieurs reprises lors des entretiens. Nous les présentons donc ici

également sous une forme énumérative par ordre décroissant d’occurrences :

Les principaux acteurs :
La Société de développement des entreprises culturelles (SODEC) ; Livres Canada Books ; le Conseil

des Arts du Canada; ANEL/Québec Edition ; le Ministére de la Culture et des Communications ;
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Patrimoine canadien ; le Conseil des Arts et des Lettres du Québec ; le Regroupement des éditeurs

canadiens-frangais.

Les acteurs secondaires :

Les éditeurs en général; les organismes littéraires ; les organismes artistiques; la Société de
développement des périodiques culturels (SODEP) ; les délégations étrangéres du Québec et du
Canada ; les experts et spécialistes de I'exportation du livre ; Commission du droit d'auteur du
Canada ; Montréal-Contacts (agence de ventes de droits) ; 'Union des écrivains et écrivaines du

Québec (UNEQ) ; de fagon plus générale, tous les acteurs de la chaine québécoise du livre.

Modalités de fonctionnement de la TaceliQ
En matiére de modalités de fonctionnement, les personnes interrogées ont ete invitées a se prononcer
en regard des activités qu’'une éventuelle table de concertation devrait réaliser, de son mode de

gouvernance, de son financement et du rythme de ses rencontres.

Au sujet des activités que devrait réaliser la TaceliQ, les acteurs soulignent d’abord que celles-ci ne
devraient pas dédoubler celles déja accomplies par ces derniers, mais que la TaceliQ devrait plutét se
concentrer sur la concertation et la coordination des activités existantes. L'une des principales
activités identifiees comme devant relever de la table, certains I'ayant d'ailleurs identifiée comme étant
sa principale raison d'étre ou encore sa priorité premiére, demeure la réalisation d'études et de projets
de recherche visant a améliorer la connaissance des acteurs et du milieu des marchés étrangers et
des meilleures pratiques pour les atteindre, notamment en matiére de numérique. L'échange
d’informations concernant les activités, les objectifs et les plans stratégiques des divers participants
ainsi que des informations générales en matiére d'exportation sont également au coeur des
préoccupations des personnes interrogéees. Les activités d'une éventuelle table concernent ainsi la
coordination et la concertation des activités existantes, la production de nouvelles connaissances sur

les marchés et les meilleures pratiques, ainsi que I'échange d'information entre les acteurs.

En matiére de gouvernance, I'on retrouve ici les divergences quant a la structure d'accueil de la
concertation entre les acteurs. Ainsi, alors que certains pointent vers des structures existantes
(Québec Edition et la Table interprofessionnelle du livre), d'autres suggérent la mise sur pied d’une
nouvelle structure (la TaceliQ). Dans le cas de l'utilisation d'une structure existante, la question du
mode de gouvernance ne se pose pas puisque le mode de la structure existante serait alors adopté.
Dans le cas de la création d’'une nouvelle structure, les personnes interrogées en la matiere insistent

sur un processus démocratique et équitable présidé soit par un des acteurs (a tour de role pour des
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mandats de deux ans) soit par une personne externe et neutre. Notons ici que '’ANEL/Québec Edition
demeure la structure la plus souvent évoquée pour accueillir la structure de concertation et en

assumer le leadership.

En ce qui a trait au financement de la TaceliQ, les propos recueillis sont pauvres, et cela vient du fait
que cette question sera a développer selon les objectifs et les activités qu'une telle table se donnera.
Quoi qu’il en soit, les personnes interrogées suggérent un financement par projet et non un
financement au fonctionnement, et ce financement devrait étre mixte, c'est-a-dire en provenance des

fonds publics comme de ceux du milieu.

Enfin, quant au rythme des rencontres, les positions sont nombreuses et refléetent également le fait
que cette question devrait étre abordée une fois les objectifs et les activités définies. Cela étant, on
mentionne qu’une attention particuliére devrait étre portée au choix de la date afin de s’assurer de la
présence du plus grand nombre de participants et que les rencontres formelles peuvent étre adjointes
de rencontres de comités de travail sur des thémes spécifiques. En moyenne, les participants aux
entretiens opteraient pour une rencontre annuelle, mais plusieurs rencontres seraient nécessaires au

moment de la mise sur pied de la TaceliQ.

Participation des acteurs a d’autres tables de concertation

Au cours des entretiens, nous avons demandé aux acteurs s’ils participaient actuellement a des tables
de concertation, et ce dans le but de prendre une mesure additionnelle de leur intérét a participer a la
TaceliQ. Plusieurs ont répondu qu'ils participaient a des comités, des groupes de travail, des
regroupements annuels, des réunions sectorielles, mais pas spécifiquement a des tables de
concertation. |l semblerait que la structure méme des tables de concertation soit moins utilisée dans le
domaine culturel que dans le domaine social. Cela étant, nous aurons noté les tables de concertation
suivantes : la Table de concertation des bibliotheques québécoises et la Table interprofessionnelle du

livre.

Compléments d’information des acteurs

Dans un dernier temps, les participants aux entretiens ont été invités a nous indiquer des éléments
additionnels en matiere d'exportation et de concertation. A cette occasion, nous avons relevé
'importance de ne pas mettre de coté le « facteur culturel » en matiére d’exportation et de garder a
'esprit que la littérature présente des enjeux spécifiques par rapport au livre en général. Il a
également été question de toute I'importance que revét le réle de secrétaire dans une structure de

concertation en matiére de coordination, de planification, d’organisation et de communication, et que
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la TaceliQ devrait prévoir 'embauche d'une telle personne. Certains acteurs ont également fait
mention de I'élargissement du spectre de la table a I'édition canadienne-anglaise tout en considérant
la spécificité des problématiques propres a chaque marché linguistique. Enfin, on aura également fait
mention du fait que ce sont les gens du milieu qui connaissent le mieux leurs besoins, et qu'a cet

egard, la table devrait en tenir compte.

Recommandations
Les recommandations qui suivent sont faites a la lumiére des propos recueillis aupres des participants

lors de la réalisation des entretiens semi-dirigés. Elles concernent les objectifs que devraient se
donner la TaceliQ, les activites qu’'elle devrait mener ainsi que le mode de fonctionnement dont elle

devrait faire I'objet.

Objectifs de la TaceliQ
Les objectifs de la Table de concertation sur I'exportation du livre québécois devraient étre les

suivants :

Dans un premier temps :

« A la lumiére des objectifs et des activités identifiées comme relavant de la TaceliQ,
élaborer un mode de fonctionnement ;

* Réaliser un portrait des acteurs de la TaceliQ, portrait qui présenterait en détail les
missions, objectifs, activités et programmes ainsi que les plans stratégiques des acteurs
participants, le tout dans l'objectif de mieux coordonner les actions et de maximiser
I'utilisation des ressources, notamment en matiére de promotion a I'étranger ;

* Réaliser un portrait des exportations de livres québécois et franco-canadiens, un portrait

économique, et donc statistique, mais également un portrait des pratiques en la matiére.

Dans un second temps :

* Documenter (statistiques, structure, réseaux, consommation, formats, prix, pratiques,
joueurs) les marchés internationaux les plus porteurs pour le livre québécois et franco-
canadien ;

¢ Mettre sur pied un programme de formation qui reflete les besoins des exportateurs de
livres ;

+ Documenter les enjeux, défis et impacts du numérique en matiére d’exportation du livre.

43



Dans un troisi¢me temps :
* A la lumiére des connaissances produites au cours des étapes précédentes, élaborer un
plan stratégique concerté entre les acteurs, lequel devra refléter les objectifs propres a
chaque acteur et répondre aux besoins des exportateurs.
Activités de la TaceliQ
En réponse aux objectifs de la table, les activités de celle-ci sont de quatre types, a savoir :
* Faciliter 'échange d’informations entre les acteurs ;
* Concerter et coordonner les actions en matiere d’exportation ;
* Produire des connaissances et les diffuser aux acteurs et au milieu ;

* Former les exportateurs.

Mode de fonctionnement de la TaceliQ

Les positions divergentes des participants ne nous permettent pas de recommander un mode de
fonctionnement plutdét qu'un autre. Nous recommandons plutdét de réunir les acteurs intéressés a la
TaceliQ afin d’entamer une discussion a cet égard. Il importe de bien planifier cette rencontre et d'y
accorder toute l'importance qu’elle mérite, et nous invitons ici le lecteur a refaire la lecture du

document intitulé Un modéle de fonctionnement pour la TaceliQ.
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ANNEXES

Questionnaire

1)

2)

4)

5)

9)

TABLE DE CONCERTATION SUR L'EXPORTATION DU LIVRE
QUEBECOIS (TACELIQ) : PERTINENCE, OBJECTIFS ET
MODALITES DE FONCTIONNEMENT

QUESTIONNAIRE

Pourriez-vous nous décrire la mission ou les objectifs de votre organisation en matiére
d’'exportation du livre québécois ?

Quels sont les activités que vous réalisez afin d’atteindre ces objectifs ?

Ces objectifs et ces activités sont-ils réalisés en partenariat ? Dans l'affirmative, qui sont-ils et
quels sont leurs roles ?

Selon vous quels sont les principaux enjeux actuels associés a I'exportation du livre ?

Que pensez-vous du projet de mise sur pied d'une table de concertation sur I'exportation du livre
québécois ? Est-ce pertinent ? Pourquoi ?
Quels devraient-étre les objectifs d'une telle table ?
Qui devraient participer a une telle table ? Qui ne devraient pas y participer ?
Comment devrait fonctionner une telle table ?
a. Type d'activités ?
b. Sous quelle gouverne, et quel mode de gouvernance ?
c. Quel financement ?
d. Rythme des rencontres ?

Votre organisation participe-t-elle a des tables de concertation ? Lesquelles ?

10) Votre organisation serait-elle encline a participer a la TaceliQ ?

11) Y-a-t-il des éléments que je n'ai pas abordés au cours de I'entretien et qui vous apparaissent

pertinents en en relation avec une éventuelle mise sur pied de la Tacelig?

50



222

Grille de codage

CATEGORIE

Entretien #1

Entretien #2

Et ainsi de suite

Mission/Objectifs de
I'organisation en matiere
d’exportation

Activités réalisées par
I'organisation pour
atteindre sa mission en
matiére d’exportation
Partenaires impliqués
dans la réalisation des
activités

Role(s) des patenaires
Principaux enjeux
identifiés en matiére
d’exportation
Pertinence du projet
TaceliQ

Objectifs de la TaceliQ
Participants de la
TaceliQ

Non participants de la
TaceliQ

Activités de la TaceliQ
Gouvernance de la
TaceliQ

Financement de la
TaceliQ

Rythme des rencontres
de la TaceliQ
Participation a d'autres
tables de concertation
Enclin a participer a la
TaceliQ ?

Divers

Participation au
séminaire des acteurs

51



Document d’information et formulaire de consentement

TABLE DE CONCERTATION SUR L’EXPORTATION DU LIVRE QUEBECOIS (TACELIQ)

Description du projet

Madame, Monsieur

Voici un ensemble d'informations sur le projet de recherche auquel nous souhaitons vous
convier a participer :

1. L'objectif général du projet de recherche consiste en I'élaboration d'un plan visant
I'éventuelle mise sur pied d’'une Table de concertation sur l'exportation du livre québécois
(TaceliQ). De fagon plus spécifique, nous souhaitons identifier les enjeux et défis de
I'exportation du livre québécois, identifier les acteurs éventuels de la TaceliQ, préciser les
positions des acteurs éventuels, proposer un modéle de fonctionnement pour la TaceliQ, et
soumettre des recommandations quant aux objectifs de la TaceliQ.

2, Votre participation au projet consistera a accorder un entretien d'environ 45 a 60
minutes a un des membres de I'équipe de recherche. Cet entretien portera sur divers aspects
de la table de concertation, notamment de ses objectifs, de ses modalités de fonctionnement
et de sa composition.

3. En participant a cette recherche, vous contribuerez a une meilleure compréhension
des enjeux actuels en matiére d'exportation du livre québécois ainsi que des moyens a mettre
en ceuvre dans I'éventuelle mise sur pied de la TaceliQ. Il importe également de noter que
I'entretien ne comporte aucun risque connu et vous permettra potentiellement un recul au
regard de votre situation et de son contexte.

4., S'il y a des questions auxquelles vous ne pouvez ou préférez ne pas répondre, vous
étes tout a fait libre de choisir de ne pas le faire sans avoir a fournir de raisons et sans
inconvenients. Sachez par ailleurs qu’a titre de participant volontaire a cette étude, vous avez
la possibilité de vous en retirer a tout moment si vous le jugez nécessaire.

5. Aucun élément du rapport de recherche ne permettra de retracer directement votre
identité ou celles de personnes tierces, tous les entretiens étant anonymisés. Cependant,
malgré toutes les précautions prises a cet effet, il demeure possible d'étre identifié de
maniére indirecte. Les données recueillies seront utilisées exclusivement pour les fins de la
présente recherche ou des recherches ultérieures du méme type et par le méme chercheur.

Les entretiens sont enregistrés sur un support numérique. Une fois retranscrits, les entretiens
seront conservés dans des fichiers sécurisés. Les retranscriptions ne seront accessibles
gu’aux chercheurs qui participent au projet. Les informations confidentielles seront détruites
une fois I'étude ainsi que son exploitation sous la forme de résultats de recherche
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complétées. Les transcriptions anonymisées des entretiens pourront étre conservées pour
une exploitation ultérieure du méme type par le méme chercheur. Les participants en seront
avises. Les enregistrements audio (mp3) seront détruits au terme de la recherche.

Vous trouverez ci-joint un formulaire de consentement que nous vous demanderons de signer
en deux exemplaires si vous acceptez de nous accorder I'entrevue. L'objectif de ce formulaire
est de démontrer que les responsables de la recherche et l'intervieweur ont le souci de
protéger le droit des personnes qui participent a la recherche. Avant de signer le formulaire,
vous pouvez, si vous le désirez, demander a lintervieweur toutes les informations
supplémentaires que vous jugerez a propos d'obtenir concernant le projet de recherche. Vous
pouvez aussi rejoindre le responsable de la recherche pour obtenir des informations
supplémentaires dont les coordonnées apparaissent sur cette lettre. Vous trouverez
egalement a la fin de cette lettre le nom d’'une personne extérieure a la recherche susceptible
de vous renseigner sur vos droits en tant que sujet de cette recherche, soit Madame Nicole
Gallant.

Nous vous remercions de votre collaboration.

Cette recherche est menée par Stéphane LABBE, étudiant a la maitrise en Pratiques de recherche et action
publique, sous la direction de Christian POIRIER, de lInstitut national de la recherche scientifique (INRS) —
Urbanisation Culture Société. Elle a regu I'approbation du Comité d’éthique en recherche avec des étres
humains de 'INRS le (date).

Stéphane Labbé

Etudiant a la maitrise

Institut national de la recherche scientifique - Urbanisation Culture Société
385, rue Sherbrooke Est

Montréal (Québec) H2X 1E3

Tél. : 514-998-3595

Courriel : stephane.labbe@ucs.inrs.ca

Christian Poirier

Professeur-chercheur

Institut national de la recherche scientifique - Urbanisation Culture Sociéte
385, rue Sherbrooke Est

Montréal (Québec) H2X 1E3

Tél. : 514-499-4092 Fax : 514-499-4065

Courriel : Christian.Poirier@ucs.inrs.ca

Personne-ressource extérieure a I'équipe de recherche :

Madame Nicole Gallant

Présidente du Comité d'éthique en recherche avec des étres humains
Institut national de la recherche scientifique

490, rue de la Couronne

Québec (Québec) G1K 9A9 Tel. : 418-654-3845

Courriel: Nicole.Gallant@ucs.inrs.ca
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Formulaire de consentement des personnes interviewées
TABLE DE CONCERTATION SUR L’EXPORTATION DU LIVRE QUEBECOIS (TACELIQ)

J'ai pris connaissance du projet de recherche décrit dans la lettre d'information. J'ai été informé(e),
oralement et par écrit, des objectifs du projet, de ses méthodes de cueillette des données et des
modalités de ma participation au projet.

J'ai également éte informe(e) :

a) de la fagon selon laquelle les chercheurs assureront la confidentialité des données et en
protégeront les renseignements recueillis ;

b) de mon droit de mettre fin a 'entrevue ou a son enregistrement, si je le désire, ou de ne pas
répondre a certaines questions ;

c) de mon droit, a titre de participant volontaire a cette étude, de m’'en retirer a tout moment si je
le juge nécessaire ;

d) de mon droit de communiquer, si jai des questions sur le projet, avec le responsable du
projet.

J'ai l'assurance que les propos recueillis au cours de cet entretien seront traités de facon
confidentielle et anonyme. Cependant, je suis conscient que malgré toutes les précautions prises a
cet effet, il demeure possible que je sois identifié de maniere indirecte.

J'accepte, par la présente, de participer a la recherche selon les modalités décrites dans la lettre
d'information sur le projet.

Je signe ce formulaire en deux exemplaires et j'en conserve une copie.

Signature du participant Date
Signature du chercheur Date
Signature de l'interviewer (si autre que chercheur) Date

Responsable du projet: Stéphane Labbe, étudiant a la maitrise, Institut national de la recherche
scientifique, Centre Urbanisation Culture Société, 385, rue Sherbrooke Est, Montréal (Québec),
Canada, H2X 1E3, Tél. : 514 998-3595, Courriel : stephane.labbe@ucs.inrs.ca

Sous la direction de Christian Poirier, Professeur-chercheur, Institut national de la recherche
scientifique, Centre Urbanisation Culture Société, 385, rue Sherbrooke Est, Montréal (Québec),
Canada, H2X 1E3, Tél. : 514 499-4092, Fax : 514 499-4065, Courriel : Christian.Poirier@ucs.inrs.ca

Approbation du Comité d’éthique en recherche avec des étres humains de I'INRS : « Date »
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Protocole de confidentialité

TABLE DE CONCERTATION SUR L’EXPORTATION DU LIVRE QUEBECOIS (TACELIQ)

Responsable :

Stéphane Labbe, étudiant a la maitrise, INRS — Urbanisation Culture Société

En tant que membre du personnel de recherche qui réalisera I'étude mentionnée ci-haut, je
m'engage formellement a :

= Respecter la confidentialité des renseignements personnels auxquels je pourrais avoir
acces ;
Ll Ne publier aucun renseignement permettant d'identifier des individus dans nos

rapports de recherche et autres publications ;

= N'utiliser les renseignements personnels que pour cette seule recherche et a ne pas
les transférer a d’autres personnes que celles autorisées a les recevoir dans le cadre de cette
recherche.

Nom (lettre moulées) Signature

Date :

55



INR!

e d'avant-garde

Comité d'éthique en recherche avec des étres humains

Demande de certificat d’éthique pour les projets de recherche impliquant des étres humains

Nom du chercheur principal : Stéphane LABBE
Centre : INRS-UCS
Nom des co-chercheurs: Christian POIRIER, directeur de maitrise

Titre du projet: La Table de concertation sur l'exportation du livre québécois (TaceliQ) :
pertinence, objectifs et modalités de fonctionnement

Numéro de dossier : CER-
(sera attribué par le CER)

Résumé du projet (maximum d’une demi-page dans un langage courant) :

Le projet de recherche, de stage et de mobilisation des connaissances est réalisé dans le cadre du
cours PRA-8620 (Stage/Essai) de la maitrise en Pratiques de recherche et action publique, et se
traduit par I’élaboration d’un plan visant I'éventuelle mise sur pied d'une Table de concertation sur
I'exportation du livre québécois (TaceliQ).

Le projet prend sa source dans I'hypothése qu’en matiére d’exportation de livres, de nombreux
efforts sont consentis, et ce par de nombreux organismes québécois et/ou canadiens. Ces efforts
concernent la promotion, le rayonnement, le soutien financier et la formation. Or, malgré des
objectifs et des clientéles similaires, ces organismes travaillent en vase clos et ne partagent pas
leurs informations et ressources. La mise sur pied d'une table de concertation en matiere
d’exportation de livres québécois pourrait avoir pour effet de maximiser |‘utilisation des ressources
pour de meilleurs résultats.

Le projet vise les objectifs spécifiques suivants : Présenter les enjeux et défis de I'exportation du
livre québécois suite a la réalisation d'une revue de la littérature ; Identifier les acteurs éventuels
de la TaceliQ ; Qualifier les positions des acteurs éventuels ; Présenter les divergences et les
convergences dans les positions des acteurs ; Proposer un modéle de fonctionnement pour la
TaceliQ en regard d’une revue de la littérature sur le sujet ; Soumettre des recommandations
quant aux objectifs de la TaceliQ.

La démarche méthodologique est double : a) deux revues de littérature seront réalisées, I'une
concernant la problématique de |'exportation du livre, I'autre concernant le phénoméne des tables
de concertation comme outil de coopération ; b) des entretiens semi-dirigés seront réalisés
(questionnaire en annexe des présentes) auprés des acteurs éventuels de la TaceliQ. Il est
également a noter que des activités de mobilisation des connaissances sont prévues: a la
réalisation des entretiens semi-dirigés avec les éventuels acteurs de la TaceliQ (les sujets), ces
derniers seront invités, dans le cadre d’un séminaire d'une durée de deux heures, a se prononcer
sur les propositions d’'un modeéle de fonctionnement pour la TaceliQ ainsi que sur les
recommandations quant a ses objectifs. Ces commentaires et ces critiques serviront a bonifier le
rapport final.
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Les résultats de ce projet de recherche serviront au milieu d‘accueil du stage, soit I'Association
nationale des éditeurs de livres, ainsi qu’aux acteurs du domaine de I'exportation du livre
francophone du Québec et du Canada, mais ils pourront également nourrir les connaissances
générales portant sur les tables de concertation comme outil de coopération et de mobilisation des
connaissances.
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Rappel des principaux éléments de la politique

La notion de risque minimal et I'évaluation du seuil acceptable

1.1 Les projets de recherche n’exposant les sujets qu’a un risque minimal pourront
débuter aprés avoir regu |'approbation du président du Comité d’éthique en
recherche (CER) seulement.

1.2 Les projets de recherche exposant les sujets participants a un risque plus que
minimal doivent faire I'objet d'une évaluation de la part du CER et ne peuvent
débuter sans I'approbation du CER

Le consentement libre et éclairé

2.1 Les sujets pressentis pour participer a une recherche doivent avoir donné par
écrit, sans contrainte, manipulation ou influence, un consentement libre et éclairé. Le
consentement doit étre réitéré pendant toute la durée du projet.

Vie privée et confidentialité des données

3.1 La confidentialité et le respect de la vie privée sont des valeurs fondamentales
faisant consensus aupres de la communauté scientifique. Au Canada, le droit a la vie
privée est d‘ailleurs inséré dans la constitution comme un droit fondamental et est
protégé autant par les lois provinciales que fédérales. Au Québec, la charte des
droits et liberté ainsi que le code civil protégent la vie privée des citoyens.

Les conflits d’intérét

4.1  Les chercheurs ont l'obligation de divulguer au CER tout conflit d’intérét réel,
apparent ou éventuel. Des conflits d'intérét concurrents peuvent aussi découler de
relations familiales, de partenariats financiers ou d'autres intéréts économiques. Les
chercheurs doivent donc informer le CER de tous les détails du projet relativement
aux budgets, intéréts commerciaux ou toute autre information pertinente.

La participation a la recherche

5.l Les chercheurs ne peuvent exclure, sans raison valable, des groupes de sujets
particuliers qui auraient pu participer a la recherche. Seules des raisons valides au
plan méthodologique ou pour le bon déroulement de la recherche justifient que des
groupes soient exclus des recherches. L'INRS veut ainsi s'assurer que les avantages
directs ou indirects, de méme que les fardeaux généraux de la recherche, sont
équitablement répartis au sein de toutes les couches de la population.
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FORMULAIRE D'INFORMATIONS POUR LE CER

Les sujets

Décrivez trés briéevement les « sujets » (ex.: homme de 20 a 40 ans, jeunes filles
d’age mineur, enfants en garderie, adultes en milieu de travail): [le comité devrait
trouver dans le texte de votre projet les détails pertinents a son évaluation:
nombre, critéres, recrutement, méthodes d'entrevue, etc.]

Les sujets sont peu nombreux en ce qu'ils sont les représentants des organismes qui
pourraient éventuellement participer aux activités de la TaceliQ. La liste des acteurs a
interviewer sera déterminée de concert avec la direction de |’Association nationale des
éditeurs de livres (le milieu d‘accueil du stage), mais on peut d'ores et déja mentionner les
représentants de la Société de développement des entreprises culturelles (SODEC), de
Livres Canada Books, du Fonds du livre du Canada (FLC), de Patrimoine canadien, du Fonds
Capital Culture Québec, d’Export Québec, ainsi que divers acteurs de l'industrie du livre
impliqués dans I'exportation, notamment ExportLivre et Montréal Contacts. Le nombre total
d’entretiens est estimé a dix.

Ainsi, les sujets sont tous des adultes et le contexte dans lequel les entretiens seront
réalisés demeure un contexte professionnel, c’est-a-dire un contexte de travail.

Les entretiens seront réalisés de facon semi-dirigée et seront d’'une durée de 45 & 60
minutes.

Le recrutement s'effectuera sur une base volontaire. Chaque individu sera contacté par
courriel afin de linviter a participer a la recherche comme au séminaire. Ce courriel
d’invitation sera accompagné d'un document présentant le projet de recherche et ses
objectifs ainsi que du formulaire de consentement que l'interviewé aura a signer avant la
tenue dudit entretien. Cette fagon de faire permettra aux individus de prendre une décision
éclairée quant a leur participation.

Informations aux sujets

Compte tenu des droits des sujets a étre informés sur les différents aspects de la
recherche que vous proposez: précisez comment et 3 quel moment vous les
informerez.

Au moment de I'envoi du courriel de recrutement, celui-ci sera accompagné d'un document
résumant le projet de recherche, du formulaire de consentement ainsi que du questionnaire
qui guidera les entretiens. Le courriel invitera également les sujets a communiquer avec
I’étudiant menant la recherche, ou son directeur de maitrise, afin d’obtenir de plus amples
informations.

Avant le début de chaque entretien, l'intervieweur s‘assurera de répondre a d’éventuelles
questions qu'il pourrait avoir concernant le projet de recherche et le formulaire de
consentement, et il s'assurera également que le sujet a bien compris les conditions de
confidentialité qui sont associées a I’'entretien.

Risques et avantages (voir section 1 de la politique)

« Les projets de recherche exposant les sujets participant a un risque plus que
minimal doivent faire l'objet d’'une évaluation de la part du CER et ne peuvent
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débuter sans I'approbation du CER. » Dans tous les cas, le projet impliquant des
sujets humains doit étre présenté au CER qui décidera s’il y a lieu de présenter une
demande de certificat ou non.

« Il n'y a risque minimal que lorsqu’on a toutes les raisons de penser que les
sujets pressentis estiment que la probabilité et I'importance des éventuels
inconvénients associés a une recherche, sont comparables a ceux auxquels ils
s'exposent dans les aspects de leur vie quotidienne reliés a la recherche. »

Enumérez I'ensemble des risques et avantages encourus par les participants, a
court et a long terme (ajoutez des pages supplémentaires au besoin).

Les risques :

Le projet de recherche souléeve des risques minimaux, lesquels émanent d‘une possible
identification indirecte des sujets par leurs pairs. Compte tenu des mesures de précaution
prises en matiére d’anonymisation des données, le risque est présent tout en demeurant
minime. Cela étant, ce risque sera explicité a méme le formulaire de consentement. D'égale
importance, les propos tenus par les sujets dans le cadre du séminaire ne seront pas
anonymes ni confidentiels : cela sera explicité a méme le document résumant le projet.

Avantages :

En participant au projet de recherche, les sujets seront amenés a réfléchir sur la
problématique de l'exportation, laquelle est au cceur de leurs fonctions professionnelles.
Cette réflexion, tout comme |'échange pendant I'entretien, pourraient étre bénéfiques aux
sujets en ce que ceux-ci pourraient contribuer a I'évolution personnelle et professionnelle
des sujets, notamment en termes de sentiment d’'accomplissement et en termes de
contribution a leur pratique.
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Consentement éclairé des sujets (voir section 2 de la politique)

« Les sujets pressentis pour participer & une recherche doivent avoir donné par écrit, sans

contrainte, manipulation ou influence, un consentement libre et éclairé. Le consentement

doit étre réitéré pendant toute la durée du projet. »

Quelle méthode utiliserez-vous pour obtenir le consentement de vos sujets ou, dans le cas
de personnes mineures ou inaptes, de la personne responsable ?

X Formulaire de consentement écrit
Annexé a la demande
] En préparation (devra étre soumis au comité)

] Consentement oral [cas exceptionnel]
- Expliquez pour quelle raison
- Décrivez les informations qui seront fournies aux sujets et enquéteurs

] Consentement non requis
- Expliguez pour quelle raison vous ne jugez pas nécessaire de demander un
consentement écrit
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Vie privée et confidentialité des données (Voir section 3 de la politique)

« La confidentialité et le respect de la vie privée sont des valeurs fondamentales faisant
consensus auprés de la communauté scientifigue. Au Canada, le droit & la vie privée est
d‘ailleurs inséré dans la constitution comme un droit fondamental et est protégé autant par
les lois provinciales que fédérales. Au Québec, la charte des droits et liberté ainsi que le
code civil protégent la vie privée des citoyens. »

Décrivez briévement les mesures prévues pour assurer la confidentialité des
sujets a chacune des étapes du projet :

a) en cours de recherche;

Les informations recueillies (documents papier, audio et numérique) seront conservées dans
un classeur sous clé dans le bureau de I'étudiant du centre INRS-UCS de Montréal. Seuls
I'étudiant et son directeur de recherche auront accés a ces informations, notamment
I'identité des participants (sujets). L'étudiant et son directeur de maitrise signeront un
Protocole de confidentialité. Les participants seront informés verbalement de ces mesures.

b) lors de la saisie de données;
Les propos des sujets seront recueillis par le biais d'un enregistreur numérique, et ce dans
un endroit assurant la confidentialité des informations transmises par le sujet.

Tous les enregistrements seront immédiatement transférés sur le disque dur de I'ordinateur
de I’étudiant (ordinateur fixe situé dans le bureau de I'étudiant du centre INRS-UCS de
Montréal), lequel n'est accessible que par mot de passe. Les transcriptions des entretiens
seront mises sous clé dans un classeur du bureau de |’étudiant du centre INRS-UCS de
Montréal. Les personnes mandatées pour réaliser la transcription des entretiens seront
assujetties aux mémes régles de confidentialité que I'étudiant et son directeur de maitrise et
devront a cet effet signer le Protocole de confidentialité. Les contenus des entretiens seront
anonymisés (nom des participants et références pouvant mener a lidentification du
participant ou d’autres personnes).

c) lors de la présentation des résultats;

L'ensemble des informations recueillies par le biais des participants ne servira qu‘aux fins de
la présente recherche. Aucun document ne permettra l'identification des participants ou des
contenus pouvant mener a leur identification.

d) lors de I'archivage des données;

Les fichiers audionumériques des entretiens, ainsi que leurs transcriptions et tout document
lié au projet de recherche, seront gardés sous clé dans un classeur du bureau de I'étudiant
du centre INRS-UCS de Montréal.

e) lors de la destruction des données.

Une fois la recherche complétée, toutes les informations confidentielles recueillies seront
détruites. Les transcriptions anonymisées seront toutefois conservées pour une éventuelle
utilisation ultérieure du méme type par |'étudiant. Les participants seront informés a cet
égard a méme le formulaire de consentement.
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Conflit d’intéréts.

Croyez-vous que certaines personnes, travaillant a la présente recherche, se
retrouvent en conflit d'intéréts réel, apparent ou éventuel, ou en conflit d'intéréts
concurrent découlant de relations familiales, de partenariats financiers ou d’autres
intéréts économiques?

Non

s

Pour cette recherche, veuillez indiquer les détails relatifs a vos budgets, intéréts
commerciaux ou toute autre information pertinente.

Le projet de recherche sera réalisé dans le cadre d'un stage étudiant, lequel n’est pas
rémunéré. Les frais associés a la réalisation de la recherche seront a la charge du milieu
d’accueil du stage, a savoir I’Association nationale des éditeurs de livres.

Etudes multicentriques ?

] Autres chercheurs/collaborateurs (Noms et établissement d‘attache)

OJ Autres certificats requis (a venir) ou [Jobtenus (joints)

Quelle méthode de surveillance continue, appropriée a votre projet, suggérez-vous
au CER?

[1 Biannuelle

Xl Annuelle

Lorsque vous recevrez le formulaire de suivi éthique, vous devrez le remplir et le
retourner diiment signé au secrétaire du CER dans les trois semaines suivant sa
réception. Les chercheurs qui ne respecteront pas cette obligation verront leur
certificat d’éthique suspendu, ce qui entrainera automatiquement le gel des fonds
liés au projet de recherche pour lequel le certificat a été émis.
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INRS

DECLARATION DES RESPONSABLES

TITRE DU PROJET: La Table de concertation sur |'exportation du livre québécois (TaceliQ) :
pertinence, objectifs et modalités de fonctionnement

Les informations fournies dans ce formulaire ainsi que dans les autres documents
fournis sont exactes et complétes. Je m’engage a respecter rigoureusement le
protocole de recherche tel que décrit ci-aprés et 3 me conformer aux exigences et
aux recommandations du Comité d’éthique en recherche avec des étres humains
de I'INRS. J'obtiendrai I'approbation du Comité d’'éthique avant d’apporter toute

modification ayant un impact sur les aspects éthiques ou sur toute déclaration

faite quant au protocole de recherche, le cas échéant.

Organisme subventionnaire ou de commandite : Association nationale des

éditeurs de livres

Stéphane LABBE
Nom du responsable du projet Signature Date

Claire POITRAS
Nom du directeur du centre Signature Date

Christian POIRIER
Nom du directeur de thése Signature Date
(le cas échéant)

Signatures des étudiants inscrits a I'INRS et assistants de recherche (le cas échéant) :
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LA PRESENTE DEMANDE D’APPROBATION D'ETHIQUE EST ACCEPTEE

SIGNATURE DU PRESIDENT DATE
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INRS

Université d'avant-garde

CERTIFICAT D’ETHIQUE

Le Comité d‘éthigue en recherche avec des étres humains a examiné le projet de
recherche identifié ci-dessous

Titre du projet : La Table de concertation sur I'exportation du livre québécois (TaceliQ) :
pertinence, objectifs et modalités de fonctionnement

Nom du chercheur principal (ou de I’'étudiant) : Stéphane LABBE
Centre : INRS-UCS

Noms des étudiants inscrits a I'INRS dont les mémoires et/ou theéses découleront du
projet, le cas échéant :

Nom du directeur de mémoire ou de thése, le cas échéant : Christian POIRIER

Nom de l'organisme subventionnaire ou de commandite : Association nationale des éditeurs
de livres

Le Comité d’éthiqgue en recherche avec des étres humains atteste que la recherche proposée
impliquant des étres humains répond aux normes de I'INRS en matiére d’éthique.

Président du comité

Nom en lettres moulées Signature Date

66






ANNEXE 13 : AFFICHE DE L’ACTIVITE DE TRANSFERT EN MILIEU
SCIENTIFIQUE

]-ES TABLES D -

'STEPHANE LABBE
5€ en Pratiques de recherche et action publique
la direction de Christian POIRIER

Mardi le 21 mai 2013, 12h30 a 14h00
Salle 3112, INRS-UCS
(En visioconference de Quebec)







ANNEXE 14 : DIAPOSITIVES DE L’ACTIVITE DE TRANSFERT EN
MILIEU SCIENTIFIQUE

S DE CONCERTATION
IMME STRUCTURE DE
0 ILISATION DES CONNAISSANCES

SEMINAIRE
Préparé par Stéphane LABBE
Dans le cadre du cours PRA8631 - Transfert dirigé
Sous la direction de Christian POIRIER

aboratoire

IN RS art et sociéte

Université davant-garde gpp aln g et th é DDlE‘ gl

PLAN DU SEMINAIRE

Présentations (présentateur et participants)

Contexte du séminaire

Méthodologie

La concertation : origines, définition, objectifs, types

Les tables de concertation : definition

Facteurs de succes et defis de la concertation

La mobilisation des connaissances : definition et objectifs

Les tables de concertation comme structure de mobilisation des
connaissances

Commentaires et questions : tour de table
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PRESENTATIONS

* Tour de table

e Présentateur

CONTEXTE DU SEMINAIRE

e La maitrise en Pratiques de recherche et action
publique

® | e stage : La Table de concertation sur |’exportation du
livre québeécois (TaceliQ) : Pertinence, objectifs et
modalités de fonctionnement

e Le cours PRA8631 : Transfert dirige




METHODOLOGIE

Base de données
e SCOPUS, WebofScience, Google Scholar
* Google

Mots-clés

e Table de concertation, Concertation, Partenariat,
Collaboration, Structure, Collectif(vite), Organisation

e |eurs traductions anglaises (*TDC)

Sources consultées
e Journaux scientifiques (Adm. Publigue, Mngt, Socio)
e Chapitres de livre
e Reésumeés de conférence
Rapports de recherche

LA CONCERTATION - Origines

Le concept émerge au siecle dernier (rontan, 2000
Sa pratique est adoptée dans les annees 80

Un instrument en réponse a la plus grande complexité
des besoins d’un milieu (wariviere, 2001)

Emane aussi de la transformation de la gestion publique
et des formes de réponses des collectivités a leurs
problématiques (ourque, 2009)
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LA CONCERTATION - Raison d’etre

Selon Tremblay et Rolland (2003) :

e Dégradation de la situation économique
e Réorganisation du travail
e Crise de |’Etat-providence

e Volonté des populations locales de maitriser leur
développement

LA CONCERTATION - Définition

Son point de départ : la reconnaissance d’un probléme

Un processus, une démarche, une pratique de discussion, de
coordination

Plus ou moins institutionnalisée
Plus ou moins permanente

La concertation « renvoie a des processus de coordination
structurée auxquels adhérent un ensemble d’acteurs autonomes
[...] ayant des logiques et des intéréts différents, dans une forme
de négociation visant a preciser des objectifs communs et a en
favoriser ’aboutissement par des moyens convenus entre eux. Il
s’agit d’'un mode de gestion des rapports de pouvoir (souvent
concurrentiels) entre les acteurs » (Bourque, 2009, p.1)




LA CONCERTATION - Definition

e Distinguer la concertation des concepts apparentés :
e Alliance stratégique
e Gouvernance collaborative
* Partenariat

e Action intersectorielle

LA CONCERTATION - Defi

CONCERTATION ALLIANCES GOUVERNANCE PARTENARIAT ACTION
STRATEGIQUES COLLABORATIVE INTERSECTORIELLE
Un processus de Un échange Un arrangement Une relation Une action concertée
coordination contractuelle
Un partage
Un made de gestion
Sujet Une démarche
Une pratique

Un mécanisme
informel




T| CONCERTATION

ACTION
INTERSECTORIELLE

Objet

Préciser des objectifs
communs

Harmoniser les
orientations et les
stratégies
dintervention

Accord commun pour
répondre a des
besoins de la
communauté

LIANCES GOUVERNANCE
STRATEGIQUES COLLABORATIVE
Codével des Cor autour de
produits, des. I'objectif d'implantation
technologies ou des | d'une politique
services publique ou d'un

programme

Mettre en place un plan
d'action global pour
s ands R Dokl

complexe

LA CONCERTATION - Defi

ALLIANCES
STRATEGIQUES

GOUVERNANCE
COLLABORATIVE

PARTENARIAT

on

ACTION
INTERSECTORIELLE

Acteurs

Autonomes

Intéréts et logiques
différents

Rapports de pouvoir
souvent
concurrentiels

Acteurs de plus d'un
secteur d'intervention

Peuvent provenir de
plus d'un secteur
(concertation

rielle)

Autonomes

Intéréts communs

Rapports de pouvoir
formalisés (contrat)

Autonomes

Intéréts qui peuvent

Autonomes.

Intéréts communs

Autonomes

Intéréts communs

&tre différents

Dirigés par une Rappaorts de Rapports de pouvoir
instance pouvoir formali souvent concl tiel
gou s )

D'un méme milieu

Proviennent de plus d'un
secteur
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LA CONCERTATION - Objectifs

* Objectifs de type politique, économique et social

* J'ajouterais personnellement de type culturel
e Atteinte de compromis

e Accord unanime sur les buts et les moyens a prendre

{Tremblay et Rolland, 2003)

LA CONCERTATION - Types

» Typologie géographique, sectorielle, conjoncturelle, a '
objectif unique et a objectifs multiples (rontan, 2000

* Typologie par niveau : local, régional, national,
international (mremblay et Rottand, 2003)




TABLES DE CONCERTATION
Définition

e Matérialisation de la concertation

e Un mécanisme de concertation multiréseau ou
intersectoriel

» Echange d’informations et réseautage
* Vision globale des enjeux

e Accord des acteurs sur les moyens

e Realisation d’actions concertées

(Pairier, 2008)

CONCERTATION
Facteurs de succes

Pour les ACTEURS :
Reconnaissance de contribution et satisfaction d’intéréts
Buts et orientations communs et significatifs a tous
Compréhension commune des enjeux
Climat d’ouverture et de confiance
Implication réelle des partenaires
Absence de conflits passés ou actuels
Connaissance des objectifs des autres
Reconnaissance du temps a investir
Désir de collaborer
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CONCERTATION
Facteurs de succes

Pour les INDIVIDUS :
Habiletés relationnelles
Accés au besoin a une formation
Volonté d’engagement
Ouverture d’esprit, écoute, respect
Niveau hiérarchique supérieur (décisionnel)
Satisfaction d’intéréts personnels
Excellente connaissance du milieu et des enjeux
Pouvoir partager des idées et facons de faire
Liberté de s’exprimer et de prendre des initiatives

CONCERTATION
Facteurs de succes

En regard des OBJECTIFS :

* Que tous les partenaires soient en faveur d’actions
concrétes

* Enjeu central bien défini et compréhension commune

¢ Cohérence des objectifs avec ceux des acteurs




CONCERTATION
Facteurs de succes

En matiére de STRUCTURE et de FONCTIONNEMENT:
Souplesse et efficacité
Qu’un leadership émerge
Des ressources adéquates
Dialogue en mode présentiel
Implantation d’un facilitateur comme mode de gestion
Transparence de |’organisation

Démarche rigoureuse

CONCERTATION
Défis et difficultes

Pour les ACTEURS :
Présence d'intéréts opposés
Mauvaise foi des acteurs
Difféerences culturelles, de taille et d'orientation
Concurrence entre les organisations
Divergences idéologiques
Mangue de temps

Mangue de capacité d’une organisation... Prise de controle par des
acteurs plus forts

Mangue de leadership

Engagement variable des acteurs
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CONCERTATION
Défis et difficultés

Le sentiment d’urgence peut remettre en cause la
crédibilité de la concertation

Des conditions de participation non équitables
Absence de pouvoirs réels
Mangue de ressources financiéres

Complexification de la concertation proportionnelle au
nombre d’acteurs

Multiplication des mandats non pertinents a l’objectif

MOBILISATION DES CONNAISSAI

DEFINITION

Concept récent : appropriation différenciée par les

milieux (Janoz et Dagenais (2008), Lemire Souffez et Laurendeau (2009), Faye, Lortie et
Desmarais (2007})

« Moyen de transformer les connaissances en actions
concretes dans ’intérét du plus grand nombre » (srodeuret

al. (2009), cité par Elisalde et Renaud (2010))




MOBILISATION DES CONNAISSANCES

Figure 1
Démarches de circulation des connaissances

Formes de connaissance Processus Types d'utilisation

(Elisalde et Renaud, 2010)

MOBILISATION DES CONNAISSANCES

La mobilisation des connaissances intégre la valorisation
des connaissances :

« Mobilisation ; Co-construction

« Valorisation (Transfert) : Adaptation et diffusion (ciblée)
de connaissances existantes
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MOBILISATION DES CONNAISSANCES

La notion d’échange en mobilisation :
Espaces de rencontre de différents milieux
Echange d’information / Confrontation de points de vue
Compréhension de 'autre
e Emergence des connaissances tacites et formelles

La notion de mise en reseau en mobilisation :
e Créer des ponts entre les partenaires
e Cerner les contraintes et exposer les objectifs de chacun
¢ Développement de liens de confiance

(Elisalde et Renaud, 2010)

MOBILISATION DES CONNAISSANCES

LES DETERMINANTS DE L’UTILISATION DES CONNAISSANCES

(Landry et al., 2001)

Les efforts de diffusion

La prise en compte du contexte de l'utilisateur par la
recherche : |’adaptation des résultats de la recherche

L'attitude du chercheur

Le mécanisme (la structure) de partenariat (Linkage
mechanism)




LES TABLES DE CONCERTATION,
UNE STRUCTURE DE MOBILISATION

CONCERTATION / TABLES DE CONCERTATION

MOBILISATION DES CONNAISSANCES

Raison d'étre

Définition

Objectifs

Structure

Un instrument en réionse 4 la plus grande complexité des

Renvoie 4 des processus de coordination structurde
auxquels adhérent un ensemble d'acteurs autonomes |[...]
ayant des logiques et des intéréts différents, dans une
forme de négociation

. 11 s"agit d'un mode de gestion
des rapports de pouvoir (souvent concurrentiels) entre
les acteurs

Objectifs de type politique, économigue et social
Atteinte de
unanime sur les buts et les moyens a prendre

Un [EcaRismedesoneertation multiréseau ou intersectoriel
Echange d'informations et réseautage

Vision globale des enjeux

Consensus sur les moyens

Réalisation d'actions concertées

Répondre i la nécessité d"une production de savoirs ¢n g
(Lesemann et Lévesque)

dans l'intérét du plus grand nombre

La notion d'échange en mobilisation :
Espaces de rencontre de différents milieux
d'information / Confrontation de points de vue

mergence des connaissances tacites et formelles

La notion de mise en réseau en mobilisation :

entre les partenaires
Cerner les contraintes et exposer les objectifs de chacun
Développement de liens de confiance

Le FVEERISIE (1a structure) de FEEAARA% (Linkage

mechanism)
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LES TABLES DE CONCERTATION,
UNE STRUCTURE DE MOBILISATION 2

La mobilisation implique une concertation
La concertation implique une mobilisation

La concertation peut ne pas nécessiter |’apport de
connaissances nouvelles

C’est dans |’abjectif spécifique d’une table de
concertation que la mobilisation peut s’avérer nécessaire

Les chercheurs devraient étre invités a participer aux
tables de concertation : une table, un chercheur

Les tables de concertation peuvent étre considérées par les
chercheurs comme une structure d’échange et de
partenariat

LE CAS DE LA TACELIQ

* La reconnaissance commune d’un probléme vs la
volonté de développer :

* Table de concertation vs action intersectorielle

* [’objectif de |’établissement d’un portrait :
e Un contexte favorable a la mobilisation des connaissances




COMMENTAIRES ET QUESTIONS

MERCI !

Stéphane LABBE

Stephane.labbe@ucs.inrs.ca
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ANNEXE 15: COURRIEL D’INVITATION AU SEMINAIRE DES
ACTEURS

De : "Stéphane LABBE (INRS-UCS)" <stephane.labbe @ucs.inrs.ca>
Objet : SEMINAIRE - VENDREDI 7 JUIN
Date : 4 juin 2013 10:55:20 HAE
A : Frangois Charette <fcharette @livrescanadabooks.com>, Louis Dubé <louis.dube@sodec.gouv.qc.ca>, Richard Prieur
<prieur@anel.qc.ca>, Karine Vachon <vachon@anel.qc.ca>, André.racette @calg.gouv.qc.ca,
Gilles.Simard@mcecf.gouv.qc.ca
Cc : Christian Poirier <christian.poirier @ucs.inrs.ca>
3 pieces jointes, 516 Ko

Bonjour,

Je vous prie de trouver ci-joint un document vous présentant l'ordre du jour du séminaire qui aura lieu ce vendredi prochain 7
juin, de 10h30 & 12h00, aux bureaux de I'Association nationale des éditeurs de livres (ANEL), 2514, boul. Rosemont, Montréal
(angle Iberville).

Le document présente également un sommaire des résultats de notre enquéte sur la pertinence, les objectifs et les modalités
de fonctionnement de I'éventuelle Table de concertation sur l'exportation du livie québécois ains que des recommandations a
cet égard.

N'hésitez pas & communiquer avec moi pour des informations supplémentaires.

Au plaisir de vous revoir ce vendredi,

Stéphane

Stéphane LABBE
Etudiant et assistant de recherche

Chaire Fernand-Dumont sur la culture : hitp://chairefernanddumont.ucs.inrs.ca/
laboratoire / art et société / terrains et théories (l/as/tt) : hitp://www lastt.ucs.inrs.ca/

l/as/tt

Institut national de la recherche scientifique
Centre - Urbanisation, Culture et Société
385, rue Sherbrooke Est

Montréal (Québec)

Canada
H2X 1E3

Tél. : 514 998-3595
Courriel : stephane.labbe @ucs.inrs.ca
http://www.ucs.inrs.ca

@Stephane_Labbe

x (435 Ko}







ANNEXE 16 : DOCUMENT DE SYNTHESE DES RESULTATS
ORDRE DU JOUR DU SEMINAIRE DES ACTEURS

SEMINAIRE DES ACTEURS : 7 JUIN 2013

LA TABLE DE CONCERTATION SUR
L’EXPORTATION DU LIVRE QUEBECOIS :
PERTINENCE, OBJECTIFS ET MODALITES DE
FONCTIONNEMENT

Ordre du jour et sommaire exécutif

Stéphane Labbé

Pour informations : 514-998-3595, stephane.labbe(@ucs.inrs.ca

INRS

Université d’avant-garde

Centre - Urbanisation Culture Société




Directeur de recherche
Christian Poirier : Christian.Poirier(@ucs.inrs.ca

Stagiaire
Stéphane Labbé : stephane.labbe(@ucs.inrs.ca
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Table des matieres

ORDRE DU JOUR

SOMMAIRE EXECUTIF DES RESULTATS DE L’'ENQUETE

POSITIONS DES ACTEURS FACE A L’EVENTUELLE MISE SUR PIED DE LA TACELIQ

LES OBJECTIFS DE LA TACELIQ SELON LES ACTEURS

MODE DE GOUVERNANCE : DEUX VISIONS

LES PRINCIPAUX ACTEURS IDENTIFIES COMME D’EVENTUELS PARTICIPANTS A LA TACELIQ
ACTIVITES DEVANT ETRE REALISEES PAR LA TACELIQ

RECOMMANDATIONS

NNNNN N

OBJECTIFS DE LA TACELIQ

DANS UN PREMIER TEMPS

DANS UN SECOND TEMPS

DANS UN TROISIEME TEMPS

ACTIVITES DE LA TACELIQ

MODE DE FONCTIONNEMENT DE LA TACELIQ

WWwwwww W



Ordre du jour

1. OQuverture du séminaire ;
2. Présentation des participants ;
Présentation des résultats de I'enquéte sur la pertinence, les objectifs et les modalités de
fonctionnement d'une éventuelle Table de concertation sur I'exportation du livre québécois :
a. Pertinence de la TaceliQ ;
b. Objectifs de la TaceliQ ;
c. Mode de gouvernance et acteurs identifiés ;
d. Activités et fonctionnement de la TaceliQ.
Présentation des recommandations ;
Discussion :
a. Sur la pertinence d’'une table de concertation sur I'exportation du livre ;
b. Sur les objectifs d’'une telle table ;
c. Surle mode de gouvernance de la table ;
d. Sur ses modalités de fonctionnement.

6. Fin du séminaire.
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Sommaire exécutif des résultats de ’enquéte

Positions des acteurs face a I'éventuelle mise sur pied de la TaceliQ

* La mise sur pied de la TaceliQ ne fait pas I'unanimité : le numérique et le droit d’auteur sont des
dossiers plus pressants ;

* La concertation des acteurs en matiere d’exportation demeure pertinente pour tous, et ce de fagon
unanime ;

* La création d'une nouvelle structure divise les positions des acteurs :

o Utilisation des structures actuelles, notamment la structure de Québec Edition ainsi que
celle de la Table interprofessionnelle du livre vs la mise sur pied d'une nouvelle structure.

Les objectifs de la TaceliQ selon les acteurs

* Dans le but de coordonner et de concerter les actions des acteurs, mieux connaitre les acteurs
impliqgués en matiere d’exportation du livre : leurs activités, leurs objectifs, leurs plans ;

* Promouvoir le livre québécois et franco-canadien, et de facon plus spécifique la littérature, a
I'étranger ;

« Mieux comprendre les impacts du numerique sur les échanges internationaux dans le domaine du
livre ;

= Mieux connaitre les marchés internationaux du livre ;

* Former les exportateurs, mais plus spécifiquement les éditeurs de livres ;

« Dans un contexte budgétaire difficile, maximiser l'utilisation des ressources financiéres des
acteurs, mais plus spécifiqguement celles des arganismes subventionnaires ;

* Dresser un portrait de I'exportation du livre québécois et franco-canadien.

Mode de gouvernance : deux visions
+ Utilisation des structures existantes (Québec Edition ou la Table interprofessionnelle du livre) ;
* Mise sur pied d'une nouvelle structure (la TaceliQ) :
o Processus démocratique et équitable présidé soit par un des acteurs (a tour de réle pour
des mandats de deux ans) soit par une personne externe et neutre ;
o L’ANEL/Québec Edition : la structure la plus souvent évoquée pour accueillir la structure
de concertation et en assumer le leadership.

Les principaux acteurs identifiés comme d’éventuels participants a la TaceliQ

La Société de développement des entreprises culturelles (SODEC) ; Livres Canada Books ; le Conseil
des Arts du Canada; ANEL/Québec Edition ; le Ministére de la Culture et des Communications ;
Patrimoine canadien ; le Conseil des Arts et des Lettres du Québec ; le Regroupement des éditeurs
canadiens-frangais.

Activités devant étre réalisées par la TaceliQ

* La réalisation d'études/recherches sur les marchés étrangers et les meilleures pratiques en
matiére d’exportation, notamment en matiere de numérique ;

* L’échange d'informations concernant les activités, les objectifs et les plans stratégiques des divers
acteurs de l'industrie ;

= La coordination et la concertation des activités existantes.
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Recommandations

Les recommandations qui suivent sont faites a la lumiére des propos recueillis auprés des participants
lors de la réalisation des entretiens semi-dirigés. Elles concernent les objectifs que devraient se
donner la TaceliQ, les activités qu’elle devrait mener ainsi que le mode de fonctionnement dont elle
devrait faire I'objet.

Objectifs de la TaceliQ
Les objectifs de la Table de concertation sur I'exportation du livre québécois devraient étre les
suivants :

Dans un premier temps

+ A la lumiére des objectifs et des activités identifiées comme relevant de la TaceliQ, élaborer un
mode de fonctionnement ;

* Réaliser un portrait des acteurs de la TaceliQ, portrait qui présenterait en détail les missions,
objectifs, activités et programmes ainsi que les plans stratégiques des acteurs participants, le tout
dans l'objectif de mieux coordonner les actions et de maximiser I'utilisation des ressources,
notamment en matiére de promotion a I'étranger ;

* Reéaliser un portrait des exportations de livres québécois et franco-canadiens, un portrait
économique, et donc statistique, mais également un portrait des pratiques en la matiére.

Dans un second temps

* Documenter les enjeux, défis et impacts du numérique en matiére d’exportation du livre ;

* Documenter (statistiques, structure, réseaux, consommation, formats, prix, pratiques, joueurs) les
marchés internationaux les plus porteurs pour le livre québécois et franco-canadien ;

* Mettre sur pied un programme de formation qui refléte les besoins des exportateurs de livres.

Dans un troisiéme temps

* A la lumiére des connaissances produites aux étapes précédentes, élaborer un plan stratégique
concerté entre les acteurs, lequel devra refléter les objectifs propres a chaque acteur et répondre
aux besoins des exportateurs.

Activités de la TaceliQ

En réponse aux objectifs de la table, les activités de celle-ci sont de quatre types, a savoir :
* Faciliter I'echange d'informations entre les acteurs ;

* Concerter et coordonner les actions en matiére d'exportation ;

* Produire des connaissances et les diffuser aux acteurs et au milieu ;

» Former les exportateurs.

Mode de fonctionnement de la TaceliQ

Les positions divergentes des participants ne nous permettent pas de recommander un mode de
fonctionnement plutot qu'un autre. Nous recommandons plutét de réunir les acteurs intéressés a la
TaceliQ afin d’entamer une discussion a cet égard. Il importe de bien planifier cette rencontre et d'y
accorder toute l'importance qu’elle mérite, et nous invitons ici le lecteur a refaire la lecture du
document intitulé Un modele de fonctionnement pour la TaceliQ.



ANNEXE 17 : DIAPOSITIVES DU SEMINAIRE DES ACTEURS

La Table de concertation sur

l’exportation du livre québécois
RESULTATS DE L’ENQUETE sur sa pertinence, ses objectifs,
et ses modalités de fonctionnement

INRS

Universite d'avant-garde

PLAN DE LA SEANCE

e Contexte du séminaire

e Présentation des participants

* Présentation des résultats de |’enquéte
e La pertinence de la TaceliQ
* Ses objectifs
e Sa gouvernance et ses acteurs
® Ses activités et son fonctionnement

Presentation des recommandations

Discussion




CONTEXTE DU SEMINAIRE

« Maitrise en Pratiques de recherche et action publique
(INRS)

« Reéalisation d’un stage a ’ANEL

+ Transfert et mobilisation des connaissances

PRESENTATION DES PARTICIPANTS

T VOTRE NOM
\ 4 VOTRE FONCTION
VOTRE
ORGANISATION
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RESULTATS DE L’ENQUETE

SUR LA PERTINENCE DE LA
TACELIQ

Les besoins de CONCERTATION en matiere d'exportatiofi“’-? =
sont reconnus de facon unanime

L’exportation du livre NON PRIORITAIRE par rapport au
numeérique et au droit d’auteur

DIVERGENCES des acteurs face a la création d’une
NOUVELLE STRUCTURE (utilisation d’une structure
existante)
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SUR LES OBJECTIFS DE LA TACELIQ

e Mieux CONNAITRE les acteurs impliqués en exportation *

PROMOUVOIR le livre quebecois et franco-canadien,
mais plus specifiquement le livre littéraire

Mieux COMPRENDRE les impacts du numérique sur les
échanges internationaux

Mieux CONNAITRE les marchés étrangers
FORMER les exportateurs (éditeurs)
e Maximiser l'utilisation des RESSOURCES

e Dresser un PORTRAIT des exportations

LES ACTEURS DE LA TACELIQ

Les principaux acteurs :
SODEC
Livres Canada Books
CAC
ANEL / Québec Edition
Ministére de la Culture et des Communications
Patrimoine canadien
CALQ
RECF




LES ACTEURS DE LA TACELIQ

Les acteurs secondaires :
Les éditeurs en général
Les organismes littéraires et artistiques
SODEP
Experts et spécialistes de ’exportation de livres
Commission du droit d’auteur du Canada

Entreprises spécialisées en exportation (transitaires,
agence de droits (Montreal-Contacts), etc.)

UNEQ

De facon générale, les acteurs de la chaine du livre

LE MODE DE GOUVERNANCE

DEUX VISIONS

Utilisation d’une STRUCTURE EXISTANTE (Québec Edition /
Table interprofessionnelle du livre)

* Mode de gouvernance deja en place

e Québec Edition comme "organisation d’accueil la plus citée
Création d’une NOUVELLE STRUCTURE

* Processus démocratique et equitable pour les acteurs

* Présidence a tour de role (2 ans) ou externe (neutre)
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LES ACTIVITES DE LA TACELIQ

Realisation d’études et de recherches, notamment en
matiere de numeérique

Concertation et coordination des activites existantes

Echange d’informations entre les acteurs : activités,
objectifs, plans, etc.

Des activités ne reproduisant pas celles des acteurs

MODALITES DE FONCTIONNEMEN

FINANCEMENT

e |ié a ses objectifs et ses activités

¢ Financement par projet (et non au fonctionnement)
e Financement mixte (acteurs et fonds publics)
RYTHME DES RENCONTRES

e Lié a ses objectifs et ses activités

¢ Mensuelles au moment de la mise sur pied

e Annuelles par la suite (+ au besoin, + comités)




RECOMMANDATIONS

OBJECTIFS RECOMMANDES

DANS UN PREMIER TEMPS
e Elaborer un mode de fonctionnement
e Réaliser un portrait des acteurs de la TaceliQ

e Realiser un portrait des exportations de livres




OBJECTIFS RECOMMANDES

DANS UN SECOND TEMPS

* Documenter les impacts, défis et enjeux du numérique
en matiere d’exportation

* Documenter les marches internationaux les plus
porteurs

e Mettre sur pied un programme de formation

OBJECTIFS RECOMMANDES

DANS UN TROISIEME TEMPS

* A la lumiére des nouvelles connaissances produites,
élaborer un plan stratégique concerté
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ACTIVITES RECOMMANDEES

e Faciliter ’échange d’informations entre les acteurs

e Concerter et coordonner les actions en matiére
d’exportation

® Produire et diffuser des connaissances

® Former les exportateurs

MODE DE GOUVERNANCE
RECOMMANDE

e Organiser une rencontre entre les acteurs afin
d’aborder la question




La concertation entre les acteurs est
deja presente : necessite et
pertinence de la TaceliQ ?
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Une nouvelle structure pour la TaceliQ ?

Des objectifs qui gravitent autour de la
connaissance (recherche et formation)
et de la coordination : cohérents avec

ceux de votre organisation ?
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De nombreux acteurs identifiés comme
participants a la TaceliQ : votre
position a ce sujet ?

Vos propres recommandations pour la
TaceliQ ?




MERCI !

e A tous les participants

e A Richard Prieur, superviseur du stage

e A Christian Poirier, directeur de maitrise







ANNEXE 18 : COURRIEL EXPEDIE AUX PARTICIPANTS APRES LA
TENUE DU SEMINAIRE

De : "Stéphane LABBE (INRS-UCS)" <stephane.labbe@ucs.inrs.ca>
Objet : Résultats détaillés
Date : 7 juin 2013 13:51:56 HAE
A : andre.racette@calq.gouv.qc.ca, Frangois Charette <fcharette @livrescanadabooks.com>, Louis Dubé
<louis.dube @sodec.gouv.qc.ca>, Richard Prieur <prieur@anel.qc.ca>, Karine Vachon <vachon@anel.qc.ca>
Cc : Christian Poirier <christian.poirier@ucs.inrs.ca>
3 piéces jointes, 528 Ko

Bonjour a vous tous,
Encore merci pour votre collaboration et votre participation active au séminaire de ce matin, j'apprécie grandement.
Tel que mentionné ce matin, vous trouverez ci-joint le document qui présente les résultats détaillés de notre enquéte.

Je vous invite & en prendre connaissance et a me faire part de vos réflexions : ces réflexions me seront fort utiles au moment
de la rédaction du rapport final que je déposerai a I'ANEL d'ici les dix prochains jours.

D'ici la, je vous souhaite une excellente fin de semaine.
Stéphane

Stéphane LABBE
Etudiant et assistant de recherche

Chaire Fernand-Dumont sur la culture : hitp://chairefernanddumont.ucs.inrs.ca/

laboratoire / art et société / terrains et théories (I/as/tt) : http://www.lastt.ucs m_,r;s.gai

1/as/tt

Institut national de |la recherche scientifique
Centre - Urbanisation, Culture et Société
385, rue Sherbrooke Est

Montréal (Québec)

Canada
H2X 1E3

Tél. : 514 998-3595
Courriel : stephane.labbe @ucs.inrs.ca
http://www.ucs.inrs.ca

@Stephalje_Labbe

Convergence...ocx (446 Kol
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