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INTRODUCTION

Les accidents naturels (tremblements de terre, sécheresses prolongées, crues
prodigieuses, glissements de terrain, etc.) forment un ensemble de phénomeéres
plus catastrophiques les uns que les autres: 1l1s peuvent induire de formida-
bles implusions via les relations Homme-Milieu, capables de modifier en profon-
deur les structures sociales régionales. En effet, bien que les systémes sociaux
possédent des mécanismes stabilisateurs, ces phénoménes dits "naturels" atteignent
des amplitudes telles que la réponse des systémes touchés n'est plus régulée;
aussi 1'instabilité se situe au coeur des problémes causés par les accidents na-

turels.

Au Québec, les inondations constituent 1l'accident naturel amenant le plus
fréquemment des interventions de la part des autorités gouvernementales: ce sont
les crues printanidres, bien plus que celles d'automne, qui roprésentent la cau-
se principale des inondations. Toutes les régions ne sont cependant pas affectées
de la méme mani&re: selon l'orientation et les conditions physiographiques des
bassins, selon 1'utilisation du territoire et le systéme de régularisation des
riviéres, les dommages causés, autant matériels qu'humains, nécessitent une
intervention gouvernementale plus ou moins importante. Ainsi, la région de Mont-
réal, au confluent de la riviére des Outaouais et du fleuve Saint-Laurent, repré-
sente le systéme hydrologique complexe par excellence, amenant pour les inonda-
tion de 1974 et 1976, des dédommagements de plusieurs dizaines de millions de
dollars; les inondations constituent, de fait, un probléme dont 1'importance

croit aussi rapidement que les activités humaines.,
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Or, de 1'ensemble des événements (fonte de neige, crue, présence de glaces,
régularisation des débits, inondations des terres, utilisation du territoire,
dommages matériels et humains) composant une inondation, se dégage une cohésion
conceptuelle systémique en fait, qui nécessite en méme temps qu'elle facilite
un traitement global. Aussi, 1l'analyse de la problématique, nécessaire 3 1'éla-
boration d'une stratégie de gestion en matiére d'inondations au Québec, traitée
systémiquement, mettra en relief 1'instabilisation comme étant la caractéristi-

que fondamentale de la catastrophe naturelle.

Bien que les inondations se révélent €tre un phénoméne complexe et souvent
capital pour certaines municipalités ou régions, 1l'intervention gouvernementale
en ce domaine se doit de respecter 1'intégrité du tissu des activités socio-
économiques si elle veut s'inscrire harmonieusement dans 1l'amélioration de la
qualité de la vie: une méthodologie de gestion adéquate s'avére donc essentiel-
le, autant & la formulation du probléme qu'd sa solution. Cette méthodologie
devra faire apparaitre les €léments d'acquisition des connaissances nécessaires
d 1'identification des composantes du probléme, afin d'€tre en mesure d'organi-
ser des opérations de gestion en respectant, d'une part, les contraintes de la
réalité sociale et &conomique, et, d'autre part, la structure de ce phénoméne

naturel.

La conduite des opérations, si elle est différente de celle en vigueur
actuellement, devra se baser sur les structures en place au sein des organismes
interventionnistes, et, pour cela, il est essentiel d'en revoir les &léments.
I1 sera alors possible de former des groupes opérationnels en mesure de réali-
ser une gestion rationnelle des inondations tout en assurant la continuité né-

cessaire dans 1'évolution des mécanismes interventionnistes.




CHAPITRE I
LE CONCEPT D'INSTABILITE

EN TANT QUE PROPRIETE DES SYSTEMES

Le concept d'instabilité sera ici développé dans un cadre de systéme;
aussi, un rappel de certaines notions clé s'avére nécessaire afin d'amener un
€éclairage suffisant 3 la compréhension des nuances qui découlent de la défi-
nition d'un tel concept. Voici done quelques termes maintenant bien consis-

tants, tirés de la littérature en ce domaine.

Le systéme
"Un systéme est un ensemble d'objets, chacun d'entre eux inter-
agissant et ayant un comportement témoignant d'une certaine
cohésion avec son environnement."

(Caswell, Koenig et al., 1972; Sasseville, Delisle et al., 1977).

Pour bien comprendre cette définition, il convient, au préalable, de re-

prendre chacun des termes pouvant évoquer un sens nouveau.

L'objet
"Un objet est une entité distincte dont le comportement lui con-
fére une existence propre au sein de son environnement."

(Sasseville, Delisle ef al., 1977).

L' envinonnement proche
"L'environnement proche d'un objet est constitué par les autres
. . . ~ fms 17
objets faisant partie du méme systeme.

(Sasseville, Delisle et al., 1977).




L' environnement
L'environnement d'un objet est constitué par les autres objets
faisant partie du méme systéme et par les autres systémes entou-

rant ce dernier.

Le comportement
"Le comportement d'un objet est 1'évolution dans le temps des
propriétés et caractéres de celui-ci."

(Caswell, Koenig et af., 1972; Sasseville, Delisle et af., 1977).

La cohésion
"La cohésion est le maintien des nombreux liens d'interaction
entre les objets, conférant au systéme une existence propre."

(Sasseville, Delisle et al., 1977).

L'envirnonnement d'un systéme
"L'environnement d'un syst@me est constitué par les autres sys-
témes faisant partie du méme suprasystéme et par les autres
suprasystémes entourant ce dernier.”

(Sasseville, Delisle ef af., 1977).

On qualifie la staucture d'un systéme de hirarchique lorsqu'un objet peut
étre un systéme composé de plusieurs objets, et, qu'inversément, un systéme peut
étre un objet dans un suprasystéme (Mesarovic, Macko et al., 1970; Delattre,
1971). Ceci implique donc qu'un objet n'est pas une entité irréductible et

qu'un systéme est une entité distincte.

Si le systéme est composé d'un ensemble d'objets possédant des propriétés

et caractéristiques, les propriétés et caractéristiques du systéme ne sont pas




la somme de celles des objets (Caswell, Koenig et af., 1972). Chaque niveau

hiérarchique doit étre défini indépendamment (Mesarovic et Macko, 1969).

Le compontement d'un sysitéme (1)
Le comportement d'un systéme est 1'évolution dans le temps de ses

propriétés et caractéres.

La définition de systéme étant maintenant explicitée, il est intéressant
de pouvoir définir le systéme de facon plus globale que par 1'ensemble des ob-

jets en interrelations.

L'état d'un systéme
"L'état d'un systéme peut &tre percu comme étant 1l'expression de
1'ensemble de ses propriétés et de ses caractéres."

(Sasseville, communication personnelle, 1978).

Les variables permettant de décrire 1'état ne sont ni arbitraires, ni uniques
(Caswell, Koenig et af., 1977). A 1'aide de cette nouvelle définition, il est

possible de redéfinir le comportement d'un systéme de fagon plus globale.

Le compontement d'un systéme (2)
Le comportement d'un systéme est 1'évolution dans le temps de son

eétat.

Le systéme peut, suite aux modifications de 1'environnement ou de ses pro-

pres objets, adopter plusieurs états tout en ne perdant pas son identité.

L'espace d'état
"L'espace d'état est 1'ensemble des états que peut prendre un
systéme tout en maintenant son identité."

(Sasseville, Delisle et af., 1977).




C'est cet espace d'état qui caractérise 1l'existence d'un systéme. Par
exemple, on détermine 1'état d'un systéme grice & un ensemble de variables choi-
sies de facon a bien le caractériser; si, 3 la suite de modifications quelcon-
ques, 1'état final n'appartient pas a l'espace d'état, on dira que le systéme
s'est transmuté en un autre systéme possédant son propre espace d'état. Tel
que montré a la figure 1.1, on peut distinguer trois types de réponmse & une im-
pulsion:

1. L'état du systéme reste inchangé.

2. L'état du systéme change mais demeure dans 1'espace d'état
d'origine.

3. Le systéme se transmute en un autre systéme dont 1'€tat
n'appartient plus & 1l'espace d'état d'origine mais possé-

dant son propre espace d'état.

(Sasseville, Delisle ef al., 1977).

La perte de 1'identité, de l'existence propre, s'explique par le fait que
la cohésion n'existe plus, les liens d'interactions n'@tant plus maintenus par
le systéme. Ainsi, dans les deux premiers types de réponse & une impulsion,
la cohésion s'exerce malgré les perturbations introduites. Dans le troisiéme
cas, cependant, le manque de cohésion provoque des modifications importantes
de 1l'arrangement des interrelations sans que le systéme en tant qu'entité ne
puisse en réguler 1'évolution, impliquant, 3 la fin des perturbations intro-
duites par 1'impulsion, un tout nouvel espace d'état accessible & 1l'entité
émergente. Aussi,

L'instabilite sena définie comme etant L'évolution non-régulie

des interelations entnetenues par Les objets du systéme.
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CHAPITRE II
UNE RELATION HOMME~MILIEU:

LES INONDATIONS

Depuis toujours, 1'Homme a entretenu des liens tré&s particuliers avec le
lit des riviéres, l'eau lui apportant des ressources essentielles & sa nutri-
tion tout autant qu'ad son développement industriel, agricole et récréatif;
c'est pourquoi il en a toujours recherché la proximité. Ces relations puissan-
tes ont provoqué forcément une grande dépendance de 1'Homme vis-&-vis des fluc-
tuations du débit des riviéres; aussi s'est-il assuré, au fur et 3 mesure qu'il

en expérimentait les effets, de pouvoir contrdler ces relations.

Hélas, les mécanismes de contrdle n'ont pas eu 1'efficacité souhaitée car
si, au Québec, le coiit annuel des dommages causés par les inondations s'avérait
étre de deux millions et demi de dollars en 1970 (Commission Legendre, 1970),
les crues de 1974 et 1976 appelaient des dédommagements d'au-deld de vingt mil-
lions chacune (Péches et Environnement Canada, 1976; M.R.N., communication person-
nelle), et ce, pour des récurences d'environ vingt ans (Miron et Lamb, 1976).
De plus, la crue de 1976, de récurence plus grande que celles de 1974, causait
quand méme plus de dommages que cette derniére démontrant encore la progression
du probléme (M.R.N., communication personnelle). Ce phénoméne n'est pas parti-

culier au Québec, puisque les Etats-Unis accusent eux aussi une augmentation
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des coiits, ceux-ci &tant, présentement, d'environ $5.00 par téte’ (White et Haas;
b ]

1977).

Cet état de chose traduirait & 1l'avis de 1l'auteur une complexité qui &chap-
pe & l'analyse linfaire traditionnelle utilisée jusqu'd r&cemment (Sfez, L.;
1973). Elle s'explique par le fait que le probléme entier posséde des qualités
et propriétés que 1l'on ne peut trouver dans l'isolation des parties (Morin, Edgar;
1974) . Aussi est-il essentiel de tenir compte dans notre étude de la nature

systemique et dynamique de ce probléme (Ericksen, Neil J.; 1975).

2.1 Perception systémique des inondations

Le probléme des inondations se structure donc en systéme (figure 2.1) com-
posé de différents objets reliés par des &changes de matiére, d'énergie et d'in-
formation. Le contenu est défini de fagon & cerner entiérement et uniquement le
probléme des inondations, assurant ainsi au systéme une cohésion d'avec son en-
vironnement (contenant, par exemple, le probléme de pollution organique, d'agres-
sion toxique, etc.). Les interrelations sont organisées de fagon & provoquer
deé rétroactions; ce systéme est donc qualifié de dynamique (Ericksen, Neil J.;
1975). Ce dynamisme n'est cependant pas quelconque; il est évolutif, c'est-a-
dire qu'il est largement imprévisible dans son &tat futur puisqu'il est composé

entre autres par des syst@mes sociaux (Ericksen, Neil J.; 1975).

! En 1970, le cofit par téte semblait &tre de 0.50 au Québec; les années 1974
et 1976, cependant, ont nécessité des dédommagements de prés de $5.00 par
téte. Selon G.E. White et J.E. Haas (1977), dans "The Environment as Hazard",
la différence entre les coiits américains et canadiens s'explique non seule-
ment par la densité de population, mais aussi par la nature plus "hasardeuse"
(aléatoire) des événements environnementaux. La section 2.1 du présent tra-
vail donne un certain éclairage quant 3 la nature du phénonéne des inondations.
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Figure .2 . | . Perception systémique des inondations .
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Ainsi, les conditions météorologiques s'associent avec les conditions phy-
siographiques pour former la production; La crue provoque £'inondation du milieu
qui induit & son tour une Anstabilité des systéme sociaux. L'intervention éven-
tuelle jouera un rdle possiblement & tous les niveaux de la pseudo—chaine1 cause-
d-effet accentuant par ce fait le caractére non-linéaire du systéme. Une vérita-
ble conpréhension de la dynamique du probléme ne peut naitre sans passer 3 un

niveau hiérarchique inférieur, en explicitant le contenu de chaque objet devenu

maintenant systéme.

La production

Cette production se compose d'un élément scurce et de diverses conditions
prévalant dans le territoire en amont de la zone inondée. La délimitation de
la zone de production exclut donc la zone d'inondation et est justifiée par le
fait que cette derniére représente une superficie que 1'on peut décomposer en
parties aussi petites que 1l'on veut et que tout ce qui inonde la partie en ques-
tion provient de 1l'amont; ainsi, la part due 3 la zone inondée elle-méme devient

négligeable.

La source est météorologique, donc naturelle par définition; ne constituant
pas encore une composante importante des conditions météorologiques, les activi-
tés humaines touchant 3 celles-ci font néanmoins partie de 1l'environnement proche
du systéme de production, pouvant €tre incluses, si besoin est, 3 1l'intérieur de

celui-ci.

! Cette chafne est qualifiée de "pseudo-chafne" car 1'effet peut 8tre provoqué
par un maillon non-immédiatement voisin: ainsi, comme nous le verrons plus
loin, 1'instabilité peut €tre provoquée par 1'annonce d'une crue, et ce sans
inondation.
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Les principales conditions physiographiques influengant la production de

crues sont:

1. Xfa penite: modifiable par 1'utilisation du territoire,

2. fLa forme du néseau hydrographique: modifiable par la
construction de barrages et de réservoirs, par 1l'ins-

tallation de drains agricoles et urbains, etc.,

3. AZa couverture du bassin: modifiable par 1'exploitation
des Ecosystémes forestiers, par l'imperméabilisation du
terrain (asphalte, béton), par la construction domici-

liaire ou industrielle (volume d'occupation) etc.

La production est donc un systéme pouvant &tre influencé au premier plan
par 1'infrastructure de la société et ne peut plus €tre qualifiée d'événement

"naturel®.

La crue

La crue contient un amalgame de matériaux (eau, glaces, sédiments, débris)
pouvant produire, selon l'importance de ceux-ci, des impacts plus ou moins
grands. Cette crue peut &tre caractérisée au point de vue hydrologique, d'aprés

Kates (1970), par:

1. 1'amplitude,
2. 1la fréquence,
3. 1la durée,

4. 1la distance temporelle entre ces événements.
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L' inondation

Les conditions physiographiques délimitent la zone inondée pour une crue
donnée. On référe & la plaine d'inondation par la récurence de la crue inon-
dant ce territoire (M.R.N. et Péches et Environnement Canada; 1978); ainsi, la
plaine d'inondation de 17 sera le territoire recouvert d'eau lors de la crue

centenaire.

Les systimes soclaux

De par leurs caractéristiques d'occupation humaine, d'activité et d'infra-
structure matérielle relides 3 la plaine d'inondation (Kates; 1970), les sys-
témes sociaux expérimentent, i des degrés divers, 1'insftabilité. Nous utilise-
rons, a la manidre de Mileti, Drabek ef af. (1975), une classification des in-

stabilités selon le niveau hiérarchique sur lequel on se situe:

1. les individus,

2. 1les groupes,

3. 1les organisations
4. les communautés,

5. 1la nation.

L'intervention
L'intervention, selon Kates (1970), est composée d'un mécanisme d'adoption

d'ajustements donnant lieu & trois grands types d'actions:

1. les systémes d'urgence,
2, 1les modifications des systémes sociaux,

3. les modifications du milieu.
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Le méecanisme d'adoption d'ajustements
Kates (1970) a modélisé en systéme les éléments mis en relief par les &tu-
des sur les accidents naturels des années 60 (figure 2.2). Les grands traits

consistent en trois composantes séquentielles.

Tout d'abord, il s'agit du seuil de perception de la crue incluant les ca-
ractéristiques hydrologiques de 1'é@vénement, 1'expérience personnelle et la per-
sonnalité du gestionnaire. Lorsque le seuil est atteint, celui-ci entreprend
alors la recherche des ajustements possibles, c'est-d-dire ceux connus et utili-

sés aussi bien que ceux théoriquement possibles mais peu ou pas utilisés.

Vient ensuite 1'évaluation de ces ajustements, qui consiste & vérifier si

les contraintes environnementales, sociales et techniques sont rencontrées.

Les systémes d'unrgence
Le fonctionnement de ceux-ci est mieux conceptualisé dans une perspective
de systéme (Mileti, Drabek et af.; 1975). De facon générale, la subdivision

acceptée se compose de trois parties:

1. L'évaluation qui consiste en la détection, la mesure,
la collecte et 1l'interprétation quant aux dangers en-

courus.

2. La dissémination qui est la transmission du signal

d'urgence.

3. La réponse des systémes sociaux aux différents ni-

veaux hiérarchiques.
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Les modifications du milieu

Les actions ayant pour conséquence la modification du milieu, outre celles
"d'implorer les forces supranaturelles" (Kates, 1970; Mileti, Drabek ef ak.,
1975), sont qualifiées de structurelles. Elles ont pour cible, d'une part, Le
secteun de La production en modifiant les conditions météorologiques, en Etablis-
sant des délais dans 1'&coulement ou tout autre forme de modification du réseau
hydrologique, et, d'autre part, la zone 4nondée par des canalisations modifiant

1'épanchement de 1'eau.

Les modifications des systémes sociaux
Selon Kates (1970) et Ericksen (1975), ces modifications se divisent en

trois grands types:
1. 1'élévation du seuil de dommages consistant, par exemple,
3 immuniser les constructions susceptibles d'€@tre inondées,

2. la modification de la distribution du potentiel de domma-
ges, c'est-a-dire par le développement planifié de 1'uti-
lisation du territoire,

3. 1la distribution des dommages par assurances, taxes, cou-

pures de subventions, etc.

2.2 Etude de la dynamique des inondations

C'est par 1'analyse de 1'évolution des relations entre les phénoménes
météorologiques et le milieu biophysique (systéme de production), entre la
zone inondée et les structures socio-&conomiques impliquées dans 1'inondation,
que 1'on verra apparaitre les phénoménes reliés & l'instabilité et les mécanis-~

mes d'intervention gouvernementale ou municipale pour les contrSler. L'idée,
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ici, n'est pas de scénariser un cas précis de fagon 3 &tablir les effets parti-
culiers d'instabilisation des systémes sociaux impliqués, mais plutdt de faire
ressortir les paramétres influengant 1'instabilité, de quelle fagon elle se ma-
nifeste, et, &ventuellement, de donner les grandes lignes des répercussions &
court et moyen terme. Aprés que ce tableau ait &€té brossé, il sera plus facile
d'en dégager des régles en mesure de favoriser 1'étude des différents problémes,

permettant par la suite une intervention rationnelle.

Le tout débute donc avec des conditions météorologiques particuliéres
interagissant avec la structure physique du bassin qui est elle-méme fonction
de 1'é@volution, aussi bien naturelle qu'artificielle (produite par 1'homme).
Les mécanismes stabilisateurs agiront eux aussi dés le début, participant 3 la
forme de 1'onde de crue. C'est d'aprés cette forme ou par sa prévision qu'en-
trent en opération les systémes d'urgence, selon la procé&dure explicitée plus
haut. Et c'est dés la transmission du message d'urgence que 1'instabilité se
fait sentir, c'est-3-dire avant méme que se soit produite 1'inondation (Mileti,

Drabek ef al., 1975).

La perniode pré-impact

Mileti et al. (1975) a modélisé, & 1'aide de vingt-cinq paramétres, la ré-
ponse des individus et des petits groupes aux messages d'urgence. Les deux
€léments les plus importants sont la confirmation des messages (c'est-a-dire
1'effort de la part du récepteur A obtenir d'autres informations) et la foi dans
1'information regue. La réponse est, de fagon générale, adaptative et la panique

n'est pas un comportement typique.

Précisons que c'est 1'individu qui a une réponse adaptative et non pas le

systéme composé de l'ensemble des individus comme, par exemple, ceux d'une
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municipalité inondée. I1 peut, en effet, arriver que le systéme entier se dé-
- | 4 3 - - - . 3
sagrége (1'é@volution non-régulée menant au démembrement), mais que chaque in-

dividu (objet) ait pu évoluer en maintenant son intégrité.

Cependant, en période pré-impact, le systéme est dans un &tat qui appar-
tient 3 1'espace d'état original. En effet, bien que les relations entre les
différents &léments soient modifies, il suffirait que, par exemple, la crue
soit moins importante que prévue pour que les interrelations se réétablissent
selon 1'arrangement original. Il arrive cependant que la panique se manifeste
dans les périodes de menace (Mileti, Drabek et al,, 1975), ce qui induit de fa-
con particulidre 1'instabilité; en cas de panique, les individus (objets) per-
dent eux-mémes leur identité en agissant de facon irrationnelle (Mileti, Drabek

et al., 1975), ce qui provoque une perte de cohésion.

Le comportement adopté par les gens dans ces conditions est, entre autres,
fonction de leur appartenance & un groupe; la famille, par exemple, constitue
un pdle autour duquel les individus, appartenant d ce groupe, seront suscepti-
bles d'adopter un comportement adaptatif, tandis que le groupe de travail cons-

titue celui qui est le moins susceptible d'adopter une telle attitude.

Au niveau des organisations, on note tout simplement que ces derniéres ne
sont pas mobilisées 3 ce moment, continuant & opérer comme avant (Mileti, Drabek
et al,, 1975). Au niveau sociétal, on admet généralement que trois facteurs in-

fluencent la mobilisation:

1. le degré d'urbanisation,
2. 1'importance de 1'institution familiale,
3. 1'expérience passée.

(Mileti, Drabek et af., 1975).
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Bref, si 1'instabilité ne se manifeste i peu prés pas aux niveaux supé-
rieurs 3 celui des groupes, elle se retrouve au niveau de 1'individu d'une fa-

¢on particuliérement puissante.

L' impact

Durant 1'impact, tout comme durant la période pré-impact, la plupart des
gens agissent de fagon contrdlée et adaptative, méme si la panique se produit
quand méme reflétant 1'absence de contraintes du groupe (Mileti, Drabek et af.,
1975). Mileti ef af. (1975) ajoute que si les chocs émotionnels sont rares du-

rant le désastre, les effets psychologiques sont presque universels.

Mais on rapporte encore des cas ol jusqu'd 407 des femmes démontrent un
comportement non adaptatif (incontr8lées et choquées aprés une bréve période
de temps). En fait, on dégage deux grands types de comportement: 1'ébahisse-

ment et l'hyperactivité.

L'ébahissement est une réaction défensive, psychologiquement définie en

quatre stages:

1. attitude passive, confuse et immobile,
2. altruisme et remerciements,
3. participation enthousiaste aux activités de secours,

4. retour par attitude ambivalente entre 1'euphorie et le normal.

Le tout peut prendre plusieurs semaines, tel que reporté par Mileti et al.
(1975). L'hyperactivité se manifeste chez les hommes non-émotionnels ayant &

rencontrer de grandes responsabilités (Mileti, Drabek et af., 1975).
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L'instabilité chez les individus sera plus désastreuse selon:

1. sa soudaineté,

2. sa grande incertitude,

3. sa longue durée,

4. un contact avec les morts, blessés et les bris de matériel,

5. si c'est la nuit.

Durant cette période de haute instabilité, les individus modifient leurs
relations et forment des groupes, appelés groupes émergents (Mileti, Drabek
et al., 1975). Leur formation est 1liée au fait que certaines t3ches critiques
ne sont pas remplies et qu'elles sont percues par des non-victimes (Mileti,

Drabek et alf., 1975).

On spécifie encore que c'est lorsque la coordination inter-organisationnelle
est faible qu'il y a émergence de groupes. Pour réussir leur tache, Mileti et

al. (1975) rapporte que:

... ceux participant dans ces unités €émergentes ont

3 établir un nouveau réseau de relations sociales."

Ces relations ne sont cependant pas quelconques:

"Le comportement &mergent n'est pas une réponse sponta-
née ou discontinue mais entreprise & partir d'une re-
formulation ou synthdse des schémas déja existants."

(Mileti, Drabek et af., 1975).

Les organisations essaieront le plus possible d'adhérer 3 des activités

réguliéres; cependant, elles rencontreront des difficultés internes et une
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hostilité de leur environnement (Mileti, Drabek ef af., 1975).
Au niveau supérieur, on assiste & la montée d'une communauté synthétique:

"Immédiatement aprés 1'impact, un grand nombre d'in-
dividus, de groupes et d'organisations sont engagés
dans des tiches réfléchies en accord avec leur per-
ception et leur systéme de priorisation reflétant leur
identité."

(Mileti, Drabek ef al., 1975).

Au niveau sociétal, une priorisation pour tout ce qui est relié & la pré-
servation de la vie prend place et les institutions politiques remplissent un

rdle plus important (Mileti, Drabek et al., 1975).

-~

Les nepencussions & cournt terme

Tel que le rapporte Mileti et al. (1975), il existe beaucoup moins d'in-
formation sur le comportement des systé@mes sociaux avant et aprés 1l'impact que
pendant. Il ressort quand méme que la réponse des individus & ce moment en est
une d'hostilité 3 1'égard de la bureaucratie qui est chargée de prendre soin
d'eux; le retour d un fonctionnement normal dépend entre autre de sa stabilité

émotionnelle (Mileti, Drabek et af., 1975).

Les népencussions d Long terme

Au niveau des individus, les experts ne s'accordent pas encore sur les
conséquences & long terme des troubles mentaux provoqués par les inondations;
cependant, 1l'attribution du bl83me est un phénoméne remarqué par plusieurs

(Mileti, Drabek ef af., 1975). La sensation de renouveau provoquée par la

coupure avec le passé permet d'utiliser le désastre comme agent de changement.
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Au niveau des familles (groupes), on assiste, selon Mileti et af. (1975),

Y]

1. 1'apparition d'une solidarité,
2. la reconstruction par la famille elle-méme (le plus souvent),
3. 1la relocalisation avec des effets plus ou moins prononcés.

(Mileti, Drabek ef al., 1975).

Au niveau des organisations, on a remarqué, malgré le peu d'information,
1l'usage du désastre comme agent de changement. Au niveau des communautés,
1'inondation résulte en un changement permanent des systémes sociaux; le ré-
sultat sur le systéme &conomique peut €tre tout aussi bien positif que néga-
tif (Mileti, Drabek ef al., 1975) démontrant la nature instable du phénoméne.
Peu d'informations spécifiques ont &té recueillies jusqu'ad présent au niveau

sociétal.




CHAPITRE III

UNE STRATEGIE DE GESTION

La persistance du probléme des inondations et 1'importance des dommages
impliqués au Québec en ce domaine sont des éléments lourds dans la décision
visant 3 rationaliser 1'action gouvernementale aux différents paliers (fé&dé-
ral, provincial et municipal). Une stratégie de gestion, &laborée & partir
d'un cadre de rationalisation d'actions & poser pour solutionner un probléme
comme celui des inondations, verra & implanter des mécanismes de régulation
efficaces. Elle devra intégrer l'ensemble des contraintes tout en respectant

1'intégrité du probléme.

3.1 Une méthodologie de gestion adéquate

En 1977, le sous-comité de stratégie déposait au Haut-Comité sur les
substances toxiques un document de travail intitul@ "L'intervention gouver-
nementale dans les problémes soulevés par la présence de substances toxiques
dans le milieu de vie". Ce document consistait en 1'élaboration d'un cadre
stratégique pour l'intervention gouvernementale en matiére de substances
toxiques. Méme si la méthodologie se trouve & &tre polarisée sur un problé-
me tout autre que celui des inondations, il n'en reste pas moins que 1'uti-
lisation qui en a été faite dans le cadre de la solution des problémes causés

1

par les eaux usées et la détérioration des eaux superficielles?, a permis

d'évaluer la génédralisation de son application et d'en décider 1l'utilisation

! F. Fréchette et R. Marceau, Politique des eaux usées, cours de traitement
des eaux usées, INRS-Eau, 1977.

2 Etudiants de l8re année (1977-1978), La détérioration des eaux superfi-

cielles, cours de potamologie, INRS-Eau, 1978.
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pour le probl@me concerné.

Cette méthodologie se présente en deux volets: la stratégie de gestion
et les opérations en découlant. Ainsi, dans la stratégie d'intervention, on

doit tenir compte:

"... de la structure et de la dynamique de la cible

visée et de son comportement systémique, c'est-d-dire
son mécanisme de genése, de croissance, de consolida~-
tion et de déstructuration, ainsi que des interactions
gqu'elle entretient avec les systémes social, &conomique

et politique;..."

Le chapitre précédent est évidemment essentiel pour cette démarche.
Quant 3 1'opérationalisation de la stratégie, il importe de considérer ses com-

posantes de:

", .. modulation chronologique (horizon des premiers

succés stratégiques et tactiques), ressources acces-
sibles et 3 développer, moyens accessibles et 3 dé-
velopper, adéquation avec une politique progressive et
globale de 1'homme, profilage pour amenuiser les ré-
sistances endogénes (...) et exogénes, adaptation con-
tinue aux changements des valeurs ethico-morales de la
collectivité, auto-évaluation continue des succés et

échecs, coordination centralisée, interactive et évolu-

tive, etc."
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Le cadre stratégique doit préciser:

"... le théme central de l'intervention, son objectif

ultime, son contexte socio-politique, ainsi que 1l'en-~
semble des moyens & mettre en oeuvre qui paraissent

adéquats 3 la réalisation des objectifs.”

L'opérationalisation, quant & elle, doit procéder de fagon conforme au

cadre stratégique en présentant:

"... le double avantage d'auto-régler les activités

interventionnistes en fonction des besoins réels de
la société, tout en augmentant l'efficacité des for-
ces interventionnistes en accroissant leur pertinen-
ce et leur compatibilité avec les points d'actions &
1'intérieur du systéme de 1'agression (&ine {nonda-
tion) et en minimisant les délais dans 1l'action et

dans 1l'analyse de rétroactions.”

Elle devra présenter en outre le contenu de chaque opération, ainsi
que les liens entre chaque, et spécifier quels organismes seront mandatés pour

les remplir.

Les prochaines pages &tayeront donc cette méthodologie en 1'appliquant au
probléme des inondations, d&ja circonscrit par les premiers chapitres.
3.2 La finalité de 1'intervention

De par les effets néfastes de 1'instabilité sur les "systémes humains", au-

tant 3 court terme qu'ad long terme, sur la poursuite des idéaux de ceux-ci et tout
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en considérant que 1'inondation de terres est un phénoméne dont la partie "naturel-
le" doit &tre respectée, puisque faisant partie intégrante de la qualité du mi-
lieu, elle-méme indissoluble de la qualité de la vie, La §inalité des interven-

tions est de contren R'instabilité causie parn Les inondations.?

3.3 Les objectifs de l'intervention

Pour répondre pleinement 3 la finalité cernée plus haut, en n'oubliant
aucune des étapes essentielles d franchir, on distingue trois éléments compo-
sant celle-ci: 1'identification, 1'évaluation et 1l'intervention elle-méme.

Ainsi:

ler objectif: la recherche et 1l'identification des &léments
de production, de la crue, de la zone inondée

et de 1'instabilisation sociale.

2iéme objectif: 1'évaluation de 1'intensité de 1'instabilité
et la détermination du rdle de chacun des &lé-
ments composant le systéme d'inondation au sein

de 1'instabilisation.

3iéme objectif: l'intervention sur le systéme de 1'inondation,
en tenant compte des circonstances atténuantes
pour chaque élément humain impliqué et de la

conjoncture économique, sociale et politique.

La perception systémique de la problématique a mis en évidence 1'aspect
"naturel" de 1'inondation et des effets indésirables de 1'instabilité
sur les systémes sociaux; ainsi, la finalité n'est-elle non pas de con-
trer les inondations, mais de contrer l'instabilité. Ceci n'implique
pas que la régularisation des rivi@res est rejetée: 1la considération de
circonstances atténuantes pourra permettre d'envisager celle-ci comme un
des moyens pour atteindre la finalité fixée.
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3.4 Les principes structurants

L'intervention s'inscrit évidemment au sein du vaste champ des efforts
que 1l'homme a entrepris pour améliorer son milieu de vie, efforts articulés 3

partir des arguments suivants:

- tout individu dans La s0ciéte a un drnoit Légitime
d'aceés a un milieu de vie salubre favorisant son
developpement personnel (Liberté de parcle, d'ex-

pression, de profession, ete.),

- La nechenrche d'une qualité de vie &lanrgie et inte-
ghée au proghés civilisationnel passe nécesdsaire-~

ment parn La recherche d'un milieu de vie sain,

- Le nespect des négles de £'éthique des nelations
homme-milieu sont essentielles a La preparation
des assises d'une politique globale de Z'homme.

(Sous-Comité de Stratégie, 1977).

Or, les activités humaines en général, méme si elles sont entreprises dans
un cadre global d'amélioration de la qualité de vie, interférent nécessairement
avec l'intervention en matiére d'inondations et produisent donc des conditions
difficiles d'opérationalisation. Aussi, la stratégie de gestion doit tenir com-~

pte:

- qu'd count ou @ moyen terme, AL n'est pas pos-
sible d'ennayen L'instabilité des "systémes hu-

mains" impliqués dans Les inondaticns des terres,
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- que plusieuns des éléments' concourant a La produc-
tion de crues aussi bien que ceux subissant Les ef-
gets sont imporntants dans Le maintien ou £'amelio-
nation des conditions socio-Economiques de £a pro-

vince,

- que Les activites entreprises par ces cléments sont
ctablies depuis Longtemps et qu'elles sont diffici-
Lement modigiables,

- que Les eléments de production de crues naissent de
L'utilisation du tervitoine en amont, indissociable
de La recherche de £'abondance et du bien-&tre col-

Lectif,

- que Les plaines d'inondations, par La proximité du
cowrs d'eau, constituent un terrnitoine od 5'exernce

naturellement une grande pression de développement,’

- que chaque organisme ou personne morale Ampliqué

dans Les inondations joue un rile différent,

- que chacun bénéficie de circonstances atténuantes

difgerentes,

- que Les Lnondations se sont sthuctunies, & La base,

par La concrétisction des valeurs ethico-morales

! On référera ici a 1'analyse de la problématique présentée au chapitre II.

2 Cette pression s'explique non pas par le coiit (rarement faible) des ter-
rains, mais par les caractéristiques d'esthétisme, d'aspect récréatif et
commercial de la proximité du cours d'eau.
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dans un mode de vie qui a favorise La croissance des
activites dans Les plaines inondables au courns des

cent derniénes années,

- que Les connaissances en sciences sociales, en ce qul
a thait aux accidents naturels, sont peu développles

dans Le monde et encore moins utilisées au Québec,’

- que Les Leviens de contrndle des inondations sont hons
de portée d'une pensée politique ré€duite et sectoriel-
Le,

- que Les moyens de contrdle trhaditionnels utilises sont
souvent imposatés de pays od on reconnalt aujourd'hul

qu'ils sont mal adaptés a La r€alité socio-économique,

- qu'en §in de compte, La note Economique de toute acti-
vite interventionniste est toujours dégrayée parn Le ci-

toyen.

A 1'aide de ces principes structurants, il sera possible de construire
un cadre stratégique et de conduire les opérations de fagon d contrer 1'ins-
tabilité causée par les inondations, tout en ne créant pas de perturbations

plus importantes que celles qui 1l'ont nécessitée.

! La revue des travaux en sciences sociales au sujet des accidents naturels
par Mileti ot al. (1975) montre bien les lacunes existant actuellement dans
ce domaine. L'utilisation des connaissances mises 3 jour par 1'Institut de
Science Comportementale de Boulder, Colorado, n'est pas encore pratique cou-
rante, croyons-nous, au Québec.




3.5 Les buts et les moyens

L'identification du systéme d'inondation

Cette étape consiste & identifier les systémes d'inondation et d explici-
ter les composantes des problémes, c'est-d-dire les éléments du systéme d'inon-

dation tels que présentés au chapitre II. Pour ce faire, il importe:

1. de construire globalement les différents systémes d'inondation en

- analysant Les conditions de production de débits ex-
thaondinaines en précisant et Les conditions naturel-
Les (météonologiques, physiographiques) et Les condi-
tions antificielles (modigications de conditions natu-
nelles parn L'utilisation du teritoirne, par construc-
tion de barrages et néservoins, Les drains agricoles
et wrbains, d'éventuels bais de barrages, et méme Les

modigications des conditions métiorologiques),

- indiquant Les carnacténistiques hydrologiques (ampli-
tude, fréquence, durfe, distance temporelle), ainsi
que Le contenu possible (glace, débris, sédiments,

ete.) de La cnrue,

- ctablissant La séquence de £'ensemble des Evinements
concowrant d produire La crue et par La suite £'inon-
dation en précisant de plus Le territoire inondé ain-
54 que Les eléments de L'ingrastructure sociale Ampli-

quée,
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- décrivant Le processus de £'instabifite des systimes
sociaux aux différents niveaux hicrarchiques, ainsi

que Les effets a court, moyen et Long tenme,

- negroupant Les problimes d'inondation selon de grands
types dont Les crniténres sont a etablin en rapport
avec Les cas précis (pouvant Etre, par exemple, Les
zones forntement négulanisées, urbanisces, agricoles,
selon Leurn ornientation géographique, et, plus généra-
Lement, Leun position géographique), de facon a Les
neprésenten sous forme systémique en Etablissant Les

nelations entre Les difgerents eléments.
2. d'établir la liste des &léments de production importants en

- identifiant et Les gacteurns naturels de production
et Les individus, groupes ou organisations concourant

a des facteuns artigiciels de production,

- identifiant Les facteuns ci-haut mentionnés pouvant
isolement 5'avénen suffisamment importants, ainsi
que Le negroupement de ces facteurns, possibLement
pew Ampontants pris individuellement, mais poten-
tiellement destructeuns Lorsque considenés globale-

ment.

3. d'identifier les principaux agents d'inondation

- pan L'ctude des conditions Locales pouvant jouer un




néle au niveau des composantes de La crue,

- pan L'analyse globale des effets que peuvent provo-
quen Les differentes composantes de La crue sur £es

systimes physiques et sociaux.

4, d'établir la liste des principaux cas d'inondation

- pan L'étude historique des cas d'inondation eggecti-
vement avivés en y étudiant La récurence, L'étendue
spatiale et temporelle et L'importance de Lewrs eg-

fets physiques,

- pan L'inventaine des zones urbanisées ou agricoles
pouvant subin, de par Leurn situation géographique,

des effets d'inondation.

5. d'identifier les instabilisations les plus importantes

- parn L'analyse des dommages matérniels passés, des
cas de montalité, blessis ou effets psychologiques,
des népercussions Economiques, sociales et politi-

ques, et ce 4 La grandeur du teritoirne a géren,

- par L'analyse des effets possibles sun Les difge-
nentes fonctions des sysitémes sociaux en place

pouvant subin des cas d'inondation, tels que cenr-

nes plus haut.
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6. d'améliorer méthodologiquement les listes des éléments du systéme d'inon-

dation par

- Le développement d'une méthode d'inventaire conti-

nu de ces &léments,

- Llintégration des nouveaux cas d'inondation, ainsd
que toute forme de modification du systime, s0it

physique (bassin), s0it fonctionnelle (so0cicté),

- Llintégration des cas déjd produits mais jamais ex-

ploites auparavant.

7. d'établir une méthodologie qui permet de percevoir des inondations pro-
duites par un systéme complexe (plusieurs &léments dynamiques interdé-

pendants d'inondation)

- par Le développement d'une approche globale aux
problemes souleves parn Les inondations incluant
aussd bien £'évoluticn des systémes de production
et d'inondation que L'Evolution des systémes s0-
ciaux, ef en accentuant Les recherches permettant
de nelien Les facteurs physiques des inondations

avec Les pactewrns humains.

8. d'identifier les perturbations sociales, &conomiques et politiques accom-

pagnant la mise en &vidence de problémes d'inondations

- par L'analyse des gacteurns humains reli&s au pro-

cessus de L'intervention, tant au point de vue de
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L'action gouvernementale qu'd celul de £'activité des

communautés touchées.
9. de structurer systémiquement les différents systémes d'inondation

- en nregroupant Les informations obfenues sous foume
schématique, Zel que présente plus haut (en 1), de
gacon @ pouvoin fowwnin aux intervenants une représen-
tation simpligiant Le probleme plutdt que L'alourndis-

sant.

L'evaluation de L'intensite de L'instabilite

L'information acquise précédemment et ensuite structurée en un tout cohé-
nent permettra & l'organisme d'intervention d'avoir une vision claire du pro-
bléme et de lui faciliter la tdche quant & la reconnaissance des points du
systéme d'inondation ot il lui faut agir. Cependant, il est certain que
1'inondation, méme si elle est structurée d'aprés des éléments bien déterminés,
est un phénoméne aldatoire et que 1'instabilité produite présentera tout un

spectre qu'il importe dfétudier.

En effet, un effort d'intervention identique sur tous les cas identifiés
nécessiterait des investissements humains et financiers plus importants que les
problémes suscités par les inondations. Aussi est-il important d'évaluer, sur
un probléme jugé important le rdle respectif de chacun des &léments du systéme
d'inondation de facon 3 prioriser les sujets d'intervention. Il est donc né-

cessaire:
10. d'établir, dans un cadre méthodologique, un systéme d'évaluation

- parn La necherche de critéres ou de nldgles permettant
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de juger de L'instabilité produite par Les inondations,

- pan La transposition de ces crnitéres ou négles en des
Zvénements de nature sociologique, economique ou poli-
tique ainsi qu'd des événements de nature physique

(ingrastructurne humaine et conditions physiographiques),

- pan L'Etablissement du systdme d'évaluation d parntin de
ces Cvinements, en Les associant séquentiellement entre

eux dans Le temps et L'espace.

11. d'identifier les informations nécessaires et suffisantes au systéme

d'évaluation

- pan La confrontation du systéme d'evaluation et Le

sysiteme d'inondation circonserit auaparavant.
12, d'acquérir ces informations

- pan L'Etablissement de scénanios phénoménologiques’
et pan £'acquisition rationnelle des donn€es qui en

découlent,

- pan Reurn imbrication dans des modeles de prévision

de crues de gacon & percevoin Le rnésultat globak,

- parn R'établissement d'instabilite induite et par

L'acquisition des données qui en découlent.

! Bobée et Sasseville élaborent, dans "Approche rationnelle aux problémes
environnementaux", la structuration des scénarios phénoménologiques.
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13. d'évaluer alors l'intensité réelle de 1l'instabilité

- par Ra juxtaposition des ingormations recueillies
et du systéme d'évaluation,

- parn L'analyse des répercussions & cournt, moyen

et Long tenme.

14. de situer le rdle de chaque &lément du systéme d'inondation dans

1'instabilisation

- au niveau de La production par La comparaison noama-
Lisée de La participation des éléments La composant
a La formation de £L'onde de crue, et a@ La composition

du contenu,

- au niveau de L'instabilisation par L'identification
du ndle des éléments sociaux qui, de par Leur empla-
cement géographique et Leurns gfonctions sociales, con-

cowrent @ induirne L£'instabilite.

15. d'é&tablir une priorisation

- pan La comparaison de L'intensité de L'instabilite,

- pan La comparaison du ndle de chaque élément dans

Le processus d'instabilitsation.

L' intervention gouvernementale

L'intervention qui résultera des étapes précédentes devra se structurer

autour des éléments de priorisation de telle sorte que l'importance des forces
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mises en branle soit pondérée selon la gravité du probléme. Elle sera aussi
fondée sur la structure du systéme d'inondation, qui permet de percevoir les

€léments mémes du processus sur lequel on interviendra.

L'intervention gouvernementale en mati&re d'inondations doit se subordon-
ner 3 la finalité de contrer 1'instabilit&, mais doit aussi se "profiler" de

" de remplir leur rdle. 11

fagon 3 permettre aux autres "systémes d'actions
importe donc & ce moment de tenir compte des circonstances atténuantes dans la

modulation des moyens chargés de réguler le processus. Il faut donc:

16. identifier les &léments ou les caract&ristiques du processus sur lesquels

il est possible d'agir pour le contrer

- parn une analyse appropondie de chaque &lément ou carac-
tenistique du processus en collaboration avee ceux
(individus, groupes, organisations, communautés, orga-
nismes gouvernementaux, A0cLetés) impliqués dans Le
processus, accroissant ainsi Les éléments de consulta-

tion dans La prnise de décision.

17. identifier les forces d'intervention, c'est-3-dire 1'ensemble des moyens

a la disposition du gouvernement pour intervenir et contrer

- par La necherche des moyens Les plus compatibles
avec Les liments ou caractérnistiques de L'inon-
dation et en précisant Les effets synerngétiques

des moyens qui ne manqueront pas de se produire,

- pan La simulation de L'efficactié des forces
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d'intervention appliquéies A des points particuliers
dans Le processus s0it par L'usage de scénarnios, 504t

par modélisation.

18. didentifier les forces d'intervention les plus adéquates au contexte

général de 1l'inondation

- parn £'eévaluation des rEpercussLions provoquies par
dif4érents niveaux higrarchiques des composantes
sociales, Cconomiques et politiques des populations

concennées,

- parn L'analyse des circonstances atiénuantes poun
chacun des groupes, personnes morales ou individus
ayant ew un n6le bien dégini au sein des Linonda-

tions.

19. regrouper les forces d'intervention et les moduler en fonction du

processus de 1'inondation

- parn L'intéghation de La dynamique des éléments a La

dynamique de £'intervention,

- pan La nechenche et L'identification des contraintes
de temps dans L'obtention des indices de faisabilite

pouwr chaque &Lément,

- parn L'établissement d'un systéme de normalisation

evoluant dans Le temps.




20. appliquer les forces d'intervention via les points d'entrée pour

chaque cas

- par L'intemédiaine des organismes gouvernementaux

déja en place,

- pan un contrnble soutenu de L'application de chacu-
ne d'elles.

21. évaluer l'effet des forces d'intervention sur les &léments et le

systéme globalement

- en &tablissant des criténes de pergformance pour

chaque éLément,

- en scénarnisant de facon continue £a relation sys-

téme de L'inondation - systéme de L'intervention.
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CHATPITRE IV

LES OPERATIONS

De fagon analogue & 1l'opérationalisation de la stratégie en matiére d'a-
gression toxique (Sous-comité de Stratégie, 1977), la facon d'établir le sys-

téme d'intervention sera d'implanter:

"... les assises favorisant 1'auto-structuration d'un

systéme d'intervention regroupant 1'ensemble des or-

ganismes impliqués dans le processus...",

ce qui aménera ceux-ci 3 conduire des '

'opérations naturelles" toutefois coor-
données d'un point central. Les mandats des différents organismes interfére-
ront mutuellement dans la structuration des opérations permettant, d'une part,

1'adéquation des besoins de la société avec les activités interventionnistes,

et, d'autre part, la structuration automatique de ces activités.

I1 est donc nécessaire, pour résoudre le probléme des inondations, de me-
ner a bien chacun des &léments de la stratégie d'intervention. Ceux-ci peuvent

8tre regroupés en cinq opérations cohérentes avec la définition des objectifs:

1. £'identification: c'est-a~dire 1'identification des systdmes d'inondation
et des €léments les composant et le regroupement de 1'information de facon

cohérente.

2. L'évaluation: 1'évaluation de 1'intensité relative des différents systémes
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d'inondation et celle de chaque phénoméne structurant ces systémes.

3. La pré-intervention: 1la préparation de l'intervention par l'analyse des
circonstances atténuantes entourant 1'inondation, par l1'établissement du sys-
téme d'intervention en tenant compte de 1'ensemble des interventions en
cours, ainsi que par 1'évaluation des répercussions générales de 1l'interven-

tion retenue.

4. L'intervention: 1'application du systéme d'intervention et la modulation
continue des forces d'intervention en fonction de leurs répercussions globa-

les sur les structures socio~&conomiques.

5. Lla post-intervention: la constatation continue de 1'effet des interventions

sur le probléme des inondations et sur la société en général.

Chacune de ces opérations peut &tre conduite par un organisme différent
et le contenu méme de ces opérations (€laboré au chapitre III) peut €tre divisé
entre plusieurs organismes de fagon & optimiser les efforts d'intervention qui
remplissent plusieurs objectifs 8 la fois. Aussi est-il essentiel, avant de
concevoir les groupes opérationnels, de rappeler et d'utiliser comme base de dé-
part les structures gouvernementales actuelles jouant, aux divers niveaux du pro-
bléme (production, inondation, instabilisation et chacune des opérations), un rd-

le bien circonscrit et relativement important.

4.1 La démarche québécoise

Une stratégie de gestion concertée en matiére d'inondations n'existant pas
au Québec, nous avons résumé par un tableau (tableau 4.1) les différentes opéra-

tions, telles que nous les avons développées auparavant, impliquant les organismes
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gouvernementaux ainsi que les actions, prises dans un cadre non-intervention-
niste par le gouvernement, ayant potentiellement lé pouvoir d'appuyer 1'inter-
vention ou démontrant tout simplement la nécessité de tenir compte des multi-

ples critéres associés aux conséquences de ces actions.

De par la loi du ministére des Richesses naturelles, le ministére doit

remplir les fonctions et devoirs suivants:

a) favoriser 1l'exploitation et 1'utilisation des ri-
chesses naturelles de la province au bénéfice de

sa population;

b) de surveiller 1l'exécution des lois concernant le
régime des eaux courantes et les forces hydrauli-
ques ainsi que la production, la transmission, la
distribution et la vente de 1'€lectricité et du
gaz.

(Loi du M.R.N., Chapitre 83, Article la), b).)

I1 appartient donc 3 ce ministére, en cas d'inondation de:

"1. gowwnin, a@ La demande des municipalités, £'expen-
tise technique (inspection, Etudes des solutions

possibles et de Leuns coiits),

2. déciden de La nature et de La pertinence des tha-

vaux frequis pour Lutter contre Les phénoménes
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natunels et gixen La parnticipation financiére du

gouvernement provincial,?

3. 4" n'y a pas de participation ginanciere du Gou-
vernement du Québec, nemettre aux municipalitis Les
nésultats de son expertise agin que celles-ci y

donnent suite, s4 elles fLe jugent d propos,

4. 3" y a participation ginanciénre du Gouvernement du
Québec, s'asswrer que Les thavaux nealises par Les
municipalites sont conformes aux plans et devis ac-
coptls et aux décisions prealables et verser Les
subventions nequises Lorns de La néakisation des tra-

vaux en cowrs d'eau" (M.R.N., 1977).

Les inondations sont donc sous juridiction provinciale; cependant, par
l'entremise de P&ches et Environnement Canada (voir tableau 4.1), le gouver-
nement fédéral remplit, au méme titre que le ministére des Richesses naturel-
les, les fonctions de "maftre-d'oeuvre" lorsque le territoire tombe sous sa
juridiction (Annuaire de 1'eau du Canada, 1975) et fournit une aide technique
et financi&re au niveau de 1'évaluation et de la pré-intervention (M.R.N., com-
munication personnelle). 1I1 arrive méme, lorsque les Etats-Unis détiennent une
partie du territoire du bassin, que la fonction de "maltre~d'oeuvre" soit tri-

partite (Annuaire de 1'eau, 1975).

! 1La politique PIANEAU, &tablissant ce mode de participation financiére, a
€té approuvée par le Conseil des Ministres, le 4 mai 1977. Pour référer
a2 ce document, voir M.R.N., 1977.
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Tdentigication

L'identification des problémes semble relever de la seule responsabilité
des "maltres-d'oeuvres'". La perception des problémes se fait par 1l'entremise
d'individus, de groupes de pression, de municipalités et d'autres ministéres en-
trant en communication avec le ministére des Richesses naturelles (M.R.N., com-~

munication personnelle).

Les critéres déterminant 1'étude de ces cas sont de type &conomique et
politique ol souvent la proximité des plaignants avec les centres de décision
et la familiarité avec les décideurs facilitent la perception (M.R.N., communi-
cation personnelle). Puisqu'il ne semble pas exister de stratégie d'identifica-

tion, chaque &tude constitue un cas particulier quant aux sujets abordés.

Evaluation

Si les structures permettant l'utilisation d'un systéme d'évaluation
n'existent pas, il s'établit quand méme une priorisation permettant les &tudes
d'avant-projet selon les mémes critéres que ceux utilisés plus haut, soit les
critéres politiques et &conomiques (M.R.N., communication personnelle). Quel-
ques moyens sont déja employés, principalement la cartographie des plaines inon-
dables, les modéles de prévision de crues et 1'étude des dommages passés; la
cartographie fait partie d'un accord fédéral-provincial (M.R.N., 1976). Les
ministéres des Transports fédéral et provincial &tablissent, semble-t-il, eux-
mémes leurs zones d'inondation, sans consultation avec le minist@re des Riches-

ses naturelles (M.R.N., communication personnelle).

Pre-intervention
Les études d'avant-projet sont effectuées par les "maftres-d'oeuvres"

(M.R.N., P.E.C., E.U.A.), encore que les S.P.E.Q., le M.A.M., le M.A.Q. et
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1'Hydro-Québec soient consultés selon qu'ils y sont impliqués de par leurs acti-
vités. Les moyens utilisés semblent se limiter & 1'étude bénéfices-coilits, lors-—
qu'il s'agit d'intervention structurelle, bien que 1l'on s'apercoive que les bé-

néfices sont souvent exagérés (M.R.N., communication personnelle).

Intervention
Cette opération est effectuée par l'entremise de plus de quinze organismes
gouvernementaux ou para-gouvernementaux, et les liens les unissant aux "maltres-

d'oeuvres" sont plus ou moins puissants (M.R.N., communication personnelle).

Ces liens dépendent en fait des politiques adoptées en matiére d'inonda-
tions. La politique actuelle se compose d'une politique de limitation du déve-
loppement des zones d'inondation, d'une politique de dédommagement, d'une poli-
tique de construction de structures de régulation et d'une politique de mesures

d'nrgence.

La politique de limitation du développement des zones d'inondation consis-
te sommairement en ceci: on désigne sur carte les zones d'inondation de récuren-
ce de 17 3@ 57, et on les distribue aux municipalités concernées. Par collabora-
tion de Péches et Environnement Canada et du ministére des Richesses naturelles,
un systéme d'information est mis en place de fagon 3 informer les citoyens que la
zone de 57 sera zonée (via les municipalités d'abord, puis les réglements du M.A.M.,
découlant des lois 54 et 55, la S.H.Q., la S.C.H.L.) de facon & n'autoriser aucune
construction (ce qui se traduit chez les organismes gouvernementaux par 1l'arrét
de toute forme de subvention & la construction), et que seules les constructions

dites "immunisées" seront permises (M.R.N., 1977b). Quant & la zone de 1%, aucune

construction n'est permise et aucun dédommagement n'est fourni.
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La politique de dédommagement est telle qu'il n'existe pas d'organismes
permanents chargés de diminuer la charge des dommages. Le Bureau d'Aide Fi-
nanciére est constitué "ad hoc" si 1'on juge que la situation 1l'exige. Au ni-

veau fédéral, on a établi un partage des coiits de la facon suivante:

MONTANT PER CAPITA PART FEDERALE PART PROVINCIALE
$1.00 07 1007
$3.00 50% 507
$5.00 75% 257

ce qui excé&de $5.00 90% 107

(Annuaire de l'eau, 1975).

Quant aux mesures de génie, seuls les "maftres~d'oeuvres' sont responsables
des avant-projets et réalisations, mais les municipalités doivent quand m€me dé-

frayer les colits selon les régles suivantes:

a) les cing (5) premiers dollars per capita sont déboursés par la municipalité,

b) 1l'excédent des cing (5) dollars est réparti comme suit:
107 payable par la municipalité,
907 payable par le Gouvernement du Québec.

(M.R.N., 1977).

Finalement, la protection civile du Québec coordonne les mécanismes et me-
sures d'urgence. Le bureau des mesures d'urgence fournit une aide technique et

prépare les plans d'urgence (communication personnelle, 1978).

La réussite d'une telle politique réside dans le respects des organismes
p q P g
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gouvernementaux de celle-ci; rien n'est cependant assuré vu le cloisonnement de

beaucoup d'opérations (M.R.N., communication personnelle).

Post-intervention

Si aucun cadre stratégique n'existe actuellement quant i la vérification
de 1l'atteinte des buts visés par 1l'intervention, il semble qu'il n'y ait non
plus aucun service permettant d'y effectuer un tel travail (M.R.N., communica-

tion personnelle).

Les acteurs non-interventionnistes

Ici encore, bien des ministéres sont impliqués (tableau 4.1) dans des ac-
tions qui ne sont pas inscrites dans un cadre interventionniste, c'est-d-dire
pouvant tout aussi bien réduire le probléme des inondations que 1l'accentuer.
Beaucoup d'autres groupes ou organisations y sont impliqués; cependant, 1'utili-
té du tableau 4.1 réside dans le fait qu'il fournit une liste d'organismes sous
la direction du gouvernement pouvant, s'il le désire, les faire intervenir direc-

tement dans la solution du probléme.

4.2 Les groupes opérationnels

Pour effectuer les cing opérations décrites auparavant, il est préférable
d'en regrouper certaines aux fins d'optimisation, nécessitant des démarches si-
milaires, et d'en différencier d'autres pour les mémes raisons. Une telle appro-
che 3@ la structuration du "systéme d'intervention" fait naftre deux nouveaux
groupes: celui de la recherche et méthode, ainsi que celui de 1'information.

De par leurs fonctions, ces groupes devraient apporter les &léments de base & un
véritable systéme d'intervention, capable de remplir chacun des buts et moyens

déterminés par la stratégie de gestion. Tel que structuré dans la figure 4.1,

ce systéme comprend:
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Figure 4. |. Le systeme d'intervention .
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un groupe d'activités apportant autant les connaissances
scientifiques et les développements méthodologiques que 1'in-
terprétation de données, fournissant aux autres groupes un

support essentiel en ce domaine.

un groupe d'activités réunissant les opérations identification,
évaluation et post-intervention, et réalisées par les organis-—
mes suivants: M.R.N., E.C., E.U.A., Hydro-Québec, Transports

fédéral et provincial et les Protections civiles.

un troisi®me touchant aux opérations de pré-intervention et
d'intervention en rassemblant fous les ministéres et organis-

mes para-gouvernementaux cités dans le tableau 4.1.

enfin, un dernier groupe reliant chacune des opérations par
des circuits d'information permettant un passage cohérent a
chacune de celles-ci et en assurant un intrant et un extrant

d'information par un contact &troit avec le public concerné.




DISCUSSION

La perception systémique des inondations a mis en relief des phénoménes
d'instabilisation et a conduit & considérer ces derniers comme un des nombreux
événements structurant les inondations; 1l'adoption d'une méthodologie, servant
ad solutionner des problémes complexes, a permis l'intégration de multiples as-
pects de la perception dans une stratégie de gestion qui, basée sur une finali-
té directrice, nécessite des moyens adéquats et des opérations réalisables. 11
importe, 3 ce moment, de débattre, dans un environnement élargi, des points do-

minants de ce travail.

Une approche digferente de L'instabilité

Les questions méthodologiques amenées par le concept de stabilité ne sem-
blent pas, pour Molchanov (1975), avoir trouvé de solutions satisfaisantes: 1la
définition classique! de la stabilité, méme si elle est applicable aux systémes
mécanistes de divers niveaux de complexité, souffrirait de ne pouvoir tenir comp-
te de 1'évolution des systémes dynamiques complexes, tels les systémes sociaux,
c'est-a-dire des systémes modifiant leurs configurations suite aux contraintes
diversifiées et multiples qu'ils rencontrent dans la poursuite de leur finalité

(Ozbekhan, 1972).

Or, les problémes instables impliqués dans une inondation nécessitent une
définition du concept de 1'instabilité qui ne soit pas nécessairement construite
par antonymie: 1la définition retenue (1'évolution non-régulée des interrelations

entretenues par les objets du systéme) évite ainsi le débat méthodologique entourant

! Stabilité: caractére de ce qui tend 3 demeurer dans le méme état.
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la stabilité. Les nombreux tests critiques auxquels le concept a €té soumis
n'ont réussi qu'd le consolider: seule 1l'usure du temps rejettera, affinera

ou confirmera cette définition.

Les inondations: un ensemble d'Evénements indissofuble

Les événements structurant le phénoméne de 1'inondation (production, crue,
inondation, instabilisation, intervention) entretiennent des relations telles
qu'ils forment un tout; une analyse des inondations ne doit pas nier ce fait en
réduisant 1'étendue du probléme. La perception systémique utilisée ici nous
améne 3 conclure, entre autres choses, que la crue d'un cours d'eau, considérée
pourtant comme un phénoméne enti&rement naturel (B.A.F., 1976), est en fait un
événement plus ou moins artificialisé!, selon le cas. Nous croyons que 1l'on ne
peut gérer les inondations uniquement par l'effet sur les zones inondables mais
que 1l'on doit remonter aux causes mémes de la production de la crue. Il s'agit,
en fait, de reconnaltre aux aspects quantitatifs de 1l'eau le méme caractére que
1'on préte aux aspects qualitatifs (Commission d'étude des problémes juridiques

de 1'eau; 1970), soit 1'unicditeé.?

La perception systémique de 1'instabilisation des syst@mes sociaux n'au-
rait pu 8tre possible sans les travaux du groupe de "Recherches sur les Accidents
Naturels'", de 1'Institut de Science Comportementale, Université du Colorado; en
effet, ce groupe a produit nombre de documents pertinents & la synthése de 1'en-

semble des &léments touchant aux accidents naturels. Plus particuliérement, les

Pour une discussion de ce concept, voir "Indissolubilité systémique des as-
pects quantitatif et qualitatif de 1'eau', Sasseville, J.L. et Leclerc, M.,
INRS-Eau.

Rappelons qu'autant la production de crues peut &tre un &vénement "humanisé",
autant les dommages causés par les inondations sont reliés 3 1'homme et son
infrastructure.
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travaux de Mileti, Drabek et Haas (1975) ont donné lieu 3 une synthése harmonieu-
se de plus de deux mille (2,000) travaux touchant aux systémes humains lors
d'accidents naturels, documents essentiels & notre démonstration. Ce sont les
travaux de Kates (1970), en structurant pour la premiére fois les accidents na-

turels en systéme, qui furent & 1'origine des &tudes du groupe du Colorado.

Une enitique de La méthodologie de gestion

L'implantation de la stratégie de gestion obtenue au troisi&me chapitre
souléve des problémes importants pouvant conduire méme & son rejet complet.
Comme mentionné antérieurement dans le texte, la méthodologie utilisée a déja
servi a4 1'élaboration d'une stratégie d'intervention en matiére de substances
toxiques qui devait servir de point de référence aux travaux entrepris par le

Bureau d'Etude des Substances Toxiques (B.E.S.T.).1

Les difficultés rencontrées au cours des tentatives d'implantation de la
stratégie semblent &tre de trois types: la difficulté de 1'utilisation du mode

de pensée systémique, l'urgence de cas importants et la durée de vie du Bureau.
y q g

Par sa nouveauté, le mode de pensée systémique peut rebuter aux personnes
ne lui étant pas famili&res. Moteur de toute la stratégie, il est essentiel,
dans une éventuelle application au probléme des inondations, que ce mode de pen-
sée soit démystifié par une explication de problémes déjad solutionnés. Sinon,
comme dans le cas du B.E.S.T., il en résulte une simplification des &tapes a
franchir, réduisant du méme coup la qualité de la perception et de la solution
du probléme traité. Le niveau de dégradation du milieu attribué a la Noranda

Mines et 1'omniprésence du mercure dans 1l'environnement québ&cois ont amené le

! ¢ B.E.S.T. est un organisme provisoire, né en 1977, sous les auspices des
Services de Protection de 1'Environnement du Québec.
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B.E.S.T. & utiliser la stratégie de facon partielle; un effort d'utilisation
plus globale a cependant &té amorcé. L'implantation se fait donc de fagon ité-
rative entre une application immédiate et une opérationalisation plus compléte.
Il serait donc bon de présenter, avant que la stratégie puisse &tre opérationa-
lisée totalement, un cheminement critique plus partiel, mais tenant compte des

Etapes importantes définies dans la stratégie.

La durée du mandat du B.E.S.T. (3 ans) constitue un handicap important,
1'empéchant possiblement de réaliser toutes les étapes proposées. Cependant,
en ce qui a trait aux inondations, les structures bureaucratiques existent de-
puis tré&s longtemps et il ne semble pas &tre question que le ministére des Ri~-

chesses naturelles cesse ses activités interventionnistes.

Une ginalite neduite?

Adopter une finalité destinée 3 contrer 1l'instabilité causée par les inon-
dations, et cela de facon globale, sans études de cas spécifiques, peut sembler
amener une simplification des interventions. Or, la prospective, qui, de pair
avec 1'approche systémique, &tudie 1'évolution des systémes, se heurte 3 des
difficultés telles qu'elle ne permet pas un support méthodologique suffisamment
solide pour 1'étude de cas spécifiques. Ainsi, selon Durand (1975) dans "Pros-

pective, discontinuité et instabilité":

"Aujourd'hui encore, la prospective s'arréte au point exact
oll un systéme fondé sur des régulations se transforme en

un systéme nouveau fondé sur d'autres régulations."

Pour pallier 3 cette faiblesse, Durand (1975) suggére l'utilisation de la

théorie des catastrophes; & cela, Thom (1977) rétorque que la plus grande
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difficulté & 1'application de sa théorie aux sciences sociales réside dans
1'impossibilité d'avoir des modéles quantitatifs. Toutefois, selon Ribeill
(1977), une application qualitative constitue quand méme un pas en avant, vu les
difficultés qu'on a & se représenter le réel, appréciation que partargera fina-

lement (Thom, Durand ef af., 1977).

Néanmoins, une intervention basée sur une autre finalité que celle de con-
trer 1'instabilité, provoquerait, pensons-nous, des perturbations et des réper-
cussions totalement imprévisibles, &tant donné 1'état actuel de la science en ce

domaine.

Des moyens modesunes

Les moyens utilis@s pour rencontrer les buts spécifiques de la gestion des
inondations nécessitent souvent des approches toutes nouvelles. Le groupe d'étu-
de sur le comportement de 1'Université du Colorado, dont nous avons parlé plus
haut, a produit des documents pouvant améliorer 1'ensemble des moyens; '"Assessment

of Research of Natural Hazards" (1975) réunit 1'ensemble des documents réalisés

jusqu'en 1975 et qui sont pertinents 3 la stratégie de gestion. Mentionnons,

entre autres, "Computer Simulation Methodology and Natural Hazards Research"

(1975), Boulder, Colorado, ainsi que "Scenario Methodology in Natural Hazards Re-

search". Ce dernier comprend une description de la méthode des scénarios et du
systéme des accidents naturels ainsi que 1l'application de la méthode aux problémes
d'inondation de Boulder, Colorado, en démontrant son utilité autant dans 1'identi-
fication et 1'évaluation des problémes que dans la modulation des mesures d'in-

tervention choisies.

Des operations possibles?

En rassemblant des personnes de différents ministéres, au niveau des
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opérations, il semble que le probléme qui se pose soit de pouvoir rencontrer les
délais fixés, les "opérateurs" ayant beaucoup d'autres fonctions d remplir (sour-
ce B.E.S.T., 1978). Cependant, si 1'on se fie 3 1l'expérience du B.E.S.T., cela
ne représente pas un obstacle suffisant & emp€cher 1'auto-structuration du sys-

téme d'intervention.

I1 est certain que le plus grave probléme que puisse rencontrer 1'opératio-
nalisation d'une stratégie globale de gestion soit une adéquation véritable avec
les besoins locaux, exprimés autant par les municipalités que par les nombreux
groupes de pression. En effet, l'organisation hiérarchis@es de 1l'intervention
(finalité, objectifs, buts et moyens) invite & la centralisation des activités,
et, par ce biais, peut amener des décisions plus autocratiques que démocratiques:
ainsi, de nombreux plans ont échoué suite 3 une mauvaise intégration des niveaux
régionaux aux niveaux locaux. Les objectifs de la stratégie de gestion (identi-
fication, &valuation et intervention) devront faire intervenir de fagon spécifi-
que, au niveau des buts et moyens, la participation des niveaux locaux, autant
officiels (municipalité&s) que le grand public en général; la gestion des inonda-

tions intégrera, par £e biais du groupe Ingormation, les niveaux hi&rarchiques

inférieurs de décision, de facon 3 assurer une véritable opZrationalisation.




CONCLUSTON

L'inventaire des fonctions que remplissent les organismes publics et para-
publics au sein de la gestion des inondations, au Québec, montre @ quel point
les actions conduites ne proviennent pas d'une stratégie concertée de la part
des gouvernements. Or, les conséquences indésirables des inondations ne cessant
d'augmenter, il devient essentiel d'établir une démarche méthodologique qui per-
mettrait des opérations de gestion coh&rentes et complétes. La stratégie de
gestion en matiére d'inondations, &laborée dans ce mémoire, constitue un effort
en ce sens. Bas@e sur une perception élargie de la problématique, et structurée
a partie d'un cadre méthodologique ayant déj3d &té expérimenté&, cette stratégie
nécessite, cependant, un débat &clairé, sans les préjugés d'un pragmatisme qui a

souvent démontré son inefficacité dans les opérations de gestion des ressources.
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