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RESUME

L’Etude des vulnérabilités a la chaleur accablante s'inscrit & I'Action 21 — volet santé du Plan
d’action 2006-2012 sur les changements climatiques, tout en contribuant au Programme de
santé publique 2003-2012 élaboré par le gouvernement du Québec. Cette enquéte

transversale par échantillon stratifié vise a :

e tracer un portrait sociosanitaire axé principalement sur les caractéristiques individuelles
pouvant entraver I'adaptation a la chaleur accablante;

e documenter les stratégies d'adaptation déployées lors de chaleur accablante et
développer, a partir de ces stratégies, un indice d’adaptation a la chaleur;

¢ identifier les indicateurs ou les facteurs liés a lindividu et au milieu de vie pouvant
expliquer l'indice d’adaptation a la chaleur (tel que mesuré au 2e objectif).

Etant donné la rareté des recherches sur le logement au Québec, comme ailleurs au
Canada, l'idée de rédiger un rapport sur certains des aspects méthodologiques et pratiques
de la réalisation de I'Etude des vulnérabilités a la chaleur accablante s’est imposée d’elle-
méme afin de soutenir la recherche en essor dans ce domaine, notamment en santé

publique.

Ce rapport aborde d’abord le contexte de cette étude, suivi d'une description du plan initial
pour la procédure d'échantillonnage, le recrutement des participants et la collecte des
données. Il décrit ensuite ce qui a pu étre fait, puis conclut sur I'ensemble de cette
démarche. Ces renseignements sont issus de 4 sources distinctes, soit : le protocole de la
recherche; le rapport méthodologique de la firme de sondage remis a I'Institut national de
santé publiqgue du Québec (INSPQ) a la fin de la collecte de données; les commentaires de
14 des 21 interviewers transmis a I'équipe de recherche par la firme de sondage aprés que
I'étude a été terminée; certains des courriels de I'équipe de recherche, de I'INSPQ et de la

firme de sondage échangés tout au long de la démarche.

Les auteurs espérent que ce rapport pourra servir a améliorer les futures études du domaine

sous leurs volets méthodologiques.






TABLE DES MATIERES

REMERCIEMENTS ...ooeiiiiii ettt e e e e e e e e e e e e e e e e st aeaaeeeeasasnnnsbnaenaaeeaeas 1]
RESUME .......oiiiite ettt ettt ettt ettt et et e et e et et et e e te et et e et e eae et e et e eteere et e eteereanes Y,
LISTE DES TABLEAUX ...ttt ettt e e e e e et e e e e e e e e e st eaeaeeeaens IX
LISTE DES FIGURES .......ccoiiiititiie ettt et e e e e e e e s e e e e e e e e s e nsnraeeaaaeeaaeans Xl
LISTE DES SIGLES ET ACRONYMES .....outiiiiiiiii ettt a e aaa e Xl
1 INTRODUGCTION ...oitiiiiiieeeiiieeiteee e et e e e e e e s e et e e e e e e e e e s snssbaseeaaaaeeeasannnnnees 1
2 MISE EN CONTEXTE ...ciiii ittt e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnnnnes 3
3 RECHERCHE TELLE QUE PLANIFIEE ......ccoooiiitiieeeee et 5
3.1 POPUIALION CIDIE. ... e 5
3.2 Procédure d’échantillonNage...........oooii it 5
3.2.1 Sélection des aires de diffUSION..........cooviiiiiiiiii 6
3.2.2 Sélection des batiments dans les aires de diffusion et des ménages dans les
o211 =] U 9
3.2.3  SElection des rEPONUANTS.........uuuiii i e e e e e e e e e e e eeaees 10
3.3 Recrutement des PartiCIPANTS.........iiic e i e e eeans 10
34 Collecte de dONNEES ........cooee e 10
3.5 TAUX dE FEPONSE ESPEIES ....ueeieiiiiiieeeee ettt et e e e e e e ettt e e e e e e e st e e e e e e e e e aannanenees 13
4 RECHERCHE TELLE QUE VECUE SUR LE TERRAIN........ccocoviiieirieceeie e, 15
4.1 Démarches préalables a la collecte des données ............ccccceeeiiiiiiiiiiiiiiiie e 15
4.2  Taux de réponse ODIENUS .........ueiiiiiiiiiiiiieie e 16
4.3  Tres bonne représentativité des échantillons ..., 20
4.4 Biais de sélection peu probable ... 21
4.5  APProChE PAr QUOTAS?......coiiiiiiiieiiiiei ettt eannnnees 26
4.6 Difficultés liées au recrutement et pistes de solutions pour y remédier...................... 27
4.7 Difficultés liées a la collecte de données et pistes de solutions pour y remédier ....... 31
4.8  Pondération de I'échantillon afin de tenir compte de la réalité.............ccccceeevviininnnnn. 34
5 CONGCLUSION ...ttt et e e e e e e et e e e e e e e e s annnbsbneaeaeeeeeeans 35
BIBLIOGRAPHIE ......ceeiiiiee ittt e e e e e e et e e e e e e e e e s st eeaaee e e e s e snssbeaeaeeaeeeas 37
ANNEXE 1 FEUILLET D'INFORMATION ET FORMULAIRE DE CONSENTEMENT......... 41
ANNEXE 2 VERSION FRANCAISE DU QUESTIONNAIRE DE L’'ETUDE .......cccocceveneen. 47

Vi






LISTE DES TABLEAUX

Tableau 1 Aires de diffusion trés défavorisées matériellement et socialement................. 7

Tableau 2 Comparaison de caracteristiques sociodémographiques, selon le
mode de recrutement dans FEtUde..............evviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeees 23

Tableau 3 Comparaison de caractéristiques sociales, liées a la culture et a
I’économie, selon le mode de recrutement dans 'Etude............c.cceeevevneeennn. 24

Tableau 4 Comparaison de caractéristiques liees a I'état de sante, selon le
mode de recrutement dans FEtUde..............euviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeees 25

Tableau 5 Comparaison de caractéristiques liées au logement et au transport,
selon le mode de recrutement dans FEtude............cccoooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeen 26






Figure 1
Figure 2
Figure 3

LISTE DES FIGURES

Aires de diffusion trés défavorisées des villes de Québec et de Lévis............. 8
Distribution de I'échantillon de ménages HLM ............ccccceiiiiiiniiiiiiiiiieeeee, 16
Distribution de I'échantillon de ménages hors HLM ..., 17

Xl






AD
CHU

DGE
INSPQ
HLM
OH
OHM
OSBL
ROHQ
SHQ
SGI

LISTE DES SIGLES ET ACRONYMES

Aire de diffusion

Centre hospitalier universitaire CR-CHU de Québec Centre de recherche
du CHU de Québec

Direction générale des élections

Institut national de santé publique du Québec
Habitation a loyer modique

Office d’habitation

Office d’habitation municipal

Organisme sans but lucratif

Regroupement des offices d’habitation du Québec
Société d’habitation du Québec

Société de gestion immobiliere

Xii






1 INTRODUCTION

Etant donné la rareté des recherches sur le logement au Québec, comme ailleurs au
Canada, l'idée de rédiger un rapport sur certains des aspects méthodologiques et pratiques
de la réalisation de I'Etude des vulnérabilités a la chaleur accablante (ci-aprés appelée
I'« Etude ») s'est imposée d’elle-méme. Ce document ne constitue pas un guide
méthodologique sur les sondages, ni un livre de recettes magiques pour résoudre les
problémes inhérents au terrain de ce type d’études. Toutefois, certains des précieux
enseignements tirés de cette expérience pourraient contribuer a soutenir la recherche en

essor dans ce domaine, notamment en santé publique.

Les paragraphes suivants aborderont d’abord le contexte de cette Etude. Suivi de ce qu'il
avait été planifié tant pour la procédure d’échantillonnage, que le recrutement des
participants et la collecte des données. Puis de ce qui a pu étre fait, pour conclure sur
'ensemble de cette démarche. Ces renseignements sont issus de quatre sources distinctes,

soit :

¢ |e protocole de la recherche;

e e rapport méthodologique de la firme de sondage remis a 'INSPQ a la fin de la collecte
de données;

e les commentaires de 14 des 21 interviewers' transmis & I'équipe de recherche par la
firme de sondage aprés que I'Etude a été terminée;

e certains des courriels de I'équipe de recherche, de 'INSPQ et de la firme de sondage
échangés tout au long de la démarche.

1 En realité, il s’agit de 14 parmi 16, puisque 5 interviewers ont quitté en cours de collecte. Parmi ces

14 personnes, 4 ont répondu spontanément a l'invitation de partager leur expérience par écrit; les 10 autres
ont rempli le questionnaire développé par la professionnelle responsable du terrain pour la firme de sondage.






2 MISE EN CONTEXTE

Le réchauffement climatique améne une hausse de la fréquence et de la durée des périodes
de canicule et une augmentation des températures moyennes [1]. Au Québec, cette derniére
entrainera une augmentation du taux de mortalité estivale de causes non traumatiques de
l'ordre de 2 % en 2020 et de 10 % en 2080, selon le scénario A2 [2]. Une situation déja
amorcée a l'échelle de la province, comme le suggere I'excés important de 30,1 % des
déces hebdomadaires (toutes causes confondues) lors de la premiére vague de chaleur de
2010, comparativement aux semaines équivalentes des années 2008 et 2009 [3]. Qui plus
est, cette situation pourrait aussi étre sous-estimée, puisque ces analyses ne prennent pas
en compte la proportion croissante dans la population des 65 ans et plus (passant de 12 %
en 2001 a 24 % en 2025 [4]) — un groupe plus vulnérable au réchauffement climatique que
celui des 15 a 65 ans [2].

Outre 'avancement en age qui est bien slr déterminant, diverses caractéristiques touchant
les individus ont été associées aux conséquences néfastes de la chaleur accablante dans
les pays industrialisés [5] et tout spécialement le faible niveau socioéconomique — le plus fort

déterminant prédictif de la maladie et de la piétre qualité de vie [6].

Or, le parc d’habitations a loyer modique (HLM) vise justement a soutenir des ménages
rencontrant une situation économique difficile, laquelle s’avere persistante chez certains
d’entre eux [7-9]. En 2006, plus de la moitié de ces ménages était constituée de personnes
agées [10] — une statistigue qui pourrait vraisemblablement augmenter, a l'instar du
vieillissement de la population déja perceptible dans I'ensemble des régions du Québec [11],
et en raison d’'un contexte de politiques publiques orientées vers le maintien a domicile, y

compris dans les HLM, pour les personnes agées [7].

Voila pourquoi 'Etude des vulnérabilités & la chaleur accablante s’inscrit & I'’Action 21 — volet
santé du Plan d’action 2006-2012 sur les changements climatiques [12], tout en contribuant

au Programme de santé publique 2003-2012 élaboré par le gouvernement du Québec [13].



Succinctement, les objectifs de cette Etude — une enquéte transversale par échantillon
stratifié — tendent a :

1. tracer un portrait sociosanitaire axé principalement sur les caractéristiques individuelles
pouvant entraver I'adaptation a la chaleur accablante;

2. documenter les stratégies d’adaptation déployées lors de chaleur accablante et
développer, a partir de ces stratégies, un indice d’adaptation a la chaleur;

3. identifier les indicateurs ou les facteurs liés a lindividu et au milieu de vie pouvant
expliquer l'indice d’adaptation & la chaleur?.

Au total, 3 485 personnes ont été interviewées du 21 décembre 2010 au 20 décembre 2011
dans les aires de diffusion les plus défavorisées des neuf villes québécoises de
100 000 habitants ou plus. Parmi ces personnes, 1 729 vivaient dans une habitation a loyer
modique (HLM) d'ordre public et 1 756 vivaient dans un autre type de logement (groupe de
comparaison) dans les mémes aires de diffusion. L'entrevue en face a face a eu lieu au
domicile des répondants, a I'aide d’'un questionnaire dont les questions étaient généralement

fermées. Les taux de réponse ont été de 33,1 % en HLM et de 13,3 % hors HLM.

La collecte de données a été réalisée par une firme de sondage choisie a 'aide d’'un appel
d’offres d’ordre public (fondé sur le rapport qualité-prix) de 'INSPQ. La réalisation de I'étude
a été soutenue par des représentants de la Société d’habitation du Québec (SHQ), du
Regroupement des offices d’habitation du Québec (ROHQ) et des offices d’habitation (OH)
municipaux (OHM) des neuf villes les plus populeuses du Québec, lesquels ont tous été
préalablement rencontrés. Enfin, le financement de la recherche a été obtenu selon les
mémes régles que celles exigées par les organismes subventionnaires (p. ex. : révision par
les pairs; entérinement par un comité d'éthique — celui du Centre hospitalier universitaire de

Québec, le CHU de Québec, dans ce cas-ci).

2 Les résultats de ces analyses seront publiés sous forme de rapports ou d’articles scientifiques.
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3 RECHERCHE TELLE QUE PLANIFIEE

Cing sections du devis de I'Etude sont décrites dans les paragraphes suivants. La premiére
section touche la population cible (point 3.1). Les deuxieme et troisieme réferent a la
procédure d’échantillonnage (point 3.2) et au recrutement des participants (point 3.3). Les
guatrieme et cinquieme concernent la collecte de données (point 3.4), incluant I'élaboration

du guestionnaire, et les taux de réponse espéreés (point 3.5).

3.1  Population cible

La population cible de I'Etude est constituée de gens agés de 18 ans ou plus qui vivent dans
des habitations a loyer modique (HLM), et également de personnes de 18 ans ou plus

vivants hors HLM dans les mémes aires de diffusion a titre de groupe de comparaison.

Seuls les HLM d'ordre public gérés par un OH ont été considérés dans cette Etude. Les
logements HLM acquis par des sociétés de gestion immobiliere (SGI, soit des sociétés avec
un statut d’organismes a but non lucratif ou OBNL) ont donc été exclus, notamment parce
gue plusieurs de ces logements ne remplissaient pas certaines conditions de bail en HLM

(p- ex., loyer totalisant un maximum de 25 % des revenus).

Seules les 9 villes québécoises comptant au moins 100 000 habitants (soit 46,9 % de la
population québécoise, octobre 2006 [14]) ont été retenues. Le choix des villes les plus
populeuses se justifie en raison des ilots thermiques urbains beaucoup plus nombreux et
importants dans les régions densément peuplées que dans les régions rurales ou semi-
urbaines [5]. Au Québec, ces villes sont Gatineau, Laval, Lévis, Longueuil, Montréal,

Québec, Saguenay, Sherbrooke et Trois-Riviéres.

3.2 Procédure d’échantillonnage

Afin de produire pour les neuf villes des échantillons fiables, une approche par agrégats a
été préférée a une approche aléatoire simple. Les deux principales raisons, d’ordre différent,
appuyant ce choix ont été le budget maximal accordé pour la réalisation de cette recherche
et la concentration des HLM dans certaines aires de diffusion — concentration mise en
lumiere apres avoir cartographié les adresses des batiments HLM publics pour chacune des

villes a I'étude.



Cela dit, I'approche par agrégats a comme inconvénient de sous-estimer la variabilité des
estimations, ce qui est attribuable a 'homogénéité entre les membres d’'un méme agrégat
[15]. Une situation qui, de surcroit, peut appauvrir la validité statistique des résultats, lorsque

considérés globalement.

Afin de minimiser les risques de biais de sélection et de problemes de représentativité, la
procédure de sélection a deux niveaux proposée par Vallée et collaborateurs [15] a donc été
retenue. Le premier niveau (point 3.2.1) concerne le choix des agrégats (ici, les aires de
diffusion). Le deuxiéme niveau vise la sélection aléatoire des ménages (point 3.2.2) et des
personnes interviewées a l'intérieur des ménages (point 3.2.3), aprés avoir réparti la taille de

I’échantillon dans les aires de diffusion sélectionnées.

3.21 Sélection des aires de diffusion

La premiere étape du plan de sondage visait le choix des aires de diffusion (AD) incluant au
moins un batiment de type HLM public (géré par un OHM) dans chacune des 9 villes a
I'étude. Selon Statistique Canada, une aire de diffusion est une petite région composée d'un

ou de plusieurs flots de diffusion avoisinants et regroupant de 400 a 700 habitants [16].

Le nombre d’AD devait étre suffisamment élevé pour que la précision statistique au niveau
populationnel soit adéquate et que les comparaisons spatiales demeurent possibles, mais
suffisamment petit pour que I'Etude soit logistiquement faisable et que les analyses
géographiques soient réalisées correctement a I'échelle locale [15]. Pour ce faire, la

procédure en deux temps suggérée par Vallée et collaborateurs [15] a été utilisée.

Les AD trés défavorisées ont d’abord été identifiées sur la base de l'indice de défavorisation
élaboré a 'INSPQ. Cet indice, utilisé avec succes pour I'étude des inégalités de santé au

Québec [17], regroupe des variables associées aux effets sanitaires attribués a la chaleur
[5]-

Tel gu'illustré au tableau 1, le nombre d’AD visées varie d’une ville a I'autre d’ou I'adoption

de la régle suivante qui suit (grosso modo) la proportionnelle :
e retenue de toutes les AD pour Laval, Lévis, Longueuil et Sherbrooke;
e sélection de cing AD par ville pour Gatineau, Québec, Saguenay et Trois-Rivieres;

e pour Montréal, sélection de 33 AD (environ 50 %) réparties sur lile selon le
regroupement des arrondissements utilisé par I'Agence de la santé et des services
sociaux de Montréal.



Le nombre d’AD et le nombre de ménages & sonder® pour chacune des neuf villes étudiées

ayant été fixés, restait ensuite a sélectionner les AD a visiter.

Tableau 1 Aires de diffusion tres défavorisées matériellement et socialement
Villes a I'étude NomQre fxD Nombre AD AN_ombre de Population Echantillon®
visées aretenir® batiments HLM visée” (n=3 500)
publics visés
Laval 1 1 525 26
Lévis 2 2 1100 55
Longueuil 3 3 1825 91
Sherbrooke 5 5 16 3015 150
Saguenay 6 5 40 2990 149
Gatineau 10 5 158 6 125 305
Trois-Riviéres 10 5 28 5 005 249
Québec 14 5 111 8 115 404
Montréal 67 33 452 41 530 2070

Nombre d’AD trés défavorisées incluant au moins un batiment de type HLM public géré par un OHM.

Nombre d’AD a retenir dés le départ (Laval, Lévis, Longueuil, Sherbrooke) ou apres sélection (Saguenay, Gatineau, Trois-
Riviéres, Québec, Montréal).

Nombre de batiments de type HLM public.

Nombre de personnes vivant dans ces aires de diffusion (selon les données du recensement 2006).

Nombre de ménages a sonder (calculé avec la proportionnelle & partir de la population visée®).

De facon générale et pour chacune des villes ayant plus de cing AD trés défavorisées avec
batiments de type HLM public (géré par un OHM), les AD dont les répartitions (ou
distributions) de certaines variables ressemblaient le plus aux répartitions observées pour
'ensemble des AD trés défavorisées dans la ville ont été sélectionnées. Ces variables
devaient se caractériser par leur influence sur 'homogénéité entre les membres d’'un méme
agrégat [15]. En I'absence de données sur les comportements d’adaptation a la chaleur pour
la population étudiée, ce sont toutefois des variables pouvant a priori avoir cette influence qui
ont été considérées. Dans ce projet, ces variables ont été I'age, la langue parlée a la maison
et la citoyenneté, toutes trois associées aux effets sanitaires attribués aux fortes chaleurs
[ex., 18-19], différentes des composantes de l'indice de défavorisation, et pour lesquelles

des données par AD sont disponibles [20].

Formellement, pour une ville donnée, on désigne par Nap le nombre d’AD qui constituent la

base de sondage, par xi, ..., X; les catégories de la variable et par p,, ..., pi les fréquences

% En raison des petits nombres effectifs a Laval et Lévis, le nombre de ménages y a été suréchantillonné a 60.

La taille de I'échantillon fixé a 3 500 personnes tenait compte de ce suréchantillonnage.

Par exemple, a Gatineau, selon le recensement de 2006, 6 125 personnes vivaient dans les AD tres
défavorisées (matériellement et socialement), soit de I'ordre de 8,7 % du total des personnes résidant dans les
AD tres défavorisées présentées dans ce tableau. Pour un échantillon de 3 500 personnes, cela signifiait, a la
proportionnelle, 305 personnes a interroger (8,7 % de 3 500 personnes).



relatives de ces catégories. Similairement, on désigne par npp le nombre d’AD sélectionnées
pour faire partie du sondage (5 ou 33, voir Tableau 1). Les fréquences relatives des
catégories d'une variable observées dans ces AD (5 ou 33) sont notées fy, ..., fi. Ainsi, pour
Nap, les choix possibles sont une combinaison de nap parmi Nao>. Les fréquences de
chacune de ces combinaisons ont ensuite été évaluées. Afin d’obtenir les renseignements
nécessaires quant a la proximité de la distribution de la variable pour 'ensemble des aires de
diffusion trés défavorisées pour une ville donnée, par rapport a celle d’'une combinaison
donnée (ex. : 5 AD), le critére des moindres carrés a été utilisé, soit : (pi- f1)? + (po- f2)° + ... +
(p- f)?. L'ensemble de cette démarche a été appliqué a 'age (21 catégories allant de la
tranche d'age 0-4ans a celle des 100 ans ou plus), la langue parlée a la maison
(4 catégories : anglais seulement, frangais seulement, anglais et francgais, aucune de ces
2 langues) et la citoyenneté (4 catégories : non-immigrant né dans la province de résidence,
non-immigrant né a l'extérieur de la province de résidence, immigrant, résident non
permanent). Enfin, puisque les mémes combinaisons n’étaient pas nécessairement obtenues
pour chacune de ces trois variables, celle qui minimisait la somme des trois criteres a été

retenue : critére (age) + critére (langue) + critére (citoyenneté).

Le choix des aires de diffusion étant ainsi complété (leur liste n'est pas présentée dans ce
rapport) s’ensuivit la sélection des batiments dans ces AD. A titre d’exemple, la figure 1
illustre les AD trés défavorisées pour les villes de Québec et de Lévis.
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Figure 1 Aires de diffusion trés défavorisées des villes de Québec et de Lévis

Par exemple, a Gatineau, choisir 5 AD parmi les 10 visées (Tableau 1) représentait 252 choix possibles
(combinaison de 5 parmi 10, ou 10! / 5! 5!).



3.2.2 Sélection des batiments dans les aires de diffusion et des ménages
dans les batiments
Pour chacune des AD retenues, I'INSPQ a généré la liste des adresses des batiments de
type HLM public a l'aide du fichier fourni par la SHQ, alors que la liste des adresses hors
HLM a été constituée grace au fichier de tranches d'adresses du Directeur général des
élections (DGE) du Québec. En plus des adresses résidentielles, ce fichier inclut notamment
des adresses commerciales et institutionnelles. Une démarche de validation (sur le terrain ou
par Google Maps) a donc été entreprise pour 80 % des AD (le manque de temps est la seule
explication de la non-couverture des derniers 20 %). C’est sur cette base qu'une seconde
liste des adresses hors HLM a été générée. Cette mise a jour comprenait 20 373 logements
hors HLM et correspondait a I'ensemble des logements pouvant étre occupés par des

ménages.

La liste des coordonnées complétes (adresse, numéro de l'appartement et numéro de
téléphone lorsque disponible) des locataires de logements de type HLM public a été remise

a I'équipe de recherche par le ROHQ, avec l'autorisation des OH des neuf villes a I'étude®.

La liste des numéros de téléphone associés aux adresses des personnes vivant hors HLM a
été produite par ASDE Survey Sampler, inc., a partir des numéros de téléphone publiés. De
cet exercice, pour 20 373 logements, seulement 9 229 numéros de téléphone ont été
identifiés.

Sur la base de ces deux listes, on a ensuite procédé a un échantillon aléatoire simple a l'aide
du progiciel SAS (et de la procédure proc survey-select). La répartition des tailles
d’échantillon par AD a été réalisée a la proportionnelle selon le nombre de logements (ou de

ménages) dans les batiments.

Afin de compléter les numéros de téléphone des ménages hors HLM, la firme de sondage et
'INSPQ ont utilisé l'interface de Canada4l1.ca. Pour I'ensemble de la collecte de données,
cette démarche a permis de faire correspondre un numéro de téléphone a un peu moins de

60 % des adresses, mais ces numéros de téléphone n’étaient pas tous valides.

® Grace a la collaboration des OHM, le ROHQ a pu regrouper I'ensemble des coordonnées a partir de systemes

d’information centralisés (les OH de Montréal et de Québec ont leur propre systeme, alors que les OH des
sept autres grandes villes sont intégrés dans le SIGLS.net.).



3.2.3 Sélection des répondants

Les répondants devaient étre agés d’au moins 18 ans, étre capables de compléter une
entrevue, de converser en frangais ou en anglais et avoir des responsabilités sur le plan des
soins ou du soutien familial (comme le soutien financier, le soin des enfants). Dans le cas
d’'un ménage comptant plus d’'une personne responsable, le choix du répondant a été fait sur

la base de la date du dernier anniversaire de naissance.

3.3 Recrutement des participants

L'INSPQ a fait parvenir une courte lettre d'invitation de participation a I'Etude a tous les
ménages sélectionnés. Cette lettre était écrite dans la langue de correspondance selon le
registre des OHM (ex. dans les deux langues pour Montréal; en francais pour Québec). Elle
était imprimée sur papier entéte de I'INSPQ et incluait son logo et celui du Centre de
recherche du CHUQ (CRCHUQ).

Aprés un délai raisonnable (de 7 a 10 jours) permettant la réception de linvitation, ces
ménages ont été contactés par téléphone (recrutement assisté par ordinateur) par la firme
de sondage. Ce premier entretien visait trois objectifs : sélectionner le répondant admissible
a 'Etude; vérifier l'acceptation de sa participation a la recherche; le cas échéant, fixer un

rendez-vous pour une entrevue a domicile.

Lorsque le contact téléphonigue ne pouvait étre établi (données incomplétes ou erronées),
les interviewers devaient aller sur place pour y laisser un feuillet d'invitation a participer a
I'Etude dans la boite aux lettres ou y solliciter les ménages échantillonnés (nommé porte-a-

porte ci-aprés).

3.4 Collecte de données

Dans ce projet, chaque personne interviewée recevait 10 dollars en dédommagement pour
le temps gu’elle accordait a I'interviewer, lors d’'une entrevue en face a face, a domicile. Ce
choix d’entrevue a été basé sur 2 expériences de recherche et un rapport de la SHQ. La
premiere expérience de recherche — une recherche qualitative réalisée au domicile de
323 personnes vivant en HLM a Montréal et a Sherbrooke [21], dont 'un des chercheurs
principaux contribue & I'Etude— a démontré I'importance de cette facon de faire pour mieux
cerner les sentiments (ex. : la crainte des autorités) de cette clientéle, tout particulierement

les ainés et les immigrants, et pour mieux juger de la capacité de l'interviewé a répondre de
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facon cohérente. La seconde expérience — un sondage téléphonique (durée moyenne :
20 minutes) réalisé en 2005 sur les stratégies d'adaptation a la chaleur au Québec
méridional [22] —avait fait ressortir la difficulté a communiquer par téléphone avec certains
groupes de personnes (également les ainés et les immigrants). Enfin, un rapport de
recherche de la SHQ sur des données de résidants HLM de I'Enquéte sociale et de
santé 1998 (soit 305 des 11 986 ménages de I'enquéte) laissait présager que davantage de
gens vivant en HLM, par rapport a la population générale, étaient agés de 65 ans ou plus et
atteints de problémes de santé [23] — soit 2 groupes de personnes qui pouvaient étre mieux
soutenues en face a face dans I'éventualité que certaines démontrent de la détresse ou de

I'inconfort lors de I'entrevue.

En raison des caractéristiques de la clientéle a rejoindre, le choix des interviewers constituait
une étape importante de la recherche. Tout autant I'était leur période de formation qui devait
permettre de simuler des entrevues et d'insister a la fois sur le respect des personnes
interviewées et sur la vigilance a observer quant au bien-étre des participants et a la
confidentialité des renseignements colligés. Toutes les personnes rattachées a ce projet,

dont les interviewers, ont d’ailleurs signé un engagement de confidentialité.

Aux fins de la collecte de données, un questionnaire surtout a questions fermées a été
élaboré. En raison du type de clientéles invitées a participer a I'Etude (p. ex. : personnes
agées, peu scolarisées, atteintes de problémes de santé), les choix de réponses ont été
limités a quelques catégories. De méme, plusieurs questions filtres ont été introduites. Par
ailleurs, le questionnaire a été développé selon les régles de l'art dans le domaine de la
psychométrie : premiérement, en scrutant attentivement les instruments de mesure déja
existants pour en retenir des éléments pertinents a évaluer; deuxiemement, en consultant
des experts dans le domaine pour s’assurer de la qualité du questionnaire construit par
I'équipe de recherche; et troisitmement, en éprouvant ledit questionnaire auprés d'un
échantillon de personnes représentatif de la population cible. Le questionnaire de I'Etude a

donc été élaboré en suivant les étapes suivantes.

Primo, une premiere version du questionnaire a été préparée a partir d'une revue de la

littérature portant sur la santé et le changement climatique [5]’.

Plusieurs des références utilisées au moment de I'élaboration du questionnaire sont rapportées dans cette
revue de la littérature qui a été rédigée a posteriori.
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Divers questionnaires ayant servi lors d’enquétes sur la santé, le logement ou le changement

climatique ont aussi été utilisés a cette fin, en particulier :

a. le questionnaire de I'étude réalisée en 2005 au Québec méridional sur les adaptations
aux vagues de chaleur — un questionnaire développé notamment a partir d’entrevues
exploratoires effectuées auprés de personnes de tous ages, incluant des personnes

agées vivant en HLM publics, et dont le contenu a été validé par cing experts travaillant
dans le domaine de la santé et du changement climatique au Canada [22];

b. le questionnaire de 'Enquéte sur la santé dans les collectivités canadiennes (2007) [24];

c. le questionnaire de I'Enquéte longitudinale auprés des immigrants du Canada (2005)
[25];

d. le questionnaire de I'Enquéte canadienne sur la participation et sur les limitations
d’activités (2006) [26];
e. le questionnaire du Recensement de 2006 [20];

f. le questionnaire de I'Enquéte canadienne sur les ménages et I'environnement (2007)
[27];

g. etle questionnaire de I'’étude Housing in England (autorisation d'utiliser ce questionnaire
accordée a I'NSPQ) [28].

Secundo, le premier jet du questionnaire (version frangaise) a été bonifié par les
commentaires de six partenaires-collaborateurs au projet (ex.: SHQ), a l'aide d’'une grille
d’évaluation (comprenant des questions fermées et ouvertes) développée a cette fin. Les
experts consultés ont jugé que I'ensemble des items était pertinent (scores de perception de
pertinence variant de 4 & 5 sur une échelle allant de 1, pas pertinent du tout, & 5, trés
pertinent) et non ambigu (scores de perception d’ambiguité entre 1 et 2, sur une échelle
allant de 1, pas ambigu du tout, a 5, trés ambigu). lls ont également proposé d’ajouter

quelques questions importantes a l'atteinte des objectifs de I'Etude, ce qui a été fait.

Tertio, une analyse préliminaire de la version bonifiée du questionnaire a été effectuée avant
la collecte des données (par I'équipe de recherche) auprés de 30 personnes issues de la
population cible, interviewées par des étudiants universitaires en service social (ce nombre
était considéré comme acceptable étant donné la difficulté de recruter des participants et du
colt élevé par entrevue individuelle). Ce prétest visait a vérifier la compréhension et la clarté
des questions auprés des clientéles visées. Il a également permis I'analyse des qualités
psychométriques des échelles de mesure développées (p. ex.: échelle d’adaptation a la
chaleur) selon la théorie des réponses aux items (analyses non paramétriques en raison de

la petite taille de I'échantillon au prétest; courbes caractéristiques ditems, indices de
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difficulté et de discrimination des items) [29-31]. Les résultats de cette analyse indiquent que
les indices de fidélité des 24 échelles de mesure éprouvées sont bons (indice alpha de
Cronbach > .9 pour 5 échelles; entre .8 et .9 pour 8 échelles; entre .7 et .8 pour 6 échelles;
entre .6 et .7 pour 5 échelles). Pour chacune des échelles de mesure, I'examen des courbes
caractéristiques d'items révéele aussi que les items des échelles permettaient de discriminer
les répondants et que les items mesuraient le méme construit. Ces résultats sont appuyés
par 'analyse qualitative des commentaires émis par les répondants au cours de 'entrevue.
En effet, aucun commentaire ne portait a remettre en question la clarté et la pertinence des
guestions. Enfin, le questionnaire a été abrégé afin de diminuer la durée de passation a
1 heure (elle était en moyenne de 75 minutes; temps minimal : 40 minutes; temps maximal :
2 heures), notamment en excluant les questions qui démontraient de moins bonnes qualités
psychométriques, celles dont les échelles de mesure incluaient trop de catégories
(= 6 points), ou encore en enlevant des questions jugées trop sensibles (ex. : consommation
de drogues illicites). Cette version du questionnaire sur les adaptations a la chaleur (p. ex. :
utilisation de la climatisation) et diverses caractéristiques individuelles (p. ex. : soutien social)
ou du ménage (p. ex.: satisfaction du logement habité) a été traduite en anglais par une
traductrice anglophone (traduction révisée par deux chercheurs de I'équipe).

C'est a ce moment-ci du processus que la demande d'autorisation auprés du comité
d’éthique du CHUQ a été déposée puis entérinée, qu’un appel d'offres d'ordre public (fondé
sur le rapport qualité-prix) a été lancé par 'INSPQ, qu’ensuite la firme de sondage a été
choisie, pour enfin procéder a la collecte des données de I'Etude.

3.5 Taux de réponse espérés

Sur la base de recherches réalisées préalablement [21-22], les taux de réponse espérés

s’élevaient a 40 % a Montréal et 60 % dans les autres villes a I'étude.
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4 RECHERCHE TELLE QUE VECUE SUR LE TERRAIN

Les principales difficultés rencontrées lors du recrutement (point 4.6) et de la collecte de
données (point 4.7), et diverses solutions pour y remédier, sont présentées dans les sections
suivantes, de méme que la pondération de I'’échantillon afin de tenir compte de la réalité
(point 4.8). Mais auparavant, sont rapportées quelques informations sur certaines des
démarches préalables a la collecte (point 4.1), sur les taux de réponse obtenus (point 4.2),
sur les validités externe (point 4.3) et interne (point 4.4) de I'Etude, ainsi que sur 'approche

utilisée par la firme de sondage que certains qualifient d’approche par quotas (point 4.5).

4.1 Démarches préalables ala collecte des données

Avant la collecte de données proprement dite, le questionnaire (versions francaise et
anglaise) a été programmé par la firme de sondage a l'aide du logiciel d’entrevues
Interviewer VCC de Voxco. Cette firme s’est ensuite assurée que la durée moyenne de
'entrevue était bien d’une heure, auprés d’'un échantillon de 30 personnes issues de la
population cible (version francaise : 20 personnes ; version anglaise : 10 personnes)®. Cette
démarche a aussi permis de vérifier la fluidité du questionnaire lors de I'entrevue et de
dépister certains problemes de logique dans son organisation (ex.: questions filtres). En
fonction de ces informations, le questionnaire (les deux versions) a été corrigé par I'équipe
de recherche; sa version programmée par la firme de sondage. La version francaise du
qguestionnaire (composé de 404 variables, incluant la description des immeubles

sélectionnés a compléter par les interviewers) est présentée a I'annexe 1.

Les interviewers professionnels employés pour le projet en titre ont été formés par la firme
de sondage a son siége social, durant deux journées complétes. Cette formation a permis de
présenter les objectifs de I'Etude, de prendre connaissance de la documentation et des outils
de travail, puis de faire des simulations d'entrevues pour s’assurer de la bonne
compréhension du questionnaire. Deux des chercheurs de I'équipe ont assisté a une partie
de cette formation. lls ont exposé le contexte de I'Etude et fourni un guide justifiant le choix

des questions afin de soutenir les interviewers lors des entrevues, si besoin était.

8 Ces personnes ont été exclues de I'échantillon de I'étude.
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Au sujet de la formation, il apparait a posteriori que le temps alloué pour la présentation du
projet par les chercheurs ait été suffisant, ce qui ne serait pas le cas pour la formation
pratique, selon les commentaires de certains interviewers. En outre, selon certains
interviewers, la formation devrait se faire en plus petits sous-groupes et inclure du temps
pour s’approprier les outils de mesure et le logiciel d’'encodage des réponses (a ce sujet, il a
été suggéré de remettre le questionnaire quelque temps avant la formation). Refaire une
formation pratique aprés quelques semaines de collecte de données est une autre
recommandation intéressante, puisque les interviewers seraient alors plus a méme
d'exprimer leurs besoins relatifs a différentes facettes de la collecte de données (ex.:
guestionnaire, clientéle visée). Ces formations subséquentes permettraient ainsi d’évaluer
les acquis et un réalignement de la fagon de procéder, le cas échéant. Enfin, il semble que la

formation sur le contact porte-a-porte ait accusé certaines déficiences.

4.2 Taux de réponse obtenus

Selon 'INSPQ et I'équipe de recherche, les taux de réponse s’élévent a 33,1 % chez les

participants HLM (Figure 2) et & 13,3 % chez les répondants hors HLM (Figure 3).

Echantillon effectif
5 230%

v

Contact téléphonique —» | Pasdecontact | | Contact porte-a-porte

l l l 968° l 1304 l

Oui Refus Démarche de
2121 1538 validation Oui Non
603° 345" 959°
\ 4 l \
Entrevues
Répondeur, Pas de contact
l l incomplet, rappel 336°
- 267
Oui Non
1384" 737°
Figure 2 Distribution de I’échantillon de ménages HLM

A Taux de réponse = 33,1 %, soit 1 384+345/5 230.

B Personnes pour lesquelles il y avait d’emblée une démarche porte-a-porte a faire : 664 pas de service téléphonique, 3
numéros non résidentiels, 29 aucun numéro de téléphone, 272 adresses dont le numéro de téléphone est associé a une
autre adresse.

C Répondeur = 29. Incomplet = 5. Rappel = 221. Pas de contact = 348 (> 15 appels = 328, pas de réponse = 17, occupé = 3).

D De ce nombre, il est impossible de distinguer les ménages qui ont refusé de participer de ceux qui n'ont pu étre rejoints
(feuillet d’information, en personne), de ceux qui ont été exclus par la firme de sondage (ex., quotas atteints).

E Pas de contact = 325 de 328 : 15 appels et plus. Egalement 11 personnes qui avaient d'abord refusé de participer, pour
ensuite accepter.
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Echantillon effectif
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Figure 3 Distribution de I’échantillon de ménages hors HLM

A Taux de réponse = 13,3 %, soit 1 159+597/13 203.

B Personnes pour lesquelles il y avait d’emblée une démarche porte-a-porte a faire : 3 215 pas de service téléphonique, 1 888
aucun numéro de téléphone, 2 084 adresses dont le numéro de téléphone est associé a une autre adresse.

C Répondeur = 144. Incomplet =14. Rappel =475. Pas de contact=522 (>15 appels =432, pas de réponse =77,
occupé = 13).

D De ce nombre, il est impossible de distinguer les ménages qui ont refusé de participer de ceux qui n'ont pu étre rejoints
(feuillet d’information, en personne), de ceux qui ont été exclus par la firme de sondage (ex., quotas atteints).

E Pas de contact = 430 de 432 : 15 appels et plus. Egalement, pas de réponse = 9, répondeur = 18, occupé = 4 et rappel = 12.

Pour les HLM, I'échantillon de base s'élevait a 6 220 ménages. En soustrayant les
699 ménages considérés hors échantillon (347 ne parlant ni francais ni anglais, 338 non
qualifiés, 12 non disponibles pour la durée de I'Etude, 2 en raison de quotas atteints) et les
91 ménages dont les coordonnées étaient non valides (excluant les participants pour
lesquels il y avait d’emblée une démarche a faire sur le terrain), I'’échantillon effectif en HLM
s'élevait & 5 230 ménages. De ce nombre, 1 729 ont complété le questionnaire de I'Etude en

face a face dont 1 384 apres avoir été préalablement rejoints par téléphone et 345 apres

avoir été contactés par le porte-a-porte.

Pour les hors HLM, I'échantillon de base était de 16 305 ménages. En soustrayant les
692 ménages considérés hors échantillon (261 ne parlant ni francais ni anglais, 378 non
qualifiés, 47 non disponibles pour la durée de I'Etude, 6 en raison de quotas atteints) et les
2 410 ménages dont les coordonnées étaient non valides (excluant les participants pour
lesquels il y avait d’emblée une démarche a faire sur le terrain), I'échantillon effectif hors
HLM comptait 13 203 ménages. De ce nombre, 1 756 ont rempli le questionnaire en face a

face, soit 1 159 a la suite d’'un contact téléphonique et 597 grace au contact porte-a-porte.
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En théorie, ces taux de réponse pourraient méme s’avérer légerement plus bas. En effet,
des juin 2011 (pour les hors HLM, mais en septembre pour les HLM), pour les adresses des
immeubles d’habitation de [I'échantillon porte-a-porte, dans le cas ou un ménage
échantillonné pour un immeuble donné ne répondait pas, il a été demandé aux interviewers
de recruter un autre ménage résidant dans le méme immeuble sans tenir compte du numéro
de l'appartement, bien qu'au départ une adresse exacte avait été échantillonnée. Méme si le
nombre d’'unités échantillonnées a une adresse donnée a été respecté, il en résulte qu’'un
nombre d'adresses plus élevé (en HLM, mais plus particulierement hors HLM) que prévu
dans I'échantillon initial a fait I'objet de visites de la part des interviewers. Sans compter que
cette modification de la procédure de sélection dans le temps pourrait avoir biaisé les
données. Enfin, ajoutons que ces taux de réponse n’en seraient pas au sens le plus strict du
mot, car la collecte arrétait lorsque le nombre de personnes a rejoindre (ou le quota) était
atteint dans une aire de diffusion donnée. Chez les personnes échantillonnées, mais non
interviewées (1 696 en HLM et 7 901 hors HLM ; figures 2 et 3), cette situation fait en sorte
de ne pouvoir distinguer celles qui auraient refusé de participer a 'Etude de celles qui n’ont
pu étre rejointes par le feuillet d'information ou en personne, de celles qui ont été exclues

(p. ex., quotas atteints).

D’un autre coté, au moment de I'écriture du devis de I'Etude, la population vivant en HLM
publics au Québec avait été rarement étudiée. En outre, selon les informations disponibles,
aucune étude similaire a celle-ci ne portait sur les aires de diffusion trés défavorisées des
9villes les plus populeuses. Il était donc trés difficile d'anticiper la participation.
Concretement, les seuls renseignements disponibles provenaient d’une recherche qualitative
réalisée en 2009 dans 2 des 9 villes ciblées par I'Etude, selon les 2 mémes types de
recrutement, également avec une collecte de données a domicile (n = 323), mais en HLM
seulement(21). Les taux de participation étaient de 1 personne sur 5 a Montréal (recrutement
porte-a-porte) et de 1 personne sur 2 a Sherbrooke (recrutement téléphonique). C'est sur
cette base que le taux de participation a été estimé, en considérant que la situation de
Montréal serait similaire et que celle de Sherbrooke pouvait étre transposée a Laval,
Longueuil, Lévis, Québec, Gatineau, Saguenay et Trois-Riviéres. A présent, on est & méme
de constater que le taux de réponse obtenu en HLM dans la recherche qualitative (35 % en
moyenne) ressemble a celui qu’on a observé (HLM : 33,1 %) et que dans les 2 cas, il est
plus difficile de recruter a Montréal qu’en région, tout particulierement lors du porte-a-porte.
Encore 13, si on considére que toutes les personnes de I'échantillon de I'Etude pouvaient étre

rejointes (une information qui n’est pas disponible pour certaines d’entre elles; figures 1 et 2),
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on obtient un pourcentage moyen de personnes interviewées grace au porte-a-porte
d’environ 18 % (HLM : 27 % =45/1 304; hors HLM : 8 % = 597/7 660), ce qui correspond aux

20 % documentés pour Montréal dans la recherche qualitative.

Aucun taux de réponse issu de sondages canadiens ne peut étre utilisé aux fins de
comparaison, car aucune de ces enquétes ne visait spécifiguement les AD tres défavorisées
des villes les plus populeuses comme c'est le cas de I'Etude, ni ne fournit les données
détaillées nécessaires a I'exercice. Toutefois, il est reconnu qu’'une combinaison de plusieurs
facteurs contribue a expliquer la variation (a la hausse ou a la baisse) des taux de réponse
aux enquétes et notamment, selon un spécialiste de Statistique Canada®, une plus grande
sollicitation en milieu urbain ('Etude portait sur les neuf grandes villes du Québec) qu’en
milieu rural (ou la participation serait ainsi favorisée), la composition ethnique du milieu (dans
I'Etude, les immigrants provenaient de 118 pays), la traduction du questionnaire dans
d’autres langues non officielles (Statistique Canada traduit parfois le questionnaire dans
d'autres langues que le francais ou l'anglais, ce qui ne fOt pas le cas dans I'Etude), la
réalisation de certaines entrevues par procuration (dans I'Etude, cette facon de faire n’était
pas acceptée), I'accessibilité au logement (les résidants de tours d’habitation seraient plus
difficiles & rejoindre — ce qui fOt observé dans I'Etude, en particulier dans I'échantillon hors
HLM), les heures de travail, voire méme celles allouées aux loisirs (elles varieraient plus en
milieu urbain, ce qui constitue, alors, un autre type de difficulté), le mode d’enquéte (dans

I'Etude, 'enquéte se faisait seulement au domicile du répondant) et le sujet de I'enquéte.

Ainsi, a posteriori, il appert que les taux bruts de réponse de I'Etude pourraient bien
représenter ce qui peut étre obtenu de fagon réaliste sur le terrain dans les AD trés

défavorisées dans les grandes villes du Québec.

Enfin, le taux de réponse par question a été considéré comme étant une autre mesure du
taux de réponse a l'enquéte’®. Les taux de réponse étaient d’au moins 98 % pour cing
variables sur six et d’au moins 95 % pour plus de 9 variables sur 10. Dans le cas contraire, la
non-réponse était généralement attribuable au fait que la question ne s’appliquait pas a la

situation du répondant.

® Communication par courriel, le 23 ao(t 2005, entre Diane Bélanger et Ronald G. Gravel, Enquétes sur la santé

de la population, Division de la statistique de la santé, Statistique Canada.
Notamment, comme dans I'Enquéte nationale auprés des ménages de Statistique Canada (Accessible au :
http://www12.statcan.gc.ca/nhs-enm/2011/ref/Inhs-enm_guide/guide_2-fra.cfm. Consulté le 14 mai 2013).
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4.3 Tres bonne représentativité des echantillons

Pour des considérations éthiques, aucun renseignement n'a été recueilli auprés des
personnes décidant de ne pas participer a I'Etude. Afin de pallier cette limite, certaines
statistiques ont été comparées a des données de recensement disponibles par AD, fournies
par 'INSPQ.

Sur cette base, il est ainsi possible d’avancer que les données de I'Etude sont comparables

(sur le plan des taux de réponse) a celles du recensement 2006 quant au pourcentage :

e de ménages non familiaux (Recensement = 56,1 % ; Etude = 61 %),

o de ménages non familiaux ne comptant qu’'une seule personne (87,6 % et 90 %) ;

¢ de ménages non familiaux comptant aux moins deux personnes (11,8 % et 10 %) ;
e de familles monoparentales parmi les ménages familiaux (34,4 % et 36,2 %),

e de couples avec ou sans enfants parmi les ménages familiaux (65,4 % et 63,8 %),
¢ de couples avec enfants parmi les ménages familiaux (46,8 % et 42,4 %),

e de couples sans enfants parmi les ménages familiaux (53,5 % et 57,6 %) ;

e de personnes nées ailleurs qu’au Canada (20,9 % et 20 %),

e dimmigrants ne parlant ni le francais ni I'anglais (2,0 % et 0, car converser dans l'une
des deux langues officielles était un critére de sélection dans I'Etude) ;

e de logements nécessitant des réparations majeures (11,1 % et 14,2 %) ;

¢ de maisons unifamiliales (individuelles, jumelées, en rangée) (5,7 % et 6,1 %).

L'Etude  semble toutefois sous-estimer le revenu moyen par ménage
(Recensement = 29 779 $; Etude, estimation & laide du point milieu des strates de
5000$%$=23679%) et surestime I'adge moyen (Recensement, > 18 ans =47 ans;
Etude = 53 ans). Ces différences pourraient étre attribuables au fait que la moitié de
I'échantillon provient des HLM. La SHQ intervient principalement auprés des ménages a
faible revenu et rencontrant une situation économique difficile. De plus, la moitié de la
clientele HLM qu’elle soutient est constituée de personnes agées [10]. Le revenu (31 724 $)
et 'age (49,1 ans) moyens du groupe hors HLM de I'Etude sont d’ailleurs comparables aux

données de Recensement.

L’Etude documente également un pourcentage plus élevé de résidants d’un immeuble de
5 étages et plus (Recensement = 17,9 % ; Etude = 27,8 %). Un répondant HLM sur deux vit

dans ces immeubles, alors que ce pourcentage est de 8,7 % dans I'échantillon hors HLM.
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En HLM, une plus forte proportion des ménages ne comptait qu'une seule personne,
ménages qui se retrouveraient davantage dans les immeubles de 20 logements et plus au
Québecll. De méme, les ménages HLM étaient, en moyenne, plus agés; or, ces ménages
vivraient plus fréquemment dans des immeubles d’au moins 50 logements (que nous

présumons de 5 étages ou plus).

En conclusion, selon ces renseignements et malgré les faibles taux de réponse, il est
possible d’affirmer que les échantillons de I'Etude représentent trés bien, de fagcon générale,
les populations vivant dans les AD visitées, et également des AD treés défavorisées des neuf
grandes villes du Québec, en raison du plan d’échantillonnage qui a été adopté dans I'Etude
(et dont la pondération des données tient compte). Y semblent par contre surestimés les
pourcentages d'ainés, de personnes a trés faible revenu (ce qui diminue le revenu moyen) et

de résidants d’'un immeuble d’au moins 5 étages.

4.4  Biais de sélection peu probable

Maintenant, qu’en est-il de I'impact de l'utilisation de deux modes de recrutement distincts et

du changement de procédure en cours de collecte sur la validité interne de nos données?

Dans le premier cas, la comparaison des participants recrutés par téléphone avec les
participants recrutés par le porte-a-porte permet de remarquer que ces derniers sont plus
souvent nés ailleurs qu'au Québec, de genre masculin, sans enfants, membres d’'un type de
ménages moins traditionnels (ex. : vit avec un colocataire) et résidants d'immeubles de
guatre étages ou moins (Tableaux 2 a 5). lls se caractérisent également par de plus fortes
proportions de gens de moins de 35 ans, en meilleure santé, ayant un emploi rémunéré (a
temps plein, partiel ou a leur compte) ou dans une situation sans travail, mais appelée a
changer (ex. : aux études). Par contre, aucune différence statistiquement significative n'a été
observée entre les deux groupes selon le revenu familial total des 12 derniers mois (avant
déductions et provenant de toutes sources) et les perceptions relatives a la qualité du
logement habité (données non présentées). Aucune différence non plus selon les impacts
sanitaires liés aux fortes chaleurs estivales ou les stratégies pour les prévenir ou s'y adapter
(accés et utilisation d’'un climatiseur a domicile, comportements vestimentaires adéquats,

etc.), puisque les distributions de fréquence des deux groupes étaient globalement

11 Dansereau, F. et Choko M. (2002).Les logements privés au Québec : la composition du parc de logements, les propriétaires bailleurs et les résidants.

Accessible au : http://www.habitation.gouv.qgc.ca/fileadmin/internet/publications/M06470.pdf. Consulté le 14 ao(t 2013.
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similaires. Enfin, aucune différence n'a été observée pour les caractéristiques liées a la

collecte, comme le fait de vivre a Montréal plutdt qu’en région, ou la durée de I'entrevue.

Dans le deuxieme cas, les participants interviewés apres 6 mois de collecte et ceux qui
'avaient été avant cette période ont été comparés afin de s’assurer que le changement de
procédure de recrutement n'ait pas introduit de biais de sélection. Encore la, de facon
générale, le recrutement des participants n'apparait pas étre lié a I'exposition lors de fortes
chaleurs estivales (ex. : logement mal isolé, mauvaises stratégies d’adaptation a la chaleur),
ni aux impacts sanitaires possibles dans de telles conditions météorologiques (données non
présentées dans ce rapport). En outre, aucune relation statistiquement significative n'a été
observée pour les variables présentées au tableau 2, sauf en ce qui concerne I'age et le
pays d'origine, ainsi que le type de logements habités. A linstar des comparaisons
précédentes, de plus fortes proportions de personnes interviewées aprés 6 mois de collecte
(par rapport aux personnes interviewées avant) étaient de jeunes gens de moins de 35 ans,

des personnes nées a I'extérieur du Québec, des résidants hors HLM.

Ainsi, sur la base de ces renseignements, il est possible d’avancer que la collecte porte-a-
porte a permis de ratisser plus largement les aires de diffusion a I'étude et ainsi d’inclure des
personnes qui n‘auraient pas participé autrement (ex.: coordonnées non valides). Ainsi,
coupler les deux sortes de recrutement diminue le risque de ne sélectionner que ceux qui
sont & demeure et qui n'ont qu’un téléphone fixe. Par ailleurs, il apparait peu probable que le
changement de procédure en cours de collecte ait introduit un biais de sélection. Le fait que
ce changement touche les numéros d’appartement et non les immeubles échantillonnés, et
encore, aprés avoir complété la moitié de la collecte, a fort vraisemblablement concouru a
réduire cette possibilité. Bref, le plan d’échantillonnage adopté dans I'Etude a aussi permis

de minimiser les éventuels biais de sélection.
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Tableau 2 r
dans I'Etude

Comparaison de caractéristiques sociodémographiques, selon le mode de recrutement

Variables Recrutement téléphonique Porte-a-porte pD
%" Ic® cV (%)° | %* Ic® cV (%)°
Genre et groupe d’age < 0,0001
Femmes de > 65 ans 20,4 | 18,8;22,0 411|111 9,1;13,2 9,2
Femmes de < 65 ans 37,7 | 35,7;39,6 2,7 | 33,4 30,3;36,4 4,7
Hommes de > 65 ans 11,8 | 10,3;13,3 6,5 9,7 7,5;11,9 11,5
Hommes de < 65 ans 30,2 | 28,2;32,2 3,3 | 45,8 42,3;49,3 3,9
Genre < 0,0001
Femmes 58,0 | 55,9;60,1 19| 445 41,2;47,9 3,8
Hommes 42,0 | 39,9;44,1 2,6 | 55,5 52,1;58,8 3,1
Age < 0,0001
18-24 ans 2,0 1,5;2,6 148 | 85 6,4;10,6 12,5
25-34 ans 111 9,7;12,4 6,1 | 20,8 18,1;23,4 6,6
35-44 ans 13,2 | 11,8;14,5 52 | 14,0 11,7;16,3 8,4
45-54 ans 18,6 | 17,0;20,2 4,4 | 18,2 15,4;21,0 7.8
55-64 ans 22,8 | 21,1;24,6 39174 14,9;20,0 7.4
65-74 ans 21,1 | 19,3;22,8 4,2 | 145 12,1;16,9 8,6
>75 ans 11,3 9,9;12,6 60| 6,6 4,9;8,3 13,0
Type de ménages < 0,0001
Personnes seules 54,6 | 52,5:56,7 1,9 | 53,7 50,3;57,1 3,2
Couples 15,0 | 13,4;16,5 52| 12,6 10,3;14,9 9,2
Sans conjoint/e avec enfants ou | 10,8 9,5;12,1 6,2 | 10,4 8,3;12,5 10,2
petits-enfants et, dans certains
cas, autres membres de la famille
(ex. grand-mére)
Avec conjoint/e et enfants ou | 14,5 | 13,1;16,0 50| 12,8 10,8;14,9 8,3
petits-enfants et, dans certains
cas, autres membres de la famille
(ex. grand-mére)
Autres types de ménages (ex. 5.2 4,2:6,1 9,3 ] 10,5 8,2;12,8 11,1
répondant et un ou une
colocataire)
Nombre d’enfants < 0,0001
Aucun 31,8 | 29,8;33,7 3,1(415 38,1;44,9 4.2
1 enfant 18,3 | 16,6;19,9 4,6 | 20,8 18,1;23,5 6,7
2 enfants 22,8 | 21,0;24,5 3,91 20,2 17,6;22,9 6,7
3 enfants 12,6 | 11,3;13,9 54| 8,2 6,4;10,0 11,2
4 enfants 7,6 6,4;8,7 76| 54 3,9;7,0 14,9
> 5 enfants 7,0 6,0;8,1 7,8 3,9 2,751 16,0*

A

% : pourcentage. Les pourcentages ont été arrondis a une décimale prés. Il est donc possible que leur total ne soit pas égal

a 100 %. Afin d’alléger les tableaux, les pourcentages de données manquantes (ne sait pas ou refus de répondre) inférieurs

a5 % n'ont pas été indiqués.
IC : intervalle de confiance a 95 %.

CV % : coefficient de variation exprimé en pourcentage (aucune notation : CV < 15 %, estimations suffisamment précises.

*:CV entre 15% et 25 %, précision passable, estimations a interpréter avec prudence; **:CV > 25 %, précision
insuffisante, estimations présentées a titre indicatif seulement — Enquéte sociale et de santé 1998. En ligne le 9 février 2006,
http://lwww.stat.gouv.qc.ca/publications/sante/pdf/e_soc98v2-2.pdf).
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Tableau 3

de recrutement dans I'Etude

Comparaison de caractéristiques sociales, liées a la culture et aI’économie, selon le mode

Variables Recrutement téléphonique Porte-a-porte pD
%" Ic® cV (%)° | %" Ic® cV (%)°
Pays d’origine <0,0001
Québec 78,4 76,8;80,1 1,1 66,8 | 63,6;69,9 2,4
Canada, outre le Québec 3,7 2,9:4,4 9,9 6,4 4,8:8,0 12,7
Ailleurs qu'au Canada 17,9 16,4;19,5 4,4 26,8 | 23,8;29,7 5,7
o Citoyen canadien par 13,9 12,5;15,3 5,2 16,8 | 14,3;19,4 7,6
naturalisation®
o Non naturalisé 4,0 3,3;4,8 9,7 9,9 7,9;11,8 10,2
Langue de conversation < 0,0001
Seulement le francais ou 24,4 22,7;26,1 3,6 15,4 | 12,9;18,0 8,3
I'anglais (aucune autre langue)
Presque seulement le francais 18,0 16,4;19,6 4,6 14,6 | 12,2;17,0 8,5
ou langlais (aucune autre
langue)
Francais et anglais (aucune 35,8 33,8;37,8 2,9 39,9 | 36,5;43,3 4,3
autre langue)
Francais ou anglais, et au 4,7 3,9;5,5 8,9 57 4,2;7,1 13,0
moins une autre langue
Francais et anglais, et au 17,1 15,5;18,6 4,6 245 | 21,6;27,4 6,1
moins une autre langue
Situation  économique au < 0,0001
moment de I'Etude
Emploi rémunéré ou a son 26,4 24,6;28,2 3,5 31,3 | 28,2;34,5 5,2
compte
Situation sans travail, mais 11,0 9,7;12,2 6,0 20,6 | 17,8;23,5 7,0
appelée a changer
Arrét de travail pour raisons 16,6 15,0;18,2 4,8 14,8 | 12,3;17,3 8,7
médicales
Arrét de travail pour raisons 3,9 3,2;4,6 9,7 4,5 3,3;5,8 14,0
liées a la famille
Préretraite ou retraite 37,2 35,1;39,2 2,8 24,6 | 21,6;27,5 6,1
Autres situations 5,0 4,1:5,9 9,0 4,2 2,8;5,6 16,5*

A

% : pourcentage. Les pourcentages ont été arrondis a une décimale pres. Il est donc possible que leur total ne soit pas égal
a 100 %. Afin d’alléger les tableaux, les pourcentages de données manquantes (ne sait pas ou refus de répondre) inférieurs
a5 % n'ont pas été indiqués.

IC : intervalle de confiance a 95 %.

CV % : coefficient de variation exprimé en pourcentage (aucune notation : CV < 15 %, estimations suffisamment précises.
*:CV entre 15% et 25 %, précision passable, estimations a interpréter avec prudence; **:CV > 25 %, précision
insuffisante, estimations présentées a titre indicatif seulement — Enquéte sociale et de santé 1998. En ligne le 9 février 2006,
http://www.stat.gouv.qc.ca/publications/sante/pdf/e_soc98v2-2.pdf).

p : valeur p du test Rao-Scott (dans cette Etude, le seuil statistique est fixé a a <0,0001 en raison du nombre élevé de
répondants); NR : test non réalisable.

Citoyen du Canada par naturalisation : immigrant qui s’'est vu accorder la citoyenneté du Canada, selon la Loi sur la
citoyenneté.
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Tableau 4 Comparaison de caractéristiques liées a I'état de santé, selon le mode de recrutement
dans I'’Etude
Variables Recrutement téléphonique Porte-a-porte pD
%" Ic® cV (%)° %" Ic® CV (%)°
Incapacité fonctionnelle® < 0,0001
Oui 31,9 | 30,0;33,8 3,1 20,7 18,0;23,5 6,7
Non 68,1 | 66,2;70,0 1,4 79,3 76,5;82,0 1,8
Incapacité physique ou < 0,0001
mentale”
Oui 33,6 | 31,7;35,5 2,9 22,9 20,1;25,7 6,3
Non 66,4 | 64,5;68,3 1,5 77,1 74,3;80,0 1,9
Etat de santé pergu® <0,0001
Mauvais 6,9 5,8;7,9 8,0 4,8 3,5;6,2 14,7
Passable 22,5 | 20,8;24,2 4,0 15,9 13,4;18,4 8,1
Bon 30,4 | 28,5;32,3 3,2 32,4 29,2;35,7 5,2
Trés bon 25,8 | 23,9;27,6 3,6 33,5 30,3;36,7 4,9
Excellent 14,5 | 13,0;15,9 5,2 13,4 11,1;15,7 8,8

A

% : pourcentage. Les pourcentages ont été arrondis a une décimale prés. Il est donc possible que leur total ne soit pas égal
a 100 %. Afin d’alléger les tableaux, les pourcentages de données manquantes (ne sait pas ou refus de répondre) inférieurs
a 5 % n'ont pas été indiqués.

IC : intervalle de confiance a 95 %.

CV % : coefficient de variation exprimé en pourcentage (aucune notation : CV < 15 %, estimations suffisamment précises.
*:CV entre 15% et 25 %, précision passable, estimations a interpréter avec prudence; **:CV > 25 %, précision
insuffisante, estimations présentées a titre indicatif seulement — Enquéte sociale et de santé 1998. En ligne le 9 février 2006,
http://lwww.stat.gouv.qc.ca/publications/sante/pdf/e_soc98v2-2.pdf).

p : valeur p du test Rao-Scott (dans cette Etude, le seuil statistique est fixé a a < 0,0001 en raison du nombre élevé de
répondants); NR : test non réalisable.

De fagon constante ou périodique, difficulté & entendre (méme en utilisant un appareil auditif), & voir (méme en portant des
lunettes), a communiquer (méme dans votre propre langue), & marcher, & monter un escalier, a vous pencher, a atteindre ou
a saisir un objet, a apprendre ou a faire d’autres activités semblables.

Etat physique ou état mental ou probléme de santé qui réduit la quantité ou le type d’activités que vous pouvez faire a la
maison, au travail ou a I'école, ou dans d'autres activités (ex. dans les déplacements ou les loisirs).

Au sujet de I'état de santé, ajoutons le nombre moyen de maladies chroniques diagnostiquées par un médecin (maximum de
12 diagnostics) : HLM=1,3 (IC : 1,2;1,3), hors HLM=0,9 (IC : 0,9;1,0 ; p < 0,0001).
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Tableau 5 Comparaison de caractéristiques liées au logement et au transport, selon le mode de

recrutement dans I'Etude

Variables Recrutement téléphonique Porte-a-porte pD
%" Ic® cV (%)° | %" Ic® CV (%)°
Caractéristiques liées au logement®
HLM <0,0001
Oui 51,4 | 49,3;53,4 0,02 34,4 | 31,1;37,7 0,05
Non 48,7 | 46,6;50,7 0,02 65,6 | 62,3;68,9 0,03
Statut de locataire <0,0001
Locataire 87,2 | 85,9;88,6 0,01 93,9 | 92,4;95,5 0,01
Non, propriétaire 12,8 | 11,4;14,2 0,06 6,1 4,5;7,6 0,13
Type de logement/batiment < 0,0001
habité
Maison (individuelle, jumelée, 6,3 5,3;7,3 0,08 53 3,9:6,7 0,15
dans un complexe en rangée ou
mobile)
Appartement dans une maison | 11,0 9,8;2,2 0,06 51 3,7,6,6 0,15
(outre que mobile)
Appartement dans un immeuble | 52,7 | 50,7;54,7 0,02 65,3 | 62,1,68,6 0,03
de < 4 étages
Appartement dans un immeuble | 29,9 | 28,1;31,8 0,03 21,8 | 19,1;24,6 0,07
de > 4 étages
Hotel, maison de chambres ou 0,1 0,0;0,2 0,97** 2,4 1,3;3,6 0,24*
pension
Caractéristiques liées au principal mode de transport utilisé dans les 12 derniers mois
Automobile < 0,0001
Oui 44,7 | 42,7;46,7 0,02 35,8 | 32,5;39,0 0,05
Non, transports publics 55,3 53,3;57,4 0,09 64,3 61,0;67,5 0,03

A

% : pourcentage. Les pourcentages ont été arrondis a une décimale prés. Il est donc possible que leur total ne soit pas égal
a 100 %. Afin d’alléger les tableaux, les pourcentages de données manquantes (ne sait pas ou refus de répondre) inférieurs
a 5 % n'ont pas été indiqués.

IC : intervalle de confiance a 95 %.

CV % : coefficient de variation exprimé en pourcentage (aucune notation : CV < 15 %, estimations suffisamment précises.
*:CV entre 15% et 25 %, précision passable, estimations a interpréter avec prudence; **:CV > 25 %, précision
insuffisante, estimations présentées a titre indicatif seulement — Enquéte sociale et de santé 1998. En ligne le 9 février 2006,
http://lwww.stat.gouv.qc.ca/publications/sante/pdf/e_soc98v2-2.pdf).

p : valeur p du test Rao-Scott (dans cette Etude, le seuil statistique est fixé a a < 0,0001 en raison du nombre élevé de
répondants); NR : test non réalisable.

Au sujet du logement, notons le nombre d’années de résidence dans le quartier : HLM=16,5 (IC : 15,8;17,2), hors HLM=11,4
(IC:10,3;12,5; p < 0,0001) ; et, le nombre d’années de résidence dans le logement : HLM=8,9 (IC : 7,7;8,3), hors HLM=5,4
(IC:4,9;5,9 ; p < 0,0001).

45 Approche par quotas?

En dernier lieu, certains qualifient d’approche par quotas, I'approche employée par la firme

de sondage pour atteindre les taux de réponse de [I'Etude. En raison du plan

d’échantillonnage retenu, I'équipe de recherche considére que cette étiquette, au sens strict
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du mot, est erronée dans le cas présent. Au plus, I'approche utilisée ressemble a une
approche par quotas renforcés, laquelle permet de sélectionner suffisamment de catégories
de population difficiles & interroger, contrairement a I'approche aléatoire simple. A ce sujet,
citons les résultats de la comparaison structurelle des échantillons (aléatoire et par quotas)
de I'enquéte European Values Survey (EVS), réalisée en France, sur quatre mois, entre mai
et ao(t 2008, qui sont tres rassurants [32]. Cette enquéte, trés innovatrice, a divisé
I'échantillon en 2 parties : 1 501 personnes choisies par une technique aléatoire (random
route ou méthode des itinéraires), 1 500 par quotas renforcés (selon I'age, le genre et la
profession du chef de ménage — un peu comme ce qui a été fait dans la présente
recherche). Les résultats sont trés éloquents, au point que l'auteur conclut, entre autres

choses, que :

e [|'échantillon aléatoire était trés agé (comme dans I'Etude, en particulier dans le secteur
HLM), alors que I'échantillon par quotas, bien qu'imparfait, était moins décalé par rapport
a la structure de la population (dans I'Etude, le plan d’échantillonnage retenu et les deux
modes de recrutement ont permis de se coller davantage a la structure de la population
vivant dans les aires de diffusion trés défavorisées);

e un des aspects majeurs expérimentés pendant la réalisation du terrain a été de limiter les
problémes de I'échantillon aléatoire, alors que la réalisation du plan d’échantillonnage par

N

quotas a permis d’obtenir un meilleur échantillon, & moindre colt (dans I'Etude, cet
aspect était important);

¢ [|'hypothése selon laquelle I'échantillon par quotas ne sélectionnerait pas suffisamment
les catégories de population difficiles a interroger se révélerait fausse;

e C'est plutdt I'inverse qui s'est produit, car I'échantillon aléatoire était plus participatif (&
I'image de I'Etude), mais manquait de certaines minorités (défavorisées dans leur cas,
ethniques dans I'Etude), encore plus que I'échantillon par quotas.

4.6  Difficultés liées au recrutement et pistes de solutions pour y
remédier

En raison des difficultés a recruter pressenties grace a la recherche qualitative sur laquelle a
été basé le taux de participation [21], la firme de sondage a communiqué les taux de
réponse obtenus en HLM et hors HLM (entrevues entierement complétées sur I'échantillon
initial; taux de refus et d'inadmissibilité) a I'INSPQ, a chaque mois de la collecte des
données. Selon ces taux, si besoin était, I'équipe de recherche et I'INSPQ tiraient un
échantillon supplémentaire d’adresses dans les AD choisies initialement. Dans le cas ou ces

échantillons devenaient insuffisants, on générait un échantillon supplémentaire a partir d'un
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autre groupe d’aires de diffusion tres défavorisées, selon la méme procédure que celle qui

avait servi a la définition du premier échantillon. Puis, I'INSPQ faisait parvenir un envoi postal

BN by

de lettres d'invitation & participer a I'Etude a ce nouvel échantillon, la firme de sondage
poursuivait le recrutement a partir de ce dernier, 'INSPQ et la firme de sondage validaient
les nouvelles coordonnées, ainsi de suite, et ce, tout au long de la collecte de données. En
clair, cela signifie qgu'on a di augmenter le nombre d’AD en cours de collecte, au point

d’inclure toutes les AD trés défavorisées (Tableau 1).

Parallélement, en 2011, diverses mesures ont été déployées pour maximiser la probabilité

d’entrer en contact avec les ménages. Comme rapporté par la firme de sondage :

e les coordonnées des personnes recrutées par téléphone ont été transmises aux
interviewers dans un court délai (a l'intérieur de 2 semaines ou moins), afin qu'ils
puissent planifier rapidement le moment de I'entrevue;

e e recrutement téléphonique a été réalisé par deux personnes a différents moments de la
journée (jour/soir), la semaine et la fin de semaine, selon la disponibilité des répondants,
et simultanément dans les villes étudiées ou des interviewers avaient commenceé la
collecte;

e la gestion informatisée des numéros de téléphone a l'aide d'un automate d'appel a
permis de faire jusqu'a 15 rappels pour tenter de joindre les ménages échantillonnés
ayant des coordonnées complétes;

e en moyenne, deux visites porte-a-porte ont été effectuées pour tenter de recruter un
ménage échantillonné;

e en janvier, le numéro 800 de la firme de sondage a été ajouté sur la lettre d’invitation a
participer a I'Etude envoyée par la poste; de méme, le nom et le numéro de téléphone de
l'interviewer ont été rapportés sur les lettres déposées aux portes visitées;

e a la fin de janvier et au début du mois de mai, le forfait payé a l'interviewer pour les
entrevues réalisées avec des personnes recrutées par le porte-a-porte a été augmenté;

e en février, les coordonnées hors HLM incluant un numéro de téléphone ont été
suréchantillonnées; de méme, relativement aux adresses pour lesquelles
correspondaient au moins 10 numéros de téléphone par adresse (ex.: maison de
chambres), il a été entendu que le numéro de I'appartement ne serait plus précisé lors de
I'échantillonnage, mais serait indiqué par l'interviewer lors du recrutement (téléphonique
ou porte-a-porte);

e en mai, la lettre déposée aux portes visitées a été améliorée sous la forme d'un dépliant
en éventail et en couleur;
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e A partir de juin, pour les adresses hors HLM, et de septembre, pour les adresses en
HLM, il a été entendu que les interviewers pouvaient choisir le ou les ménages d'un
batiment ciblé, tout en respectant le nombre d’unités échantillonnées a I'adresse donnée
(juin 2011);

e en novembre, on a eu recours aux services d’'une intervenante communautaire de 'OMH
de Montréal pour le recrutement sur place dans deux HLM ou il était interdit de laisser
des lettres d'invitation a participer & I'Etude (n = 28 personnes).

Certains interviewers ont également développé leurs propres stratégies de recrutement,
comme illustré par ce commentaire : « Pour la prise de rendez-vous, jai souvent laissé la
personne en premier lieu choisir son moment qui lui convient dans son horaire avant de lui
proposer mon agenda... C'est une bonne stratégie pour obtenir des informations gratuites

sur la personne. On sait un peu plus par la suite comment interagir avec elle. » (n° 4).

La mise en commun de I'expertise développée par certains interviewers a aussi porté ses
fruits. Cette mise en commun a eu lieu formellement lors d’'une rencontre en cours de
mandat avec la firme de sondage, mais aussi informellement entre certains interviewers,
comme mentionné par celui-ci : « Au début, je ne me sentais pas a l'aise d’aller frapper aux
portes, mais au fur et & mesure, et grace a..., qui m'a aidé par son enthousiasme et son
succes (compétition et fierté obligent!!!), jai commencé a vivre cela comme un défi... »
(n° 10). Dailleurs, la possibilité de partager les difficultés rencontrées en cours de collecte et
leurs pistes de solutions semble tellement importante que certains interviewers ont
recommandé l'accés a un site d’échanges entre interviewers, sous la supervision de la firme

de sondage, pour de futures enquétes similaires a I'Etude.

Malgré cela, pour certaines personnes rattachées a la firme de sondage, le recrutement a
été un irritant tout au long de leur contribution. Tout spécialement en ce qui concerne le
recrutement porte-a-porte que certains auraient exclu du devis (mentionnons que
cing interviewers ont démissionné pour cette raison), alors que d’autres auraient préféré

Y

choisir eux-mémes l'adresse lorsqu'il n'y avait pas de réponse a celle qui avait été
échantillonnée (ex.: une adresse voisine), voire choisir les batiments a visiter dans un
secteur donné — des solutions non souhaitables pour obtenir un échantillon le plus aléatoire

possible, non teinté du biais de sélection.

Quelques critigues ont également été formulées au sujet du recrutement téléphonique. Selon
qguelques interviewers, certaines personnes contactées n'auraient pas di étre recrutées
(ex. : répondant ne parle pas assez bien l'une des deux langues officielles). De méme, la

prise de rendez-vous lors du premier contact téléphonique (par la firme de sondage), sur la
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base d’'un agenda que l'interviewer fournirait préalablement aux recruteurs, aurait diminué le
nombre de perdus de vue, comme illustré par ce commentaire : «Lors d'un prochain
mandat, serait-il possible que nous vous indiquions d'abord notre disponibilité afin que la
personne qui établit le premier contact prenne immédiatement rendez-vous? Car
malheureusement, il y a des personnes sur ma liste que je n'ai jamais réussi a rejoindre par
la suite pour fixer un rendez-vous, et ce, méme si je modifiais le jour et I'heure de mes
appels. » (n° 14). Enfin, il apparait que linformation sur les refus lors du recrutement par
téléphone n'est pas transmise dans le fichier de I'interviewer, ce qui peut avoir compliqué sa

tache.

Selon certains interviewers, une meilleure coordination entre 'INSPQ et la firme de sondage
aurait permis de minimiser les écarts de temps entre la date de la mise a la poste des lettres
d’invitation a participer a I'Etude (INSPQ) et le recrutement (firme de sondage). Or, les
personnes responsables du terrain a la firme de sondage et I'INSPQ communiquaient entre
elles chaque semaine, méme tous les jours a certaines périodes. Ainsi, il aurait été difficile
de faire mieux (ex. : en mandatant la firme de sondage pour la mise a la poste des lettres

d’invitation) a l'intérieur du budget disponible.

Du méme souffle, on formule des reproches a I'égard de la validation des listes d’adresses
gu’'on a jugée insuffisante. Un interviewer a suggéré de faire valider les listes d’adresses
HLM par les OHM. Valider les adresses a la maniére des recensements (en ayant une
équipe qui va sur place), tout au long de I'année afin de tenir compte des déménagements,
des déces, etc., serait une autre solution. Toutefois, dans les deux cas, il faudrait prévoir une

augmentation du budget de la recherche pour I'allouer a I'une ou I'autre de ces démarches.

Dans un autre ordre d’'idées, le montant de 10 $ donné aux participants a également été
remis en question par certains interviewers. Il semble que ce montant, moins élevé que dans
d’autres recherches (ex. : études sur la consommation de cigarettes : 40 $), aurait contribué
a la difficulté de recruter, en particulier dans le contexte hors HLM. Egalement, cela
expliquerait peut-étre que plusieurs répondants recrutés ne se soient pas présentés a leur

rendez-vous comme convenu.

Par ailleurs, sur certains segments de rue, davantage d’appartements étaient loués par des
étudiants ou des travailleurs, ce qui rendait difficile le recrutement de jour, en particulier si
l'interviewer n'était pas disponible en soirée. Le mois de décembre aurait également été
moins fructueux, en raison des nombreuses occupations liées au temps des Fétes, alors que

ce serait le contraire en période estivale, selon un interviewer.
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Enfin, certains répondants ont suggéré de publiciser les études comme celle-ci, notamment
a l'aide d’affiches posées dans des endroits stratégiques ou encore dans les journaux
régionaux. Cette idée est intéressante a retenir. |l faudra cependant que les responsables du
terrain travaillent en étroite collaboration. A titre d’exemple, dans une étude comme celle-ci,
cela signifierait de publiciser dans les journaux tout au long de I'année pour certains milieux
de collecte, durant les mois d’hiver pour d’autres, ainsi de suite. Pour combler ces difficultés
et diminuer les frais encourus, utiliser les médias a des moments clés du processus serait

une solution, comme le fait Statistique Canada dans certaines de ses études™.

4.7  Difficultés liees a la collecte de données et pistes de
solutions pour y remédier

Y

Au total, la firme de sondage a alloué 21 interviewers professionnels a ce projet (de ce
nombre, 5 ont démissionné en cours de projet, comme déja rapporté). Les 3 485 entrevues a
domicile, assistées par ordinateur et réalisées du 21 décembre 2010 au 20 décembre 2011,
avaient une durée moyenne de 54 minutes et 21 secondes. Une plus longue durée
d’entrevue pourrait étre attribuée, dans certains cas, au questionnaire proprement dit. A cet
effet, 'un des interviewers a suggéré que les questions portant sur un méme théme
devraient étre regroupées. Il a également rapporté que des participants avaient eu de la
difficulté a différencier certains sujets abordés sur le logement. Or, la distribution des
questions vise justement a casser le rythme et a forcer la réflexion plutét qu'une réponse
automatique, alors que la spécificité de certains sujets abordés (ex. : différenciation des
espaces communs intérieurs et extérieurs) aspirait a préciser les recommandations, le cas
échéant. Aucun commentaire relatif a ces propos n'a été formulé lors des 2 prétests du
guestionnaire (prétest lors de I'élaboration de I'outil de mesure : 30 personnes; prétest de la
firme de sondage : 30 personnes), mais il serait bien d’en tenir compte dans nos recherches

futures.

Un autre aspect qui a contribué au temps de I'entrevue est le formulaire de consentement,
lequel s'allonge d’année en année (la version francaise du formulaire de I'Etude est
présentée a I'annexe 2). Cette étape devient démesurée : alors que les gens donnent leurs
coordonnées a n'importe quelle boite commerciale, ou que les gens racontent leur vie a

I'entrée d'une salle d'urgence aux fins de triage, en recherche, on doit de plus en plus

2 uUn exemple de cela est accessible sur http://www42.statcan.gc.ca/smr09/smr09_030-fra.htm, consulté le
25 aolt 2012.
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détailler la gestion de la confidentialité des renseignements colligés. En fait, la question n’est
pas d'escamoter cette partie de I'entrevue, considérée par ailleurs comme des plus
importantes, mais simplement d’avoir plus de latitude pour I'adapter aux contextes étudiés. Il

faudra bient6t se pencher sur cet aspect délicat de la recherche.

Cela dit, la durée d’environ une heure correspond a ce qui avait été estimé dans le prétest
de I'Etude et dans celui de la firme de sondage. Sur le terrain, elle a toutefois été jugée non
réaliste par quelques interviewers, comme en témoigne ce commentaire : « Pour ma part, j'ai
toujours informé les sujets sur le temps d’entrevue, car ce n'était pas réaliste de faire cette
entrevue en moins de 1 heure ou en 1 heure. Je précisais au sujet gu'il faut prendre un peu
plus de temps pour obtenir des informations de qualité. C'était plus sérieux et aussi plus
crédible! J'étais beaucoup plus a l'aise avec eux car c'était la réalité sur le terrain » (n° 12).
De fait, il apparait que la durée de I'entrevue tant dans le contexte HLM que dans le contexte
hors HLM a été plus longue chez les interviewers les plus productifs*®. Ce qui porte a croire
que ces derniers avaient peut-étre plus d’expérience en recherche que les autres, ce qui est

difficile de juger en ne faisant pas partie du comité de sélection.

Une autre difficulté liée a la collecte de données semble avoir été la clef Internet pour se
brancher au systéme de la firme de sondage. Ce probleme de connexion occasionnel
(incluant des coupures en cours d’entrevue) a été rapporté par quelques répondants. Selon
'un d'eux, cela l'aurait obligé, le cas échéant, a prendre en note les réponses des
interviewés sur la version papier du questionnaire et a retranscrire le tout dans le fichier
informatique un peu plus tard dans la journée. Selon cet autre, cette situation I'obligeait a
repasser chacune des questions pour revenir a la question posée avant linterruption.
Comme le mentionnent ces interviewers, « L'idée des clefs Internet est trés bonne, mais il
reste encore du travail a faire afin quelles soient plus fonctionnelles » (n°8); « ... la
technologie a encore beaucoup de développement a faire pour avoir la qualité et la vitesse

requise... » (n° 3). Il est impossible d’évaluer l'impact de ce probléme sur la qualité des

3 Sur la base de I'analyse des données de I'Etude, la durée moyenne de I'entrevue selon le nombre d’entrevues
réalisées par I'enquéteur en HLM et hors HLM était respectivement de : 54,6 minutes (53,4;55,8) et de
51,6 minutes (50,5;52,8) chez les interviewers ayant fait au plus 100 entrevues; de 55,1 minutes (53,7;56,4) et
de 52,2 minutes (50,7;53,8) chez ceux qui avaient complété au moins 100 entrevues, mais moins de 200 ; de
67,9 minutes (64,8;71,0) et de 63,9 minutes (59,8;68,0) chez les interviewers ayant rencontré au moins
200 participants (p < 0,0001). Cette relation demeure statistiquement significative dans un modeéle multivarié
ajusté pour I'age et le genre des répondants.
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données. Toutefois, les taux de complétude des questionnaires étaient excellents et les

erreurs de remplissage™® ont été corrigées lors du nettoyage de la banque de données.

Maintenant, quelques mots sur la clientele qui était visée par ce projet. Selon certains
interviewers, les conditions de vie des répondants vivant en HLM seraient plus lamentables
gue celles des participants hors HLM. D’autres ont toutefois avancé l'inverse, comme illustré
par un interviewer qui évoque sa surprise de constater qu’'une partie de la population hors
HLM (surtout les locataires) vivait dans « des conditions pires que les conditions des HLM »,
constat qu’il qualifie ensuite de « pauvreté cachée » et « d’exploitation » des personnes qui
en sont « victimes ». Par contre, les interviewers s’entendent assez bien sur deux points. Le
premier point est la suspicion de plusieurs répondants sur le pourquoi et le comment ils ont
été retenus dans cette recherche. Comme rapportés par quelques interviewers, certains
participants pensaient que I'Etude était associée a la sécurité du revenu (impét, chdmage).
Le deuxieme point est I'insécurité vécue a certains moments sur le terrain, comme l’illustre
ce commentaire « Notre sécurité est parfois compromise. Il faut étre trés vigilant, trouver des
trucs. Parfois insécurisant. Le choix par I'adresse, c’est une boite de Pandore » (n° 13). En
décembre 2011, la collecte de données a d’ailleurs été interrompue (il ne restait que
15 personnes a recruter et a interviewer) parce qu'un interviewer avait été physiquement
agressé et s'était fait voler le matériel informatique et I'argent des cachets, un vendredi soir,
a 18 heures, a Montréal. Le service de police en a été avisé; un rapport d’incident a été
produit. Le comité d'éthique du CHU de Québec en a également été informé. Fort
heureusement, les blessures de cet interviewer étaient superficielles (ecchymoses) et sa
grande expérience de travail, tout comme le soutien de la firme de sondage a son égard, lui
permettra de reprendre plus rapidement confiance en lui. Ajoutons également que le portable
confisqué n’incluait aucune donnée du sondage, puisqu’elles étaient acheminées sur le
serveur de la firme en temps réel. Toutefois, ce triste événement, qui a secoué toute
I'équipe, rappelle combien certains quartiers de Montréal, tout particulierement, peuvent étre
a risque de violence ou de crimes contre les biens, en raison d’'une combinaison de facteurs
liés au quartier (ex. : a proximité des bouches centrales de métro, avec plusieurs commerces

sur la rue), comme aux caractéristiques familiales et individuelles des agresseurs [33].

En terminant, ouvrons une parenthése pour inclure trois suggestions liées aux interviewers,

suggestions formulées par I'un d’entre eux (n° 11). La premiére recommande de prévoir des

% par exemple, l'interviewer rapporte que le répondant n’a pas de probléemes de santé chronique, alors qu’un
peu plus loin dans le questionnaire, on mentionne que le répondant est atteint d’un probléme respiratoire
chronique et qu'il prend des médicaments a cet effet.
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critéres d’évaluation des interviewers en fonction de la qualité du travail effectué. La
deuxiéme conseille de faire une rétroaction basée sur des appels de contrdle de qualité, tous
les mois. Quant a la troisieme, elle indique de créer un petit code d’éthique pour ce groupe

de professionnels.

4.8 Pondération de I’échantillon afin de tenir compte de la réalité

Comme déja mentionné, le nombre d’'aires a diffusion tres défavorisées a I'étude a di étre
augmenté au point de toutes les inclure. Afin de tenir compte de cette réalité, on a donc créé
une nouvelle banque de données dans laquelle on a regroupé les AD ayant de faibles
effectifs (ou un faible nombre de logements échantillonnés) avec les AD les plus proches qui

étaient également échantillonnées. Il en a résulté 79 AD.

Ensuite, comme I'dge du répondant joue un réle crucial dans le calcul des poids, on a imputé
ses valeurs manquantes. Aux 3 participants qui avaient rapporté une classe d’age (ex. : 34-
39 ans) plutdt que leur &ge exact, on leur a donné la valeur moyenne de la catégorie d’age.
Pour les 6 participants qui n'avaient pas donné d'age, on a leur a imputé I'dge d'un
répondant du méme genre, vivant dans la méme AD et résidant en HLM ou hors HLM, selon

le cas (autrement dit, selon la méthode hot-deck) [34].

Une fois ces étapes complétées, le calcul des poids pour chaque individu a été effectué. Une
premiére correction utilisait I'information sur les AD, soit le poids d’'une AD d’une ville donnée
(nombre total d’AD/nombre d’AD échantillonnées) et la proportion d’individus dans I'AD
traitée (poids initial = nombre de personnes agées de 15 ans ou plus dans I'AD/nombre
d’individus interrogés qui habitaient 'AD traitée). La seconde correction a permis, pour
chaque ville, de construire les distributions empirique (échantillon) et théorique (population)
de la variable age, pour ainsi calculer le « poids-age » pour une catégorie d’age donnée
dans une ville donnée (fréquence théorique de la catégorie d’age/fréquence échantillon de la
catégorie d'age). Ensuite, pour chaque ville, on a procédé de la méme maniere pour le genre
des répondants, nommé le « poids-genre » (proportion théoriqgue sexe corrigée pour

I'age/proportion empirique sexe corrigée pour I'age).

En résumé, le poids final est calculé en trois étapes, de facon séquentielle (poids AD*poids
age*poids genre), afin de s’assurer de calibrer les fréquences échantillonnales sur les

fréquences théoriques (population).
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5 CONCLUSION

Tout au long des paragraphes précédents, I'expérience de I'Etude sur les vulnérabilités a la
chaleur, partant de sa conceptualisation jusqu’a la collecte de ses données, a été rapportée
le plus fidélement possible. Beaucoup reste a faire, c’est I'évidence méme, mais I'Etude
devrait avoir ainsi contribué a ajouter un jalon a la recherche dans le domaine du logement,

au Québec du moins.

Dans un souci de transparence, les difficultés rencontrées par I'équipe de recherche, mais
aussi par la firme de sondage et leurs interviewers, ont été présentées. On a beaucoup
appris de tout cela. Notamment, la perspective fort différente de chacun qui, comme
rapportée par Bréchon [32], oppose les tenants de la théorie statistique et les praticiens des
enquétes terrain. En plus, si les considérations des chercheurs visent avant tout I'excellence
des données, celles des firmes de sondage et de leurs interviewers, méme les plus
professionnels et les plus dévoués d’entre eux, tendent aussi a une certaine rentabilité,
simplement parce gu'’ils gagnent leur vie ainsi. Au fond, ce n’est pas si loin de I'univers de la
recherche en santé publique, car sans études, point de chercheurs ni d'experts. Enfin, pour

les interviewers s’ajoute aussi le contact avec du vrai monde, et non des données.

Dans ce cas-ci, la réalité était loin d’étre toujours facile, car I'Etude touchait les secteurs les
plus défavorisés de villes populeuses. A maintes reprises, la faculté d’adaptation était
primordiale. Ces adaptations, telles que décrites ci-dessus, ont contribué a réaliser une
étude de qualité dont la validité demeure trés bonne malgré les conditions difficiles dans

lesquelles elle a été menée.
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24 juin 2010
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FEUILLET D INFORMATION ET FORMULAIRE DE CONSENTEMENT

Titre de la recherche
Etude des vulnérahilités 3 la chaleur accablante.

Présentation de I'équipe de recherche

Cette recherche est menée par Diane Bélanger du Centre de recherche du CHUQ, par Piemre
Gosselin de Iinstitut national de santé publiqgue du Québec, par Piemre Valois et Belkacem
Abdous de I'Université Laval, et par Paul Morin de 'Université de Sherbrooke. Elle est financée
par le ministére de la Santé et des Services sociaux, dans le cadre du Plan d'action 2006-2012
sur les changements climatiques.

Mature du sondage

Le réchauffement de la température est un fait 4 'échelle de la planéte. Cela aménera, entre
autres choses, davantage de vagues de chaleur et de joumées frés chaudes et trés humides
léte. Or, dans plusieurs pays a travers le monde, on rapporte gue certains groupes dindividus
sont plus & risque de développer des troubles de la santé lors de fortes chaleurs,
particuliérement dans les grandes villes comme celle que vous habitez. || 5°avére donc important
de comprendre pourquoi ces personnes sont plus a risque que d'autres, si l'on veut suggérer
des solutions pour scutenir ou améliorer leur adaptation. Voild pourguoi nous avons besoin de
votre précieuse collaboration.

Déroulement de la participation

Votre paricipation & ce sondage consiste a recevoir un (e) professionnel (le) de la recherche a
votre domicile pour une entrevue d'une durée moyenne d'une heure. Cette entrevue, réalisée 3
laide d'un questionnaire, porte sur diverses caractéristigues de votre logement, de votre
quartier, sur les comportements gue vous adoptez pour vous rafraichir lorsqu’il fait trés chaud et
trés humide l'été, ainsi que sur diverses caractéristiqgues personnelles, comme votre état de
santé_ Aux fins de compensation, vous recevrez dix dollars a la fin de I'entrevue.

Avantages, risques ou inconveénients possibles liés a votre participation

Le fait de participer a8 cette recherche vous permetira d'échanger 3 propos des conséquences
néfastes de la chaleur accablante sur la santg des individus, sans compter que les résuliats de
Fétude pourraient contribuer 8 améliorer le milieu de vie des résidants vivant en HLM ou dans
certains quartiers urbains.

Il 'y a aucun risgue 3 participer & cette étude.

Participation volontaire et droit de retrait

Vous étes libre de participer & ce projet de recherche tout comme wvous avez la liberté de
répondre ou non aux questions. Vous pouvez aussi metire fin & votre participation sans aucun
préjudice, aucune conséguence négafive, et sans avoir & justifier votre décision. Tous les
renseignements personnels vous concernant seront alors détruits.
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Confidentialité et gestion des données
Les mesures suivantes seront appliquées pour assurer la confidentialité des renseignements
fournis par les participants :

+ |es noms des participants ne paraitront dans aucun rapport;

= les questionnaires seront identifiés 3 'aide d'un numéro;

= |es renseignements que vous nous fournirez seront codifiés;

« vyotre adresse ne paraitra dans aucun des rapports et ne servira qu'a estimer des
distances entre deux lieux géographigues, par exemple entre votre logement et la
piscine municipale;

+« si les renseignements obtenus dans cette recherche sont soumis & des analyses
ultérieures, seuls les numéros didentification apparaftront sur les documents:;

« les résultats individuels des paricipants ne seront jamais communigués;

+ seuls les professionnels et les chercheurs auront accés aux renseignements;

= ces professionnels et chercheurs devront avoir préalablement signé un engagement de
confidentialité:

* |les questionnaires seront conservés sous clé dans le bureau de Diane Bélanger;

» les questionnaires seront déchiguetés dés la fin du projet de recherche par une firme
spécialisée engagee par I'nstitut national de santé publigue du Québec;

= |a disquette des données sera entreposée pendant une période de cing ans dans un lieu
sir; & la fin de ce délai, ces renseignements seront effacés par une firme spécialisée
engagée par I'Institut national de santé publique du Québec, et ce, conformément 3 la
directive du 19 octobre 1999 émise par le Conseil du frésor (C.T. 193953);

» lorsque la recherche fera I'objet de présentations ou de publications scientifigues, aucun
participant ne pourra &tre identifié ou reconnu;

+ un résumé des résultats de la recherche sera expédié aux participants qui en feront la
demande en indiquant I'adresse ol ils aimeraient recevoir le document, juste aprés
lespace prévu pour leur signature.

Renseignements supplémentaires

Si vous avez des guesiions sur la recherche ou sur les implications de votre participation,
veuillez communiguer en anglais ou en francais avec le Dr Pierre Gosselin, au 418 650-5115
(poste 5205) (pierre. gosselin@inspg.qc.ca)l.

Si vous avez des questions 3 poser concemant vos droits en tant que sujet de recherche, vous
pouvez vous adresser au directeur des services professionnels du CHUQ au numéro 418 691-
5521.

Remerciements
Yotre collaboration est précieuse pour nous permettre de réaliser cette éude. Nous vous
remercions d'y pariciper.
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FORMULAIRE DE COMSENTEMEMNT
Signatures

Je, soussignéle _ . Consens
librement & participer a la recherche intitulée - Elude des vulnérabilités a la chaleur accablante.
J'al pris connaissance du formulaire et compris le but, la nature, les avantages, les risques et les
inconvénients du projet de recherche. Je suis satisfait (e) des explications, précisions et
reponses que le chercheur m'a fournies, le cas échéant, quant 8 ma participation a ce projet.

Advenant une relance ultérieure 2 la recherche, j'accepte d'étre contacté (e) de nouveau :
ol MOM

Signature du (de [a) participant (g)

Lu et signé a ,le (jourmoisfannas)

Un résumeé des résultats me sera envoyé par la poste ou par courrier électronigue 3 la fin de la
recherche, fivée le 31 aolt 2013, L'adresse postale ou électronigue 3 laguelle je souhaite
recevoir le résumé des résultats est la suivante -

Si je déménageais dici la fin de la recherche, je conviens de foumir mes nouvelles
coordonnées.

Je,  soussignéle . déclare
avoir expligué e hut, 1a nature et les avantages et les risques du projet de recherche au (3 1a)
participant (g). Autant que je sache, jai répondu aux questions posées pour assurer sa
compréhension.

Signature du (de [a) professionnel (le) de recherche

Lu et signé a e (jour/mois/année)
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ANNEXE 2

VERSION FRANCAISE DU QUESTIONNAIRE DE L’ETUDE






Version frangaise du questionnaire de I'étude

1: ECHAN (T)
ECH.ANT]]_.LD'“I HORS HILM

UNIQUE (1 I'ELEPHDNE} 1

2 3 5 contacts [I'ELEPHCINES] 2
Ealﬂlmnum{"['ELEPHD"ES} - 3

Plus de 10 contacts (TELEPHDNES} -

1# telephone, prendre ls #appart ... 3

2. DATER (I)
DATE DE REECEUTEMENT

3 RRES (I)
RESULTAT (RECRUTEMENT)

RECEUTEMENT Incomplet AVEC rendez-vous fie.........coo.o.. U IC
FECEUTEMENT Incomplet SANS pos=ibilite de mppel]:q
Fas de réponse - Predichive. . U - |

Oceupa - Predichive .. P2
Taléphoniste - P‘redjcﬁ're............... -P3
Abandon . P4
Repondem Pre.dlchLE e D
Fax / modem - PlEd.lr.‘tl.L‘E - .Pa
Pas de signal {emreur sur la llg:n.e]- SRS
aucun résultat d'appd PS
HNe plu= 1appeler S ..
Chuota atteint... .- QU
Code du supervizenr...

(INTRO) O, CDNT]NUER L'ENI'R_EVLT. ...
(TNTRO) Répondeur .. AN

{INTRO) Ligne nccupée
{INTEO) Pas de service . S
(INTEO) Aucun oumero de telq}hﬂne dam. cette :E-\'.'.‘]:I.E ceemeenmnbannanns
{(INTEO) Pas de réponse ..

(INTRO) Telécopreur’ mnd

(INTEO) Fendez-vous (date et heu.ue spe«\:l.ﬁques}
{INTEO) Fappel (date st hewre non précizess) ...
{INTEO) Refus.

2]
o
R R R R R R R R R R R SRR 222 8 855225

{INTRO) Fafu= categunque R b |4

(INTEQ) Bamere hngulsh.que U B -

(INTRO) Non-résidentiel ... ... NR

(INTEO) La persomme respunsahle de; S0InS ou du Sﬂ'l.'l.hEEI. f—:m:uhal est incapable de completer le sondage (roubles
audih & ou d'élocuhon, ete) ... U . | S '

{INTEO) Numeéro en double ... IURUUTSTURRRRSRUOY ¥ ) B o |

{(INTEO) Telephone ce]lulzure teleaﬁ.'erhsseur . SUU  -O  |

(INTEO) La persomme a contacter n'est pas dmpnmble pour la durse du projet  AD N

(INTRO) 15 appels et phus - 3 envoyer en face 4 face.................FA N
(INT01) Mon ehizmible : Adresse n'est pas la meme que cells échanhllonne par ITNSPO) M1 N

{INT01} Meon elimble Adresse n EXISTE PLUS (démolie ) .. N2 N
(INT02) Befuse de répondre a la guestion de validation de I' ad.re se.. Rl N
{INT04) Non - Refus de la personne sélectionnée (noter la rason) ... B2 M
{INT99) Complete : recrute pour entrevue face a face.eececccevveen. 00 MW




4: FAF (I)
FACEATACE

an

5 PIN (I)
NUMERO DIDENTIFICATION DU QUESTIONNAIRE

6: LMID (T)

T: IDASD (T)

8: AD (M)
ATEE DE DIFFUSION

o HLM (1)
HLM ou HORS HLM

e e e et et e 1

HORSHIM ...

10: VILLE (1)
WVILLE (%) DE 100,000 HABITANTS OU PLUS

GATINEAU

11: . o . PRNOM (I)
PRENOM (PERSONNE A QUI LA LETTRE DINVITATION A ETE ADRESSEE)

12: _ ~ NOME (D)
NOM DE FAMILLE (PERSONME A QUI LA LETTRE DTNVITATION A ETE
ADRESSEE)

13: SEXEL (T)
SEXE (PERSONNE A QUI LA LETTRE DINVITATION A ETE ADRESSEE)

F e F

M e M

14: LANGP ()
LANGUE PARLEE

[R]



15:

LANGUE DE CORRESPONDANCE

LANGC (I)

1a: oCCcD (I
OCCUPE DEPUIS

JI-MA-AA
17: _ CIVIQ (T)
NUMERG CIVIQUE
18: SUEF (1)
SUFFDLE DU NUMERQ CIVIQUE
19: VOIE (I)
TYPE DE VOIE (RUE, BOUL, AVE, ETC)
20 RUE (T)
NOM DE LA RUE
11 DIREC (T1)
DIRECTION
s U N
22 _ SUFA(T)
SUFFIXE DU NUMERO D'APPARTEMENT
13 _ MUNIC (T)
NOM DE LA MUNICIPALITE
4 PEOV (I}
PROVINCE
15 CODEP (I)

CODE POSTAL




26: AGE (T)
Je vais prendre en note vos coordonnees afin de les transmettre a linterviewewr qm va

COmMIMUguer avec vous. Pouvez-vous me de dans quelle catégore d'Ege vons vous

situez, est-ce entre...”

LIRE

25-29 ..
40-44 .
4549
G0-54
65-60
T0-74 ...
T5-79 ..
20-84 ..
55-89 ..
90-94 .
95-99
100 ou plu_-,
HEP .

27; NFAM (I)

el est votre nom de famulle 7
ME PAS LIRE : <npomf-

28 PRNO (T)
Cruel est voire prénom 7
NE PAS LIRE: <prmom:-

29 LANGI (T)
*** [INTERVIEWEUR : VEUILLEZ INDIQUER 5] LA PERSOMNNE SELECTIONNEE

DESIRE REPONDRE A IENTREVUE EN FACE A FACE EN FRANCAIS OU EN

ANGLATS.

30 LANG
Identification de l'intarviewsur- = AGEN==by=NUMERQ DIDENTIFICATION DU7

QUESTIONNAIRE: =PIN=-=br=

Aimenez-vons meux répondre 3 ce queshonnaire en anglais ou en francas 7 Would vou

prefor to complete the swrvey in English or French?

English oo eeee oo I

31: AGEN
NOM DE LINTERVIEWEUE.




i SEXE
Indiquez le sexe du répondant

Madame...
‘»Imeu:
Données m.mquam'e.»

33: DATEF
DATE DU FACE A FACE (jow)

- %

si IF ((DATEF=0) DATEF DAY(SD ))

34 MOIS

miols

= %

si IF ((MOIS=0) MOIS MON(SD ))

35: INT41
Dars - D Heure - $H=br=Prajst "INSPQ" - Etude des vulnérabilités a la chaleur

accablante - <br=INTRODUCTION=br= ;

*#*¥grhantillon HORS HLM= 5%¥*% [dentification de l'intervieweur: < AGEN> NUMERQ
D'IDENTIFICATION DU QUESTIONMAIRE:=PIN= Adresse du logement visité? RUE:

CIVIQ=  =suff-=VOQIE-> <RUE= <DIREC-=  APPARTEMENT: =AFP> <=sufa-
MUNICIPALITE: =MUNIC> CODE POSTAL: =CODEP-

== +1**+3ERR
51 NON HLM=2

OUL CONTINUER LENTREVUE FACE AFACE .. SRS | |

Pas de service .. . s N ==/FIN

Reﬁ:_. A supet. e Bl O == [FIN

Adresde -:ummerﬂal .NE O ==/FIN

La personne ree'p-nn_aa.ble de: 50IMs OU du ;-:runen ﬁmLLLal e.t mcapahle de completer le sopdagze (roubles andifs ou
d'elocufion, handl-:ap intellectusl, efc) ... ~HNC O ==/FIN

Lz personne a contacter n'est pas dﬁp-nm'l:lle pour la d'l.u'ee dzu pm]et AD O ==/FIN

Logpement vacant (déménaps décade. ) .. IV O ==/FIN

Bameére Impmstique... et e ettt e e e mnn e LB O ==/TFIN

Lettre deposee oo e 1D == [FIN

Pas a{{:ralapune 5 acces 3 la bolte aux lettres ... PA O == /FIN

Dix contacts ou plus sans réponse (:Dmplﬂe au recrutement t&leplmmque} NA O == [FIN

Adresse mmexistante e == [FIN

Doublon - adm:-:seeu dnuble dega contacte... == [FIN

Chuota atteint == [FIN

36: AFPP

*s= ECHANTILLON SPECIAL : NOTEZ LE NUMERO DE L'APPARTEMENT
LORSQUE NECESSAIRE

37 INTS1
Date - D Hesure - $3H=br=Projet "INSPQ" - Etude des vulnérabilités a la chalsur

accablante - <br=INTRODUCTION=br= i

Identification de l'imterviewewr: <=AGEN- NUMERO DIDENTIFICATION DU
QUESTIONNAIRE:~PIN- Adresse du logement wvisite? RUE: =CIVIQ> =suff="VQIE-



<RUE> <DIREC> APPARTEMENT: <APP= <sufy> MUNICIPALITE: “MUNIC= CODE
POSTAL: =CODEP=

==+

=1 HLM=2

OUIL CONTINUER LENTREVUE FACE AFACE ..o 01 D

Pas de servios oo NS N ==/TFIN

Fefus du _-,u,let e et e e e e e e e s E? O ==FIN

Rafus d'un pI'CI-L‘]ZIE et e e et e B3 O ==FIN

Adresse cumm&r-:ul .HE O ==/FIN

Lz personne r&-pnnsable dE: 50105 O du souflen ﬁnnhal est mcapahle de completer le sondage (froubles auditfs ou
d'élocufion, handicap intellectuel, ate.} ... «.NC O ==/FIN

Lz personne a contacter n'est pas Ii'l_-."pl:lII.'l.b].E pour 13 duree du pru_]et AD O ==FIN

Logement vacant {demenage déceda..) .. 0O ==/FIN

Bamiére ltumjstique 0O =/FIN

Lettre déposés ... == [FIN

Pasaccésala p-:lrl:e Pa; acces a la bl:I-l'I.'E aux lettr&' ..PA O ==/FIN

Dix contacts ou plus sans réponse (mmrplete au mcmmment telephumqu.e} NA O == [FIN

Adresse inexistanta == FIN

Deoublon : adress Eeudnuble de_1a contacte. . == [FIN

Cruota atteint ... == [FIN

a8 ENQ4A

Type de maténaux de recomrement de l'immenble visité Rapportez par ordre dimportance;
maxirm de trols matériau,

Premmer materian
B 005 et et et e et e rt e et e
Bngues ...
Piarres .. .
Emc ou Stuc-:-n OO URSUUR | )
Be‘l'un . . .. DB
30 ENQAA
Ce maténan =ENQ4A> recouwte : REFEREMNCE : Tout le batiment = 100% Plus de la
moitié du bifiment = entre 51 ef 9% La moitié du batiment = 30% Moms de la meifis du
batiment = 49% ou moins

NOTEZ LE PFOURCENTAGE

FE 1100




40 EXQ4E
Type de matenzux de recomvrement de 'imumeuble visité Premuer matenian<EMO4A-
<EMNQA A=Y Rapportez par ordre dimportance; maximum de frols maténa.

Diemaems matérian

== ENQUS
si ENQAA=100

41: ENQEE
Ce matérian ~ENQ4B= recomvre : REFERENCE - Tout le bitiment = 100% Plus de la
moihé du banment = entre 51 et ¥9% La moitia du batiment = 50% Moins de la mothé du
batment = 49% ou moms
MOTEZ LE POURCENTAGE
$E1 99

42 ENQ4C
Type de materizux de recowmrement de I'mmmeuble wismte  Premuer mateérian:=ENCMA-
“ENQALA-% Dewxeme matenau=EN(4B- -ENQBB-= %  Rapportez par ordre
d'mmportance; maxmmum de trols matériaws,
Troasieme matenan

43: EXNQCC
Ce matérian ~ENQ4C= recomvre : REFERENCE : Tout le bitiment = 100% Plus de la

mothé du bafiment = entre 51 et ¥9% La morfie du batiment = 50% Moms de la moths du

batiment = 49% ou moins

$E199

44: SOMQQ
SOMOQQ. Somme de ENQ**

— &

51 ENQAA+ENQBE+ENQCC




45; VALQOQ
ATTENTION: la somme est de =S0MOQ- dewait éte 100% Premuer
materan-ENCHA = ~ENQAA-% Deuwxeme maténaw <ENQ4B= ~ENQBB> % Trowsiéme
maténan<ENQ4C= =EMQCC=- %

== +]_

a SOMOQO=100

Vewmller comger ... L1 D ==ENQAA

ok, COMMMIIBT ..o

46: ENQOS
Coulenr des matenaux de recownrement de I'immeubls visita?

Entierement de conleur foncée (p. ex., rouge, brun, gns fonce)............1

Plutat de couleur foncée {p ex., rouge, brun, gris fnn:-é] I

Mi-fonces, mu-pale . e

Flutat de couleur palE (p /K., bmge blanv: s pa]E} e

Entierement de coulew pale {p 2., beige, blane, gns palE:l .

47: EXNQO§
Catégone d'immeuble du logement visite?

Maizon mdrnduelle plein pred (bungalow, cottage, "pln' ].ETE].:I .01

Mazon jumelée (deux malsons cote @ 0T8) . veece e .02

Maisonnettes dans un complexe en rangée (au moms ]- malsonneties cote a oote) 03

Iviamn mub]le 'EI4
A.ppaltam&ntdan;unemmmmdlu&mﬂenu]um&l&nuenlmgee 05
Appartement’conrdominmm dans un mnmeubls I:Etnon dam= 1me mason) de moms de cmg etages (sans le sous-

sol'dem-sons-sol; rez-de-chaussée = ler efage) .. 08

Appartemsent’condoninmm dans un mmmenble d.e cimg Eiﬁge; -Juplu_. {sans le sous-sol/demu-sons-sol; rez-de-
chanssée = ler étage) ... et e a7

Hatel; mason de chamlmﬁ ‘pension... 'EIS

48: EXNQOT

HMombre detages de l'mmenble wisite (zans le sous-sol'dema-sous-sol; rez-de-chaussés = ler
atage)? Note 3 'interviewenr - 51 le nombre d'étages excéde 10, vemllez noter 1a reponse
dans la fenétre prévne a cet effat
NOTEZ LE HOMBRE DETAGES (sans le sous-sol'demi-sous-sol)
$3E1498
SPLIT LEVEL : (soit: a) Maison individuelle ou jumelés on en rangées de type split level; b) Hotel; mzizon de
chambrespension de type spht level) ... .00
REZ-DE-CHAUSSEE ou 1 ETAGE - {_ﬂ:llt a} Mm;on md.'mdu-e]le nujlm:l.elae ou en rangee de type bungalow; b)
Hatel; maison de chambres/pension d'un étage) ... .0
2 ETAGES {sot: a) Maison mdrnduelle nu_]umelee ou eu1angae sur deux etages de type cottage; b)
Appartemsent’condomnium dans un mmmeuble de deux étages; ¢) Hotel; maizon de chambres/pension dun etage

seulement ., . .02

3 ETAGE'S (..un- a.] Mal_-d:-n mdl'n.d.udle 1:-u_1u|nelee ou en rangee sur trois etages; b) appartement’condomimum
dans un mmmenble de troiws etages; ) Hotel; maison de chambres/'pension de frois etages 03

B USSR | =

B RO |

& etages.. .

T etages — ]

£ etages S| .1

9 etages .08

S




40: ENQOS
MNombre de logements dans I'mmeuble visite 7
NOTEZ LE NOMBRE DE LOGEMENTS

3E

== CONSE

=1 ENQ06=¢1-24

S0 ENQO9
Etage habite par le répondant 7

3E

Sous-sol/dermi-soms-50] o 0

Fez-de-chanusses DU le 8fame e 01

B BB Lot et et en e e en e s et es e nna 02

B BBEE Lot en e en s et en e e mse s en e s et es e sannn 03

B v 04

B BB oottt en et en et et ee e e en e s et e nnnn 05

B BB Lottt e e et en e e en et et ee e e anem e s st e snn 0&

T BEBER oot e e ettt e et et e et en e et an o e mse s e n s e s e a7

B BB Lot ettt en s s et e nna 08

BB BB oo ceteie ettt e e e ten e e e st e st e ean em e s s amn st s e ammrasannn 0%

B T, 10

sl VALEN

INTERVIEWER : ATTENTION: l'étzge habité <ENQ09- est plus GRAND que le
nombre d'étages de I'mmumeuble =ENQIT= 7 Nombre d'étages de [immeuble: <EMNQ07=
Etage habate = <EMN(}%=-

== +1

51 ENQUO9==ENQ07

Vemller COmIEaT. .. oo 1 ¥ ==ENQI7

ok, COMIIUIBE e 2

31 EXNQ10
Ascensewr dans I'mmmeuble visite?

LTI o oL T 1

Chux, mais non fonctionnel au moment de Lenrevig .o 2

L 3

23 ENQ12
Ipsenvez le sexe du {de la) repondant (e).

B oTmmine e 1

B Ommie et 2

24 _ H1
TEMPS 1 - ENQUETEUR

= %

=i IF ((H1-0),H15T)




: CONSE
Dats - D Heure : $H=br=Projet "INSPQ" - Etude dez vulnérabilités 4 la chalewr

accablante -=br=

Le consentement a até signeé, vous powvezr debuter lentrevue Mote: Assurez-vous daveowr

bien exphque a la personne selectionnée, |'mportance de sa participation.

CHIL, DOUTSUIVTE .o eecee e s emee e cae e smnss smmsaen e s emnssmns e menssmmrnsemenee L L} = D

tn
L]

26: INTED
Refize de siener le formulairve de conzenmtemenr=br=

Fin de l'entrevue

Fefuse de sagmer le consentement : termmez ... Rl == /FIN

s CMO0
COMPOSITION DU MENAGE <br=

Les quelgues guestons survantes permettent de recueallor d'mmportants renseignements de

base sur la composition de votre meénage (comme un ménage de personnes ageées de 65 ans

ou plus sans enfants).

POUETUIVTR oo et emce e et e e emessnesnener e em s e eannns mmnnseenens L L}

58: CMO1
Combien de personnes demeurant a cette adresze 7 NOTE A LTNTEEVIEWEUE: Vanfiez
que le {Iz) répondant (&) a compte toutes les persommes qui  wTvent 101 au moment de
lenfrevue et toutes les personmes qu vivent habituellement 101, mars qm sont présentement
absentes, par exemple les émdiants qui reviennent vivre chez lewrs parents, les conjoints qui
travallent 3 l'exteniewr, les personnes qu sont temporarement hospitahzées
INSCRIVEZ LE NOMERE DE PERSONNES
3E
Witsenl{ed oo O] == CM05

50. CMO2
Parmu ces personnes{<CM01=), combien ont des responsabilités sur le plan des soms ou du
soutren fammlial, comme de la cuisine, du zoin des enfants, du soutien financier?

INSCRIVEZ LE NOMEBEE DE PERSONNES
3E
Le (la) répondant(e) est 1a seule personne a avoir des responsabilités sur le plan des soins ou du soutien famhal
3200

00

LR VALCM
INTERVIEWEER : ATTENTION: ls pombre de personnes & CW02 (=CM0O2=) est plus

GEAND que le nombre de personnes a CMMOL (=CM01=) 7 Combien de persopnes vivent

avec vous 7. =cmll> Pammm ces personnes(==CAM01=), combien ont des responsabalites

sur le plan des soms ou du souten famubial, comme de la cwsine, du soin des enfants, du

soutien financier? ... <em{2=

= +1
s1 (Ch02==CR01) O ChI01=E1 -3 OU CMO2=:1-53

Vemllezr comgar ..o L LY = O]

Ok, CORTIMIIEE ..o eeve e e s sm s s mnrs s e

10



61: CMO3

Cuel lien avez-vous aver chacune des personmes qu wivent avee wous! DNote aux

infervieweurs - i1 on veut savolr “qui est cette personne par rapport au répondant” | par

exemple - 51 le répondant vit avec son fils, 1] faut mmserwe “Als" at nunpé-_re
Feponses spontanses. Plusiewrs réponses possibles. Motez les reponses dans V'ordre qu'elles vous sont
donnéss par lela repondanbze}

Ep-:luse '[Il

Conjoint de fmt .03

Conjomnte de f.ur .04

Pere (peut inclure : pere I:mlnglque a.duptl.fl beau-pere pere en :farm]le d'accual) 05

Mére (peut :i.1:u:|u:.E : mﬁE biuli:-g;i.que: adupﬁve: bEIIE-miﬂE. mére en fam.i]le d'zccnel) 6

Fils (peut mnclure - fils tiologique, adophf, fils du conyoint, fils en fammille d'aceunsl) o7

Fille (peut mchure - fille biolomque, sdoptive. fille du conjoint, fille en famille d'accueil) 08

Frére (peut inchure ':"ﬁé;'i;i;i;;i;};;f;&;&i&Eﬁéﬂ#&éfﬁé{é 5;13 aJlElncE en famille d'accueil)09

Enem I:pE.Il‘ m.clure soeur blulnglque aduphf.'e denn -S5O, SO PEr JJJ.IEII.CE en famille d'aceneil) 10
Gr:md -pere .. 1 1

Gmd—mmwe 11

Petit-fil=... .13

Peute-ﬁ]le - .14

P'a.‘l.'EI]‘l'pH.l’ allun{:e ['_1:leut mclure pére par a.]l'l.-a.'l:l.E'E meare ﬁ.L. ﬁl].e . frere . seeur, ) 13

ﬁ-.utre personne appamntée {peut inr:lu:ue : -:u:u:lE_. 1:1.1113&, r:-:n:ls:i::lT {:mrsine: neven, mece, .} 16

Aufre personne non apparentée (peut melure - petit ann {chum), pette amme (blonde), anu (&), colocatare,
= sk L a1 S S U

6l CAI04
Avezr-vous d'AUTREES anfants que cenx qu vivent avec vous?

sinon == +1

a1 Ch03==T-28

= Ch06
= Ch06
= CM0G
= CM06

o

03 CMO5
Avez-vous vous-meémes des enfants?

= -|-2
=1 -|-2

o

11



a4

Au total combien d'enfants avez-vous?
INSCRIVEZ LE NOMBERE D'ENFANTS

$E120

CMO6

65:

ADAPTATIONS A Ld CHALEUR<br==

La prochaine sechion porte sur les comportements que vous adoptez pour vous rafiaichir ou
pour rafratchir votre logement lorsqu'll fart trés chaud ef trés hunude 1'ste, tellement chaud =t
bumude que plusiewrs personnes ont de la difficulte a bien domur. Nous allons commencer
par les comportemnents veshmentaires.

| ey SOOI S |

PVO0

66
Pour vous rafralchir quand 1l fait fres chaund et tres humide, 1'ste portez-vous des vetements
legersT

LIRE LES CHOIX
TOUJOULS .o eere e e ems e smm s e e s amr s e en e s e s smmn samns e s m et e
BUOUIWBI oot e e e e e
A TOOCAIION e

LD B L s L0 b

PVOl

a7

Portez-vous des vétements de couleur claire?
LIRE LES CHOLX

Towours oo

BOUWBI oo e e e e e e e

A N OCCASION e

e L e Lo b e

PVl

68

Lorsque vous restez 3 la maison, vous vétez-vous le moms possible?
LIRE 1LES CHOIX

TOUOUES oo s e e e e e e

SOUVELL. ..o e

A T OOCATION oo

WD oEA LA da L b

PVo3




a0 PVO4
Utihsez-vous une ombrelle (ou un paraphue), dehors, lorsque le soleil tape?

LIRE LES CHOIX
T OULOUIS e e et ereesmcs ms e sns s s e ammsmesmn e snm e et 4w smms emn e n s e
BOMVBII oot et et e e
A TOOCATION .o

DB LA e L b

T BYVOS
Cowmrez-vous voire téte avec un foulard, une casgquette ou un chapean, dehors, lorsgue le
soleil tape”

LIRE LES CHOIX
Tomoms e e
BOMVBII oot et et e e
A T OOATIONL oot e e e e

WO Lh da L b

71: EATDL
Towows pour vous rafralchyr quand 1] fart tes chaud ef trés humumde, l'ete, vous épongez-

vous le visage ou le cou {ou mque) avec une débarbomllette (ou avec wne hngette) hmide

et fraiche?

LIRE LES CHOIX
T
SOMVBIIL. .o et e e
BT e SO USRS

[ TN R U

72 EATQ2
Aspergez-vous ou vaporisez-vous votre vizage, votre cou (ou mique) aves de l'eau fraiche

{par exemple a l'aide d'un vaponsateuwr comme ceux qu'on uhhse pouwr humdifier les plantes

d'mteénieuwr)?

LIRE LES CHOTX

TOULOULT oot e e e s
SOUWBIL ..o ee e e e e smm s e s e s mre s m s e s st s s s s m g s
A T OORATION oo

D OES LA e L bt




73

Prenez-vous des douches ou des bains plusienrs fors par jowr?
LIRE LES CHOIX

Towjows ...

Sowvent.... .

A I'-cm:asiun.._...._.........._..

- BOTIOO
= BOIOO
= BOIOO

L

o

EAT02

T4:
Lorsque vous prenez une douche ou un bam pour vous rafraichir quand il fait frés chand et
trés hnmmde, I'ete, nhhisez-vous de leau

LIRE LES CHOTX
...Trés chande?. )
...Froide? .
... Tras ﬁfu].de""

[ e

EATU4

75

Les prochaines queshons portent sur ce que vous buver et manger pour vous rafraichir,
lorsqu'il fait trés chand ef trés hmde, 1'éte.
Powrsuivre ..o L D

BOI00

Th:

Pour vous rafizichir dans de telles condrions, buvez-vous
de l'ean « ordiname » I:eau sans bulles, eau du robinet, san 1:|n],:1t|a:|'1

Towows ... .. - . e aan

Souvent.... .

A I'm:casiun.....................

mimu-'-r-i-uiu

BOIN

77:

Pour vous rafraichir dans de telles condrhions, buvez-vous
de I'Eaupetllanm {pa:t Exemple Perier, Mnnt-:lau*]"'

Towours ...

Sowvent.... .

A I':m:asiun.._...._.........._..

[

BOIN2

14



78:
Pour vous rafiaichir dans de telles condifions, buvez-vous :

des jus de fruits, de légumes ou du « clamato » sans aleool?
T OO oo e e eme e
Sowvent... ...
AT OOOATIONL oo s e e s s e e

[P R N FUR A

BOI03

79:

Pour vous rafiaichir dans de telles condifions, buvez-vous :
des brewvages chauds comme du café, du the (des tsanes, des

TOMOUIS oo e e e e s e e e

Sowvent... ...

A L OASIOM oo oo sme e ere smer e e s en e s ers s e e aner e

'-nbatn'-r-i-uiui—-E.-
3l
g

B

=

BOI4

80
Pour vous rafraichr dans de telles condrhions, buvez-vous :

de la biere?
IO OULT .o et e s e e s s e e
Sowvent... ...
Al'occasion......

[P S FUR A

BOIOS

81:

Pour vous rafraichir dans de telles condrhons, buvez-vous :
des bolssons énergisantes (par exemple: Bead Bull)?

IO OIS oo e ers e e e e e ea e emes sseeamns sanesme s mme smms samn s easmers s amee

SOMWBIE ... oo cee e e e e er e mn e e £ e e

A T OOCATIONL .o e e e e e s e

[P S PO A

BOI06

82:

Pour vous rafiaichir dans de telles conditions, buvez-vous :
des boissons gazenses (Coke, Pepsi, ate )7

TOMIOUTS e e e e

SOUWEIE. et e s e

A T O0CATIONL .o e e e e e s e e

o b g L b

BOIOT

15



83

Pour vous rafiaichr dans de telles condihons, bavez-vous :
de 1z barbotine (zlush) (sans aleool)?

TOUMIOUTS ... vt e e e n v s s e amn sam s s s s s smn s et s s

SOMWBII. oo ettt e e

E T T OO

WD EA LA da L b e

BOIOS

84

Pour vous rafraichr dans de telles condihions, buvez-vous ¢
du the glaca?

TOULOULS ..o e e e s

Sowwenmt

F T T OO

R T

BOI09

85
Powr vous rafizichy dans de telles condifions, buvez-vous :

BOI10

d'autres tvpes de brewvages (pour vous rafraichir lorsqu'il fait trés chand et trés humide, D'été)7

Towows ............. —
SOMWBIM. oo et e s
E T T U S

D EE LA L0 b e

Ll

86:
De guel type de breuvage s'agi-17
Une seule mention (l1ére menfion nommsee)
Totez 1 DaDOIIS ..o e e D

BOI11

16



87:

INTEEVIEWER : ATTENTION: #*#¥]Jamai=, NSP, REFUS*** Powr vous rafraichir dans
de telles condihons, buvez-vous : =BE-=BOI01= Eau " ordinaire " {eau sans bulles, ean du
robinet, eau  plate}2=BRE==B0OI02> FEau petllante (par exemple : Pemer,
Montclaw)72=BE-=BOI03> Jus de fruts ou de legumes ou du " clamato " sans
aleool2=BE==B0I04> Breuwvages chauds comme du café, do the2=BRE=-=B0OI05=
Biére?=BR=<BOI06> Bowssons energisantes (par exemple: Red Bullj2<BR-<BOI07=
Boissons gazeuses (Coke, Pepsy, ete)2<BE==BOI0E= Slush (sans alcool)2=BR==BOI05:=
The glace2=BR> =BOI1l= Autre (<BOI11=)ard

== +]_
=1 BOIO1=#1-#4 OU BOI02==1-24 O BOID3=21 -4 OU BOIM==1-24 OUT BOI05=$1 44

OU BOIDG==1-24 OUT BOIOT=#1-#4 OU BOI0E==1-#4 OU BOI0S=1-#4
QU BOT0==1-24

Veulllez comiger...........cccocoocee. .1 Ir  ==HB0I0
2

O, COTIIIIET oo e e e e e e

VALBO

88
varable de caleul

== ¥

=i ST(BOI01=21-24) 01,00)

Eau " ordmaire " {eau zans bulles, sau du robinet, e.auplate:l B— ]
Eau penllante (par exempls - Perrier, Montelaw)? ... SR | 1.
Tus de finnts ou de légumes ou du " clamate " sans alCDD]. .03
Breu'.aEE. chauds commee du cafeé, du the (des tisanes, des m.ﬁl..m] 04
B-IJ-E"OII_-. energizantes {pa.l exem.ple R.Ed. Bull]
B-IJ-E"OII_-. gazenses (Coke, Pepal, efc ). {I?
'Ihe El:iCE

Bl

89
varable de caleul

— %

=i STBOI02=21-£4) 02.00)

Eau " ordmaire " {eau sans bulles, eau du robinet, e.auplate:l ]
Eau petnllante (par exempls - Perrier, Montelaw)? ... 'I:Iﬂ
Tus de finots ou de lagumes ou du " clamate " 'amal-:nul S
Breuvages chauds comme du cafe, du the (des fisanes, des m.ﬁ.l..m] 04
Bueve.. ... S S 1
Bum'm:l_» energlsantes {pa.l exem.ple R.Ed. Bull:l ........'l:lﬁ
Boissons gazeuses I:Cuke PE]_:IEI. afc .. S I}
Slush (sans alcnol]- SO -
The F_'Iat:e ST .

17



o0
variable de caleul

— %

=i SI((BOID3=£1-£4) 03,00)

Eau " ordmawe " {ean sans bulles, eau du robinet, eau plate) ...............
....D2
.03

Eau pennllante (par exemple : Pemer, Montclam)? ...

Jus de frmts ou de legumes ou du " clamato " sans aleclnl .
Brewvages chauds comme du café, du the (des tisanes, des m.ﬁl..m]
Biere ..

Bum’m:u énerglsantes (p:u Ez:emple R.Ed Bu]l]
Boissons gazenses I:Cuke PEPSI. ate ..
Slush (sans aleoal). .
The glact ... e

01

04

-..05
........'EIE
I I
SO
I
...
S, -
.

-...00

B}

91:
vanable de caleul

= &

=i SI((BOID4=x1-£4) 04,00)

Eau " ordmawe " {ean sans bulles, eau du robinet, Ezuplate)
Eau pénllante (par exempls - Parmier, Montelaw)? .
Jus de finats ou de lézumes ou du " clamate " sans aln:i:-ol .
Breu'.. ages chauds comme du café, du the (des tisanes, des m.ﬁl_.m:n_-,:l
Bum’m:u énerglsantes (p:u Ez:emple R.Ed Bu]lj

Boissons gazeuses I:'Cuke Pepa, etc ) ...

Slush (samns aleool)....
The glace ..
ﬁ-.utre{ BDIll }
HNSP..

.01
2
....03

04

w03
S
I I
S
SO,
.

99
il

B4

9%
vanable de caleul

p——1

=i SI((BOIDS=£1-£4) 05.00)

Eau " ordmawe " {ean zans bulles, eau du robinet, eau plate) ..............
w03

Eau pénllante (par exemple - Perrier, Montelaw)? ...

Jus de frwts ou de legumes ou du " clamato " sans aln:i:-ol .
Brewvages chauds comme du café, du the (des tisanes, des mflmunz}
Buere. . ...
Bu]s*m:l_-, energlzantes I:pa.'l. E'.!:emple R.Ed Bull:l

Boissons gazenses I:C-:rke Pepﬂ ste ...
Slush (sans alm:-ol}
The glace .

01

04

L
e 06
07
8
e 09
Am{ BOII1> :|

96

-...98

REFLTS

99

il

13



93.
vanable de calcul

== %

51 SIBOI0G==1-#4).06.00)

Eau " ordmaire " {ean zans bulles, sau du robinet, ean plate) ...
02
.03

Eau penllante (par exemple : Permner, Montelaw)7 ..
Tus de frmts ou de legumes ou du " clamato " sans aln:i:-ol
Brewrvages chauds comme du café, du thé (des tisanes, des mtﬁj_.m]
Biere...

Boissons energisantes I:PGJ. Exemple R.Ed Bull]
SO i -
09
.

-

Boissons gazeuses I:C-J]-ze PEPSI. ste ).
Slush (sans aleoel)....
The glace
Autre( BDIll }

01

04

....05

s

00

Bd

94
vanable de caleul

51 SIBOINT=£1-4).07.00)

= *

Eau " ordmaire " {eau zans bulles, sau du robinet, e.auplate:l .

Eau penllante (par exemple - Parmier, Mﬂntclm}"

Jus de fints ou de légumes ou du " clamate " sans aln:i:ual
Breu'.. ages chauds comme du cafeé, du the (des tisanes, des m.ﬁLm]
Euﬁ’m:u snergisantes I:pa.l E:emple R.Ed Eull]
Boissons gazeuses I:Cuke PEPEI. ate ...

Slush (sans alcnnl]-
The glace ..

Aumz( BDIll }

.01

.03
04

B 1 s
SO 1 .
SO I
SOOI 1 -
SO .
..

....58

00

B7

95.
vanable de caleul

== %

=i SI((BOT0E=21-24) 08,00)

Eau " ordmaire " {ean sans bulles, eau du robinet, eau plate) ...............

Eau pénllante (par exempls : Perrier, Montelaw)7 .

Tus de fimnts ou de legumes ou du " clamate " sans alcu-nl )
Brewvages chauds comme du cafe, du the (des tisanes, des m:ﬁ.Lm]
Brere ...

Boissons énergisantes {pa.l EEI:I:I.plE R.Ed Bullj
Boissons gazeuses (Coke, Pepal, et ) ..

Slush (sans almnl]-

The glace...

Aut'e( BDIll }

m.P._____..__...__.______..__...__.__.__...__..ﬁ:ﬁﬁﬁ:ﬁfﬁfﬁ:ﬁﬁ..__...__.______..__..ﬁ:ﬁﬁﬁﬁ:ﬁfﬁﬁ.

BS
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96:
variable de caleul

= %

=i SI(BOI0G=%1-£4) 09.00)

Ean " ordmawe " {eau sans bulles, eau du robinet, e.auplate)

Ean pétillante (par exemple : Perner, Montelaw)7 .. S
Jus de firmts ou de legumes ou du " clamate " sans aln:i:-ol .
Breuvages chauds comme du café, du the (des tisanes, des m.ﬁl..mj
Biere...

Bms"m:l_-, anergizantes l:p.u Exemple R.Ed Eu]l]
Boissons gazeusses (Cuke PEPEI. ate ).

Slush (san= al-:nol]-

Thé glace ..

Autre (=BOI11= :. B —

B9

a7:
vanable de caleul

= %

=i SI((BOI10==+1-£4) 96,00)

Ean " ordmawe " {eau sans bulles, eau du robinet, e.auplate)
Eau petillante (par exemple - Pamier, Montclam)? ... e e
Tus de frmts ou de legumes ou du " clamate " sans aln:i:-ol
Breuvages chauds comme du cafe, du the (des tisanes, des III.'ﬁ.I..lﬂII_-:I
Biere...

Bms*m:l_-, energisantes I:PGJ. Exemple R.Ed Bu]l]

Boissons gazeuses (Coke, Pepa, efc) ..

Shish (sans aleool). .

The glace ..

MNS5P .
REFUS...

Autre (<BOTI1: ;.' e

Bl10




08:
Parmm tous ces brewvages que vous bwvez quand 1 fait trés chaud of trés humde I'ate, lequel
buvez-vous LE PLUS SOUVENT powr vous rafiaichn?
Une seule mention (liére mention nommes)
slimunation -= 10 ..

BOI12

selon NON Bl NDN B"‘ N'D'N BE!- "\TD'N B4 "*ID"*I B" N{}N Bﬁ 'ND'NBT-‘ HON BE NON B NOM B10

Eau ulﬂmalre " {Eau sans h‘liIl].E ean d.u mbm.ﬂ.'r ean pla're} ..'I:Il
Eau petillante (par exemple : Pemer, Montelan)? .. 'Ell
Tu= de fimts ou de légumes ou du " clamato " sans almol .03
Breuvages chauds comme du café, du the (des fisanes, des m.ﬁhm] 04
Buere... BSOSO |
Bmssm:l_-, energisantes {pa.l mmple R.Ed Bu]lj 'EIE
E-:Hssm:l_-, gazeusg (Cuke_ Peps=i, sfe) .. 'EI?
The EIEEE SO USRS UUURUUURUOL | .

00:
Pour vous rafraichwr, combien de grands vemres defd’ <boall> buwez-vous par jour, en
movenne (quand 1l fait tres chand et trés buoude 1'éte)?  Note a I'mterieweur: Un grand
verre dquivaut 3 1 tasse (ou & onces ou 250 ml).

Inserrvez le nombre de grands verres
$E
Moms dun grand vEITe. ..o e s e s D

BOI12

100:
Towouwrs pour vous rafraichr, quand 1l fart trés chaud of tres bunmde I'ste, preférez-vous
bowe : un grand vemre de'd’ <be1l2>= guelques foius par jow? ou quelques gorgges de'd
“hoal 2=, plusiewrs fois par jouwr?

un zrand verre queloues fo1s Par JOUT oo
quelques gorgees, plusieurs fo1s par Jour ...

MO RS P

BOI14

101:
Pour vous rafraichir, quand 1] fait trés chaud ef trés humde 'été, mangez-vous -

des futs jutenx, comme le melon, le melon d'ean (la pasteque), les prunes, le raism?
T OUIS ooeee et e emee e e meme e s e s s s e m s e s et s e meme s s eren
SOMWEIEL .- oo oot e e s e e meme e s e e e e am st ms e s e s s e it mrre
AT OBCAIION e

P R S O A

ALINl




102:
Pour vous rafrzichr, quand 1] fait trés chaund et tres hunide 'été, mangez-vous -

des legumes remphs d'ean, comme des tomates, des concombres, des courgettes?
T U
SOMVEI. ... s s
AU T OOERIIOIL oottt et e et e e

W B L e L b

ATLT02

103:
Pour vous rafrzichir, quand 1] fait trés chaud et tres bumide 1'été, mangez-vous -
des repas legers, comme des salades de towtes sortes?
T U
SOMVERI. .ot e e
A TOOERSION oo

W A L s 0 b

ALT03

104:
Pour vous rafraichir, quand 1] fait trés chaud et trés bumide 1'été, mangez-vous -
des aliments glaces comme des popsicles, de 13 creme glacds?

T U
SOMWVERIT. .o e
A TOOERSION oo

W B L da b

ALTI04

105:
Les guestions suivantes portent swr I'wtilization de wvenfilatewrs et de l'air chmatizé i
domecile. A la marson, combien avez-vous de ventilatewrs de plafond?
INSCRIVEZ LE HOMBRE DE VENTILATEURS DE FLAFOND
5E

VENO1

106:

A )3 maison, combien avez-vous de ventilateurs portatifs {sur pred ou sur table)?
INSCRIVEZ LE HOMBRE DE VENTILATEURS PORTATIFS

3E

VENO2




107: VENO3
De fagon genérale, comment procedez-vous pour vous rafiaichir avec des venhlatenrs quand
il fart trés chand ef trés hunmde 1'4t67 Est-ce..7

LIRE LES CHOLX

== +]_
s1 VEMNO1={0 ET VEN{I2=]

...en dinigeant le ventilateur directemsent sur vousT
...en diigeant le ventilateur vers une fendtre owverte? ...oeeees
...[en dirigeant le venfilatenr) vers le plafond? ... .
...en dirigeant le ventilateur sur un chman..eur" .4

I:eu dirizeant le venfilateur) sur un bac contenant d.e la glace Ifbluc dE glace ou plusiewrs glagons)?

[Py

(=]

BT Iajssa.nt le '.'em:ilatem‘ bra*s:ar I'ajr un pen partc-utdam Ia piéce I:mnutm&m rotatf)? 6

..ou pra-ced&z-f.‘n‘u_-, d'u]:lE auire mameare”
NSP

nmamjﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬂlﬁl“mﬁﬁﬂﬁLﬁ

oo

108: CLIN
Avez-vous 'air chmatise a dooucile?

= CLI03

"

= OUNW00
= OUV00

o e b
nn

109:; CLIN2
Cuelle est la prmeipale rason pour expliquer le farf que vous n'aver pas l'aw chmatise a
votre domueile? Est-ce. 7
LIEE LES CHOIX. Une seule réponse
_.pour voitre sante ou cells dun membre de votre ménage (p. ex., douleurs aw: os, smusite, bronchite, contraste
:E:'Dld chaund)? ... SO |

...parce que voire lngemant 8 ".'EEI.tI.IE {_-, aeu!} blen"' 2
_..parce que c'est rop d.LpEl'.‘I.d.lEln\’. (p ex, achat du clmutl_.em l.ltl.l.LatI.-Dl] du elimatizeur)? 3

...pour pmreger | envIronnement {'_p ex., pu]lul:mn dE 13.1:]'7 S—
...parce que vous n'avez pas le drout Jimstaller un climatiseur da.l:l.. une feu.eu'e de votre logement” 5

.0 e5t-08 POUr une aufre raison’ ... ISR .

110 CLI02
Samt-ll dun chmatizewr central? De climafisewrs mmstallss dans une fenstre? O de
climafiseurs mobiles?

== 0UWVD
51 CLI01=:2

central {poaral, thermopompe)...
de fenétre ..

mobiles ..

chmau;eur de fEn.euE EI' {:]Jmatlseur" mnhll-=_.

- CLIOS
= CLI10
= CLIOS
-CL13A
= CL13A

R N

o




111:

Avez-vous un ou des thermestats dans vofre appartement qm vous permettent d'zpuster ou de

régler la temparature de voire systéme de choatisaton?

L= R o ]

= CL13A
= CL13A
= CL13A
=CL13A

CLI04

112:

Combien avez-vous de chmatiseurs installés dans une fonétra?
INSCEIVEZ LE HOMBEE DE CLIMATISEUES

SE17

LTl ]

CLI0S

113:

O [est'sont] installe [5] ce [s5] chmatisewr [5] de fenetre? Dans une chambre 3 coucher? Ou

allewrs, commme dans le salon?
chambra(z). ..
allewrs (ﬁ:-nm:te d.a.'l:u- le ;-EJ.DI:I.:I'

chambre(z) ET allewrs {comme dan_. |.E .alon]l
MN5P ..

REFUS ...............................................................:i:ii:i::::i::ﬂ:::ﬂ..

LD B b

CLI0G

114:
Devez-vous remnstaller cels) chimatizew(s) de fenétre chague e’

L= ]

= CLI0G
= CLI0G
= CLI0G

CLInT

115:
Chut réin=talle les climatizenrs de fanétres? Estce .7
LEE_E FLUS D'UNE REPONSE POSSIBELE
LVous-menme
.um autre m.embre du mimage

-2

CLISA

|.E proprietaire ou son mpre*seuunt {pa.r exEmple |.E CORCIErER, Une compagme ou autre firme specializee engages

par le propretae, ete.) ...

.3

_nE cOmpagnme ou autre ﬁ:tm.e spe«:laLL;ee engages par vous meéme ou un membre de volre ménage 4

Ehl-:[uelqumdaume (a.tr.u_ famﬂle Etc}
N":“P

REFUS ...__....:ﬁﬁﬁ:ﬁﬁ.__.ﬁ.._....__ﬁ.ﬁ:ﬁﬁﬁ:ﬁﬁﬁﬁ:ﬁ::ﬁﬁﬁ:ﬁﬁﬁﬁ:ﬁﬁﬁ:ﬁﬁﬁﬁ:ﬁﬁ::ﬁ::ﬁﬁ::ﬁﬁ:ﬁﬁ..

oo L
b




114: CLISE
Chu paye pour la réinstallation des climatiseurs de fenétres?
LIRE - PLUS D'UNE EEPONSE POSSIBLE

L vons-meéme ouun membre dumeénage 7o
...le proprietame 7
LleHIM?.

i qu.elquun d autre 7 .
Aur.“u::u.e depense p'est encourue pour 1:1 reuLtallatmn l:le" C].'I.'ﬂ‘.'l.-a.h.-.&l.'l.'l."ﬁ- .

lnbatz-lr-.i-uiu-—-

b b B4

117: CLI0D
[Ca ! Ces] clhmatizew (5) de fenéfre [a-t-1l / oni-ils] un systéme ou un disposiif qu vous

permet d'adapter avec précision la pussance de rafratclossement?

LT OO

[FoR R PO .

115: CLI1O
Combien avez-vous de climatizeurs mobales?

INSCFIVEZ LE MOMBEE DE CLIMATISEUES MOEBILES
SE17T

== CLI3A
a1 CLI0G==2

119: CLI11
En géneral, quand 1l fait frés chaud ef trés bumude, l'éte, on mstallez-vous [votrevos]

chimatizeur [s] mobile [5]7 Est-ce dans une chambre a coucher? Ou aillewrs comme dans le

salon?

chambre(=)...

allewrs EEDI:I:IIEI.E -:I.zu:u le ;alnn}

clla.mhcre{g ET alleurs I:cumme d:m_. le ;.alun}

B L b

120: CLI12
[Ce ! Ces] chmatseur {.{l mobile (5) [a-t-1l / ont-1ls] un systeme ou un disposibf qu vous

permet da.dapt-&l avec precision la pussance de rafraichissement”

Cha, tous..

=
B
o b b b




121:
Cruznd 1l fat trés chauwd ef trés hunude, I'éte, et que vous étes chez vous, whlisez-vous I'ar
climafzé powr rafraichir votre logement

le jour {de 6h00 au coucher du soleil)?
IO OMETS oo e e e n e e e e
SOUWEIE et e s e e e
AT DOERIIDIL oo oot ettt s et et et e et e

DB L fa L b

CL13A

122
Cruand il fait trés chawd of trés huwmide, I'été, ot que vous étes chez vous, ntbsez-vous I'air
climafize pow rafraichir voire logement :

le zoir (du coucher du soleil 3 pummt)?
TOMLIOMELS oo ees s e s mre s sms e mm s s s s ms e s mmeem s e s s mn e s mmr s
SOMWVERDE e e s e e
B T e U

B L e L b

CL13B

123:

Cruand 1l fait tres chaud et tres hunude, 'éte, et que wous etes chez vous, unlisez-vous 'ar

climafzé powr rafraichir votre logement
la mut {de mumut 3 6h00)7

T OMTS vt ee e e smee e ere e sms et mm e smn e msse e e et s s g 2 me e

SOWVEDE e e

B LT U

MO L e L D

CL13aC




124: CLI14A
Mous aimenons comprendre pourguol cerfzmes personnes uwhbsent soavent leur chmatisewr,
alors que d'aufres en font un moms grand uwsage, meéme gquand il fait fres chaud ef tés
bumde, l'ete.  Cuelle est la pnneipale raizon pour expliquer le faif que vous utlisisz =1
sowvent votre climatiseur dans de telles conditions? Est-ce...?

LIEE LES CHOILX. Une seule réponse
simon == +1
s (CL13A==]1-#2 ET CL13B=+1-%2) OU (CL13A==1-#2 ET CL13(=¢1-=2) OU

(CLI3B==1-=2ET CL13C==1=2)

...pour voire sante ou celle d'un membre de voire menage (p. ex., mgrammes, problemes cardiagues)? 01

_..parce que votre logement se ventle (z'aere) mal de fagon naturelle (p. ex en ouvrant les fensires)? 02

...[parce) que vous ammez dormr 3 'awr clomatisé? .
__.fpar-:ﬂj que l'uhlisation de l'air chimatize n EJtP\J_-. dJspendJ.eu_.e l:r:uur' de l'electricite)? 04

...pour votre {:{:-n.ﬁm‘t per'onnel oUu pour l:ElLu d"l.'l.'l:l.II‘.‘l.El:l:I]Jl‘E dE votre menage? 05
..o est-Ce pour une autre 131'5-111'? ['Préc:i:-.ez:]

U ]

125: CL14E
Mous aimenons comprendre pourquol certames personnes utilizent souvent lenr climatizeur,
alors que d'aufres en font un moms grand wsage, méme quand il fait res chand et tés
bumude, 'ete.  Cuelle est la pnocipale ralson powr expliquer le fat que vous n'uhhzier pas
plus souvent voire chmatseur dans de telles condiionsT Est-ce. .7

LIRE LES CHOLX. Une seule réponse
sinon == +1

a (CL13A==325 ET CLI3B=%3-#5) OU (CL13A==3-#5 ET CL13(=%3-+5) OU
(CL13B=3=5 ET CL13C=3+5)

_..pour votre sante ou celle dun membre de votre menage (p. ex., doulewrs aux o5, smusite, bronchite)? 01

...parce que votre logement se ventle (s'agre) bien de fagon naturelle {p. ex. en owvrant les fenetres)? 02

...\parce) que vous n'aimez pas dorour 3 awr chmatisa? . .03

-.(parce) que I'ublisation de l'air chimatize est trop dupmdleme (curms de l'électneite)}? 04
uum—cepuurun& autre IEL:DII':' {Pl'ecuez:l . 96 O

126: OUvVon
Les prochaines questions portent swr d'awtres techniques gue les ventlatenrs et l'awr climatize

pour rafraichir le lclgammt qu::l:n.d 1] fait trés chand et rés humide, 1'été.

Poursuivre .. . .1 D




127:
Lorsque vous éfes cher vous dans de telles condibons, laissez-vous vos fenétres ouvertes
pour rafraichir votre logement -

le jour {de Shi0 au coucher du soleil)?
TOUOUTS oo e e e e e e
Sowvent................
Aloccasion.............

W Lh da b b

FEN1A

128:
Lorsque vous éfes chez vous dans de telles condibons, laissez-vous vos fenétres ouvertes
pour rafraichir votre logement -

le soir (du coucher du soledl 3 mumnt)?
TOUOUTT < oo e e e e e e e
SOUVEIL. .o e e s s e e e
B T S

[P TR WA U

FENI1E

129:
Lorsque vous étes cher vous dans de telles condifions, laissez-vous vos fenétres ouvertes
pour rafraichir votre logement -

la nuit (de mimit 3 Sh0)?
TOULIOUTS <. oo e e e e e e n e m e amme
Sowvent..............
Aloccasion.............

mmi.n'-r-i-ui\-'n—-

130:
Lorsque vous éfes cher vous dans de telles condifions, lassez-vous vos fenétres ouvertes
pour rafraichir votre logement -

lorsgue vous dommez?
TS oot et e s e e s s
Sowvent.............
B U

WO Lh e L b

FENID

131:

Mous aimenons comprendre pourquol cerfamnes personnes ouwvrent souvent leurs fenétres LE
S0IE VENU lorsqu'elles sont a la maison et qu'il fart tres chand et trés hunmde l'ate, alors
que d'autres les owvrent moins souvent. Cuelle est la principale ravsen powr expliquer le fart
que vous omnTiez vos fenéfres s1 souvent dans de telles condiions? Est-ce parce que...? ¥
Intervieweur : précizez au répondant de fare reéférence 3 sa réponse précédente, ot 1l a
repondu TOUTOURS ouw SOUVENT a l'une et'ou l'autre des deux questions se rapportant au



soir (du coucher du soleil 3 pummt) et'on a la mwt (de pummt a 6h00). Ces réponses sont:
LE SOIR. : =FEN1B:= eton LA NUIT: <FEN1C=
LIEE LES CHOTX. Une seule réponse

sinom == +1

a (FEN1B=:1-#2) QU (FEN1C=£1-£2); OUVEE TOUTOUES QU SOUVENT LES

FEMETEES LE SOIE. VENU
_Jair de dehors I:E'stm.em} est de bonne qualite (p. ex., nunpn]]ue sans pollens)? 01
'..'ntre lngemem £ ".'EI:II'IIE (_1. aerej Ixuan d.e fau;un nahml_'lle .....'EIZ
_..dehors, ce n'est zéneralement pas Imr_l.ranr"' 'EIS
VoINS Vous senter en secunte’... B
...0U est-ce pour une aufre ralson” e BB O
NSP .. .98

REFUS ...__.___IﬁﬁIIZI:ﬁﬁ:ﬁﬁﬁﬁ:ﬁﬁIﬁﬁﬁf:ZZIZﬁ:ﬁﬁﬁff.________..IIZZ:ZZIZﬁﬁ:ﬁﬁﬁ__..as

132: FEN2IB
Hous aimenons comprendre pourguol cerfames personnes cuvrent souvent lenrs fengtres LE

S0IE VENU lorsqu'elles sont 3 la marson et gquil faut frés chand et trés bummde l'ata, alors

que d'auires les owvrent mowns souvent.  Chuelle est la prinerpale raison pour expliguer le fait

que vous owvriez vos fenstres s1 peu souvent dans de telles condibions? Est-ce parce que...”

* Inferviewsur : précizez au repondant de fame reférence a sa reponse précedente, ounil a

repondu RAREMENT ou JAMAIS 3 l'une et'ou l'autre des deux questhions se rapportant am

soir (du coucher du =oleil a pummt) et'on 3 la nwt (de mummt 3 6h00). Ces réponses sont:

LE SOIR. : =FEN1B== etfou LA NUIT: =FEN1C=

LIEE LES CHOLX. Une seule réponse

sinem == +1
=1 (FEM1E=4-#5) OU (FEN1C=24-25); OUVEE FAREMENT OU TAMATS LES
FEMETRES LE S0IR VENU

_..I'air de dehors (extenewr) n'est pas de bonne qualite (p. ex., pollué, pollens)? 01
_votre lozement se ventile (<'aére) mal de fagon naturelle? 02

_..dehors, ¢'est généralement bnn'an‘r""EIS

VOIS TE VOUS Sentez pas en securite” ... B—

..o est-0e pour une aufre raison” L

NSP .. e 8
REFUS oo e

133: ATR01
Chuand 1l fait tres chand ef res mmide, 1'éte, et que vous etes chez vous, creez-vous des
courants d'ar pow rafraichir votre logement, par exemple sn ouwvrant une fenétre ef wne
porte (ou deux fenéfres, ou deux pl:-rrﬂ_.} sur dewe ﬁ;ade; nppnsees"' Est-ce...7

Towows ... .1 == RIDO1

Sowvent.... 2 == FID01

A I'::ccasiun.._...._.. OO

134: AIRO2

{Mous aimerions comprendre pourquol cerfaines personnes créent des cowants d'alr pour
rafraichir leur logement lorsqu'elles sont 2 la marson et qu'il fart frés chaud ef frés hunmde
I'ste, alors que d'auires personnes whlisent pen souvent cette techmque de rafiaichissement).
Chuelle est la prneipale raison powr exphouer le fart que vous owmiez =1 peu sowvent les



portes et fenétres pour créer des courants d'ar dans de telles conditionsT Est-ce parce
bl

LIRE LES CHOY. Une seule réponse

_.wotre logement se ventile (z'zére) mal de fagon namrella? | .01
_.l'air de dehors (exténeur) n'est pas de bonne qualn'e I:p BX., pnllue pollens)? 02

...deh-:u , clest geueral&ment qu'anr"' 'I:IS

L VOUS I YOS sentez pas en m° 04
_.un réglement interdit 'ouverhure de Iz pnrte qm d.onne sur |E cumdnr'*[l'ﬁ
..o est-re pour une aufre rawson” (Précises:) 9e 0O

135:
Avez-vous des ndeaux ou des stores pour chacune des fensires de voire logement, incluant
une porie- fenéire s'owvtant sur un pato’
Chun, a toutes ..

- ATTVO1
= ATTVO1
= ATTVO1

[Fg P -

'y

RID01

136:
Cruand 1l fait trés chaud et tres hunide, 1'ete, pour rafizichir votre logement, twez-vous les
rnideaux ou les stores pour eviter que le soleil réchauffe l'inténew” Estce .7

OULJOUETS .ot e e e e s m e sm e smnn e mmn s am e smmn e erm s mre s
SHOUIWEII. .. oot s e se e v s e e er e e s s e e 1t £ am s et am e
B T U

[ SR N S PP A

RID02

137:
Les fenétres ou la porte patio de votre logement, sont-elles protegees du solell de Uextéreur
{de debors), par exemple par des volets, des auvents ou des stores exténews comme des
bambousT

Chu, toutes ............

Gl.u en parfle .EI:IIEI:DEI:I.I:

- APPOO
= APPO0
= APPO0

Ao B L b

o

ATUVOL

30



138:
Cruand 1l fait tres chand et tres bumude l'ete et que le solel plombe, les unhsez-vous (en
ouvrant les auvents ou en fermant les volets ou stores) pour conserver la fraicheur de votre
logement :
lorsque vous &tes chez vous?

BT,
SUOUIVEIE. oo e e e
T T OSSO

WO oEm L g L b

AUVIA

139;

Cruand 1l fait fres chand et tres humude I'eté of que le soleil plombe, les whhsez-wous (en
ouvrant les auvents ou en fermant les volets ou stores) pour conserver la fraicheur de votre
logement :

avant de quifter la maizon pour quelgues heures?

OO v e mrs e e mere e e sm s e e m s e e s mert s
SOMWWRDE ...
T T

(=R R TSR

AUVIE

140:
Cruand 1l fait fres chand et tres humude I'eté of que le soleil plombe, les whhsez-wous (en
ouvrant les auvents ou en fermant les volets ou stores) powr conserver la fralcheuwr de votre
logement :
avant de quitter la mayzon pour plusisurs heures?

OIS e e s e s e e e
SOMWWRDE ...
ATooeaston . ...

B L e L b

AUVIC

141:

Les prochames queshions porfent sur votre uhhisation des appareils d'eclairage, des apparels
menagers et d'autres types d'appareils lorsquil fat trés chaud et frés humnde, 1'ate.
Poursmivre e L D)

APFPOOD

3l



142:
Dans de telles condiions, pour domimeer les sources de chaleur lorsque vous étes chez vous,
réduizez-vous I'uhhzation :

de vos appareils d'éclairaze”
TOMIOULS e e e
SOWVEIE . e
A TOOEASION e

VoS D8I AVEZ PAS oot

MO EA R LA da L b

ATPl1A

143:
Dans de telles condiions, pour diminuer les sources de chaleur lorsque vous étes chez vous,
redw=ez-vous I'uhhsation :
de la machine 3 laver (lave-linge ou laveuss) 7

TOUOUES - cere e st e sn st e e sn s samn e s mrtamn em et emneam e e
SOUVEIE. ..o e
A TOOEASION e
B o A U

D CA Oh LA s L b e

AFPPIB

144:
Dians de telles condifions, powr domunwer les sources de chaleur lorsque vous étes chez vous,
redw=ez-vous I'uhhsation :

de la sécheuse (seche-lings)?
TOUOUES oo e e s mmas s s s e s e sm s s amm s am s am s s am i m e et e
BRI .-ttt et s e et s or e e s s e e et em et am e
A TBOERTION o
R T L LU

WD A ok La fa L b

APPIC

145:
Dans de telles conditions, powr dimunwer les sources de chaleur lorsque vous étes chez vous,
redwsez-vous ['whhzation

du four de la cuismiere (poale)?
BT U
SOUWEI et
B LT U

R T L OO

P R PR .

ATPID
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146:
Dans de telles condifions, pour dominuer les sources de chaleur lorsque vous &tes ches vous,
réduizez-vous I'utth=ation :

du lave-vaissells (machme 3 laver la vaissella)?
TOUOUES oot eeece et aeree e s smen e se e smers s mn s sn s amn s em s s s e sre e e
SOUVEI. ..o et e e s s
A T BOERTION oot e et e e et e
R i AT LU

[ A R FU

AFPPIE

147:
Dans de telles condihons, pour dominuer les sources de chaleur lorsque vous etes ches vous,
redwsez-vous I'utthsation :
gtelgmez-vous la television 51 personne ne l'écoute”

BT v OSSPSR
SOUVEI. ..o et e e s s
A T BOERTION oot e et e e et e
R N A T LU

[ A S FUR

APPIF

145:
Dans de telles condihons, pour dominuer les sources de chaleur lorsque vous étes chez vous,
redw=ez-vous I'utihsation :
etelgmez-vous 'ordinateur 51 personne ne lunlize?

T OUOMES oo ee e et emmee st mem e e e e smmn e e s e e sm st e s e b amm s e
SHOUIWRI .- eces e eemee et mem e e e e st e n s g e e g s nm s e
B o U
R N A T LU

[ R S U A

APPIG

149:;

Les prochaines queshons portent sur l'uhhsation dun balecon, d'un patto ou dune terrasse sur
le tort powr se rafralchir quand 1l faut tres chaud et tres humade, l'ata.

Pommrsmivre ..ot e en e es e e enesseeneanmenes L LY

BALOD

150:
A votre lopement, avez-vous un balcon ou deux balcons?

OB L b

BALlA

33



151: EALI1E

Avezr-vous un patio attenant 3 votre logement?

152: BALI1C

153: BALO2
Ce [cette, ces] [baleon (3), patio, terrasse] est-il [est-elle, sont-ils] a lusage de vonre
logement seulement ou 3 'usage de plus d'un logement?

== COU01

aBALIA=3-#5 ET BALIB=s2-+4 ET BAL1C=s2-#4

logement SeUlBImBIt ... ..¢eeee e e e e e e mese e s e s ere s 1

phas d'um logerment o 2

balcon a notre usage, mals patio ou terrasse a l'usage de plus d'un logement 3

B et e sm s emn e st ene s mrt £t et s A et am et s s men e amnn e e s g

BEETTS oot mere st mnen s mrs e e m s amms nam et e ame st s s meme smmms e ean 9

154; BA
variable de caleul

== ¥

a1 SIHBAL1A=2 O (BAL1A==1 ET BAL1B==1) OU (BALl A=+] ET BALIC=%1) OU
(BALIB=F1 ET BALIC==1)).2.1)

U senl Baloom. ..o 1
Plus dan baleom e 2
155: BA3AlL

En pensant [au balcon, au patio, 3 la termrasse] que vous whlisez le plus souvent, v étes-vous
protége [a] du soleil l'eté (quand 1l fait trés chand et trés hunide) :
par un toit ou un autre balcon?

34



156: BA3AZ
En pensant [au balcon, au patio, 3 la terrasse] que vous uhlisez le plus souvent, v étes-vous
protezé [e] du soleal I'ete (quand 1] fart res chaud of trés humade) -
par un parasol?
== +1
s1 BA=1
OMEL et et e 1
O s 2
Mon, le soletl o'y plombe Pas .o e e 3
P e e et e et e £ R e 2 e et e e mrn g
oA S g
157: BA3AZ
En pensant [au balcon, au patio, 3 la terrasse] que vous utilizez le plus souvent, v étes-vous
protézé [e] du soleil I'éte (quand 1] fait trés chand ef rés humide) -
par des stores comme des bambeonsT?
== +1
=1 BA=]
OMEL et e et e 1
L e 2
Mon, la soledl n'v plombe pas oo 3
Y U 3
ol 1 S 9
158: BAlAY
En pensant [au balcon, au patio, 3 la ferrasse] que vous uhlisez le plus souvent, v étes-vous
protege [e] du solea l'ete (quand 1l fait trés chaud ef frés humde) :
par un arbre favonsant 'ombrage?
== +1
s1 BA=1
KIMEL et ettt et e ettt £ e m e £ 162t e ettt m s 1
L et e e e e e e e 2
Non, le solell n'v plombe Pas oo e e e s 3
] S SO S g
o=l OSSR g
159: BAZAS

En pensant [au balcon, au patio, 3 la terrasse] que vous uhilisez le plus souvent, v étes-vous
protegze [e] du soleal I'ete (quand 1] fait trés chaud ef trés humde) :
par des plantes groimpantes favonsant l'ombrage?

== +1

1 BA=1

ML et et et 1
IO e 2
Non, le soled n'v plombe pas .o 3
B et ettt et e er et et et m b £t am s ettt e meran g
BT et et e er et et et em et £t et enan g
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160: BA3AG
En pensant [au balcon, au patio, 3 la terrasse] que vous utilisez le plus souvent, v étes-vous
proteze [e] du soleil 'eté {quand 1] fart trés chaud ef tres hummde) :
par autre chose donnant de 'ombre {comme un awvent)?
== +]_
161: BA3E1
Swr votre [balcon, patio, terrasse], &tes-vous protége [e] du solel l'sté (quand 1l farf tres
chand et tras Immmde) :
par un toit ouun autre baleon?
161: EA3B2
Swr votre [balcon, patio, terrasse], ées—vous protége [e] du soleil 1'été (quand 1l faf trés
chand et tras Immmde) -
par un parasol?
163: EA3B3

Swr votre [balcon, patio, terrasse], étes-vous protége [e] du seoleil l'ate (quand 1l fait tres
chaud et trés lumide) :

par des stores comme des bambous?

36



164; BA3B4
Sw votre [balcon, patio, terrasse], étes-vous protége [e] du soleil l'ste (gquand iU faif tres
chand et tres uymde)

par un arbre favorisant l'ombrage?

== +1

51 BA=1

KIMEL ettt e e e s e s e £t £ et eE e st e e 1

BB, ettt e et e e e et et 2

Mon, le soledl n'v plombe pas oo 3

P et e e e e e k4

R e e e e e 9

165: BA3ES

Swr votre [balcon, patio, terrasse)], etes-vous protege [e] du soleil l'ste (guand U fart tres
chaud et trés omide) :

par des plantes grimpantes favorisant l'ombrage?

== +]_

1 BA=2

DML e e e e e n et 2 eee et n e e e emn e 1

L e et 2

Mon, le solell n'v plombe Pas oo e s 3

D ettt e e et s emes et et mme an s s s s mme st A mnme e aner e e E

B TS et te et sns e smes s s mmee e s samnn ot smen s s mereean et e e 9

166: BA3EBG

Swr wotre [balcon, patio, terrasse], étes-vous protége [e] du soleil l'ete (guand U fait fres
chand et trés omide) :

par auire chose donnant de l'ombre {comme 1w auvent)”

== +1

51 BA=1

KDMEL ettt e et e s e s e e £t et meEe et e 1

L e 2

Mom, la soledl n'v plombe pas oo 3

P et e e e e e k4

R e e e e e 9

167: BA4Al

Towjows en pensant [au balcon, au patio, 2 la ftemrasse] que vous whlisez le plus sowvent,
guand 1l fait tres chaud ef trés hunide 'ate, l'nhhsez-vous powr vous v rafraichor :
le jour (de 6R00 a2 16R00YT

== +1

1 BA=]

T 1
SOUNBII o e e e 2
A T OOCRSIOIL ottt et s e e e e eme et 3
Faareammemb .o 4
Jammais, parce que le soledl plombe 5
Jamais, pour d'autres raisons (que le soleal) &
LY 5
Lol o 9




168: BA4AZ
Towjouwrs en pensant [au balcon, au patio, a la terrasse] que vous utilisez le plus souvent,
quand il faut trés chaud eof trés humde 1'ste, I'vhlhisez-vous pour vous v rafraichr

en fin d'aprés-mmdi (de 16b00 au coucher du sole])?

== +]
51 BA=1

T OUIS oo e s e e s
Enu'.'ent
Aloccasion...

Farement ..

Jamzis, parce que le 'nled plnm'l:le
Jamzis, powr d'autres ralzons (que la _mlezil}

[P R S FT Age

169: BA4AZ
Towows en pensant [au balcon, au patie, a la terrasse] que vous unlisez le plus souvent,
quand il faut trés chaund eof trés humde 1'ste, I'vhlhisez-vous pour vous v rafraichr

le soir (du coucher du soleil 3 wommt)?

== +]_
a1 BA=1

O OUES - e s e m e e s
Enu'.'ent
Aloccasion...
Jamais, powr dE" ralsons dE secuTite.......

Jamzis, powr d'autres ralsons (que la Jemnma]-

mmmtn-r-'-uru-—-

170 BA4Ad
Teowows en pensant [au balcon, au patio, a la temrasse] que vous uhlisez le plus souvent,
quand il fart ires chaud ef tres humde V'ste, I'nthisez-vous powr vous v rfraichr

la ot (de oot 3 §hO00)7

== +1
a1 BA=1

O OUES - e s e m e e s
Enu'.'en‘t
Aloccasion...
Jamais, powr de_ ralsons de secuTlte.. .
Jamzis, powr d'autres ralzons (que la _-.em:nte]-

[P T R S FU AE g




171: EBA4B1
Cruand ol fait tres chaud ef trés hunade, I'sta, uhlisez-vous votre [balcon, patio, terrasse] powr
vous y rafraichir :

le jour (de 6hOD 3 16L00Y?

== +]_
s1 BA=2

T OUIS oo e ee e ee s ms e emems s e e s msmamn s e e e st s e smnrn
‘inu".ent
A l'occasion..

Farement . ..
Jamais, parce que le ,aled plnm'l:le -
Jamais, powr d'autres ralsons (que le mhﬂ}

L A A

171: BA4B2
Chuand 1l fait tres chaud et tres humade, 1'ate, whhisez-vous voire [balcon, patio, terrasse] powr
vous y rafraichir :

en fin d'aprés-mudi (de 16k au coucher du solal)?

=+1

=1 BA=2

TOUJOULS ..o e eeeee e e se s ms e smemsamms s s mamn s e et s ammm s mnrns
t:“-i:u.r'.n!ut
A loccasion..
Farement .. ..
Jamzis, parce que le soledl plnn:ﬂ:le -
Jamais, powr d'autres ralsons (que le mhﬂ}

L A A

173: BA4B3
Chuand 1l fait tres chaud et trés humade, 'sté, unlisez-vous votre [balcon, patio, terrasse] pour
vous y rafraichr

le =oir (du coucher du soleil 3 pumut)?

=+1

a1 BA=2

TOUOULS oot ee e e s e e e e
Enment
A l'occasion.

Jamais, pour de. ralsons -:I.e SecuIite.. .
Jamais, powr d'autres ralsons (que la _-,e-:mte}

WD B Lh e L b




174: BA4BA
Cruand 1l fait trés chaud ef trés humade, 1'ste, utihsez-vous votre [baleon, paho, terrasse] pour
vous ¥ rafraichir :

la ot (de munmt 3 6hO0)T

== +1
51 BA=2

TOUJOULS «oooeeee e e e st mere e smes mnrsam s e amssmar st en s s smms e nr e e smmnnas
Emr'.ent
A l'occasion..
Jamzis, powur de" ralsons de sécuTite . T
Jamais, powr d'autres ralsons (gue la Jeclmte]-

o o A

175: Cotol
A wotre logement, avez-vous accés i wne com? NOTE A LINTERVIEWEUR: 5i la
persomme a acces a un parc qui a1t parte du complexe, insenre « OUL »

= STAOL
= STAQL
= STAOL

o e b
i

176: COTUA
Dans la cour, trouve-t-on (v a-t-il) :

de lz peluuse'.'
Non le _uled o'y plnmbe jamans ..

o e L b

177: COU2E
Dans la cour, trouve-t-on (¥ a-t-1) :

des arbres powr vous protéger du soleil qua.n:d il fait fres chaud et trés hunude 1'ata?
Non le 'uled o'y plnmbe jamans ..

b L b

178: CovC
Dans la cour, trouve-t-on (v a-t-ul)

des parasels -I:puur vous protéger du solei] quand 1] fait trés chand et trés humde U'ate)?
Non le _uled o'y plnmbe jamans ..

D b

40



179:

Cou

Dans la cour, trouve-t-on (v a-t-1l)

Ch

MO e
Mon, le soleil n'v plombe jamas ...
MNEP ...

REFUS

des balangowes cowvertes (pour vous protéger du soleil quand il fait trés chand et trés Immide 1'éte)?

W L b

150:

COUZE

Damns la cour, trouve-t-on (¥ a-t-l) :
d'autres choses powr vous protéger du solell (guand 1l fait trés chaud et trés bumide I'éte), comme des tables

cowvertes?

Mo, le solenl o'y plombe jamans ...

MNSP ...

REFUS

B e b

151:

CoU3A

Damns la cour, ¥ trouve-t-on (v a-t-i) -

Neon......
HSP ...

REFUS

1ne fontaine d'ean pour vous rafraichir quand o fait trés chand ef trés hummde I'ete?

9

182:

COU3B

Dans la cour, ¥ trouve-t-on (¥ a-t-il) -

Hon......
HEP ...

REFUS

1ne prseine”

R

183:

corac

Damns la cour, ¥ trouve-t-on (¥ a-t-1)

d'autres choses powr vous rafralchar (quand 1l fait tres chand ef frés humde 'été), comme un abreuvoir?

s
T

41



184:
Cruand 1l fait trés chand ef tres umude L'ete, uhihisez-vous la cour pour vous v rafraichor :
le jour {de 6hO0 a 16R00)7

T U
Enu*.'ent
A l'occasion...
Farement
Jamais, parce que le 'nled plumbe

Jamais, powr d'autres ralsons (que le .ﬂ:-le:ll]l

L

COTU4A

185;:

Cruand 1l fait trés chand ef tres umude L'ete, uhihisez-vous la cour pour vous v rafraichor :
en fin dapre* -midi [de 16k00 au coucher du _-,uleﬂ]l""

Towows ... . SR

Sowvent....

Al --:ea_\iun

Farement

Jamais, parce que le ,nled plumbe i

Jamais, powr d'autres ralsons (que le .ﬂ:-le:ll]l

L

COU4EB

18a:
Cruand 1l fait trés chand ef tres humude V'ete, utiisez-vous la cour pour vous v rafraichor :
le soir (d.u coucher du soleil 3 mmmt}"’

Towows ... e er et st e s a2 e en e e annrnes
Sowvent....
Al --:ea_\iun
Jamais, parce que le ,nled plumbe
Jamais . e

L R e
=

Cov4c

187:

Cruand 1l fait trés chand ef tres lnmide 'ete, utihisez-vous la cour pour vous v rafraichr -
la mmit (de mimmt 3 6007

DU .o er e e s s ns s s m s e e mn s e st e mnrres

Enu*.'ent

A l'occasion...

Farement ... -

.Tamab par{:e qu.e le 'oIEd plumbe

L R
=

CoU4D

188:
Y a-t-1l un stafionnement a votre logement?

= FUBOD
= PUBODO
= FUBOD

P
nnn

5TAN

42



189:

Lorsque le solaal plombe l'été ce stabionnement est-il enberement 3 l'ombre? En partie a

l'ombre? O pas du tout a 1'ombre?
R -y 1T
Pas @uu tomt. oo

[Fog R P

5TAO2

190:

Les prochaines guestions portent sur la fréquentation de divers lieux aufres que votre
logement, votre baleon ou vetre cour pour vous rafraicher lorsqu'll fart trés chaund et trés

bunmde, 1'ata.

Powrsurvre e neneeeee L LY

PUBOD

191:

Lorsqu'll fait trés chaud et trés bumide, I'été, vous amive-t4l d'aller vous rafralchir dans un

autre lien climatise que votre logement? Est-ce .
TS oo e e e e e s e s e
Souvent........
B SO

N R S P AT

o

= AUTO0
= AUTO0
= AUTO0

PUBO]

192:

Cruand 1l fait frés chand et tres bomide, D'ete, pour vous rafralchar :
allez-vous au centre commercial?

T OUJOULS oovveeeeee e eree e e es e em e e e mnre em s sms s smem e s an 2t ammm e n 2t e

BOUWBIIE oot e s e

Aloccasion.....

W e da L b

FUBIA

193:
Cruand 1l fait frés chand ef trés bomide, Uété, pour vous rafralehar :
allez-vous chez des voisins qm ont Iair climatisa?

TOUJOULS oo e e em e s e s e
Sowvent........
A l'occasion.....
Farement.....
REFUS ...

mmtn-r.-'-uru-—-

PUEIE
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194:

Cruand 1l fait trés chaud ef trés lumde, U'ete, powr vous rafralehar :
allez-vous chez des parents ou des amis gqui ont 'awr chimatizé?

T OUJOUIS oot s ameme e s e s s smns s s e s mmmea e s sm s s mrsamnrs s o et s

Sowvent.........

B T Lo OSSR OO

mmtn.r..mh_'n—-

PUBIC

195;

Cruand 1l fait trés chand ef trés urmide, 'até, powr vous rafraiehor
allez-vous au cinéma T

TOULOUES oo e e e e es meme e s s s amen e sms s s m et e s s an e e n et s s

SOUVEI .o et e

T LT SO

[ R N S PO

FUEID

194:

Cruand 1 fait trés chaud ef trés humide, U'eéte, powr vous rafraichor :
dans un autre endroit chmatisa?

OIS oot s e e e s enn

BOUWVEIE. ...t et et s

T T OO

WO oEE Lh e L b

PUBIE

197:

Je vals mamtenant compléter cette sechion en vous posant quelques questions sur d'autres
tvpes d'activités que certaines personnes font quand 1l fait trés chaud et trés bumde, 'ata.

B ey OO O OV SNSRS USSR 1 |

AUTOD

198:

Dans de telles condihions, 1'eté, pour vous rafraichir, vous anrre-t-1l:
d'aller vous asseoiwr sous les arbres dans un pare ou un jardin public?

OIS oot s e e e s enn

Sowvent.........

B T Lo OSSR OO

‘-ﬂmln-l'-n'-ﬂh-'l-—-

ATUTIA
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190: ATUTIE
Dans de telles condihons, l'eté, pour vous rafraichir, vous amrme-t-1l:
d'aller vous asseowr ou vous promener sur le bord dun cowrs d'ean (p. ex., lac, mwiere, fleuve) sans vous ¥
baizner?
T OULS oo e em e e e e
SOUVEIL. ..o s
A TO0CATION .ot

R R B

200: AUTIC
Dans de telles condihons, l'eté, pour vous rafraichir, vous amve-t-1l:

d'aller a la campagne’
Towjours ...
Sowvent....
A I'ae{:mlun

R

201: AUTID
Dans de telles conditions, l'eté, pour vous rafraichir, vous amrme-t-1l:

Ou dans d'autres liswe, comme un camping”
Towjours ...
Sowvent............
Aloecasion. oo

R R S PO A

202: BATIN1
Les prochames questions portent sur la baignade. (Quand 1l fart trés chand et frés mmmde,
l'sté, pour vous rafraichir, vous amive-t-1l d'aller vous baigner? Est-ce..?
LIRE LES CHOLX
Towjours ...
Sowvent....
A I'ae{:asmn

-CHOLA
-CHOLA
-CHOLA

L R A

Ul




203 BAI2A
Les quelques questions suivantes portent sur l'endroat o vous vous baiznez le plus sowvent
auand 1l fait trés chand et trés bunude l'été. S'agit-al. 7

LIEE LES CHOLX. Une seule réponse
...d'un cours d'saun comme une rviére, wn lac ou le flewwe? ]
...dune pi:r_i.ne a domucile, comme une piscine chez vous, chez des amus, des parents?

et

__.d'ume piscine mumicipale (ou de Ia ville)? oo 3
...dune plaEI.IIE localisée dans une école, un camping ou un ]:mtEI"" d
..d'une piscine dansun-:euh'e*pﬂrtlf-:-nnxm.e le YRICAT I
3
9

204: BAIXE
Cet endrott de baignade, est-il situs .7
LIEE LES CHOLX. Une seule réponse
..dans votre com” .. 1
dan_.'.ntrequa.ltﬂ mahpa;da:n;f.‘uu'e conr? I:P:n quarnﬂr nnent&n.dtuutceqm_aeunuve en dedans de 153 20
m.l.m:.be de marche de chez vous, lorsque vous marchez 3 un pas régubier et normal ) 2

dan_. unquamer avolsnant (pre; de votre quartlEr:l'? - 3
_.alleurs dans votre ville (mab 1 dans voire quartier m dan_. un quamm avelsmant)? 4
__.ailleur:-, que d.a.u:-, vote '..11|E"'

o o ln

205 BAIXC
En gemeral, dmiez-vous que c'est un endroit enterement ensoleille? Tres ensoleille?
Movennement ensoletllé? Peu ensoleills? On pas du tout ensoleille?
EI]I'IEI‘EI:I:I.EI.‘II

Pas du tout____
NSP..oo )

[P TR S WO A

206; CHOlA
Entre 11h00 du matin ef 4h00 de l'aprés-oudi (ou 16h00) quand 1l fait tres chand et tres
bumude, l'ate, sortez-vous guand meme :

faire des courses a pred, comme 1'épiceria?
TOUOUTS - e n e s e e e e
Sowvent........
A l'occasion.....

:\nﬂl-'\-'-l'-n;-ﬂ'h—'n—'




207 CHOI1B

Entre 11h00 du matin et 4h({) de l'aprés-mudi (ou 16h00) quand o fait trés chand et tres

bummde, I'ste, sortez-vous quand meéme :
fawre une marche dans votre quarhier ou allewrs dans votre ville?

T S

BOUWEDE. e e

B L U

[ S PR

208: CHO1C

Entre 11h00 du matin et 4$h00 de l'aprés-mmdi (ou 16hM0) quand i fait trés chand et trés
burmde, st sortez-vous quand mems

fawre des activites physiques mntenses, comme de la marche rapide, du jogzmg ou de la leyeletia?
T OUOUES oo e emmee et mem e e e e smmn e e e s sm s s e s e s nmms e
SOUIVEIIE. ..ot et e e s s s s
B T L OSSR

WD L e L b

209; CHOIA
Chuand vous sortez pour faire une marche ou des activites physiques mntenses entre 11h00 du
miztin ef $h00 de I'zprés-modi (ou 16h0} dans de telles condiions :

apportez-vous de I'ean ou wn autre breuvage sans aleool aver vous?

== SANIA
21 WO CHOIB==1-#4 ET NON CHOIC==1-=24

T
BOUVEIIE ..ot e e s
BT

WD B L Ja Lo p

210 CHOIEB
Chuand vous sortez powur faire une marche ou des activités physiques intenses entre 11100 du
mztin ef $h00 de I'zprés-mudi (ou 16hM{} dans de telles conditions :

appliquez-vous de la créme solaire sur les pariies de votre corps exposees au solal?
UL OUES oot e mn st mm s s s e s s st s e am s
SOUVEIIE. ..ot et e e s s s s
B T Lo OSSPSR

I N S PO A




I111:

Certaines personnes disent que les fortes chalewrs affectent lewr santé phorsique, leur sante
mentale, ou les deux. Votre sante physique est-elle négatrvement affectée lorsquil fant trés

chand ot trés lnmude 1'ate?
Beaucoup....

‘vin}rennement .
L0 -
Pasdutout.........ocooooo..

[P S FOR

SAN1A

2112:

Et votre zanté mentale (est-elle négativement affectés lorsgu'il fait trés chaud et frés bumide

T'ata)?

BBatIOOUD ettt e e e an e s ere s
Unpew oo
Pasdw bomt. e

WA da L b

SANIE

113

Avez-vous consulté un professionnel de la santé a propos d'un probleme de sante he a la

grande chaleur ou 3 1'hundite, 'sta?

== SAN4A
si SAN1A=#4-26 ET SAN]1B=24-2#6; PAS DU TOUT AFFECTE OU NSP/REFUS

HNeon.... .

nonn

- SAN4A
- SAN4A
- SAN4A

SANO2

114:
O avez-vous alors consulte? Est-ce..7

LIEE LES CHODY. Une seule réponse
...le burean de votre medecin? . ST UUSUURR | | |
.une autre chmgue que celle dE T.'utm medecm""{lﬂ
_..la salle dwrgence de 1'hopatal? ... .
...um hopital mans pas la salle durgeuu:e"’
—m CLSC {ou C555 ou C35)7 ..
... Info-Sante {ou 81137 .
L ume pha.lmacle
...ou s'agit-il dun zutLE En.drult"

SANO3

43



215 SAN4A
Les deux prochaines questions portent sur les autres membres de votre ménage. Parmm ces

persomnes, ¥ a-t-1 quelquun dont la SANTE PHYSIQUE est affectee négativement quand 11

fait tres chaud et frés huoude, l'ste?

== INFOI1

s1 CMO01=£1; VIT SEUL(E)

L OO 1

L e e et e e e 2

B e e e et e g

oo S, 9

214 SAN4B

T a-t-il quelouun dont la SANTE MENTALE est affactés négativement quand 1l fait trés
chand et trés lmmmide, I'ate?

L OO 1
o OO 2
B e e e et e g
o T S 9
217 SANSA

Sagtal
dune personne dgee de 63 ans ou plus attemte dune maladie chromgue?

== INF(11
51 SAN4A=1 4 FT SANAB=2-#4; PAS DU TOUT AFFECTE OU NSP/REFUS
KIMEL e ettt s et sttt £ e m et 62kt ettt e s 1
IOt et e r et et m e et et 2
0 o S SO g
a2l o U 9
118: SANSE
Sagtal
dun adulte de moms de 65 ans atteint dune maladie clhromgue?
KMEL et e e e e e e nn e s s e s 1
L et e e e e e e e s 2
Y U g
a2l o U 9
119: SANEC

Sammtal :
d'un enfant age de 5 ans ou mons atteint dune maladie chromque?

0 S 1
L e e et e e e 2
e e e et e g
o ST 9

40



220:
Sagtl -
Cru d'une autre personne?

[P

LAl

+

+

+
(RS R  ]

SANSD

121:

Est-ce que cette auire personne est..”

LIRE LES CHOLY - Une seule menton - lre menbon nommee.

..un enfant de 5 ans ou moins non atteint d'une maladie chromigue .....01
_.un adulte de MOINS de 65 ans non atteint d'une maladie chronique 02
..mn adulte de 65 ans 01T PLUS non atteint d'une maladie chromque. .03

SANSX

133,

51 vous cherchier de I'mformation pour prevemr les consequences negafives des fortes
chalenrs ('ete) sur la samte, en premuer lieu, cherchensz-vous une sowrce dinformaton
scmte, comme Internet et des  brochwres? Ou wne sowrce dmformanon orale, comme 1z

radio et la teléxision?
BT - SO
Souwrceorale ...

(R

INFO1

2123:

Lorsqu'dl fait trés chaud ef trés huwude eté, consultez-vous les meédias (telévision, radio,

Jowmaux} ou 1 Internet pour vous mformer sur -
la temperatura’

OULIUTS oot mn s mms s s e smm e e s s s e s

SOUIVEIIE. ..ot et e e o s s s

Aloceasion. e

[ R T S FU

TEMI1A

124:

Lorsqu'il fait trés chaud ef rés humide été, consultez-vous les medias (telévision, radio,

jowmanx) ou 1 Internet pour vous mformer sur -

le pourcentage dbumedité dans 'arr (on indice bumadex)”
TOUOMTS oo e e e e e e e e e e e
Sowvent ..
A T BOEREION oo e eeen

MO L e L p

TEMIE




115 TEMIC
Lorsqu'il fat trés chaud et frés humde U'sté, consultez-vous les medias (telévision, radio,
jowmnaux) ou | Internet pour vous mformer sur
I'imdice ultra-violet (indice TTV)?
BT OO 1
SOUVEIIE. .o e e s i s 2
A T QTSI oo ettt et et e mr e et £ et e nerean 3
L | U 4
L LU 5
B e e e e es e ee e s 3
B T S e et et s et em e e et s et 2 neren 9
1l6: TEMID
Lorsqu'il fait trés chaud et frés humdes U'sté, consultez-vous les medias (telévision, radio,
Jowmaux) ou | Internet pour vous mformer sur
l'averfissement de smog?
T SO 1
SOUWEDE. . e e 2
A T BOCREIOIL e 3
Baaremmemt ..o 4
Jammans o 5
B e et meme et et e et en e £ ettt £t et e e em et E
BT S e ettt s et em e e s et £t et e n et 9
227 TEMO2
Lorsqul fait trés chawd ef frés bummde ['ete, adaptez-wous vos comportements
{vestmentares, alimentaires, etc.} en fonchon des mformations swr la météo? Est-ce.7
== +1
=1 ET[TEMIA-TEMID}==5-+7; NE CONSULTE PAS LES MEDIAS POUR LA METEQ
IO OUTS oo e e e e e e e 1
SOMIVEIIE. ..ot oo et e e 2
A T BOCEASIOIL oo ettt et et e et £ et e n e 3
Faremmemt ..o e e e s 4
JEIMALS . e et e e e 5
B e et em ettt e et b £ ettt £t et et en et 1
BT S e cr et es s et em e et et £ et e nentan 9
228 H2
TEMPS 2
== %
a1 IF ((H2-=0),H2 T)
220: SECT1
TEMPS 2
5E
= %

=1 IF((SECT1=-0),5ECT1 H2-H1)




130: LOGOD
LOGEMENT<br=

La prochame section porte swr le logement et le guarfier habate, dont certaines
caracténsiigues peuvent nfluencer 'adaptation a la chaleur ['ate.

BT ey b S 1 D

131 LOGO1
Combien v a-t-1l de pieces dans voire logement? Note a l'infervieweur: Faites compter la
cursine, les chambres a coucher, les preces fimes au gremier ou au sous-sol, etc. Me comptez
pas les salles de bam, les comdors, les vestibules et les piéces whhsées uniquement comme
loca: d'affaires. )
INSCRIVEZ LE NOMBEE DE PFIECES

FE120

B ettt e e i e e e st s e 98

L L OO O O 99

232: LOGO2

De ce nombre <LOG]1=, combien sont des chambres a coucher?
INSCRIVEZ LE NOMEFRE DE CHAMBEES A COUCHER

5E
Y et e e e e e £ et e 98
B T et e e 99

133 VLOG
INTERVIEWEER : ATTENTION: le nombre de chambres 3 coucher <LOG02= est phis
GEAND que le nombre de preces dans le logement < L0017

== +1

51 (LOGD2==L001) O LOG02=#]1#2 O LOGD =21 %2

VelIllaZ COTTIERT . ...t eer e s s s smm s mmr e e s mmre e 1 D ==L0OGI

Ok, COTMIIIBE ..o e s ses s em e smm s mmn s amns s s mmme e 2

234 LOGo3

La / Les prece(s) on vous couchez [est-elle / sont-elles] situee(s) directement sous le toif ou
au dermer stage de !'mmmeuble’de lz maison? Dhnez-vons aucune chambre? (uelques
chambres” Toutes las chambres?

135 LOG4 (1)
Depuis combien de temps vivez-vous dans ce logement?
Motez 1c1 I'UNITE et la duree a 1a prochaine question

52



136: LOG4A
Depumis combien de temps vivez-vous dans ce logement?  MNote a l'intervieweur : Vous
devez remplr les deux cases de réponses. 1.INotez le nombre damneées 2 Motez le nombre
de mois  Exemple de réponse @ -1 an et dema - notez | (=1 an) dans 12 premiére case et &
{=f mois) dans la dewoéme case -10 ans - notez 10 (=10ans) dans la premuere case et 0 (=0
mois) dans la dewname case
Haotez le nombre d'annses
SED S0

237: LOG4AM
Motez le nombre de mois
FEO0MNM

pELH LOGOs
Votre ménage est-1l propriétame ou locatawe de ce logement? Mote aux intervieweurs: - S

le répondant dit quils sont encore en train de le payer = propristaire. - Sacher qu'il est

possible que le repondant sout locataire méme s1 aucun lover en argent n'est versa.

e T g SO UUTUS |

Locatawe. ..o 2

230: LOG6A
Avez-vous déja regu de l'aide de la Socieété dhabitztion du Cusbes (SHQ), comme le

programme Reénovatton (Quebec, le Programme des réeparations d'wrgence, le programme

Adaptation de domacile?

smmon == +1
=1 LOG05=#1; PROPRIETAIRE

= LOGEA
= LOGEA
= LOGEA
= LOGEA

o B b —

240: LOGGB

Ce logement est-1l. .7
LIRE LES CHOLX. Une seule réponse

sinom == +1
51 LOGD5=#2; LOCATAIRE

_.un logement subventionné dans une coopératrve ou un orgamisme sans but lucranf (OSBL, OBNL)T 1

_.un logement sur le marché prive subvenfionné par un supplément au lover? 2
..un logement sur le marché prive, mais non subventionné? ...
.. logement dans une habitation a lover modlque -I:I'H_"'-fi'}"’

...ou est-ce un aufre tvpe de logement?

== LOGEA

PR R




241: LOGOT
Pour ce logement, recevez-vous de l'aide de la Societe dhabitanon du Quebec (SHQ),

comme une alde financiers powr vous 3 alder 3 paver une partie de votre lover (programme

d'allocation au logement)?

WS OGS bt

2412 LOGSA
En ne considérant pas les rénovations ou les rajouts que vous souhaiter, dinezr-vous que
votre logement necessite :

un enfretien régulier, comme de la pemture et le nettovage du systeme de chanffage?

MDA b

143 LOGSB

En ne conmiderant pas les rénovatons ou les rajouts que vous souhaiter, dimez-vous que
votre logement necessite -

des réparations minewres, comme des camreaix de plancher détachés ou manouants, des brigques descallées,

des bardeaux amraches, des marches, des rampes ou 1w revetement extenew defectuenx”

244 LOGSC

En ne considerant pas les renovations ou les rajouts gue vous souhaitez, diuez-vous que

votre logement necessite -
des réparations majeures, comme [z plombene ou I'mstallation élecimque defectususe, los réparahons ala
charpente des murs, les planchers on plafonds?

WDt b

245 LOG09
Selon vous, a-t-on zjouté des matériaux 1solants dans les murs et plafonds de votre logement
depws que vous v habitez? Dinez-vous...7
LIRE LES CHOX
BT BUETNT e e e e e e

DGR L b




246:
Selon vous, a-f-on remplace les feneéires de vofre logement depws que wous v habatez?
Dinez-vous...7

LIRE LES CHOTX
e DO, AUCTIIIE T oo s ee e v s et er e s nn e e e gt e s e e e

WD e s L b

LOGI0

247
Selon vous, a-t-on remplace les portes extenewres de voitre logement depuis gue vous ¥
habitez? Dhnez-vous...? Mote aux wmierviewewrs: Cn parle 101 des porfes du logement qm
donnent sur 1'exténiewr, comme la porte d'entrée, la porte-patio, la porte d'un balcon, efe. On
ne parle pas de la porte pnneipale de l'ioumeuble.

LIRE LES CHOTX
O AUETTIE T e e e

LT - Sy WU S

LOG11

248
A votre logement, ¥ a-t-1l des ammaux ou des msectes musibles, comme des souns ou des
coguerelles (ou blattes)?

DA D e

LOG12

240:
Les queshons swvantes venfient dans quelle meswre wvous etes satsfait (2) de votre
logement. Par rapport a votre logement, etes-vous tout a fait safisfait (g), plutdét satnsfat (),
pen satisfart (2) oupas du tout satisfat () - MNote a linferviewenr: On entend par logement
tout tvpe de résidence habitee par un menage
de son nombre de chambres a coucher?

PS8 s -1 )
Plutit satisfast{e] ... oo eceeee e see e e s e e e et smns et n e e
Pan satmsfantle] oo
Pas du tout satisfamte) .o

L= = SR U S

5ATI1A




150:
Par rapport 3 vofre logement, &tes-vous tout 3 fart sansfaint (), plutdt satsfart (e}, peu
satisfat (e) oupas du tout satisfart (&) :
de sa température mterieure, Thrver?

Tout 3 fart satusfartie]d oo
Plutét satisfat{e) ...
Peu satisfait(e)...
Pas du tout _'.Etl_vﬁ.lb:E:}

e e L b

SATIE

151:
Par rapport a voire logement, &tes-vous tout 3 fart satisfant (o), photdt sansfart (e), peu
satisfait (&) oupas du tout satisfart (&) -

de Iz quabté de l'isolation contre le froad, Ihaver?
Tout a fart _'.atl.lﬁ.rh:E:} i
Plutdt satisfant{e) ..
Peu satisfait(e)...
Pas du tout _'.Etl_vﬁ.lb:E:}

e e b

SATIC

153,

Par rapport a volre logement, éfes-vous tout 3 faat safisfart (o), plutét satisfant (e}, peu

satisfait (&) oupas du tout satisfart (&) -
de la quahté de zom 150lation contre Ihammdrte en hiver?

Tout a fat _-.atl_nﬁl'l'l:E]'

Plutdt satisfant{e) ...

Peu sati=fait{e) ...

Pas du tout _'.atl_vﬁ.lb:E}

[ S

SATID

153
Par rapport a volre logement, éfes-vous tout 3 faat safisfart (o), plutét satisfant (e}, peu
satsfait (8) oupas du tout satisfaut (&) -

de la quahts de ses fenétres contre le froad, 1haver?
Tout a fat _-.atl_nﬁl'l'l:E:} .
Plutdt satisfait(e) ....oooveee.ee.
Peu sati=fait(e) ...
Pas du tout .-.Htl.-,ﬁ.I‘J:E:}

e e L b e

SATIE

154

Par rapport a volre logement, éfes-vous tout 3 faat satisfart (e), phatot satisfant (), peu

satsfait (2) oupas du tout satisfaut (e) -
de la quakité de ses portes exténeures conire le frond, 'haver?

Tout a fart _-.atl_nﬁ.l'l'l:E:}

Plutat satisfat(e) ..

Peu sati=fait(e) ...

Pas du tout .-.Htl.-,ﬁ.I‘J:E:}

\nim'-r-i-uiui—-

SATIF

36



5

LF ]
"J ]

Par rapport a votre logement, etes-vous tout a fant sansfait (&), plutot satsfart (e}, pen
satisfait (&) oupas du tout satisfait (e) -

de 5a temperature mteneure, ['ata?
Tout a fait satisﬁir(e}
Plutdt satisfait{a) .
Peu san=fait(a)....
Paz du tnuhau;fmt{e}

[

SATIG

156:
Par rapport a vetre logement, etes-vous tout a fant sanisfant (g), plutdt satsfart (e, peu
satisfat (&) oupas du tout satisfaut () -

de sa capacité d'zération ou de ventilation 1'ete?
Tout a fait saﬁ:ﬁ.it{e}
Plutot satisfant{e) ..o
Peu satisfart(e]...
Pas du ti:ll.l'l'.-.ih.-,ﬁ.ltl:E:}

L

SATIH

15T

Par rapport a votre logement, etes-vous tout 3 fart sansfant (g), phutot sansfart (&), pen
satisfat (&) oupas du tout satisfaut (2] -

de [z qualté de son 130lahon contre la chaleur et Thummdite, 'ete?
Tout a fait .-u]h..ﬁ.ltl:E} .
Plutét satisfat(e) ...
Peu sahszfat(e).... et et 4en e e A oh e an s 4 en e e m et am e ae s mnne
Pas du tnuh:m.;ﬁ:uh{e}

-nim'-r-i-uiu-—-

SATII

158:
Par rapport 3 votre logement, &tes-vous tout 3 fant sansfant (e), plutdt =satsfart (e), peun
satisfat (&) ou pas du tout satisfaut () -
de la qualté de son isolation contre le bt de fan;-:ln genérale?
Tout a fait Ja‘l:l_.ﬁjlf,e} e -
Plutét satisfat(e) .
Peu sanzfat(e).... e e e e e e e e e e e e
Pasz du tnur.mu.;ﬁ-:uh{e]-

-nim'-r-i-u'rui—-

S5ATILY

57



150, SATIK
Par rapport 3 votre logement, éfes-vous tout 3 £at satisfait (e), plutét satisfat (e}, peu
satisfait (2) ou pas du tout zansfaut (&) -

de |z quakté de son 1solation contre le binut provenant du cormidor ou des velsins mmediats?

== +1

=1 NOMN ENQO§=#5-#8; APPARTEMENT, CONDO, HOTEL, MATSOXN DE CHAMBEES,
ETC

Tout 3 fait safisBBmElR) cooee et e e s
Plutdt safisfamt(e) oo e e
Peu satisfait(e)....

Pas du ‘t-Ell.ll‘.-.!‘tl.»ﬁ.“J:E:}

e g L b e

2a0: SATIL
Par rapport 3 voire logement, étes-vous tout 3 fat satisfait (e), platét satsfart (e}, peu
satisfaat () oupas du tout satisfart (&) -
de sa lnminesite {dE sa clarte)?
Tout a fait J!h..ﬁ.ll‘l:E:} SR
Plutot satizfaite) ...
Peu satisfait(e)....
Pas du t{lm_'.atl_wﬁ.lu:E}

o e e L b e

161: SATIM
Par rapport 3 voire logement, étes-vous tout 3 fat satisfait (e), platét satsfart (e}, peu
satisfaat () ou pas du tout satisfart (&) -

de son éclarage (p. ex., plafonmers)?
Tout 4 fait saﬁ:ﬁir(e}
Plutat satisfait(e) ...
Peu satisfait(e].... et te et et anaameneamt o et et s s amnn s mnnmem e an s e et
Pas du T{ll.ll'.-.ﬁtlgﬁ.l']:E:}

Dt g b

162: SATIN
Par rapport 3 votre logement, éfes-vous tout 3 £at satisfait (e), plutét satisfat (e}, peu
satsfait (2) ou pas du tout zatisfant (&) -

de sa vue sur l'extérieur?
Tout a fait sati:.ﬁjt{E}
Plutot satisfaine) ...
Peu satisfait{e] ...
Pas du T‘D“t.\m.wﬁ.lqu}

[ P




163: S5ATIO
Par rapport 3 vofre logement, étes-vous tout a faut satisfant (2), plutdt satsfait (e), peun
satisfait (&) ou pas du tout satisfaut (e) -

du type de maténaw: qui recowvrent les sols fp ex, tapis, tules de hnoléum)?
Tout a fat Jmﬁlh:e}
Plutdt satisfaitie) ...
Peu sat=fait(e) ...
Pasdu tnut;zu;ﬁ:t{e}

\nim'-r-ai-uiu-—-

164: SATIP
Par rapport 3 vofre logement. éfes-vous tout a fant satisfant (e), plutdt sahsfarf (e), peu
satisfait (&) ou pas dun tout satisfaut (e) -
de l'edeur, du gott ou de lappareur:e de l'ean de vos robmets?
Tout a fat Jmﬁm:e}
Plutst satisfaite) ...
Peu sat=fait(e) ...
Pas du tDl.I‘l'_-.itl_wﬁ.lﬁ:E}

mim'x-xi-u'rui—-

165: SATIQ
Par rapport 3 voire logement, étes-vous tout 3 £at satisfant (e), plutét satsfart (e), peu
satisfait (e) ou pas du tout satisfart () -
de l'adaptation de vote lugement powr tenir compte du viellissement ou des hnutations physigues
(handicaps) dun membre du ménage (p. &x., bame d'appw dans le bain)?
Tout a fat ﬂtlsfalt(e} i -
Plutdt satisfaitie) ...
Peu sat=fait(e)....
Pasdu tnut;zu;ﬁ:t{e}

Me ="applique pas...
NSP .

REFUS ...............Z.i::ii._.........:ﬂi:ﬂi::i::ﬂ::i......._...i::i:Zﬂ:i::i::ﬂ..

mba'—-alrai-uiu-—-

166: CHAOL

51vous pomiez fawre modifier une chose a I'mténeur de votre logement, quelle serait-ella?
Une seule mention - lre mention nommee
Le confrale de sa température mténeurs, Uhiver . .ol
La quahite de 11solation (mnrs, fenstres, portes) conire le ﬁi:u].d, l']:l.l.l:r:m.d.lte la chaleur 02

La qualjbé de 500 'Eulatiun contre le ]:lrujt p:n:-reuant du cmidur on des TD:i‘.’-»:iIIE immediats 03

L ecla:rage I",p ex . les Plaﬁanmers} T
Le type de matérizux qui recouvrent les sols (p. ex., tapis, fuile de lmoléum) 05

L'udem': |E gmit o l'a.ppaJ.EncE de I'Ezu dE Vs mbmeh"l:lﬁ

L'zdaptation de votre logement pour tenir compte du vieillissement ou des hmntzhions phy=iques (handicaps) d'un

membre du ménage fp ex., bamre d'appm dans le ba.m]- SO | I )
Antre, précisez.. - 95 4]
MEP . .08

REFUS .........::::::::::._.........:::::::::::::::::...........:::::::::::::::....99

39



267 SATOO
Les questions smvantes venfient dans quelle mesure vous éfes satisfat () des espaces que
vous partages avec les autves résidants de voire immenble.

== (FES00
a1 EMQO6=#1-#5; MAISON

POURSUIVIR <ot eeee e s smmrs s e s s smn e smen smn samnrmnsmmnnnmmnees L LD

168: SATIA
Les premmeéres gueshons portent swr les espaces commmms ]NTERIE'LES- comme les
comdors et lentrée dans I'mmmeuble. Dhirer-veus que vous &es tout 3 fait satsfat (),
platat satisfait (&), peu satisfait (e) ou pas du tout satisfait (e} :

de lewr temperatue, l'ste?
Tout 3 fart samsfame] e e
Plutot satisfant{e) ..o
Pen satisfant(e)... ...
Pas du tout satisfait{e) ...
HNe s'applhique pas...........

[

269: SATIB
Dinez-vous gue vous &es tout a fait satisfait (e), plutot satisfait (), peu satisfait (e} ou pas
du tout satisfat (e) -

de lenr temperature, [hiver?
IR T = F L5 v ) O
Plutat satisfate) ...
Peu satisfait{e) ...
Pas du tout satisfat(e) ....
HNe s'applhique pas...........

(R I I N T e

270 SATIC
Dinez-vous gue vous &es tout 3 fait satisfant (), plutot satisfait (), pew satisfat (e} ou pas

du tout satisfait (a) -

de leur aératon ou de lewr ventilanon?

Tout 3 fart samsBmmile] e e e
Plutt satisfamt{e] .o e e
Paw satisfante) oo s s aner e e e s amer s s e
Pas du tout satisfat(e) ....
e ='applique pas............

Do ] e L b




171 SAIID
Diner-vons que vous étes tout a fat sansfait (e), plutot safi=fait (2), peu satisfait (e) ou pas
du tout satisfaf () :

de leur éclarage (p ex , nombre de plafonm&r‘]-"
Tout 3 fait satisfatie) ...
Plutot satisfaii{e) ...
Peu sat=fait(e) ...
Pas du tuut.mau.»ﬁlt{e}
e _-,apphque pas...

R

272 SAILE

Dinez-vous que vous étes tout 3 fait satisfait (&), plutot satisfait (), peu satisfait (&) ou pas

du tout satisfait (&) :
des odeuwrs qu v c:rr_'ulent(p ex., odeurs de cmsson des LIZI-L-.III_-.}T

Tout a fart _-.atlsfl.ll'l:E} — R

Plutst satisfaitle) ...

Peu sati=fait(e) ...

Pas du tnut_\aru_mfamie}

HNe s'apphaque pas..

mba'-a'-rai-uiui—-

273 SATIF
Dinez-vous gue vous ébes tout 3 fat satisfait (&), plutdt sabisfait (), peu satisfait (&) ou pas
du tout sansfat (e) -
de lenr adaptation powr temr compte du vielhssement ou des hnutations physiques (handicaps) des
personnes (p. ex. larpeur des comdors adaptés aux fautewils roulants)7
Tout a fart Satisﬁjtl:e}
Plutot satisfait{e) ...
Peu sati=fait(e) ...
Pas du ‘tEll.I‘l'_-.itl_wﬁ.I‘J:E}
e Japphque pas...

R

274: SAILG
Diner-vons que vous étes tout 3 fart sansfait (e), plutet sahsfait (&), peu satsfait (&) ou pas
du tout satisfat (e) :

de leur secunte (p. ex. porte denirée dans 'mmeuble)?
Tout a fart zatisﬁirfe}
Flutat satisfante) ...
Peu sati=fait(e) ...
Pas du tuut.ma‘u.»ﬁlt{e}
HWe s"apphque pas..

[ R R
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75 SATIA

Les questions swvantes concernent les espaces commmns EKTERJELEE_. comme la cour et

les awes de jewx Dhiner-vous que vous étes tout a fairt satisfart (), plutot zansfat (e), pen

satisfat () ou pas du tout safisfat (g) -
de leur amenagement paysager l:p ex., arbres, fleurs, pdmj’"

Tout a fait sansfar(e) . -

Plutat sati=faite) ...

Peu sati=fait(e) ...

Pas du TDUT;II:I.»ﬁ.IIJ:E:}

Hea _aapphque pas..

i-nh-a'-.alr..Luh_u._-

RE.FUS

176: SAIZB
Diner-vous que vous &tes tout a fait safisfait (), plutot satsfait (), peu satisfait {e) ou pas
du tout =ansfait (e -
de l'adaptation des espaces communs extérieurs pour tenir compte du vieillissement ou des hmitations
phy=iques (handicaps) des personnes (p. ex., rampes d'accés a l'enirée de 'immeuble)?
Tout a fait Sati:.ﬁjrl:e}
Plutdt satizfait(e) ...
Peu satisfait(e)...
Pas du ‘t{ll.l'l'_-.atlgﬁ.IU:E}
He sapphque pas...

(R K IO

7. SATIC
Dinez-vous que vous &tes tout 3 fait safisfait (2), plutot satsfait (2), peu sahsfait (e) ou pas
du tout =atisfait (e) -
Dz la secumté des espaces commmmns exterieurs (p. ex, éclarage exteneur pres de la porte d'enfrée dans
I'mmenbla)?
Tout 3 fa1t safsEar{E] oo e e e e s
Plutat satisfait(e) ...
Peu satisfant(e) oo
Pas du tout safisfat{e) .o
He s'apphque pas.........

e P

278: GESOD
Les prochames queshons portent sur votre sansfachon vis-3-vis de la gestion de votre

immenble.

POUEsmIvTe ..ottt e et ee smereemmsnsemnnsanee L LY
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179:

Diner-vous que vous étes tout 3 fait satisfart (&), plutct satsfait (2), pen satisfait(e) ou pas

dn tout satisfart (2) -
de l'enfrefien des espaces commmns intérewrs (p. ex., le menage des comdors)?

Tout 3 fart _-.Htl_nﬁll'l:E]'

Flutét satisfaitia) ...

Peu sat=fait(e).... .

Pas du tﬂut.mtl.»ﬁlbie]-

Me s'apphque pas..

e e e b

GES1A

180:
Diner-vous que vous étes tout a fait satsfart (&), plutct sahsfait (2), pen sahsfaitie) ou pas
du tout satisfant (2) :

de l'enfretien des espaces commmns extérieurs (p. ex., tonte de la pelouse)?
Tout 3 fat satisfaIie] oot e e et s
Plutét satisfait(e) ..
Peu sat=fait(e) ... .
Pas du tDl.It.-.]tl.»ﬁ.l‘J:E}
He _-,apphque pas..

R I N P

REFUS

GESIB

2181

Dinez-vous que vous &tes tout a fait satisfait (), plutot satsfart (e), peu satisfait(e) ou pas

du tout satisfaf () :
de l'entrefien de la structure du batiment (p. ex., entretien des baleons)?

Tout 3 fait _aau_.ﬁn{e}

Plutdt satisfat{e) ..

Peu satisfait(e)...

Pas du tﬂu‘r_s!‘tl_wﬁ.lb:E}

He ;apphque pas..

R R

GES1C

181
Diner-vous que vous étes tout a fait satisfant (), plutct sahsfait (e), pen sabisfaitie) ou pas
du tout satisfant (2) -

du nombre de ménages qui vivent dans votre immeubla?
Tout 3 fart satisﬁirl:e}
Flutat satisfaitie) ...
Peu sat=fait(e)....
Pas du tDl.It.-.]tl.»ﬁ.l‘J:E}
Ne ="applique pas...

(- R T

GES1D
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1813 GES1E
Dinez-vous que vous étes tout 3 fait zatsfart (), plutct satisfat (), pen satsfart{e) ou pas
du tout satisfat (2] -
du tvpe de ménages a gm on loue des appartements dans voire momeuble (p. ex., famulles avec jeunes
enfants)?
Tout 3 fant satisfamiie] oo e s
Plutdt satisfam{ed oo
Pan satisfantle) oo e
Pas du tout safisfait{e) ...t
e s appigue Pas ..o e

[ T R U

184: GESIF
Dinez-vous que vous étes fout 3 fait satisfart (2), plutct satisfait (2), pen satsfait(e) ou pas
du tout satisfat (2) -
de [z gestion de la secwnte de votre mmeuble (p. ex., les mesures contre les meendies, le soufien aux
personnes malades et seules)?
Tout & fart satsfamtie) .o
Plutét satisfam{ed .o
Pat satisfant{e] oo et s
Pas du touf satisfamt{e] .o
B R o USSR

[ R R U

185: QUADD
Les prochames queshons concerment votre quartier. Par quarher, on entend tout ce qm se

trouve en dedans de 15 a 20 munutes de marche de chez vous, lorsque vous marchez a un

pas régulier et pormal.

e L e OO S |

186: QUAlA
Au total, depuis combien de temps environ résidez-vous dans ce quartier?

Motez 101 I'UNITE et la durée a la prochame question
B OES e e e e

&
Y-
L= I <R ]

287 QUAILE
A total, depuis combien de temps environ résidez-vous dans ce quartier?

Motez le nombre de <(JUATA-
3E




188 QUAO2
Comment décrmez-vous wvofre senfiment d'appartenance 3 votre communauté locale 7

Dinez-vous qu'll est tres fort? Plutot fort? Plutot faible? O tres faible?

TBE BOTE. e et et st mee et e e et £t e e et am s

Flutat fort ...
Flutat faihle.
Tres fuble ...

[ R S TR

289:; QUAO3
En général, dans quelle mesure étes-vous satsfat (e) de votre vie dans ce quarhex? Etes-

vous tout 3 fait sansfait (e)7 Plutdt sansfait ()7 Pen satisfait (e)7 Pas du tout =atisfait ()7

Tout a fart satesfartied oo

Plutot satisfaitie) ..............
Peu satisfait(e) ...

Pas du tnut_aau_d'mlf,e}

oo A b b —

200: QUANS
De facon genérale, a quel pomt vous sentez-vous en sécwite dans votre quartier 7 Vous

sentez-vous fout 3 fait en sécunté? Plutét en sécunté? Pen en sécumte? Pas du fout en

securite T

Tout a fait en sacunite .
Plutct en sacurite .
Peu en sécunté.. .
Pa_adutuuteu,ecmite...... .

oo A b b —

201: QUADS
Dans l'ensemble, dans les deux dermiéres annees, dinez-vous que la qualité de vie dans votre

guartier s'est ameéhorée? S'est détériorée? On qu'elle est restée pareilla?

Améliores ...
Deateniores ..
Fareills ..

Ne <'applique p:i
NEP e

O B8 e b

101 QUAGA
Towjours dans votre quartier, dites-mor =1 les sifuations suivantes constifuent un frés gros
probléme un assez gros probleme, un petit probléme, ou pas du tout un probleme :

La pollufion de 'air due 3 la densite du frafic roufier?
Tres zros pa'dblme
Assez gros probleme ..
Petit problémse ...
Pas du tout un pru]:l]&m&

o B e 0
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203 QUAGE
Tonjours dans votre quarher, dites-moi =1 les sifuations suivantes constifuent un frés gros
probléme un assez gros probléme, un petit problémse, ou pas du tout un probleme -

La pollufion de l'air dus aux mapufactures, restawrants, commerces?
Tres zros pmblm:l:te
Assez gros probléme ...
Petit probléms ...
Pas du touf un pmbleme

WD oEa s L b

204: QUAGC
Towows dans votre quarher, dites-mol =1 les sifuations swvantes constifuent un frés gros
probléme un assez gros probléme, un pefit probléme, ou pas du tout un probléme

Le mangue d'arbres sur les mes?
Trés zros pl'nblﬂ:l:l.E
A=sez pros probléme .
Petit probléme -
Pas du touf un pr-:rb].eme

[

205 QUAGD
Toujours dans votre quartier, dites-moi =1 les sifuations swivantes consbofuent un frés gros
probléme un assez gros probléme. un pefit probléme, ou pas du tout un probléme -

Le mangue de trottodrs pnurmarcbu"'
Trés gros probléme ..o
Assez gros pmbleme
Petit probléms ...
Pas du touf un pmbleme

D g L b e

206: QUAGE
Towjows dans votre quarher, dites-moi =1 les sifuations swivantes constituent un frés gros
probléme un assez gros probléme, un pefit probléme, ou pas du tout un probléme

Le mangue de bancs sur les mes prm-::tpale_-,
Tres gros probleme.
Aszsez gros proh]eme
Petit probléme .. .
Pas du tout un pr-:rb].eme

[P R T

207 QUAGE
Towows dans votre quarher, dites-mol =1 les sfuations swvantes constifuent un frés gros
probléme un assez gros probléme, un pehit probléme, ou pas du tout un probléne

Le mangue de madscins de prafique geumle"
Trés gros probléme. ..
Assez gros pro]:l]ame
Petit probléme ..
Pas du touf un pmblem&

WD oEa a L b e
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108 QUAGG
Teowowrs dans vofre quartier, dites-mol =1 les sifuations survantes constifuent un frés gros

probléme, un assez gros probléems, un petit probleme, ou pas du tout un probleme -

L'acces a des {'.‘].'I.'I'J.'I.q'IJ.E meédicales?

Trés gros probléme. . .
Asser gros problame .
Penit probléme .. i
Pas du tout un pruh]me .

[F R PV A

2100, QUAGH
Towows dans vofre quartier, dites-mol =1 les sifuations sulvanfes constifuent un frés gros
probléme, un asser gros problemes, un petit probléme. ou pas du tout un probléme

L'acces aun CLSC lI:n'.m C555 ouC3 S}"'
Tres gros probleme. .
Aszser gros pmbleme
Petit probléme ...
Pas du tout un pr-:b]:eme
REE'US

L

300: QUAGI
Tewowrs dans vofre quartier, dites-mol =1 les sifuations suirvanfes constifuent un frés gros
probléme, un assez gros probléme, un petit probléme, ou pas du tout un probléme :

L'acees a des pharmacies?
T O
Azsez gros problame
Petit probléme .. .
Pas du tout un pmblem&

R

301: QUAGT
Towowrs dans vofre quartier, dites-mol =1 les sifuations survantes constifuent un frés gros
probléme, un assez gros probléme, un pett probléme, ou pas du tout un probléme -

L'accés 3 un hapatal?
Trés gros probléme...
Asser gros problame .
Penit probléme .. )
Pas du tout un prubleme

L

302 QUAGK
Tewmjours dans vofre quartier, dites-mod =1 les sifuations suivanfes constifuent un frés gros
probléme, un asser gros problemes, un petit probléme. ou pas du tout un probléme

L'acces a des services communautzires, comme un centre commmumantamre”
Tres zros pmblm:l:te
Aszser gros probleme ..
Petit probléme ... .
Pas du tout un prub]me

L
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303: QUAGL
Tewows dans votre quartier, dites-mol =1 les sifuations swivanfes constfuent un frés gros
probléme, un assez gros probléme, un petit probléme, ou pas du fout un probleme -

L'acceés a des piscines publiques extérieuras?
Trés gros pmblme
Assez gros probléme ..
Petit probléme e e et
Pas du tout un prub].eme

D oa g L b

304 QUAGM
Towjours dans votre quartier, difes-mol =1 les sifuations suivantes conshiuent un fres gros
probléme, un assez gros probleme, un petit prubl-ém.e ou pas du tout un probleme :

L'acces a des piscines pu]:lhquﬂ interenres’
Tres gros probléme. . .
Aszser gros pmblune
Petit probléme .. -
Pas du tout un prubleme

PO ST A

305 QUAGN
Teowowrs dans votre quartier, dites-mor =1 les sifuations survantes conshfuent un fres gros
probléme, un assez gros probléme, un petit probléme, ou pas du tout un probleme :

L'acces 3 des espaces verts, comme des pares ou des _]al'd.'l.'l:l_- pubhc
Tres zros probléme. - .- S—
Assez gros pro]:l]&me
Petit probléme ... -
Pas du tout un prublem&

i-nim'.r..i_uiu._-

30a: QUAGD
Towjowrs dans votre quartier, dites-mod =1 les sifuations suivanfes consfifuent un frés gros
probléme, un asser gros problems, un petit probléme, ou pas du towt un problame

L'acces 3 des movens ou g:tam:L "IJ]}EI:TJ‘J.EI.I‘ChE
Trés zros probléme.. .
Aszsez gros prob]me
Penit probléme ..
Pas du tout un prubleme

W0 s L b e

307: QUAGE
Teowowrs dans votre quartier, dites-mor =1 les sifuations survantes conshfuent un fres gros
probléme, un assez gros probléme, un pehit probléme, ou pas du tout un probleme :

L'acces ades depa::lneur""'
Tres zros probléms.
Aszser gros pmblune
Petit probléme ..
Pas du tout un prublem&

Mo opa fe L0 b
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308: QUAGQ
Towours dans vofre quarher, dites-mo1 =1 les siuations swvantes constifuent un frés gros
probléme. un assez gros probléme, un petit probléme, ou pas du tout un probléme -

L'acces a des centres commerciaux?
Tres gros pmblme
Assez gros probleme ...
Penit problame . )
Pas du tout un prublem&

[ e

309; QUAGR
Towouwrs dans voire quarher, dites-mo 51 les siwations swivantes constifuent un fres gros
probléme. un assez gros probléme, un petit probléme, ou pas du tout un probleme :

L'acceés au service de transport a.dapte"
Trés gros probleme...
Asser gros prob]:eme
Petif probléme ... .
Pas du tout un pr-:ﬂ:lleme ..

O gs L b e

310: QUAGS
Towours dans votre quarher, dites-moi =1 les sifwations suivantes constifuent un frés gros
probléme. un assez gros probléme, un petit probléme, ou pas du tout un probléme :

La li'l_-."p-l:llllbﬂlﬂ! du service de transport adapte an moment désira?
Tres gros probleme. . .
Azsez gros prob]me
Petit probleme ... .
Pas du tout un prubleme

mba'-pi-u'rui—-

311: QUAGT
Towowrs dans vofre quarher, dites-meor =1 les sitwations swivantes constifuent un frés gros
probléme. un assez gros probléme, un pehit probléme, ou pas du tout un probléme :

L'accés au service d'autobus réguliers?
Tres zros pmblme
Assez gros probleme .
Petit probléme ...
Pas du tout un prubleme

[

31 QUAGT
Towouwrs dans vofre quarber, dites-mol =1 les siuations swvanfes constifuent un frés gros
probléme. un assaz gros probléme, un petit probléme, ou pas du tout un problame

La dispombilite du service dautobus reguliers au moment deésira?
Tres zros pmblﬂ:l:te
Asszez gros probléme ...
Penit problame . )
Pas du tout un prublem&

[
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313: QUAGY
T a-t-1l un autre service ufile lorsquil faf frés chamd et frés bumide 1'éte, ef auguel vous
almerlez avolr acces dans votre quartier?
Une seule mention - lre mention nommse
Pares avec des arbres et des banes pnmp-nm'mra]lﬂ'.nu_. rafiaichir .01
Pisemes de quartier .. S | 1.1
Fontaines, jets d'eau puurlvﬁ JEUDES e e 03
Transport vers des heux chmatisés ...ocvveeeveo. SOOI | -

314: INDO0
CARACTERISTIOUES INDIFIDUELLES <br=

Lz dermére partie du guestionnawe touchent drverses caracténstigues des mmdivadus qm

influencent 'adaptation aux fortes chaleurs l'ete.  Je vous rappelle que toutes les réponses

que vous donner demeureront stictement confidentielles. Elles ne semaront qu'a des fins

statistiques et qu'a suggérer des solutions powr prévemr les risques de 1a chaleur sur la santé

des personnes.

L ey U S ¥

315 ETAOD
Les premmsres questions towchent differents aspects de votre sante. Par sante, on entend non

seulement l'absence de maladie ou de blessure, mais aussi le lien-étre physigue, mental et

social

Poursuivre ..o L DY

31a: ETAD]

Powr commencer, en general, dimez-vous gque voitre sante est excellente? Tres bonne?
Bomne? Passable? Ou mauvaise”

Bomme ..ot e e
Passable. .ot

mmln'.r.-i_uiu-—-

317 ETAZA
Mamnfenant, je va1s vous poser la méme question, mizrs seulement pour votre sants phyvsigue

ou voire santeé mentale. En general, dinez-vous que voire sante phyvsique est excellenta?

Tres bonne? Bomne? Passzable? Chu mauvaise?

BOmne oo e e e e
o L 1

mmtn.r..'_um-—-




318:
En géneral, dinez-vous que voire sante mentale est excellente? Tres bonne? Bonne?
Passable? O mauvaise?

B e e
Pasmabli. ..ot e e e e smnr e s s et amnrrns
Mawvarse

o R N R PO

ETAIR

319:;
Dans quelle mesure &tes-vous satisfaf (e) de volre vie en géneral? Dhnez-vous trés satsfart
{e)7 Satisfaat ()7 M1 satisfait (o) m msatisfat (e)7 Insatisfant (e)7 Trés msatsfat ()7

Tres umi'an(e} . T -

Satisfatie) ...
M _-,ah_a.ﬁ.lt(e:l ni mmfmt(ej
Insani=fartie) ... .

Trés mm;ﬁm{e}

mimln'.r..i.uiui—-

ETAM

320:
En pensant a la quanfité de stress dans votre vie, dinez-vous que la plupart de vos journéss
sont pas du fout stressantes? Pas tellement stressamtes? Un peu stressantes? Assesz
stressantesT O extrémement stressantes?

Pas duw ot .o

U PO e

Mo oea L da Ld b e

ETADS

Al
Dinez-vous que votre qualé de vie est excellente? Tres bonne? Bomne? Pazsable? O
mauvaise’

Bomne oo e
B L |1
0 = o S U

[ R S U

ETAOG

71



322

Dimez-vous que vous étes tout a faf sahisfat (), plutot satisfait (g), peu satsfat (e} ou pas

du tout satisfait (e -

des relafions que vous entretenezr avec les membres de voire fanulle?
Tout 3 fa1t satsfart{e] oot e e e err e

Plutat satisfait(e) ...
Peu sati=fait(e) ...
Pas du tout Jmﬁﬂe}
NSP..

REFUS ...__..._:ﬁﬁﬁ:ﬁ_____.ﬁ:ﬁﬁﬁﬁ:ﬁﬁﬁﬁ:ﬁﬁfﬁﬁ:ﬁﬁ:ﬁfﬁﬁﬁfﬁ:ﬁﬁﬁ:ﬁﬁﬁﬁ:ﬁﬁ:ﬁﬁﬁ:ﬁﬁfﬁﬁfﬁf._

[ g e

ETATA

313

Dinez-vous que vous etes tout a fait satsfait (), plutot satisfait (e}, peu satsfait (e} ou pas

du tout satisfart (2) -
des relafions que vous entretener avec vos ams”

Tout 3 fart safisfaut(e]d oo
Plutdt satisfant{ed oo

Peu satisfait(e)...
Pas du tout _-.atl_-,ﬁ.“J:E}
MNEP ..

REFUS .........Zi:IZZ...._..i::ii::i::ﬂ:i::::::ii::ﬂ::iZIIZ:IZI:ﬂi::i::i..

[P S P

ETATE

314

Dimer-vous que vous étes tout a fatf sansfat (), plutot sansfait (g), peu sansfat (e} ou pas

du tout satisfait (e) -
des relafions que vous entretenez avec vos volsins !

Tout a fait saﬁ:ﬁ.it{e}

Plutat satisfaitia) ...

Peu sati=fait(e) ...

Pas du tout _-.Etl_-pﬁ.“J:E:}
MNSP..

REFUS ...__..._:ﬁﬁﬁ:ﬁ_____.ﬁ:ﬁﬁﬁﬁ:ﬁﬁﬁﬁ:ﬁﬁfﬁﬁ:ﬁﬁ:ﬁfﬁﬁﬁfﬁ:ﬁﬁﬁ:ﬁﬁﬁﬁ:ﬁﬁ:ﬁﬁﬁ:ﬁﬁfﬁﬁfﬁf._

[ e

ETATC

315

Les prochaines questions portent sur les problémes de sante chromques. Par « probléme de
zants chronique », on entend un &zt qu dure ou qui devrant durer 6 mois ou plus ot qu a &té

dlag:m*ﬂque par un medecin,

Poursunre .

O

MEDOM

3l6:

Un medecin vous a-t-1l déja dj,azuﬂsti.qué un ou des problemes de sante chromques qu

tnu{:]:lp_nt le sv=téme (ou l'appareil) respuratoire 7

WO G bt

o

- MED(04
= MED{(4
- MED4

MEDO1
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T
Irs mention nommeés=br>
De quel (=) problame (=) s'agrt-il 7
Maomum 3 mentions : inserives 1ol la premigre menhion
Affection des bronches non precizés... .01
A_]lu'gms resplratowes I:danc non al[memmres} auh'ES que |E I']:I.I.III:I.E d.e_n' foins 02

A_sthme 03
BIDIH:h.‘I.tE -:hmmqu& B—
Embolie pulmnn.ure SR | s
Bhume des foins [nu Ilmute aJlerglque]- B .4
Sinusite chromque ... I
Aufre, précisez... L

i

=
=

MEDIA

318
2e mention nommés=br=
De guel () probléme (=) s'agrt-il 7

Maximum 3 menhons ;| mscnvez 101 la dewosme mention
elimunation -= 9 ...
selon MED2A
Affection des bmnche.» non précises .. '|:|1
Allermes respuatowes (done non abmannn'ﬂ_q} autres que le I]:I:I.'I.'I:I:I.E IiE fomns 02

03
04
SO 1
B 1.
T

....08

A;'L'hme

Ernm:hlte -:'hmcruque
Embobie pulmonaime ...
Emphyseme ... .
Insuffisance re;puamu'e
Fhume des foins I:nu Illl]':l.'l.‘tE aJletglque}
Smusite -:'h.mnlque
Awfre, précisez... R
Aucune denmeme mention..

(=]
(=]
[

Ay |
= +2

MED2B

73



3219
Je mention nommes<br=

De guel {5) probleme (=) s'agmt-il 7

Maxipoum 3 mentions © insciivez 1a la troisiéme menfion

elimunation -= 9 ...
selon MED2A I'-'[EDT'B

Affection des bronches non précisés.

A_]lu'gm; respIratomres I:dom': non al'l.'l'.'l‘.‘l.EI:I‘lilI‘E} autres qI:I.E-lE";]:I:IJJII.E des founs

A_sthme -
Ernn:]:ute -:'hmmque
Embohie pulmoname ...
Emphryseme....

Insuffizance l'Egl:Ilm'l'l}]J.'E

Fhume des foins |:-EII.I l‘h.IIL'IIE aﬂﬂgque} “."-:::::::““-““”-““”““

Simusite n:hmm.que
:l'u.ur:u::le tmmem.e m&'n.hnn

ISP ..o e

{Il

3
o
05
06

07

.08
09

T
e
o3

29

02

MEDIC

330:

Au cows des 12 dermers mols, soit depwms <moise, avez-vous pns des medicaments
prescrits par voire medecn pour ces problémes gm touchent le systéme respiratoare?

Dinez-vous t-:rujnur:? Souvent? A 'occasion? Rarement? JTamans?

Towjours ...
Sowvent....ooceeeeeneee
A I'nr_wca_,.mn

L A

MED0O2

331

Un meédscin vous a-t-1 déja diagnostiqué un ou des prohléme; de zanté chromques qu
37

ti:ﬂ.‘l.-L‘]:IEl'.‘I.t le svsteme (ou l'appareil) circulatoire (cceur, vemes,

g b

i

- MEDO7
= MEDO7
- MEDO7

MEDO4

74



33z
Ire mention nommes=br>=
De quel () probléme (=) sagt-1l 7
MMaomum 3 mentons | mscnivez 1ol la prenuére menfion
Angzime d.epmtn.ne — e
Anéiizme ..
A.thEED;-E].EL‘nSE
Atteinte de la ﬁl'.'ule (ﬁh‘e:l
Amét cardiaque (conséquences de]l
Cholesterulme
Hypertension ...
Hypotension ...
Infarctus {cmequ&nm de}
Insuffisance cardiaque. ...
Maladies cna'rebrunsculm&' {nu '.ESCI.I].HI'E -:erebnlﬂ}
Problémes de rythme cardiaque (p. ex., tachyeardie, ar_'rﬂxn:u.e Elx: } 12
Sequelles d'un accident vasculawe cérebral.
'Ilm:lmhnse memﬂ]n

]
=+

nn

MEDSA

333
2e mention nommes=br=
De gquel () probléme (=) s"agit-1l 7

Mavimmm 3 mentions : mserives 1l la denxiéme mention
elivmmation -= 16
selon MEDISA .
Ang:ine de pmtn.ne
A.themxlmse
Atteinte de 1z 1.11':.1]]& (Tal'l:ej
Amét cardiaque (conséquences de]l
Cholesterolenue. .
Hypertension ...
Hypotension ... o
Infarctus {cmequmm de]-
Insuffisance cardiaque....
Maladies cna'rebrunsculm&' {nu '.ESCI.I].HI'E -:erebnlﬂ} 1l
Problémes de rythme cardiaque (p. ex., tachveardie, ar_'r't'hmle ete. } 12
Sequelles d'un accident vasculawe cérebral. e
Syndrome de Eaynand ...
Thrombose artenells .......

Jarices ..

==+7

MEDSB

75



334: MEDSC
e menrion nommes=br=
De quel (s) probléme (=) sagt-1l 7

Maxium 3 mentions : nscrivez a1 la trowsiéme mention
shimnation -= 16 ..
selon I-.IE.D"".“-"LI'-'IEDSB
Angme de pum'me'l:ll
A.themxlmnse SO |
Anteinte de la 1.—.11'..1|]E {ﬁh‘e) OO | -
Amét cardizque (conseguences de} SOOI |
Cholesterclemie. 'EIE
In*:u.ﬂisan-:& {.‘a.rdnque ——
Maladies cerebruﬁsn:ulmﬂ (ﬂu ‘L?SCI.I].E.IIE E‘EI.‘EIJIEJ.E:} 1l
Problémes de rythme cardiaque (p. ex., tachveardis, m'rhmm eh:: } 12
Sequelles d'un accident vasculae céréhral R
'Ilm:-mbuse F g 15 - USRS UPRRY b
.-'I-'LI.IIZ'I.'I.'I:I.E trolsieme I:I:iEI:I.tI.DII. S USSR f

335 MED0OG
Auw cows des 12 dermers mois, soit depms <mois=, avez-vous pris des medicaments

prescrits par votre médecm powr ces problémes qui touchent le systéme cireulatows?

Dinez-vous towowrs? Souvent? A l'occasion? Rarement? Jamans?
TS ..o e e e sms et e mrs s mmrme e s em s sm s smnrs s e s s s
SOMVEIIL. ..ot e st e e
B L U

[ R A P

33a: MEDO7
Un medecin vous a-i-1l déja diagnostigué un ou des problemes de sante clwomques gum

touchent le svsteme pervenx (p. ex., epilepsie, Alrheimer, sclérose en plagues), la zante

mentale ou le comportement”

= MEDLO
= MED1O
= MED1O

oo b
o




33T MEDSA
1re mention nommes=br=
De quel {5) probléme (=) sagt-1l 7

Maximum 3 mentions © nseriver 1ol la premisre menhon
Agumphobm OSSO URRUSPPR | | |
Cwlothme om0
Depr&'s:lf{rhrumque SSURUUURR | -
Etat -:k. stress p-mt—ham:l:lahque IS | f )
Maladie d°Alzhevmer .. SSUUNRUSUURRUO | |-
Maladie de Parkmsnnﬂ?
Mame nom Precises ..o e nenamene LU
Phobies non préeisées .. LD
Phobies sociales Rk
Phobies Fpemflque_-, I:E.!: orages, nbscunte espaces clu:r']- ——
S-.:'l:uzuphcmme 16
Sclerosa plaque 17
Swerdaire 18
Tn'.nmmame e 19
Trouble aﬂer:uf blpulaJ.rE [mduant IMEANACO- dqmt_w'smn:l SRRSO |
Trouble d'anxiéte non precise.. 21
Trouble de I'lmmewr non précise... e 22
Trouble des kabitudes et des |m;lul_»mns fp e JE‘IJ.P‘J.‘LhIDlIJquuE} L
Trouble obsessionnel-compulsf ... - S
Trouble pamque .. 25
Trouble Fpecﬁque du develnppmenr (_p BX., aM} .. .
Troubles alpmentaires (ex. anorexe, bouhnue) . W27
Troubles de la personnalite (p. ex., personnalité paranciaque, _vthl.zmde} 28
Troubles du comportement et troubles emohonnels (p. ex., trouble de 1" attention aves ou sans byperactvite) 29

Troubles dusemmetl e 30
Troubles epileptigues . ) |
Troubles 5r_hlzc- aﬂ'ech:fs S 1.

J..U..l




338: MEDSE
2e mention nommes=br=
De quel {s) probleme (=) s'agt-1l 7

Mamimmm 3 menhons | mmsenver 101 la denxisme mention
alimomation = 33
selom MED B A e
B e T OO | )
Cyelothymue .. ettt eh e e e et e n et st sttt e e metesmennssnersemees D
Deprﬁsﬁ‘-:hmmque USSR | -
Etat -:h stress PEI_-u‘t-hI.IIEIE S | § )
Maladie 4" Alzheimer .. 'l:IS
Maladie de Parkmson[lﬁ'
Manie non préciste oo LU
Pholies non préeisess ... LD
Pholes sociales S—
Phobies Fpemflm:.e_-, (E oTages, Dbscunte espaces clu-"} —
E{:hlzuphrme SO | ;1
S-::lemse en plaqu.e S I |
Tumc-nma::le S L
Trouble aﬂerhf blpl:-la.lre [mdu:mt AN AT dqmt_qsmn:] . ||
Trouble d’anxiéte non precise.. - 21
Trouble de I'lnmeur non précise. . .1
Trouble des kabitudes et des 1mpul.»11:-n5 (p gx., Jeu patholuglm:.e} a2 3
Trouble obsessionnel-compulsif . N
Trouble pamique .. S
Trouble Fpecrﬁm:l.e du |:1E1. Elnppement (_1_:! 8x., aun_-,m.e} SRS
Troubles alimentaires (ex. anorexie, boulinue) . 2T
Troubles de la personnalité (p. ex., persc-nnahte paranciaque, 5 uimold.e]j'ﬁ
Troubles du comportement et troubles émotionnels {p ex., trouble de |'aftention avec ou sans hyperactivite) 29

Tmu]:rl& du _aummed 3-':'
Troubles snzhizc- afﬁecti.i's OSSOSO SRR 1.




330: MEDSC
e mention nommes=br=
De quel {5) probléme (=) sagt-al 7

Maximum 3 mentions © msenivez 1e1 la trorsiéme mention
elimmation = 32 e
selon MEDEA MEDED ..o e eeeemem e em e et e e
Agoraphobie .. ]
Cyelothymue .. e 03
DEprEsf-:hramque B—
EplsodEJ depre N B
Etat de stress p[u-t—h?l.l]:lla e T
Maladie 4" Alzheumer .. B I .1
Malache de Parkmsnn e 09
ManiE T PUECISER voeerreece e emee e —
FPhobies nunprechm S—
Phohies sociales cemreemeeen 13
Phobies Fpecﬁque; l:ez: oraZes, Dhscunte BEDECES cl-:r']- —
S-:hi:uphre USROS | -
Selérose en plaque —
Swerdaire .18
Tn’.n{:nmame ST L
Trouble aﬂer:tl.f blpD]EJ.I'E I:mvzluant mManiaco- dqmﬂsmnj ISR i
Trouble d'anxiete non precize.. 21
Trouble de I'lmmewr non précise. . ..
Trouble des habitudes et des II:I:I;IIJI.-.CI.DI:E fp ex. Jeupathuluglque] .
Trouble obsessionnel-compulsif ... .
Trouble pamque .. erreeer s B}
Trouble Fpecﬁque du dE'l.- Elnppemgnt I:p ex., amLme} .. .
Troubles almmentares (ex. anorexie, boulimme) .. W27
Troubles de la personnalite (p. ex., persoonalite paranoiaque, .v::hlzmd.e]ﬂﬁ
Troubles du comportement et troubles émeotonnels (p ex., frouble de |attenfion aves ou sans hyperactivite) 29

'Ir-:ru]:rl&' d:u _aummed 3':'
Troubles épileptigues ....oooovvee e — |
Troubles schizo-affectifs ... . 32
Autre, précizez... B8 O
Aucune trolsiéme I:I:IEI:I.tI.EEEI. )

340: MED0O9
Auw cows des 12 dermers mois, soit depuis =molse, avez-vous pris des medicaments

prescrits par vore médecin pour ces problémes qui touchent le svstéme nerveus, la sante

mentale ou le comportement”

TS «.c.eeee e e e et e s s s mr s smr s s s mm e e et e e am e o

SOUWEIIL ot e e

AT OOCATION et et e e e et em et e

[P TR W WU




341 MEDI1Q
Un meédecin vous a-t-1 deja diagnostigue un ou plumews aufres probléemes de santé
chromaques que ceux dont on vient de parler?

= 5BMO1
= 5BMO1
= 5BMO1

L
o

341 ME11A

Ire mention nommea=br=>

De quel (5) probleme (s} sagmt-l 7  Mote a I'mferviewswr : famre preéciser le plus possible;

par exemple 51 s'agit dun cancer, demandez de quel tvpe de cancer il s'agit.
MM 3 menhons : inserivez 101 la premmare mention

HMotez la premiére mention .. L9ee O

EEEE MEI11E

2e mention nommes <hr=

De guel (s) probléme (=) s'agit-1l 7 Note 3 I'interviewsur - fare PI‘ECI..EI’ le plus pos=sible; par

exemple 5'l s'agt d'un cancer, demandez de quel type de cancer 1 s'agit.
IMaxmmm 3 menhons : insenivez 10 la dewnéme mention

Hotez la demueme mem:lun SRR - | S

La
Y

344: MEILIC
e mention nommes—br=
De guel (s) probléme (=) s'agit-11 7 HNote 3 I'infervieweur - fawre préciser le plus possible; par
exemple 5l s'amt dun cancer, demandez de qu&l tvpe de cancer il s'zgt.
Maximoun 3 menhons | mnsenves 1a la troesiéme menfion
HNotez la troisiéme memtIon ... 3G O
Ancune trols1eme MO e T T

345 MEDI12
Au ecowrs des 12 dermers mols, soit depmis —moise, avez-vous pris des médicaments

prescrits par voitre medecin pour ces autres problémes de santé chromques?

L OMETS e e e e e s e e s e e e
BOMWVEIE. e et ot s e e s
A TOOORIION oo

WEOES L bl b

30



34a:

Lorsque vous éfes dans votre logement, ressentez-vous des problames de santé parficuliers

que vous atmbuez a la guabite de l'aw mténenr 7

Hon......

REFUS oo

= MOB01
= MOB01
= MOB01

0 o 1o
[l

SBMO1

M

Ces problemes de sante parficubiers disparaissent-ils spontanément sans changer d'endroat?

En changeant de pigce zans sortir dehors? En sortant debors?
sante qui ne disparalssent pas?

En changeant de paeee oo

Chu s'agit-1] de problémes de

Ensortant debors e

Me disparaissent pas ........

REFUS oo

[ N U

SBMO2

348

Cruand ces probléemes de santé parficuliers suriennent-ils dans votre logement? Est-ce tout
au long de l'amnse? Seulement huver, quand les fenétres sont fermeées? Ou est-ce en un

autretempf
A l'annse

Seulement mm fenétes fermées .

REFUS oo

L

SBMO32

349:

Les planchers de votre logement sont-ils recouverts de tapes (or 3 mur)? Dinez-vous. .7

LIEE LES CHOIX. Une seule réponse
...dans quelques plece: seulement? ..

.1

...dans toutes les piaces du logement _-,aufla _'.EHE de bam et Ia n:u:.-,m.e’" 2
...dans toutes les piaces du logement I:I:I}HII.E dan= la zalle de bain et la cul..me]-" 3

.0 _'.U']:Ir-ll_'p tous recouverts dlm aufre matériaun gue |E mpL
NSP .

.8
o

REFUS ...__..__Iﬁﬁﬁ:ﬁﬁ:ﬁﬁfﬁf:ﬁ:ﬁfﬁﬁ:ﬁZIZIIﬁﬁﬁ:ﬁﬁIZZI:ZIZZIIIﬁf:ﬁﬁ:...

SBMO4

As0:
De fagon constante ou penodique, avez-vous de la difficults 3

entendre (méme en uihsant

un appared audifif), 3 vorr (meéme en portant des lunetfes), 3 compmmiquer (meéme dans
votre propre langue), a marcher, 3 monter un escalier, 3 vous pencher, a atteindre ou a saswr

un cbjet, a apprendre ou a fawe d'autres activités semblables?
Oy, souvent? Cu mn,jama'm'?

Oy, parfors....
Chn, souvent .
Non jamals

MNSP .

REFUS ...__..__Iﬁﬁﬁ:ﬁﬁ:ﬁﬁfﬁf:ﬁ:ﬁfﬁﬁ:ﬁZIZIIﬁﬁﬁ:ﬁﬁIZZI:ZIZZIIﬁ:ﬁﬁf:ﬁf:ﬁﬁ_.

Dinez-vous ow, parfois?

o B L b

MOEOL

21



51 MOEBO2
Est-ce quun état physique ouw un état mental on un probléme de santé rédwt la quanhté ou

le tvpe d'activités que vous pouvez faire 3 la marson, au traval ou a l'école, ou dans dautres

activités, par exemple, dans les déplacements ou les loasirs 7 Dhnez-vous ow, parfors? Cha,

souvent? O non, jamais?

LI T OSSOSO
Chun, souvent ......ceeeeeceeee.

R

s MOEBO3
Habituellement, pouvez-vous marcher dans le quartier sans difficults et sans vous servir dun
apparell comme une prothése, une canne ou des béqmlles, dun fauteml] roulant, ou sans ére
assiste dune persomme ou dun chien-gmde? (Par quarher, on entend tout ce qu =& wouve
en dedans de 15 3 20 munutes de marche de chez vous, lorsque vous marchez 3 un pas
regulier et normal)

[

= MOB03

= MOB03
= MOB03

DB b

o

353: MOB4A
Pour vous deplacer dans le quarfier, avez-vous besoin fowowrs, sowvent, a l'occasion ou
jamas

dun appareil comme dune prothése, dune camme ou de bagqmlles?
L OMELS oo e eeee e e e e e e s e e
SOUVEIL e
B

[P S T A

354 MOB4E
Pour vous deplacer dans le quartier, avez-vous besoin towows, souvent, 3 I'sccasion ou
jamais :

dun fautewl roulant?
OO oo e e e e e e e
SOMVEIE oottt et
Aloccasion. ..o

[P S T A

A55; MOEB4C
Powr vous deplacer dans le quartier, avez-vous besoin fowows, souvent, a l'occasion ou
jamais :

dun chien-ginde ou d'un chien assistance (p. ex. cloen Mua)7
OO oo e e e e e e e s e e
Sowvent. ...
Aloccasion....ooeeeeeee.

oo Lo b

a2



is6:
Pour vous deplacer dans le quartier, aver-vous besoin towjours, souwvent, 3 'sccasion ou
JarmELs

dune personne pour vous assister s1 besomn est?
TOULJOULTS oo e e e e e s e e e
SOMVEIE. ..ot e e e
B T o U OSSO

[FE S A U

MOEA4D

35T
Dans votre ménage, quelquun a-t-il de la difficulté, de fagon constante ou penodique, 3
entendre (méme en whhsant un appared audinf), a vour (méme en portant des huneftes), a
cmmmquﬂ {meme dans sa propre langue), 3 marcher, 3 monter un escaber, 3 se pencher,
i atteindre ou a saisir un objet, 3 apprendre ou a fare dautres achvites semblables? Dmez-
VOUS :

== BMID0
=i CM01=#1; VIT SEUL(E)

...our, 1l va au moins une personne qui 2 souvent " [une de ces difficultes 1

. Jl Vd au molns Une PEersonne qul a pa.'lfﬂ]_-. " 1'u:|:|.e d.e ces dlfﬁeulte
_.non, il n'v a personne ayant de telles difficultes. ...

\ﬂﬂ'-'\-'l

MOBOS

3158

Dans votre ménage, quelqu'un a-t-il un etat physique ou un état mental ou un probléme de
sante qu redwmt la quantite ou le type d'activites quiil ou gu'elle peut fare a la malson, an
travail ou a I'école, ou dans d'autres activites, par exemple, dans les déplacements ou les
lonsirs 7 Dinez-vous

_.ou, 1l v a an moins une personne qui a | souvent ” Pune da ces difficultés 1

out, 1 ¥ a au moins une personne qui 3 " parfols " I'une de ces difficultes 2
..non, il n'v 3 personne avant de telles difficultes. ... ... 3

MOEOG

150

Les questions swrvamtes portent sur les habimdes de wie, mais avant, dewx questions sur
votre talle et votre poads.

L U S

BMIOD

360:

Combien mesurez-vous sans chaussures?
% Natez 1c1 'UNITE et la taille aux deux pmchame guestions **
Eﬁ"tem& mmique l:metue; cennmeme_{l S |

[
{
wh

BMIN1

23



361:
REPONSE SYSTEME METRIQUE =br-=br-{Combien mesurez-vous sans chaussures?)
MNotez le nombre de metres

$E12
sinon == +2

51 BMIN1==1

BMI1A

362:

REPONSE S5YSTEME METRIQUE =br-=br-(Combien mesurez-vous sans chaussures?)
MNotez le nombre de centimetres

$E 0199

EMI1E

363:
REPONSE SYSTEME ANGLAIS (POYbr=<br=(Combien mesurez-vous sans chawssures?)
Hotez le nombre de preds
JE26
=

sinon == +2

51 BMIN1==2

BMIIC

364:

REPONSE SYSTEME ANGLAIS (PO¥br==br={Combien mesurez-vous sans chaussures?)
Hotez le nombre de pouces
SE DO 11

EMIID

l65:
Combien pesez-vons? _

** Motez 11 'UNITE et le poeds a la prochame queston %
Féponse en Bvmes (T0s) .o et s e er e s e 1
Feponse en kalogrammees (kg) .o 2

BMIO2

la66:

REFONSE EN KILOGRAMMES (EMp=br=<br={Combien pesez-vous7)
Motez le nombre de kilosrammes

$E D25 225

sinon == +1
51 BMIN2=52

BMIZA

367:
REPONSE EN LIVRES (LBS)=r==br=(Combien pesez-vousT)
Motez le nombre de hivres

3E 050 500

sinon == +1
=1 BMIN2=#1

EMIIE

168:
Je vals maintenant vous poser quelques questions sur vos activités physigues n'avant awcun
hen avec le travall, autrement dit, des actvites de lozsors. An cows des 3 dermers mos,

PHY 1

24



avez-vous fait des activités physiques comme de la marche pour fare de lexercice, de la
natztion, de la bicveletie, de la danse on des exercices 3 la maison?

DDMEL e et ettt e et e em e £t e e et £t et e mere e n et emmrnn 1
S 2 == CIG00
Y g == CIG00
Al g == CIE00
369: PHY 02
Combien de fois avez-vous fait des activités physigues au cowrs des trots demiers mois?

¥% Notez 11 I'UNITE et le nombre a la prochaine queshon *#*

== PHY03
== PHY(3

3'.:'1]: PHYIA
REPOMNSE PAR JOUR=br=<br={Combien de fois avez-vous fait des activités phy=iques au
cours des trois demiers moisT)

Hotez le nombre de foiz PAR TOUR
$E 0190
== +1
=1 NON PHY(2=£1
371: FHYIE
EEPONSE PAR SEMAIMNE=bre<br=(Combien de foiz avez-vous fait des actrvites
physiques an cowrs des troes dermers moisT)

MNotez le nombre de foiz PAR SEMATNE
SE D112
== +1
51 NON PHY02=52
371 FHYIC
REPOMEE PAR MOIS<br=<br=(Combien de fois avez-vous fait des activités physiques au
cours des frois dermiers measT)

Motez le nombre de fois PAR MOIS
3E13
== +1
s1 NON PHY02=53
371 PHY D

REPONSE POUR LA PERIODE DE TROIS MOIS=br<br (Combien de fois avez-vous
fait des activites phosiques au cours des frois dermiers meoisT)

MNotez le nombre da foizs DURANT LES 3 DERMIERS MOIS
3E

== +1
=1 NON PHY 02=24

85



374:
.l;'u.peu prés combien de temps en avez-vous fart a chaque fois7 Est-ce de ] a 15 mimutes? Da
16 a2 30 munutes? De 31 a 60 pumtesT Cu plus d'une heura?

Delald mumumbes oo

De 16 3 30 nunutes..........
De 31 3 60 nunutes..........
Plus d'une heure ...

[ R N T g

PHYO3

375

Jaimerzais maintenant vous poser des questions sur votre consommation de tabac et d'aleool
Encore une fois, J'aimerais vous rappeler que tout ce que vous difes demeurera sinctement
confidentiel.

Poursmivre .o L DY

CIG00

176:
Ern comptant tous les membres du menage et les wimtewrs reguliers, ¥ a-t-il quelguun qu
fume a 'mtenew de veire maison chague jouwr ou presque chague jour, que ce souf des
cigarettes, le cigare ou la pipe?

MHem......

= ALCOD
= ALCOD
= ALCOD

Innu

CIGO1

7T
Combien de persomnes fument 3 l'mténew de votre malson chaque jowr ou presque chague
jour?
INSCRIVEZ LE NOMBERE DE PERSONMES
$E120

CIG02

178:

Mammfenant je wvais vous poser quelgues guestions suwr voire consommaton dalcool
Lorsqu'on parle d'un « verre », on entend : -soif une bouteille ou une canette de biere, ou un
verre de biere en fiut, -sout un verre de vin ou un verre de bowsson rafraichussante au vin («
cooler »); -souf un verre ou un cocktall contenant une once ef dermie de spiTtueux.

Powrsmivee e L DY

ALCOD

ki H

Au cours des 12 dermiers moas, ¢'est-a-dre la penode commencant (=mo1s=) et se terminant
huer, est-ce que vous avez bu un verre de hiere, de vin, de spumifuenx ou de toute autre
bowssen aleoolisée?

= TRANI
= TRANI
= TRANI

o e b
nonon

ALCO1

26



380: ALCO2
Au cours des 12 dermiers mwois, a quelle frequence avez-vous consomme des boissons
aleoohsées? Estce..?

LIRE LES CHOIX
_moimns dume ol Par mIsT e s
une fois par meo1sT e
.2 a3 fors parmaons? .
_.une fols par _Aﬂ:l:Lam-E'1
...de 2 a3 fous par mm7
__.d.e-laﬁfol_.pa.l_ﬂmm.ne?..... i
o F0US 185 JOUTET et e e e e e m e s s

[P AR U

3181: ALCO3
Lorsque vous bwvez de l'alecol, emviron combien de consommation buvez-vous?

INSCRIVEZ LE HOMBRE DE CONSOMMATIONS
5E1497

182: TRAN]
De facon generale, au comrs des 12 dermers mors, gquel mode de fransport avez-vous
prncipalement unlise afin de voyager localement. et ce, pour des rarsons personnelles ou

par affawes? Est-ce 'automobile? Le serice de tansport adapte? Le service d'autobus

réguliers? Le tawi? Le metro? Le fram ou le train de banhena?

Transport adapté ... .
Autobus regull&r:
Taxi..
"'vIElm )
Amrtobus et mSo .

(PR TR AW P

EHEE S0OC00
Je vals mantenant vous poser qudque_a questions sur la fréquence de vos contacts avec vos

volsins et avec vos amis et parents qui ne vivent pas avec vous.

POURSIINTR .o et mere e e ss s smenessmns nenesm s smnsamnrnes L LY

384: S0C1A
A quelle fréquence -

parlez-vous au téléphone avec vos parents (p.ex., mere, fils)? Est-ce .7
La plupar des Jomrm .o e s an e st e on e e s
Une a deux fois par semaine ..
Une a dews fo0s Dar IS ..o
Moms d'une 015 DA BIOIS ..ot m e s

[P R FUR A




385
A quelle frequence -

parlez-vous au teléphone avec vos amms? Est-ce..7
La plupart des Jomrs oo
Une 3 deux fois par semai
Une a deux fois parmois..........
Moms dume fois Par mous .o

[ R S O

S0C1B

386:
A quelle frequence -

parlez-vous face a face avec vos vorsms? Est-ce.”
La plupart des Jomrs oo e
Une a deux fois par semaine ..
Une a dewsx fols Dar miods ..o e
Moms d'une fo15 Par MO oo

[ R R PO

S50C1C

187

A quelle frequence -
TenCOnTes-vous VoS parents qui ne vivent pas aver vous! Est-ce .7

La plupart des Jomrm .o et ae e et e ms s s emn e et s s

Une a deux fois par semaine ..

Une a dewsx fo1s Dar mios ..o

Moms d'une fols PAr BIOIS .ot s

Lo Ea L da L b

50C1D

385:
A quelle fréquence -

Tenconirez-vous vos amis (qui ne vivent pas avee vous)? Est-ce .7
La plupart @es JotED .ot e e s s mramnnn s e s
Une a dewx fols par semaine ..o
Une 3 dewsx f015 Dar I00S ..ot me s s smramnrm s e e
Moms d'une fois par mois

o ote L da L b

50C1E

23



339 S0C2A
Mons nous townons parfois vers les autres pow avoir de aide. Cuand vous en avez besom
AVEZ-VOUS ACCas 3 -

Une personns pour vous venir en aide siveous deviez garder le 1it? Est-ce 7
A T OOCATION oo e e e
Tout le temps.............

Mo Em Lh Ja LabD

390: S0OCIE
Mous nous townons parfois vers les autres powr avoir de 'aide. Cluand vous en avez besom
AVEZ-VOUS ACCAS A -

Une personne pour vous accompagner cher le médecm 51 vous en aviez besoin? Est-ce...7
Al'occasion...
La plupart du temps.

[ RS PR

391: 50C1C

Mons nous townons parfois vers les autres powr avoir de 1'aide. (luand vous en avez besom
AVEZ-VOUS 30085 3 0

ung personns pOUr Dréparer vos repas 51 vous éfer incapable de le faire? Est-ce .7
AT BOCRTIIIL oottt et re e et et e
La plupart du temps.
Tomt 1o BBIaDSE oo e s

D oEm La L b

301 S0C2ID

Mous nous townons parfois vers les autres powr avoir de 'aide. Chuand vous en avez besoin

AVEZ-VOUS ACCES A ©

une personne powr vous alder a accomplr les taches meénagéres s1 vous efiez malade? Est-ce .7

AT BOCASION e 3

La plupart du temps. -
5
8
9




303:
Parou ces personmes qui powralent aider 3 fawe les activités dont on vient de parler,
combren habitent . .. le meme guarhier que vous?
INSCEIVEE LE NOMBRE DE PERSONMES
FE

== QRGO
g ET[50C2A-50CID==1.86-27

=)

S0C3A

3904:

Parmu ces personmes qu powralent ader 3 fawe les achnateés dont on wvient de parler,
combien habitent.. . une awire ville que vous, mals une ville sifuée 3 moins de 80 km
autrement dit 3 moins de 50 mulles de chez vous?

INSCRIVEZ LE NOMBERE DE PERSONNES
$E

I R=

S0OC3B

305;
Aw cours des 12 dermers mois, avez-vous requ de l'aide lorsque vous deviez garder le lit?
Hen. ..

Hea _-,:ipphque pas..
HEP .

REFUS ..______.Iﬁﬁﬁ:ﬁﬁIIZZIZZZIIIIIﬁﬁﬁ:ﬁZIIﬁﬁIﬁﬁﬁ:ﬁﬁf:f:ﬁﬁ:ﬂﬁ:ﬁﬁf:ﬁf:ﬁ..

= BOC3A
= SOC5A
= 5OC5A
= BOCSA

o B b

S0C4A

3046:
Lorsque vous en aviez besown dans les 12 demuers mois, 3 quelle frequence avez-vous regu
de l'aide lur'que vous deviez garder le lit? Est-ce presque towowrs? Fréquenument? La
moitie du temps? Farement? O jamans?

Prezque towjours ... . e
Fréquenyment ...
Lz moatie -:l'l;temps..........

[ R U

S0OC4B

307

Au cours des 12 dermers mois, avez-vous regu de U'aide pour vous accompagner chez le
médacin?

Non... = SOC6A
He Japphque pas... = SOHCAA
NSP.. = SOCEA

= S0CEA

R
oo

R.EH_TS

SOCSA

90



308:
Lor=que vous en aviez besoin dans les 12 demiers mois, a guelle frequence avez-vous requ
de l'aide pouwr vous accompagner chez le medecin? Est-ce presque towowrs? Fréquemment?
La mortie du temps7 Rarement? O jamais?

Prosque BOUJ OIS .o et s s en cr st e s e res s e nn e

Mo Ee Ln da L b

50CsB

300.
Au cowrs des 12 dermers mols, avez-vous requ de 1'aide pour préparer vos repas?
e s applaue Pas oo e e

= SOCTA
= SOCTA
= SOCTA
= 50CTA

Mo B ] b

o

S50C6A

400:
Lor=que vous en aviez besoin dans les 12 demiers mois, a guelle frequence avez-vous requ
de l'aide pour preparer vos repas’ Est-ce presque ftowouwrs? Frequemment? La mothe du
temps? Rarement? Ou jamais?

Presue tOUJ OIS oo e e

P RN PO A

50CaeB

401:
Au cowrs des 12 demiers mois, avez-vous regu de laide pow accomplor vos taches
IETE FEres |

e s applgue Pas oo e e

= OFG01
= ORI
= ORI
= OR01

Mo B ] b

nonnn

S0CTA

402:
Lor=que vous en aviez besoin dans les 12 demiers mois, a guelle frequence avez-vous requ
de l'aide pouwr accomplr vos taches menageres? Est-ce presque towows? Frequemment? La
morhe du temps? Rarement? O jamais?

Presue tOUJ OIS oo e e

WO Ea L g L b

50C7B

91



403: ORGO01
Etes-vous membre dun orgamsme ou dune associzbion a but non lucratif comme une

assoclation scolaire, un groupe confessionnel (ou relipens), 1n cenfre commmmantaire, une

associaton ethmigue  (ou culturelle), wn clob social (mecluant wn groupe sporof), un
regroupenent de citovens, une socété d'entraide ou un part polihque’?

= 50100
= SOI00
= SO0

0 e o
e

404: ORGO2

Combien de foiz avez-vous assiste aux réuwmons ou participe aux activites de ces groupes au

cours des 12 dermers me1s? 51 vous étes membre de plus dun orgamsme, penser a celm

dans lequel vous &tes le {1z) plus achf (ve). Est-ce...?
LIRE LES CHOTX

au moms une fiors par semame’ ..

au moms une fors par mols, mals pas toufes le_, SEMAINES 7

au moms 3 ou 4 fois par année, mais pas tous les mois?

une fu:i_1. pa.ra.u?

L A

405: S0100
Taimerais vous poser quelques queshons sur vos consultahions avec divers professionnels de

la santé durant les 12 dermers mons, c'est-a-dive [z penode commencant (la date d'1l v a un

an) et se termanant loer,

Powrsuovee ... L DY

406: 50101

Pour vos {:Dn*:ulmuun_. avec des professionnels de la sante, 3 quel endroat allez-vous le plus
sowvent? Est-ce
LIRE L'E.S- CHOTX

...chez votre médecin régulier” . 1

dan_. 1.1.1:|_=-_ clmigue medicale {c].u:uque Sans rendez:-f.'uu_-, -:]quue d.e rendez-'..'nu_,} autra que celle de votre médecin
..alurgencede I'hnplt.il"'
...a lhopital, mais pas a ll.lrzence"
...dans un CLSC (C555 ou C35)7 .
...dans une pharmace? ...

_.ou dans un autre Eﬂ.drmt"

\nb-a'-ab\ln'.r..i_uiq

407 S0102
Au cours des 12 dermers meas, avez-vous passé la nmt comme patent (e} a l'hoptzl, dans
un fover de somns infirmiers ou dans une m=aszon de convalescence”

= 50104
= 50104
= 50104

o ta bo e
nonen

92



408: 50103
Combilen de muts au cours des 12 dermers mois (avez-vous passe a lhopital, dans un foyer

de somms mnfirmers ou dans une mason de convalescence?

$E 1 300

409: S0I04
Sans compter les sejours dans un eéfabhissement de santé, avez-vous ou consulté wn ou

plusieurs professionnels de la santé 3 propos de votre sante physique, émotionnelle ou

mentale au couwrs des 12 dermuers mois?

= OUO0
= FOUD
= OUO0

e b
wonn

410: S50I15A
Au cours des 12 demiers mois, avez-vous ou consulte un ou plusiewrs professionnels de la
samté A propos :

de votre santé physigue, comme un médecn, un denfiste, un distétiste?

411: S0OIsE
Au cours des 12 demiers mois, avez-vous ou consulte un ou plusiewrs professionnels de la
santé A propos -

de voire sante emotommelle ou mentale, comme un travallewr social, un psyehologue, un psyehiatre?

4112 GOTo0
Maintenant, quelogues questons swr les services 3 domueile. Par services 3 domaeile on

entend des soins de santeé, des services d'entrefien menzger ou d'autres services de soufien

regus 2 domueile. Les gens poumralent recevom ces services en raisen dwn problame de sante

on d'un état de zants influant sur lewrs actrvites quotidiennes. En vorc des exermples @ soms

infirmuers, aide powr prendre un bain, aide pouwr l'entretien meénager, sermaces de releve,

preéparznon des repas, repas livres a domeile.

POmrsmmivre ..ot e e e e s eme s saeen e amsneeseens L LY

03



413:
Est-ce que vous avez regu des services 3 domicile au cours des 12 dermiers mois dont 12 coiit
a efé assumeé, enherement ou en parhe, par le gouvernement? HNOTE A
LTNTEEVIEWEUR - Exemples 3 donner au besoin : des somns infimers, de la
physiothérape, de I'aide au bain, etc.)

Chur, pour mot seulement ... .1

Chur, pour une autre personne du menzge l:cumme le con]nmt un eufant_ a3

Chux, pour met ET pour une aufre personne du ménage..

= DOMO1
= DOMO1
= DOMO1

PYSEEEN
[

GOUnl

414:

Pour leguel des problémes swvants avez-vous regu une aide? Etait-ce...7
LIRE LES CHODX - UNE SEULE REPONSE

_..un probléme de sante physique .

...un probléme de santé mentale . -

...a la fors un probléme de santé ph'l.rsu.que at de sante mﬂntale

...ou était-ce powr une autre raison’...

D opa da L b e

GOoUnl

415:

& £ SEIVICEs AVEZ-VOUS Tegus’ it-ce. .’
1 d 7 Etait 7

des soins mfirowers (p. ex., changement de pansement, préparation des meédicaments)?

GOU3A

414:

Chuel genve de services avez-vous requs” Etait-ce 7

GOT3E

d'autres sevices gue des soins mformers, comme de la phasiothérapie (conseils en nuirthon, ergothérame,

orthophonie)?

D EA b

417:

Chuel genve de services avez-vous regus” Etaitce .7

GOUaC

des équipements médicaux ou des fownitures médicales, comme une marchette, une canne)?

94



418: GOT3D
Cruel genve de services avez-vous requs” Etatt-ce. 7
des somns dhvgiéne personnelle, comme 'aide au bain, les soms de pieds (brosser les dents, laver les
cheveux)?
Hem......

R g

419: GOU3E
Chuel genve de services avez-vous requs” Etart-ce. 7
des travaux ménagers, comme le ménage (couhre, lessive)?

(LR

420: GOTUIF
Chuel genve de services avez-vous requs” Etart-ce. 7
la préparation des repas ou nralzon?

o e b

421: GOUAG
Chuel genre de services avez-vous requs” Etatt-ce. 7
le magasmaze, comme l'achat d'epicene ou d'anfres produts essentiels?

[ -

422: GOUIH
Chuel genre de services avez-vous requs” Etatt-ce. 7
des services de releve, powr soutemur les soignants?

(R

423 GOU3I
Cheel genre de services avez-vous requs” Etatt-ce...”
des serices de fransport, comme le fransport adapte?

e b




424 GOU3y
Chuel genre de services avez-vous requs’ Ftait-ce. .7
des services d'organization de vos soms, comme prendre des rendez-vous?

425 GOU3K
Chuel genre de services avez-vous regus” Etart-ce. .7
de l'arde 3 l'habillement?

(R

4216: GOTUIL
Cruel genre de services avez-vous regus’ Etait-ce...7
ou s'agit-1l d'auires types de services et dont le colt 2 été assume, enfierement ou en partie, par le
governement’

[P -

42T GOT04

doarte TECEVEZ-VOUS 5 services assumés enfifrement ou en e e
Prézentement, de l f partie par 1
gouvernement”

= DOMO1
= DOMO1
= DOMO1

o
o e b
o

428: GOT0s
En movenne, combien dhewres daide par semaine recever-vous pouwr accomplr ces
activitas?
INSCRIVEZ LE NOMBERE D'HEURES
$E
Moms d'une heure par SemuaIne ........oovveeee e e e n s ssne e G

420; GOT06
Combien de persormes vous aident pour zccomplir ces activités?
INSCRIVEZ LE NOMBEE DE PERSONNES

05



430: DOMO1

Avez-vous recu (des ou d'awtres) services a dooucile au cowrs des 12 dermers mois dont le
colt n'étalt pas du tout cowvert par le gouwvernement, comme les soins foumis par une
agence privee, ou le {1z} comjoimnt (e) ou les amus)7?

= BESO1
= BES01
= BES01

e b
nonon

431: DOMO2

Pour leguel des problémes swvants avez-vous regu une aide? Btait-ce.. ]
LIRE LES CHOLY - UNE SEULE REPONSE

_..un problame de santé phy=ique .

_.un probléame de santé mentale ..

...a la fors un probléme de sante pl:.vs:.que et de sante mentale

..o étart-ce powr une aufre rason, comme le vieillissement? ..

e N

431 DOM3A
Chu 2 offert ces (aufres) sermvices a dommeile? Etant-ce. .7
une Infirmmére d'une agence prives?

o B b e

433: DOMAE
Chu 2 offert ces (autres) services a domieile? Etait-ce..7
un aure type de thérapeute dune agence privée, comme un physiothérapeute?

434: DOMAC
Chu 2 offert ces (aufres) services a domueile? Etatt-ce...?
les services d'entreftien menager ou d'aufres serices de souhen offerts par une cooperative”

R

435; DOM3D
Chu 2 offert ces (aufres) services a domeile? Etait-ce...”?

les services d'entretien menager ou d'aufres services de souhen offerts par un autre tvpe dagence prves’

o e b




436: DOMIE
O 2 offert ces (aufres) serices a domucile? Etait-ce...”?
un{e) vorsin () ou un (2) am ()7

WD B b2

43T DOMAIF
Chu 2 offert ces (aufres) services a dommeils? Etant-ce. .7
un membre de votre fapulle immediate, comme votre filla?

DB b

438: DOM3IG
Qs 2 offert ces (aufres) serices a domucile? Efait-ce...?
un bénevola’?

MO B b

439: DOM3IH
Chu 2 offert ces (aufres) services a domeile? Etait-ce. .7
ou 5'agit-1l d'auires types de services et dont le cont n'atait pas du tout couvert par le zouwvernement?

440: DOM4A
Cruel genre de services avez-vous regus’ Etait-ce...7
des soins mfirmmers (p. ex., chanpement de pansement, préparation des meédicaments)?

441: DOMAB

Cruel genre de services avez-vous regus” Etait-ce...7

d'autres sevaces que des soins imfomiers, comme de la physiothérapie {conseils en nutriion, ergotheérape,

orthophonia)?

[y

98



442: DOMAC
Chuel genre de services avez-vous requs’ Ftait-ce..7
des equipements médicaux ou des fowmitres médicales, comme une marchette, une canne)?

443: DOMA4D
Cruel genre de services avez-vous requs’ Etait-ce...7
des soms dhryvgiéne personnelle, comme 1'aide au bain, les soms de preds (brosser les dents, laver les
cheveux)?

WD e b

444 DOMAE

Cruel genre de services avez-vous requs| Ctait-ce...”
des travaux menagers, comme le ménage (couhwe, lessive)?

Wt b

445: DOMAF
Cruel genre de services avez-vous requs’ Etait-ce...7
la preparation des repas ou Inralson?

W b

4446 DOMAG
Chuel genre de services avez-vous regus” Etait-ce. .7
le mzgasmarze, comme I'achat d'épicerie ou d'antres produits essentiels”?

447 DOM4H
Cruel genre de services avez-vous regus’ Etait-ce. .7
des services de reléve, powr soutenur les soognants?

[Ty -

99



448:
Cruel genre de services avez-vous regus’ Ftait-ce. .7
des services de transport, comme le ransport adapte?

o g b

DOMAT

449:;
Cheel genre de services avez-vous regus’ Etait-ce..?
des services d'orgamsation de vos soms, comme prendre des rendez-vous?

DOMAT

450:
Cheel genre de services avez-vous requs’ Etart-ce. 7
de l'aide 3 I'kabillement?

o e b

DOMYEK

451:
Chuel genre de services avez-vous regus’ Etait-ce..7
la gestion des finances, comme le patement de fachwes {(oparations bancaires)”

8
e ®

DOMAL

Chuel genre de services avez-vous regus’ Etait-ce..7
des appels tous les jowrs par telsphone powr s'assurer que tout va bien?

DOMAM

453

Cruel genre de services avez-vous regus” Etait-ce 7

DOMAN

o 5'agit-il dauires types de services et dont le colit 2 éte assumeé, entiérement ou en partie, par le

gouvernement?

Fp -

100



454:

Présenfement, recevez-vous des seIvices non couwverts par le gowvernement”

ISP .o oo e e e e

1

2
.8
.5

|1}

= BES01
= BES01
= BESO1

DOMOS

45

L 1

En movenne, combien dhewres dalde par semaine recevez-vous powr accomplr ces

activitas?
INSCRIVEZ LE NOMBRE D'HEUEES
sE

Moms dun heure par semaine ...

DOMOG

456:

Combien de personnes vous aident pour accomplir ces achnates?
INSCRIVEZ LE NOMERE DE PERSONNES

$E

98
99

DOMOT

457:

Au cowrs des 12 dermers mois, ¥ a-t-1l eu un moment ol vous avezr cru gue vous aviez

besom de services 3 domacile mais vous ne les avez pas obtenus?

e b

o

= CARDD
= CAROD
= CAR)

BES01

458:

51 l'on pense a la siuafion la phus récente, selon vous, quells est la pnneipale rason pour

laquelle vous n'avez pas obtenu ces servicesT Etalt—:e parce que...7
LIRE LES CHOTX - UNE SEULE REPOMSE

...Jes services n'étatent pas dispombles dans voire region? e
...Jes services n'etarent pas dispormubles au moment opportun’ ...
.. Je temps d'attente etaxt trop long? oo

.. Jes conts etaent trop eleves?
_.vous n'étier pas adoassible awe services a domicils?

...On étant-ce pour Une auWire FALS0DT oo cer s s e

mmmtn-r-'-uh-h—-

BESO2

101



450:
Ot avez-vous tenté d'obtenir ces services 3 domicile? Etait-ce...?
LIRE L.ES CHOTY - UNE S3EULE REPONSE

LI Programme PArrane par le gouvernement? ..
..ume -:»nnpmm'e" .
__une agence prives
..1n membre de voire fam:]lﬂ_ un |:E:| amm {E} o1 un (E]I VoIsin [:e]"'........
..un organsme bengvola? .
CLSC (C555 ou C35)7

..1On1 était-ce a um aufre md.mrr"'

[P B A T IV

BES03

4610

Les demiéres questons sont d'ordre sociodemographique et elles nous serirent a classer

le= réponses en fonction du pruﬁl de -:haque repondant

Pourswivre ..o e e L

D

CAROD

461:

Cheel dge avez-vous sovp. 7
INSCRIVEZ L'AGE

JE 18115

AGEN

462:

Powvez-vous me dire dans laguelle des catégones d'age swvantes vous vous situez?

LIRE

simon == +1

21 AGE(QI==1-=2

AGEO2

102



463:
Etes vous nele) au
mebee T

e - Ca ;

_..Autre pays que le Cana.da
N’S'P

e L b

[

Ny

= LAMO1

= NATN3
= LA
-LAMNDL

NATO1

464:

Dans quel termitoire ou quelle provinee du Canada &tes-vous ne{e)?
ﬁIEIIE—NEm‘E—EF—l.abﬁdBI
Ne-du-Prinee-Edoward ..o
B L L U
MHouwvean-Brumsmwick. ...t e an e e
ORI e e
il L 2o o OSSR
T
......0%
— L
.10

Saskatchewan...
Alberta...
fnlnmble-Bnianmqm
Yukon...

'Iemtum!_m duNurd Du&'-.t

Munawut. ..

01
a2
03
04
05
06

11

98
939

W

= LAMO1
= LA
= LAMO1
- LA
= LAMO1
= LAMO1
-LAM01
= LAMO1
= LAMO1
= LA
= LAMO1
= LAMO1
= LAM01
= LAMO1

NATO2

103



465:

Dans quelpa}'s afes-vous ne{e]""

..'-"ufghamslan

Cnlnmbm

Congo, R.epubllqu..e demmhqu.e du

Corée du Sud...
Ecnsse

BoDaEme o e

France...
Gréce ...
Guat&mala

Gll!-’a.ue...._.......:::::::::::::::::::::::::::::::::::

Haih...
Hong Kung
Hongne.

Inds .................ZIIﬁﬁ:ﬁﬁﬁZIﬁﬁﬁ:ﬁZIIZ...........Iﬁﬁ:ﬁﬁ

Iran...

lrlacn.de
Irla:n.de d.u Nnrd

Laos...
Llhan
Madagaxar
Maroc ..

FPays-Bas...

Peroun ...

P]:IJJJppme

Pologne....

Porfugal ...

Repuhhque dﬂm:m::une
Foumanie ..
Rn:-}'aumE-Um
Fussie, Fadmtmn de
Rvm.da

i
.02

S
SO |
RO
O

...08

ceeee 10
—
—
—
—

.15
— )

.18
.19

20

JO—-J |
..
ceeee 23
e 24
ceee 23

.28
e 2B
e 28
ceeee 30
SO |

.32
33

34

SO
e 36
e 3T
e 3B
Maveice .
B e T U
pavsde Galles .o

41

42
.43

RO
A48

.
— L
i

L5l
L T OSSO
EmLamka s
B

54
55

1.
57

NATO03
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s o U |
'Iam'an S .
Tnmte-et—I'ubagn S . |
Tumi=ie... 61
'& ::ruwlz'.m {Muntenegro, Sﬂble} SRS USUUR :

4662

Etes-vous.? NOTE A L'INTERVIEWEUR: (LIRE LES DEFIMNITIONS AU BESODN)
l.un citoven{ne)} du Canada par natwalization? «Du Canada, par natwralisations désigne la
procedure par laguelle un imomprant se voit accorder la cifovennete du Canada, selon la Low
sur la crfovennete (p.ex., accorde le droit de vote), cette lol exage qu'une personne ait veéoun
au Canada pendant au moins trois ans (1 0953 jours) au cows des quatre (4) années qu
precedent la date de la demande. 2. Un immm srant(e) reen{e)? Omn entend par i grant regu,
une personne & qui les awtonités de Iimmusration ont accorde le droit de résider am Canada
en permanence, mals 1l m'est pas encore cifoven par naturahisation. 3. Unfe) mmmigrant(s)
avec mn statut de réfuzee) recormule)” Le statut de refugis reconmu est accorde 3 la smte
d'une réponse postirve a la demande d'zsile au Canada. 4. Unde) mmigrant{e) aves un stafut
de persomne 3 proteger? Pour étre considerée a ce fire, la persomne doit étre visee par la
Convention contre la forture ou doit nisquer des fraitements cruels ou nusites, tel que defim
dans la Lot sur immmgration et la protection des refugies. 5.Un(e) mmmugrant(e) avec un
statut de résidence temporaire (p. ex. visa d'étudiant)”

-.un citoven{ne) du Canada par naturalization? ..o
-un immgrant{e) recufel?. ..
_un(e) i prante) aves unmrt de reﬁjg:te(e} 1Ec:n:nm{ﬂ}"‘ .....
_un(e) i prant{e) avec un statut de persomne 3 proteger?.
_un(e) i prant{e) avec un statut de residence temporaire I:p BX. V152 demd.lant}

= NAIDG
-MAIONT
= MATIOT
= MAIOT

AR

NSP e 8 - NAIOT

= MAIOT

o

NATM

467:

Etes-vous.? MNOTE A L'INTERVIEWEUR: (LIRE LES DEFIMNITIONS AU BESODT)
lun (&) fitnlane d'un perms de sejour pour éfudiant? (p. ex., visa pour efudiant, permus
pour efudiant) 2un (2} ttulare dun permms de wraval? 3un (&) btulare dun permus
mumsteriel (¥ compris les prolongements); 4.un (&) résident (e} dun autre pays en visite au
Canada temporairement? (p. ex., un visitewr ebanger en vacances ou présent pour
affaires, avec ou sans permus de visiteur) 5.um (e} reéfuze (e} sans statut de refugiele)
reconnuie} ou de statut de personne a protéger; 6.0u avez-vous un autre statut?

-un () fiulare d'un peroms de séjour powr etudiant? el L

-n (e) frfulare dun pernm. de travail? ... .2

_.un (2] fiulaire d'un peroms mimstériel {3, mm;lns le_m pcrnlonzenm:l.b] k1

_.un (2] resident (2) dun autre pays en visite au Canada temporarement” 4

_un (2] refumea (E:I sans statut de refumé(e) recormuie) on de stamt de personne a proteger:

':;J';f;;;z':{%;_, wnawrestaat? &
WSP o 8
REFUS oo 8
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468:

Depuis quelle année &tes-vous Canadien(ne)?
Motez : ANNEE

$E 1900 2010

sinom == +1
51 MATD4=%1

NAT0G

469;

En guelle année étes-vous amve (e) au Canada comme mmigrant (e} regu (2), refugie (e} on
toute aufre catégone dimmigrant (&) pour la premmeare fous?

$E 1500 2010

NATNT

470:
Powver-vous soutentr une conversation en frangaisT
LIRE LES CHOTX

== +1
51 LANG=FE.

Parf e mmamit e s 1
Trés bien 2

LANO]

471:
Powvez-vous soutentr une conversafion en anglais?
LIRE LES CHOIX

== +1

s1 LANG=EN

LANO2
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471 LANO3
Par rapport au ﬁ:m-;al dmez-vous que vous le hsez .
..Pui‘anemt

. Trés mal_..
..Pas dutnut

L

473 LANOS
Par rapport a 'anglais, dinez-vous que vous hsez...

. Trés mal_..
..Pas dutnut
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474:;

Cruelle est la primeipale aufre langue (que le francais et 'anglaiz) dans laguells vous pouvez
soutenir une conversation”
Une seule mention - lre mephon donnee.

U |
U
)
Eapagmol ..ot e e e s e e anens
HungrnL
— .
—
e 18
—
reeeeen 2l

21

Pnhnuﬁs““__““““““::::::::::r:::::::r::::::::::::::::::“

Pend) a]:ll

Persan ('Far'l'_]-

Pﬂm.lgﬁ.l.é
Fusse ..

Swalol

Ta.ml:uul

01
02
03
04

08

10

11
12
13
14
15

22
.

24
e 25
'Iagalug{P]:Jllppm} :-g
Ancune auire LEEEE .ot e e e e nea

27

28

30

96
a7

98

99
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475: SC001

Creel est le mvean de scolants le plus éleve que vous avez attemt?

Aucune scolante... OO PRSSRRSSRR | | |

Etl.lliE.-. pamelles AU promae .. SRS | V.

Emd.eJ primaires c:ompletee; SO | =

Etudes partielles au se-:-nndaire USSR | - |

Dipléme &'étmdes secondarres ['DES:I ) 05

Etudes parrlelles dan= une école de metuu' dE ﬁmmanon tec:hmque dE formation professionnelle ou de commerce 06

Diplﬁme ou cerri.ﬁ{:at d'étudez d'uJ:LE éﬂ:lle d.e métiers dE furmaﬁnn rechu:lique de formation professionnells ou de
COMIMETCE .. -7
Etudes pa:tlelles IiaIl_-. un cnl]ege communautame, un l.—.'EErEP o une ecole de sciences Infirmméres 08

Diplﬁm.e ou EEt‘t'i.‘E.{.‘a.t d'étude:-, d"l.u:L m]lége mnmiunautaj.ve, d'un C'EGEP ou d'une ecole de sciences infirmmeres (9
Dipléme de bac frangais '('J:'E'i;;.i;t':i ou de high school .10

Etudes partielles a Iumnversite . 1

Bacecalaureat, diplome de ler c}{:le ou cm.ﬁcar d'ecnle nom:lale I:E_A BSe,LLB . BEd) 12

LICEI:H’.‘E (equ.lﬁlem'dunn 12 -&u:EurupE} —

Diplome en medscine, enmedecmedenn::e mede—em&ﬁetﬂmmeauennptum@eﬂvi D.DDS5. DMD,
DMV, 0. D).. OSSO . |

Maitrise LA, I'-'I Sc I-.-II.d.]I S b

Master (equrvalent duno. 15 euf.urupe} S | .

Doctorat acgus (PhD., D 5 DVEd.)... S ¥ )

DESS {dquivalent duno. 17 en Eu.mpe:l 18

Motez la réponse, 51 ImCeTTAIN o A8 D)

476: ECOO0D
Les dermeérss questions concernent vetre sifuahon economique. Je vous rappelle que toutes

vos reponses demewreront strictement confidentielles.

POmrsmivee ..ot e e cnnemnaeeenees L

477: ECO01
Actuellement, quelle est votre simation? Avez-vous...7

LIEE LES CHOLX
_um empled répmnére? . S,
_travallez-vous a votre propre m:l:npte
_.&tes-vous a l'école, aux amdes ou e f-:u'm.mun . 3
. ou étes-vous dans une aume sifuation, comme ben.eﬁcme dE | :ude _ﬂ:-cmle"'

= ECO0S5

=0

== ECO0M

-ECO04
= ECCH4
= ECCH)35
-ECO03

_ETL chﬂmazeq
D‘u ates-vous dm une EL'I.tI.'E _scl.tuah.i:-n"

Ay

[CRN- R
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478: ECO02
Travallez-vous a temps plein? Ou 3 temps partiel? Nete 3 linterviewswr © Par temps plein,

on entend 30 heures ou plus par semaime en inchiant tous les empleas; par temps partiel,

moins de 30 hewres par semaine (en meluant tous les emplois).

Temps plein (30 keures ou plus par semaine) ..o 1 == B3
Temps partiel {moins de 30 heures par semaine) ... e
479; ECO03

Cheelle est 1a raison pour laquelle wous travaillez a temps partiel? Est-ce pour des raisons de
sanfe? Parce gue vous vous occupez dun parent malade (p. ex., conjoint, enfant, mére)? O
est-ce pour une autre raison’

Pa.lEnt malade e == ECO05
A.utremunn.._.. .3 == ECO05
MNSP o .k == ECO05
480: ECO04

Comment décrmez-vous votre sifuation principals? Etes-vous..?  Note 3 linterviewsur -
fawe préciser la reponse afin de la recoder ans la bonne catégone. Par exemple, 51 on répond
« rentes », demander si rentes de retraite et coder chorx #3.
LIRE LES CHOLX - UNE SEULE REPONSE
...en recherche demploa? ... ...l
... ZITEt de trmallpa.rce que vous ates atteint {E} dhﬂemala.dle d.eli:-neue duréa? 02

I:eu 311ﬁt d.e tLam.il} parce gue Vols Ve une i.n:apacihé (u.n ]:131'.1.1:].1'u:a|:':|'?I:I'EI

_..{en arrét de travail) parce que vous avez ew un accident? ... ... 04

.. la retrarte ou a la prevetrante T .o

...En conge de matermité patermate T e

...en charge du soin des enfant=7 ...

_..{en charge) des travaux menagers7T ...

..(en charge) dwne persomne malade? .08
-1 est-ce une aufre sifuation? e remeneen e semmeemn e sen smnsmena sene e ene LU

481: ECO05
Comment considerez-vous voire sifuation économigue par rapport awx aubres menages

vivant dans votre gquarfier? Diner-vous que vehre sifuzhon économuque est..? Note a
l'inferviewewr (3 lve au besom): Par quartier, on entend tout ce qui se frouve en dedans de

15 3 20 punutes de marche de chez vous, lorsque vous marcher 3 un pas rézulier et normal

simon == +1
=1 CMDI=£1

...bien meillewre que celle des autres ménages de votre quarter” .1 == ECO08
- pen melleurs que celle des autres meénages de voire quartier? ... 2 ==ECO08
...a peu pres la méme que celle des autres ménages de votre quartier? .3 == ECO08
...un peu moins bonne que celle des autres ménages de votre quarter?.. 4 == ECO08

_..ben moms bonne que celle des autres menages de votre quartier; .. 5 == ECO08
'N"SP - RS 3 ==ECO08

110



4812: ECO06
Comment considérez-vous la sihuation économuque de votre ménage par rapport aux autres

meénages vivant dans votre quartier? Dinez-vous gque la simaton éconormoues de voire

meénage est..T Mote a l'imterviewsur (3 lve au besoin): Par quarher, on entend tout ce qu ==

trouve en dedans de 15 3 20 numtes de marche de chez vous, lorsque vous marchez 3 un pas

regulier et normal.

_..en mellewre que celle des autres meénages de votre quartier? ...
_.un peu meilleure gue celle des autres menages de votre quartier? ...
...a peu prés la meme que celle des anfres meénages de votre guartier? .
_.um peu moins bonne que celle des autres meénages de votre quarngr"'
...ben moms bonne que celle des autres menages de votre quartier”..

mbﬁln.r..'_uh_'-—-

483; ECO07
En vous comptant, combien de persommes dans vobe menage ont touché un revenu
provenant de toutes sowrces (pensions, salaires, bowrse detudes, ete.), lors des 12 dermers
mols?
INSCRIVEZ LE NOMBRE DE PERSONNES
$E

LTy ]

484: ECO08
SVP, quelle est voire estumation la plus precise de voire revenu personmnel fotal avant

deduchions ef provenant de toutes sowrces (Temfes, refralfes, pensions, efc.), lors des 12

dermiers mois. Est-ce moins de 20 00057 Ou 20 000% et plus?

== +]_
a1 ECO06==1-87

Moms de 20 D00 ..ot e e sns s sr s s s s e
200008 etphas .

= ECO10
-ECO10
= FAMO1
= FAMO1

o

485: ECO09
Cruelle est votre estimation la plus précize du revenu total de votre ménage avant deduchions
af provenant de toutes sources (pension, salaives, bourse d'études, ete ), lors des 12 demiers
mois. Est-ce moins de 30 00087 Ou 30 0008 ot p].u_-,'}
Moins da 30 0005 e
00008 et s e

= FAMOL
= FAMO1

[
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4546:

Plus précizément, ce revenn de <ecoll8= <scol9> se situe dans laguslle des sous-catégzones

suivantes
LIRE

Mems de 5 000%, mais pas aUCUD TEVEIL.......c..ocoeeeeee e e e sees e aeees
5000 amoins de 100008 ....oovvieeeeee
10000 3 moins de 15 0008, ..oooeeeceeeee
15000 a moins de 20 000% ..o
20000 a3 moins de 25 000%...ooceeceeee
35000 amoins de 400008 .
40000 dmoins de 450008 .
55000 amoins de 600008 .
G000 amoins de 650008 .
65 000 2 meins de 7O 0008,
70000 2 meins de 750008 ..o
735000 a moins de 80 000% ..o
B0000 amoms de 85 D008 ..ot e s e s
L
e 200
—) |

.98

90 000 2 moins de 95 0008

95 000 3 moins de 10000085 ...
100 0008 ouples .

01

SR 1.
03
1

....05

06
o7

SO 1 -
-8

10
11

S e
e 13
.
—

.16

17
18

99
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487:

Ern dermier hien nous aimenons identifier 3 quel tvpe de ménages corespond un revenu
moven Par exemple, quun couple de personnes igses de 63 ans et plus ont en movenna un
revenmu de 30 000%. Pour pouvoir dire ce genre de statistigues, nous avens besoin de
connaire |3 personne quabifidée de souten économique principal dans votre ménage, clest-3-
dire la personne dont le reveon avant 1mpot est le plus éleve.  Au debut de l'entrevue vous
avez rapporte que ;@ <CMO03:1= =CW03:2= <=CM03 3= <=Ch03:4= =CM03:5= <Ch03:6=
=CM03: 7> CM03:8> =CM03:9> <CM03:10> vivalent kabituellement 1e1.  Parmi ces
persommes, qu est le prineipal soufien économique? Attenfion : 51 denx personnes touchent
exactement le méme revenu, l'aine de ces deux personnes dewvient le soufien economique
prineipal.

Une seule réponse

== 42

=i CM01=21; VIT SEUL(E)

EleI.ISE SR | 1.}
Conjoint de falt U | &
Conjointe de :Eut . .04
Fare (peut :u:u:lure pers blulngtque a.duptl.ﬂ beau-pere pére en :l'a::l:u]le d'accual)

Mére {peut iJ:Lch.u'e : méLE binlﬂg:i.qm: adupﬁ'l:e: bEIIE—méLE, m.ére en ﬁm.i]le d'accuell)
Fils (peut melure : fils iologzique, adephf fils du congomt, fils en fammlle d'aceueil)

Fille (peut incure - fille biclozique, adoptive, fille du conjoint, fille en famille d'accusi])

05

06

o7

08

FAMO1

Frére (peut inchire ':"ﬁé.';'i;ié i;'gﬁ,;{;.;f;é;ﬁﬁf'é;;i?m e ﬁ'Eé{é '1;;'13 alliance, en famille d'accueil)09

SDELLI l:parr mclme soeur I:mlnglque aduptma d.enn -SOBTT, SOEUr para]llance famille d'zcensil)

Gr:m.d -mere . 12
Petit-fil= ... .13
Petite ﬁJle 14
Palentpar allunce I:peut u:l.v:lure pére par aJJJ.aJ:I.eE mare . ﬁ.L. :EJle ., frére .., soeur, ...}

A.utre personne apparentée {peut :i.llthJJ.'E : uJ:u:IE nnte, cuus:i::l., ml_rsine. neven, mece, .}

15

16

A.utre pErsunnE non appar&utee l:peur IIZH.‘]II.I'E petLt am (drum]l petlte apue (blonde), am (&), colocatare,

pENSIONNATE, ... ) ... - . 17
Awtres siuations oun mcaﬂam.. notez la TEponse 96 L]

+ +
Tt ot

L

10

488:
Cette parsonne a-t-alle 63 ans ou plus?

FAMO2
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489; VERIF
Je vous remercie beancoup d'avolr pris le temps de réepondre 3 ce questonnamwe. Je dois vous

menhonner que 10% de mon travail sera venfie et pour cela, est-ce poszible d'avorr votre

nom ef votre mimers de téléphons 7

Motez le nom ef le numero de telephone ..o 96 O

S LSS 99

490: ECON (I)
RECEPTION DU FORMULAIRE DE CONSENTEMENT

RECEFTION DU FORMULATRE DE CONSENTEMENT . ... 1

491: H3
TEMPS 3

= %

=i IF ((H3-0).H35T)

49%: SECT2
TEMPS 3
5E

— #

=1 IF((SECT2-0) SECT2 H3-HX)

493: ENQI14
Fin da l'sntrevue: Durde §T 5D §H 30

Hewre de la fin de l'entrevue
Motez, $H <bre-puais pas de -
5H

— %

=i IF ((ENQ14-0).ENQ14.3H)

494; COM2
{ME PAS LIEE) Noter 1c1 tous les commentaires pertinents 3 transmettre.

ANWCUD COTMMBIITALIE ... vee s ccvsee e csseme sncss e smosams e smmmsams sam s s s s 00

OB e e 08 DO

495 INTQT

Fin da l'sntrevue: Durde §T 5D §H 30

Mous wous remercions de votre precieuse collaboration, elle est grandement appréciée.
~font color=red-Malheweusement nous avons déja complété  le nombre maxmum
d'entrevues aver des persomnes comrespondant 3 votre profil </seripr= CLIQUEE SUE LA

FLECHE POUE SAUVEGARDER VOTRE QUESTIONNAIRE

=-+1

a1 ECO01==1-=3

== REDIQ
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496 INT29
Fin de 'entrevue: Durée $T 3D $H $0Q
CENTER==B==FONT SIZE="4"=- Mous vous remercions de wolre précieuse

collaboration, elle est grandement appreciee. CLIQUEZ SUER LA FLECHE POUR
EAU‘J'EGARDERL'EQUESTIDI‘WAIRE <CENTER=</B=</FONT=

Compléte . 00 DI == /FEDIR

497: INT
CODE DE RESULTAT

Chuxtte par l ou ]J:lau:tlure WO M

Comnexions multiples ... W1 N

(INTS51) 'DU'L CD'NTDTLT.R I.’ENTR:E.‘.-‘UE FACE A FACE .01 H

(INTS1) R.Efu: du :qut N

{INT51) Fefus dun proche.. N

(INT51) Adresse cumm&mul H

{INT51) La personne responsable des soms ou du soufien i':umhal est mu:apable de compléter le sondage (froubles
audihfs ou d'elocuton, handicap imtellactuel, afe) . . WHC H

{INT51) La personne a contacter nest pas d.i_w-puniblna pour 1:1 durée du projet AD N

(INT51) Logement vacant (démeénage, déceds.) ... LV N
(INT51) Bamare lingujstique veeereremrene LB M
(INT51) Lattre déposes ... SS—— 5 I
(INT51)Pas accesala pun'e Pa' ACCEs A la bultE aux ].El'I:I.'E.-. R |
(INT51) Dhx contacts ou plm sans réponse (complété au recrutement télephomgue) HNA M

AT

('DT['S 1} J'-'Ldre's.e m&?:l_»m:tte

(T30} Fefuse de signer le consentement © termunesz .. A |
(INTQT) Quota atteint .. SUUSRUU, & 1 A '
(INT99) Complete.... - SNSRI o 0 B o |
{(INT41) Doublon : ad.ves':e en dl:-uble de_]a contacte .. RS . B |
498: EEDIE
499; REDI
S00; EEDIQ)
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