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RESUME

La conception des systemes d'information de gestion a négligé dans le
passé de se préoccuper de 1'étape de planification. Cette situation a
entrainé la mise sur pied de systémes lourds non adaptés a la dynamique
informationnelle, difficilement actualisables et orientés davantage sur la
structure du systéme que sur son role dans 1'efficacite administrative.
Ceci est d'autant plus vrai dans 1'administration publique ou les systémes
ont tendance a s'institutionnaliser, donc a vivre par eux-mémes et a
imposer leur propre mode de fonctionnement a la gestion. La présente
recherche porte sur cette étape de planification qui doit viser @ évaluer
les conséquences de 1'implantation du systéme dans 1'organisation et a
intégrer ceci dans 1'environnement socio-technique.

Pour ce faire, nous avons d'abord procéder a la classification de
certains concepts qui introduisent des ambiguités dans la conception des
systémes. Par la suite nous avons élaboré une démarche de planification
qui tenait compte des relations de commnication, de 1a dimension humaine
dans le processus de détermination de 1'information et de la dynamique
organisationnelle. L'application de cette méthode aux activités régionales
du programme d'assainissement agricole a mis en évidence que les activités
de connaissance (inventaire...) et de contrdle (émission de certificats
d'autorisation...) du systéme des productions animales pourraient &tre
supportées par un outil technologique de gestion de 1'information. La
principale conclusion a laquelle nous a permis d'aboutir notre démarche
d'analyse en regard des activités d'assainissement agricole est que Tle
développement d'un systeme total d'information de gestion impliquant
1'ensemble des opérations du programme ne doit pas étre entrepris avant que
ne soient réalisées les actions de développement organisationnel au minis-
tére. Cependant, étant donné le role des directions régionales dans la
constitution du systéme d'information formel du programme, de 1'importance
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de Teurs activités de reportage et de leurs responsabilités dans 1'applica-
tion de la réglementation des productions animales, i1 apparait opportun
d'implanter un outil technologique de traitement et de gestion de 1'infor-

mation.
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INTRODUCTION

Au sein de 1'administration publique, 1a rigidité des structures orga-
nisationnelles et le cloisonnement informationnel issu de la diversité des
taches de 1'organisation ont entrainé la prolifération d'ilots de mecanisa-
tion difficilement adaptables aux changements contextuels et aux exigences
du développement organisationnel et technologique qui s'en suit.

La présence de tels systémes et la volonté d'implanter des systemes
ordinés pour les seules fins de justifier 1'accroissement informatique dans
les organisations contribuent 3 entretenir les mythes associés a 1'informa-
tique traditionnelle et entravent les objectifs d'efficience de 1'adminis-
tration. Le contexte de rareté des ressources et la recherche d'efficacité
et d'efficience qui caractérise 1'administration publique moderne nécessite
qu'on se préoccupe d'elaborer une approche de dével oppement des systémes
qui favorise 1'internalisation d'instruments de maitrise des systémes
d'information sans pour autant remettre en question la dimension humaine de
1'organisation. Les récents développements des technologies de 1'informa-
tion et des communications permettent maintenant le traitement de 1'infor-
mation dans tous les secteurs d'activité ou elle est un facteur d'effica-
cité et d'efficience.

Dans 1'administration publique québecoise, 1'émergence des proposi-
tions de systéme d'information aux fins de gestion se font plus nombreuses
et 1a volonté d'accroitre les ressources informatiques se fait plus mani-
feste. Dans ce nouveau contexte, caractérisé par 1'augmentation du nombre
et par 1a complexité croissante des réseaux d'information, 1a planification
des systémes devient un prérequis a la conception de systémes performants.
En effet, la complexité des réseaux d'echange d'information et le treés
grand nombre de systémes manuels qui dessert les activites administratives
rend difficile la définition de 1'objectif du futur systéme, par le
gestionnaire. De plus, 1a confusion qui existe quant a la signification
des concepts qui gravitent autour des notions d'information et de systéme
d'information de gestion (S.I1.G.) conduit a la définition d'objectifs flous
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et a 1'utilisation mitigée des systémes commandés. Dans un contexte ou
proliférent les propositions de systéme, la difficulté majeure associée a
1a conception d'un systéme particulier est de définir les limites des
applications afin d'eviter les recoupements inutiles et afin de faciliter
son intégration dans 1'environnement technique. L'avénement de la micro-
informatique a devenir le support privilégié des activités de gestion et
les modifications que cette technologie engendre sur 1'organisation du
travail et sur les réseaux de communication permet d'anticiper des
problemes de comportement organisationnel. Les couts d'investissement
éleves, les modifications culturelles et structurelles qu'induisent
1'implantation d'un nouveau mode de gestion de 1'information et les diffi-
cultés inhérentes a leur développement sont des facteurs qui permettent
d'apprécier 1'importance d'une approche de planification.

C'est dans la perspective d'organiser 1a réflexion et les activités
prealables au développement de systéme d'information que s'inscrit
1'approche a la planification que nous développons a 1'intérieur de ce
mémoire. Elle tente de mettre en relief les nombreuses contraintes et
exigences organisationnelles issues des efforts de maitrise des systémes
d'information et de produire 1'information nécessaire aux dirigeants pour
leur permettre d'appréhender la complexité des interactions du systéme avec
1'environnement socio-technique dans lequel i1 sera implanté.

Ainsi, en premiére partie, nous apporterons un eclairage théorique sur
1'ensemble des concepts qui seront véhiculés en cours de dével oppement et
sur les relations entre 1'information, les systemes d'information et les
organisations. Au second chapitre nous introduirons les caractéristiques
et les fondements de la démarche méthodologique de S.I.G. qui sous-tend
1'approche de planification. Nous exposerons le contexte entourant les
méthodes de planification et nous chercherons a démontrer comment
1'approche retenue considére les problémes inhérents a la conception des
S.1.G. Enfin, 1'approche sera appliquée au projet de developpement d'un
systéme pour les opérations regionales du programme d'assainissement
agricole et conduira a 1'@laboration d'une proposition de développement de
systeme.
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Pour une administration publique sectorielle telle le ministére de
1'Environnement du Québec, qui est aux prises avec 1'émergence de proposi-
tions de S.I.G. tant au niveau de ses opérations régionales qu'au niveau de
ses opérations centrales, une telle approche devrait favoriser le dévelop-
pement harmonisé de systémes, un controle plus rigoureux des projets et une
meilleure allocation des ressources.







CHAPITRE 1

L 'INFORMATION, LE SYSTEME D'INFORMATION ET L'ORGANISATION







1. L'INFORMATION, LE SYSTEME D'INFORMATION ET L'ORGANISATION

La conception d'un systéme de traitement de 1'information pour des
fins décisionnelles se heurte a un ensemble de contraintes relevant d'une
compréhension imparfaite des mécanismes de gestion et d'organisation: 1le
choix d'un systéme et d'une méthodologie efficace dépendent en effet de
1'aptitude a sa représenter adéquatement les processus organisationnels.
Les concepts d'information, de systémes d'information et de décision, qui
sont essentiels dans 1'analyse des exigences informationnelles, sont cepen-
dant souvent utilisés de fagon indifférentiée dans la littérature; ceci
entraine une confusion qui n'allége pas les difficultés de représentation
des flux d'information dans 1'organisation. On tentera dans ce premier
chapitre de différentier ces concepts et de situer le probléme de la déter-
mination de 1'information requise comme préalable a 1'€tablissement d'une
approche méthodologique de 1a planification du systéme d'information.

1.1 Le processus décisionnel et 1'information

Dans le cadre de cette analyse la déecision est considérée comme
"1'aboutissement d'une démarche déclenchée par la reconnaissance d'un
besoin de décision et d'action" (Théoret, 1982, p. 3). L'ensemble des
activités qui conduisent a la prise de décision constitue des générateurs
d'information. La premiére @tape du processus de décision consiste en
1'etude de 1'environnement pour y rechercher des conditions qui appellent
une décision (Simon, 1980): i1 s'agit de 1'activité de renseignement qui
consiste essentiellement a explorer 1'environnement afin de saisir des
données et des informations susceptibles de générer un signal pour identi-
fier et interpréter des situations qui exigent une action.

Les termes données et information font référence respectivement a "un
fait brut non interpréeté" (Blumenthal, 1971, p. 31) et a "un ensemble de
données enregistrées, classées, organisées, rapprochées ou interprétées en
fonction de 1leur contexte, ce qui leur confére une signification"
(Blumenthal, 1971, p. 31).
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Simon propose trois autres phases qui sont associées: a 1'analyse des
modes d'actions possibles (la conception), au choix parmi les actions
possibles (la sélection) et au bilan des décisions passées (la constata-
tion). Ces phases sont étroitement liées aux etapes de résolution des
problémes (Simon, 1980), et chacune de ces phases est en soi un processus
décisionnel complexe qui appelle une recherche d'information. On entend
par processus décisionnel: "1'ensemble des activités déclenchées par un
stimulus et aboutissant a un engagement spécifique a 1'action" (Théoret,
1982, p. 4).

L'activité de renseignement est donc présente a toutes les phases de
1a décision. Les caractéristiques du domaine de 1'information ainsi géné-
rées sont etroitement liées au degré de complexité de la décision et a la
nature du probléme a résoudre.

Ceci nous amene a poser certaines différences fondamentales entre les
stimuli (problémes) conduisant a des situations décisionnelles structurées,
semi-structurées et non structurées. Par situation décisionnelle struc-
turée on entend: 1'ensemble des activités du processus decisionnel
centrées autour de la résolution d'un probléme bien défini, connu, et dont
on bénéficie d'un algorithme de solution prealable. En fait on associe les
situations structurées a la notion de décisions programmées &laborée par
Simon (1980) et définie ainsi "les décisions programmées relévent de la
réepétition et de la routine, une procédure précise a eté mise au point qui
permet de les prendre toujours de la méme maniére de telle sorte qu'elles
Dans cette perspec-

n'aient pas a etre etudiées de nous a chaque fois ...
tive, on comprend qu'en situation décisionnelle structurée, dans laquelle
1'individu réagit réguliérement, 1'information nécessaire et suffisante a
la décision et a 1'action est clairement identifiée et son interprétation
est généralement bien exécutée (Sasseville, 1984).

Par contre, en situation décisionnelle non structurée, ou la décision
est de nature non programmée et directement issue des situations nouvelles,
i1 n'existe pas de méthodes qui leur apporte une solution puisque le
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probleme ne s'est jamais posé ou qu'on le connait mal en raison de sa
complexité, ou encore qu'il s'avére si important qu'il mérite un traitement
particulier (Simon, 1980). L'information y est difficile a identifier et a
interpréter puisque 1'individu ou 1'organisation ne benificient pas de
méthodes de résolution de probléme ni de cadre de référence. L'information
disponible dans 1'organisation s'avére incompléte et insatisfaisante.
Cette situation entraine une recherche d'information a 1'extérieur de
1'organisation. De plus, une partie de 1'information utile est difficile a
reconnaitre puisqu'une partie importante des processus d'identification et
de résolution de ce type de probléme repose sur le jugement managérial,
1'intuition (Scott-Morton, 1971), la perspicacité et 1'expérience (Simon,
1980).

Ce sont toutefois, les situations décisionnelles relativement structu-
rées qui représentent la réalité de nos organisations pour lesquelles en
effet, les situations décisionnelles se retrouvent généralement a 1'inter-
médiaire des deux extreémes. Une situation décisionnelle donnée peut appa-
raitre en partie structurée lorsqu'elle est nouvelle alors qu'elle peut
€tre pergue comme etant structurée pour un acteur qui bénificie de par son
expérience de modéles resolutoires. Dés lors, on admet que leurs activités
d'identification et d'interprétation de 1'information requise peuvent etre
spécifiques a 1'acteur et aboutir a 1'exploitation de sources d'information
difféerentes. Ainsi, selon le degré de structurabilité d'une situation
décisionnelle pour un acteur individuel (ou un groupe) ou pour 1'organisa-
tion, 1'identification de 1'information requise sera une @etape plus ou
moins complexe qui fera appel a un ou plusieurs types d'information et de
systemes d'information.

1.2 Les systémes d'information d'une organisation

Avant de procéder a la caractérisation et au role des différents
systémes d'information d'une organisation, il importe maintenant de
préciser les notions de systéme d'information et d'organisation et de
systeme de communication.
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Comme le mentionne si bien Kriebel et al. (1971) cité par Lemoigne
(1973, p. 44):

"Le premier probléme rencontré dans 1'@tude d'un
systéme d'information est ... d'essayer de 1le

definir ...".

On retrouve dans la littérature un ensemble de définitions qui se
bornent & 1'@numération de quelques finalités qui posent les problémes de
la definition de "1'information nécessaire" (Lemoigne, 1973). A cet égard,
nous avons choisi une définition trés générale de Lacrampe (1974, p. 114);

"Le systeme d'information pris dans un sens trés large,
englobe tous les moyens de traitement et de manipula-
tion des symboles dont dispose une organisation: ils
sont donc concernés aussi bien par les individus que
par le matériel, par les structures formelles que par
les structures informelles".

Cette définition trés générale permet d'y inclure tous les types de
systéme d'information d'une organisation. Pour bien comprendre les diffe-
rences qui existent entre les systémes d'information, et parce que ceux-ci
interviennent d'une maniére fondamentale dans le fonctionnement d'une orga-
nisation (Tardieu et al., 1979), i1 importe d'avoir une perception de
1'organisation qui met en valeur le role fondamentale qu'y joue 1'informa-
tion. La definition que nous présentons est tirée et traduite de 1'ouvrage
Administrative Behavior de H.A. Simon (1976): wune organisation est un
patron complexe de communications et de relations a 1'intérieur d'un groupe
d'humains. Ce patron fournit a chaque membre du groupe une grande partie
de 1'information et la plupart des points de vue, des objectifs et atti-
tudes qui entrent dans ses décisions et lui fournit aussi un ensemble
stable et defini d'attentes sur ce que les autres membres du groupe font

et, comment ils vont réagir a ce qu'il dit et fait.
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Cette déefinition permet d'appréhender 1'organisation comme étant
formée d'un ensemble d'acteurs individuels agissant en fonction des objec-

tifs organisationnels qu'ils leur sont assignes et dont les comportements
sont assujettis en partie d un groupe de référence.

L'activité organisationnelle s'anime a partir des réseaux de communi-
cation ou s'échangent 1'information utile a la décision et a 1'action entre
les differents acteurs. Cependant, une partie seulement de 1'information,
des objectifs et des eléments qui modulent la décision est fournie. Ainsi
un certain degré de liberté et d'incertitude est laissé a 1'acteur dans le
choix de ses objectifs, ainsi dans 1a recherche de solutions et d'informa-
tions.

On peut comprendre que 1'acteur individuel (ou un groupe d'acteurs)
dont les objectifs de reussite différent sensiblement de ceux de 1'organi-
sation, peuvent chercher a utiliser et a transmettre une information
“non-objective". Cette expression “information non-objective" a éte
utilisée par Sasseville (1984) pour distinguer, de 1'ensemble de 1'informa-
tion utile @ 1'action de 1'organisation, un sous-ensemble d'informations
exploitées au niveau de 1'acteur individuel dans un comportement maximisa-
teur d'intéréts au sein de 1'organisation (Sasseville, 1984).

1.2.2 L'information et la communication

La communication est essentielle au fonctionnement de 1'organisation
et "il y a communication quand il y a organisation et réciproquement
(Lemoigne, 1977). On distingue le systéme de communication formelle du
systéme de communication informelle. Le systéme de communication formelle
vehicule 1'information (objective et non-objective) d'un point de 1'organi-
sation vers un centre de décision et de ce centre vers 1'ensemble de
1'organisation. I1 peut etre defini comme etant celui dont les canaux et
les medias ont eté délibérement €laborés et articulés par les membres de
1'organisation (Simon, 1976). L'information qui y est véhiculée représente
seulement une petite partie de 1'ensemble qui circule dans les réseaux de
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communication de 1'organisation. En fait, 1'information et 1a connaissance
qui ont un impact sur la prise de decision emergent a différents points de
1'organisation (Simon, 1976). Les réseaux de communication formelle ne
peuvent cependant englober cette dynamique informationnelle et meme les
plus sophistiqués et les mieux structurés d'entre eux seront nécessairement
soutenus par un systeme de communication informelle.

Le systéme de communication informelle est bati a partir de la trame
des relations sociales des membres de 1'organisation. I1 se peut que le
réseau de relations qui s'établit différe sensiblement de celui prescrit
par la structure organisationnelle. En effet on sait, que les acteurs ou
groupes d'acteurs peuvent avoir des comportements qui sont dirigés par des
objectifs de reussite personnelle différents de ceux de 1'organisation.
Cette situation améne les acteurs a utiliser les réseaux informels pour
transmettre une information non-objective, influencer 1'organisation et
augmenter leur pouvoir.

I1 va sans dire que cette distinction entre systéme de communication
formelle et informelle et information objective et non-objective n'est pas
dans la réalité organisationnelle si exclusive et si bien déterminée. Elle
permet cependant d'y rattacher les concepts de systeémes d'information
formels et informels qui font 1'objet du développement qui suit.

1.2.3 Les systemes d'information formels
Les systémes d'information formels sont constitués a partir des
réseaux de communication formels. Leur rd0le consiste essentiellement:

“recueillir au cours des opérations de 1'organsime, des
données qui seront utilisées a la préparation de
rapports redigés pour reépondre aux besoins de 1la
gestion" (Hurtubise, 1980, p. 7).

I1s vehiculent une information de gestion préealablement traitée et
correspondant aux résultats des transactions des secteurs d'activités de
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1'organisation. Ils servent de support aux activités de gestion et aux
processus décisionnels en situation structurée ou relativement structurée.

L'information qu'ils transmettent devrait etre, en théorie, surtout de
nature objective parce que susceptible d'évaluation et d'imputabilité des
conséquences de leur utilisation. Mais i1 existe un phénoméne, de "subjec-
tivation" de 1'information, inhérent au processus organisationnel qui opére
au niveau de la sélection de 1'information transmise par le réseau de
communication formelle. En fait le choix de 1'information implique la
compréhension de 1'effet de 1a transmission de 1'information sur le réecep-
teur et la connaissance de ses exigences informationnelles. 11 existe un
ensemble de raisons qui améne le gestionnaire a ne transmettre que 1'infor-
mation qu'il juge préféerable.

"Les gestionnaires souvent, ne disent a leur supérieur
que ce qui protége leurs positions et qui les fait bien
voir. I1 en resulte que 1'information qui circule vers
le haut est aimable et non comprometttante" (Mintzberg,
1975, p. 12).

Le biais descendant est moins courant mais il arrive que les paliers
supérieurs transmettent une information trop générale pour etre utilisée
efficacement. De plus, 1'information menagante est systématiquement

filtrée et non utilisee.

Les systemes d'information formels servent de support aux activités de
gestion mais ils sont considérés par les gestionnaires comme etant beaucoup
trop limités pour leurs usages. I1 se tournent plutdot vers ce qu'ils
considérent étre des sources plus riches d'information (Mintzberg, 1973).

1.2.4 Les reseaux d'information informels

Les etudes effectuées par Mintzberg (1973) demontrent que les gestion-
naires préferent les canaux verbaux, le contact face a face et le téle-
phone, et, a un degré moindre, 1'observation directe, comme moyens de
suppléer les systémes d'information formels. Ils considerent les informa-
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tions transmises par les systémes formels comme etant pas assez riches, peu
fiables, en retard et trop quantitatives. Ceci n'a rien de surprenant
puisque la nature du travail du gestionnaire se caractérise par 1la
briéveté, la variété, la fragmentation des activités et un environnement de
stimulus-réponse qui le pousse a favoriser 1'information courante et dyna-
mique plutdt que les rapports formels. Ainsi le développement des canaux
informels sera orienté vers la recherche d'une transmission plus rapide,
d'une information plus riche et d'un feedback immédiat. Par ailleurs dans
ce type d'échange, le gestionnaire filtre inévitablement 1'information
importante (Mintzberg, 1975).

Les canaux informels prennent toute leur importance en situation déci-
sionnelle non structurée ou les gestionnaires sont amenés a explorer des
sources inusitées d'information puisque 1'information disponible est
partielle et imparfaite. En fait, on reconnait que 1'information la plus
importante pour les dirigeants provient principalement de sources externes
et non des informations internes facilement accessibles (Simon, 1976). De
plus, Aguilar (1967) cité par Mintzberg (1975) a démontré que les sources
d'information personnelles &taient pergues par les dirigeants comme &tant
beaucoup plus importantes que les sources impersonnelles.

En résumé on peut s'attendre a ce que 1'acteur se constitue un systéme
d'information individuel a travers les réseaux de communication formels et
informels, systéme qu'il complétera au besoin a partir d'informations
externes.

1.3 Les systémes de traitement de 1'information

Cette analyse des systémes d'information a permis d'apporter un éclai-
rage sur les différences qui existent entre les systemes, 1'information
qu'ils vehiculent et 1a fonction relative qu'ils exercent dans une organi-
sation complexe. Ces distinctions nous aménent maintenant a aborder la
fonction des difféerents systémes de traitement de 1'information suscepti-
bles d'étre déeveloppés dans une organisation; soit les systemes de traite-
ment des données (S.T.D.), les systémes d'information aux fins de gestion
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(S.1.G.) et les systémes d'aide a la décision (S.I.A.D.). Nous préciserons
davantage le concept de systéme d'information aux fins de gestion puisqu'il

fait 1'objet des chapitres suivants.

Quand on considére un systéme d'information d'aide a la décision
(S.I.A.D.) on fait référence a un logiciel d'application developpé en fonc-
tion d'une situation précise et pour un utilisateur spécifique. Un tel
systéme constitue en quelque sorte un support aux activités décisionnelles
non structurées et peu structurées. On sait en effet que pour ce type de
décision, 1'individu (ou le groupe d'individus) influence directement
1'évolution du processus décisionnel. On doit donc tenir compte de la
nature du probléme, des caractéristiques de 1'individu et du contexte orga-
nisationnel (Théoret, 1982).

De plus, etant donné que le rdle clé de 1'information et 1a fagon dont
le gestionnaire 1'utilise sont des processus partiellement @lucidés, on ne
doit pas s'attendre a avoir un modéle de représentation optimale de 1la
prise de décision. C'est du domaine du traitement humain de 1'information,
situé a 1'intersection de la compréhension du role de 1'individu dans le
processus déecisionnel et de celle du role de 1'information, que provien-
dront les nouveaux développements.

On comprend dés lors qu'un S.I.A.D. implique un support modeste pour
la prise de décision. I1 est erigé en systéme flexible et logique. Le
logiciel qu'il propose est a caractére descriptif. Il met 1'accent sur
1'acceptation par le gestionnaire plutdt que sur la sophistication tech-
nique (Théoret, 1982). I1 peut utiliser toute la gamme des informations
disponibles dans les systémes d'information de 1'organisation. 11 favorise
cependant les systémes individuels et les informations externes.

Un S.I.A.D. devrait tendre le plus possible & se rapprocher de la
fagon qu'a 1'acteur de réfléchir a un probleme. Sa conception doit
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refléter cette dimension et doit s'intégrer aux methodes de travail du
gestionnaire.

Lorsqu'il est question de systéme d'information aux fins de gestion
(S.1.G. - traduit de 1'expression Management Information System M.I.S.) on
considére avant tout: "un concept de gestion d'organisation qui exploite
au besoin la technologie des ordinateurs et qui utilise les donnees et les
informations disponibles dans un organisme" (Hurtubise, 1980, p. 7). Sa
fonction est de rendre ces informations utiles aux différents acteurs de
1'organisation dans la realisation de leurs activités de gestion (contrdle,
planification, opération).

Géneralement, un S.I.G. fait appel a différents modéles souvent de
type normatif, pour générer une analyse ou une solution en situation rela-
tivement structurée (Theéoret, 1982). I1 est construit en intégrant
progressivement en un ensemble organisé, des données, des informations, des
programmes, des logiciels et des procédures administratives et opération-
nelles structurées selon les fonctions et les activités organisationnelles
(Hurtubise, 1980). I1 est elaboré a partir des données, des informations
formelles et d'un ensemble d'informations informelles, connues, acceptées
et provenant des réseaux de communication informelle de 1'organisation.

Un S.I.G. est donc constitué d'un grand nombre de sous-systémes indi-
viduels (Standford Research Institute, 1970) comprenant:

- des systémes opérationnels de gestion a partir desquels s'effectue
le traitement des données reliées a des opérations spécifiques
(inventaire) (systéme de traitement des données);

- des systémes d'information ou de reportage a partir desquels sont
€laborés les rapports de gestion destinés aux dirigeants (bilan
municipal, commande spécifique) (systéme d'information formel);
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- des systémes decisionnels ou d'aide a 1a décision congus en vue de
faciliter la resolution de problémes récurrents ou uniques (systéme
de classification du degre de pollution agricole) (informations
informelles connues et acceptees).

Théoriquement, le S.I.G. d'une organisation serait le résultat de
1'intégration des sous-systémes opérationnels, d'information et décision-
nels (Hurtubise, 1980). Méme si les sous-systémes peuvent partager les
memes données d'entrée, c'est surtout leur fonction qui les distingue et
qui ordonne les stratégies de traitement qui seront déterminantes de leur
conception.

Les approches méthodologiques a la conception de ces systémes se
distinguent en fonction du degré de complexité du processus décisionnel qui
varie selon la nature du probléme, 1'influence de 1'humain dans le traite-
ment de 1'information et les caractéristiques de 1'organisation.

Cette réflexion nous améne a poser un prérequis fondamental a la reus-
site d'un systéme de traitement de 1'information soit la détermination
rigoureuse des objectifs poursuivis par le systeme que 1'on souhaite conce-
voir. L'evidence de cet énoncé cache cependant des questions fondamentales
qui prennent toute leur signification lorsque confrontées a des situations
décisionnelles relativement structurées. Et les questions qui emergent
sont:

- quelles sont les situations décisionnelles qui doivent &tre incor-
porées au systeme?

- quelles sont celles qui doivent rester du domaine de 1'interaction
entre 1'homme et 1a machine? (Blumenthal, 1971).

Ces interrogations nous obligent d'un part a reconnaitre les diffi-
cultés inhérentes a 1'analyse d'un processus décisionel et a la détermina-
tion de 1'information requise et d'autre part, a considérer le rdole de
1'humain dans le traitement de 1'information.
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1.4 La détermination de 1'information de gestion

La détermination de 1'information requise est une etape préalable a la
conception d'un systéme de traitement de 1'information. Cette etape sera
plus ou moins compl exe en fonction du degré de complexité de 1'organisation
qu'il est appelé a desservir et du degré de compréhension des caractéristi-
ques de 1a dynamique informationnelle. L'utilisation d'aproches méthodolo-
giques et de modéles conceptuels doit aider la résolution de ce probléme.
Cependant, il existe des raisons majeures qui entravent 1'obtention d'un
ensemble requis et complet d'information. Ces raisons font 1'objet du
développement qui suit.

1.4.1 L'acteur et la détermination de 1'information

La compréhension des contraintes et des limites de 1'acteur a déter-
miner les informations qu'il utilise et dont i1 a besoin dans ses activités
de gestion met en evidence un ensemble de conditions qu'il importe de
considérer pour améliorer la qualité de 1'information produite par le
systéme.

Davis (1982) a fait ressortir trois raisons majeures qui entravent la
détermination d'un ensemble complet et requis d'information de gestion:

1) les limites de 1'acteur dans le traitement de 1'information et
dans la résolution des problemes;

2) la variété et la complexité des informations requises;

3) les patrons complexes d'interaction entre les utilisateurs et les
analystes a 1'étape de définition des besoins en information.

Il spécifie que les limites de 1'acteur enoncées au point 1 sont
accrues et amplifiées par les des deux autres facteurs. Les difficultés de
1'acteur a reconnaitre 1'information qu'il utilise proviennent de la capa-
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cité limitée de la memoire a court terme. En fait, lorsque la mémoire a
court terme est le seul moyen utilisé pour definir 1'information requise;
c'est-a-dire 1'interrogation directe sans 1'aide d'une mémoire externe
(papier, crayon, etc.), les informations sélectionnées par 1'utilisateur
sont habituellement insuffisantes et incomplétes. I1 a de plus démontré
que 1'information sélectionnée dans 1'ensemble-réponse est fortement
biaisée par les procédures courantes, 1'information facilement disponible,
les événements récents et les interférences provenant de petits echantil-

lons d'evénements.

I1 poursuit en appuyant sur le fait que 1'humain posséde une capacité
limitée de rationalité qui 1'améne a construire des représentations simpli-
fiees de la realité et a delaisser systématiquement une partie de 1'infor-
mation utile. La sélection des informations est fortement influencée par
les variables psychologiques telles: 1'entrainement, les préjugés, les
habitudes et les attitudes des utilisateurs et des analystes impliqués dans
le projet.

Ces difficul tés suggérent que soient utilisées plusieurs approches a
la détermination de 1'information requise. Le choix des approches etant
relié au degré d'incertitude face a la définition d'un ensemble-réponse.
L'utilité d'une telle stratégie est qu'elle fournit une structure pour se
représenter le probléme de la détermination de 1'information requise, et
qu'elle permet de réfléchir a un ensemble de variables qui affectent le
résul tat obtenu.

Cependant, dans la realité de la conception d'un systéme d'informa-
tion, la notion d'incertitude face a la détermination de 1'information
demeure une notion ambigué. En effet, comme nous 1'avons mentionné précé-
demment, une situation décisionnelle peut paraitre structurée pour un
acteur et faiblement structurée pour un autre; ce qui nécessite la manipu-
lation de plusieurs approches.

De plus, la dynamique informationnelle qui améne les organisations et
les changements auxquels elles sont confrontées affectent la nature de la
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décision, 1'information requise et le degré d'incertitude. Ceci nous améne
a devoir considérer dans une approche méthodologique la nature changeante
de 1'environnement de 1a décision.

- G e G e G - S G —— o — G — - — — o

Une des difficultés fondamentales a déeterminer 1'information requise
provient des changements de 1'environnement de la décision. En effet, on
sait que 1'environnement d'un systéme de décision change fréquemment et
souvent de fagon drastique (Lemoigne, 1973): 1la creation d'un nouveau
poste, un changement de 1'organisation interne, 1'entrée en vigueur d'une
nouvelle loi, sont autant de facteurs qui affectent 1'environnement de la
déecision. Le domaine de 1'information requise dans un processus déci-
sionnel est necessairement assujetti a une dynamique évolutive.

Les systémes de traitement de 1'information de 1'organisation sont en
proie @ ces changements; cependant leur capacité d'adaptation différe en
fonction de la nature méme des processus décisionnels qu'ils desservent et
de leurs méthodes de conception.

Si 1'on représente les processus décisionnels sur un continuum
d'approches (voir tableau 1.1) ou 1'on considére 1'organisation d'une part,
comme un systéme fermé et déterministe et, d'autre part, comme un systéme
ouvert et adaptatif, on comprend mieux les exigences d'adaptation des
systémes d'information qui les gérent. En fait, a une extrémité, on
retrouve les S.T.D. et des modéles déterministes dans un environnement qui
évolue peu (Théoret, 1982). A 1'autre extremité, on congoit qu'un
processus decisionnel soit mis en branle quand un changement dans 1'envi-
ronnement a un effet important pour 1'organisation (Braybrooke et al.,
1963). La complexité des interactions rend trés difficile toute modélisa-
tion et i1 semble plus opportun de développer des activités de détection
des changements et la capacité d'adaptation de 1'organisation (Theoret,
1982).




TABLEAU 1.1 Relations entre 1'information et 1'organisation.

Réseau de communication formelle Réseau de communication informelle
Systémes d'information formels

Systémes d'information individuels

Décision programmée - — Deécision programmée

situation décisionnelle structurée situation decisionnelle non structurée
Systéme fermé —=— » Systéme ouvert et adaptatif

evolue peu évolue en fonction des changements

de 1'environnement

Probléme simple = » Probléme complexe
Modéle déterministe - » Modéle heuristique

mécanismes d'adaptation technique mécanismes d'adaptation humain

Systéme de traitement des données
Systéme d'information aux fins de gestion
Systéme d'aide a 1a décision

Données
Informations formelles
informelles connues et acceptées
informelles individuelles
informations externes

- o

_EZ_
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Cette réeflexion améne a concevoir qu'une organisation peut avoir
plusieurs systémes de traitement de 1'information engendrant chacun une
eévolution de 1'information maitrisée par 1'organisation et participant
ainsi au processus d'adaptation de 1'organisation. Les systemes de traite-
ment de 1'information @tant généralement composés d'un sous-systéme auto-
matisé et d'un systéme individué plus ou moins structuré, leurs mécanismes
d'adaptation devraient étre respectivement différents.

En fait on pourrait concevoir théoriquement que 1es mécanismes d'adap-
tation se situent sur un continuum d'approches et de moyens ou 1'on
retrouve a une extrémité la technologie et a 1'autre, 1'acteur individuel.
Et plus on se situe dans une zone ou 1'information est assujettie a des
changements fréquents et a des situations décisionnelles complexes, plus la
contribution de 1'acteur en tant qu'indicateur de changement s'avére essen-
tielle. Mintzberg (1973, p. 22), dans un article sur les obstacles a
1'utilisation de 1'information de gestion fait 1a réflexion suivante:

“I1 y a raison de croire que les meilleurs filtreurs et
reconnaisseurs de projets sont des humains ... de
spécialistes intelligents (et des "alter ego") qui
peuvent se tenir entre le gestionnaire et la foule de
données et choisir celles qu'ils savent €tre vraiment
importantes pour lui'.

Et comme dans la réalité des organisations, les situations decision-
nelles se situent dans la zone des situations relativement structurées, la
contribution de 1'humain au processus d'adaptation de 1'information est
essentielle a la survie du systéme. L'information doit €tre pergue comme
une ressource de 1'organisation qui posséde une durée de vie 1imitée déter-
minée par un ensemble de variables en évolution.

De plus la determination de 1'information requise doit faire partie
d'un processus d'@valuation périodique ol 1'utilisateur "intelligent" joue

un role actif.
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1.5 Conclusion

La réeflexion théorique que nous avons amorcé dans ce chapitre a permis
de replacer dans un contexte organisationnel et sur un continuum d'appro-
ches entre un systéme fermé et un systéme ouvert, un ensemble de relations
entre 1'information les processus decisionnels, les systemes d'information
1'individu et les systemes de traitement de 1'information.

Ces relations nous ont amené a comprendre que plus on se rapproche
d'un systéme ouvert et adaptatif, de situations décisionnelles non structu-
rées, plus la reconnaissance de 1'information utile est difficile, plus
1'individu influence le processus décisionnel et plus la modélisation des
séquences information - processus decisionnel est partielle et inadéquate.
En fait la nature changeante de 1'environnement de la décision et les
difficultés de 1'humain a déterminer 1'information requise suggérent la
mise en place de mécanismes de détection et d'adaptation aux changements
plutdt qu'une modélisation sophistiquee.

Dans cette perspective on congoit qu'un systéme de traitement de
1'information comporte un sous-systéme d'information automatisé concernant
les informations codifiables et un sous-systéme plus ou moins formalisé ou
1'acteur individuel joue un role déterminant dans la définition de 1'infor-
mation requise, 1'ensemble du systéme etant assujetti a la dynamique de
1'environnement de la décision.

Ceci nous améne a dire qu'un systéme de traitement de 1'information ne
peut etre congu sans une connaissance des caractéristiques organisation-
nelle, sans que 1'on ait bien défini les objectifs du systeme et la contri-
bution de 1'acteur dans les processus décisionnels.

De plus, le systéme doit refléter la dynamique évolutive de 1'organi-
sation et la demarche méthodologique qui le sous-tend devrait reposer sur
1a conviction que "les systémes sont des entités qui changent mais qui se
perpétuent tant en conservant leur identité" (Blumenthal, 1971, p. 205).







CHAPITRE 2

LA PLANIFICATION DU SYSTEME D'INFORMATION DE GESTION







2. LA PLANIFICATION DU SYSTEME D'INFORMATION DE GESTION

L 'approche théorique que nous avons développé au chapitre précédent a
mis en evidence, 1a complexité inhérente a représenter 1'information néces-
saire pour la prise de décision dans un contexte organisationnel en evolu-
tion, ou 1'acteur individuel joue un rdle prépondérant dans 1'@volution du
processus décisionnel. De plus, 1'émergence de "1'age de 1'information",
caractérisé par un degré elevé d'introduction et de diffusion des systémes
de traitement de 1'information a tous les secteurs d'activités de 1'organi-
sation, oblige que 1'on se penche sur les problémes d'intégration des
S.1.G. a 1'ensemble des systemes.

Dans cette perspective, plusieurs auteurs (Blumenthal, 1971; Lucas,
1974; Hurtubise, 1984; Sullivan, 1985) soutiennent que les S.I.G. doivent
étre congus selon une approche méthodol ogique qui prend en compte la dyna-
mique @evolutive des systémes, les changements dans les exigences informa-
tionnelles et les humains qui procédent aux echanges d'information dans un
environnement complexe.

La démarche méthodologique de planification des S.I1.G. que nous propo-
sons et a partir de laquelle s'appuient les prochains développements, tente
de repondre a ces exigences. Ce chapitre présente en premier lieu les
caractéristiques genérales de la démarche et souligne 1'importance d'une
approche a la planification qui considére les problémes d'intégration des
S.1.G. @ 1'organisation et d'adaptation des systémes a 1'@volution du
contexte. I1 présente par la suite une approche a la planification des
S.1.G. Enfin, i1 propose une stratégie devant conduire a la détermination
de 1'information assujettie par le S.I.G.

2.1 La démarche méthodologique globale du S.I.G.

-

Avant de procéder a la description des caractéristiques de 1la
demarche, i1 importe de spécifier que le choix du développement d'un S.I.G.
reléve de la nature de la problématique de gestion de 1'information du
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secteur agricole du programme d'assainissement des eaux. Le chapitre
suivant exposera la problématique et fournira 1'ensemble des &léments
néecessaires a la compréhension de ce choix.

La demarche méthodologique de S.1.G. a eté développée par Hurtubise
(1980; 1984) pour répondre a un besoin de synthése des difféerentes appro-
ches méthodol ogiques qui existent dans la littérature scientifique, et pour
fournir aux gestionnaires praticiens un ensemble d'outils et de moyens
concrets pour 1'instauration du systéme. Elle se démarque des autres
méthodes par 1'intégration de la dimension humaine a toutes les éetapes de
la realisation.

Elle s'inspire des travaux de Blumenthal (1971) et se situe a la
convergence des récents dével oppements provenant des théories de la déci-
sion organisationnelle, de la décision comportementale et du traitement
humain de 1'information.

Elle met 1'emphase sur le fait que les difficul tés reliées a 1'instau-
ration des S.I.G. proviennent davantage des problémes de gestion et d'orga-
nisation que des problémes de réalisation technique. Elle est fondée sur
la conviction qu'un S.I1.G. ne sera efficace que dans la mesure ou seront
considerés les utilisateurs du systéme et 1'environnement dans lequel le
systéme sera utilisé.

La déemarche comprend quatre phases interdépendantes telles que repré-
sentées au tableau 2.1:

1) 1le plan;

2) 1a documentation et 1'analyse du systéme d'information existant;
3) 1la conception;

4) 1la mise en oeuvre, 1'exploitation, le contrdole et le changement.

Ces phases s'inscrivent dans un cycle de développement de S.I1.G. tel
que représentée au tableau 2.2. Cette structure fait reférence au cycle de
dével oppement le plus fréquemment utilisé dans les organisations.




TABLEAU 2.1 Etapes de la démarche méthodologique de S.I.G. (Hurtubise, 1984).

1. Le plan . demarrage
. participation (consultant, estimé coiit, etc.)
. @tude préliminaire (d'opportunité, de faisabilité, etc.)
2. L'existant . documentation du systéme d'information existant
- réseaux d'information
Dictionnaire¢5::Z:'- variables d'information
de données
analyse de 1'existant
3. Le nouveau - le S.I.G. conception
- classification logique de 1'organisation
Dictionnaire - @laboration du schéma
de données -- base de données
-- modules (procédures, programmes, traitements, etc.)
4. Les "organisations" pour le développement (mise en oeuvre)

- activités, temps, cotits de réalisation
pour 1'exploitation

pour le contrdle
- suivi des colts
-- du rendement (performance, efficacité, efficience,
productivite, etc.)

- protection
-- intégrité (qualité)
-- sécurité (confidentialité)

pour le changement

- Ls—



TABLEAU 2.2 Cycle de développement d'un S.I.G. (adapté de Hurtubise, 1984).

Choix d'un Plan du Conception Implantation Evaluation et Exploitation Entretien et
projet de S.I.G. systéme du S.I.G. du S.I.G. modification du S.1.G. du S.I.G. mise d& jour du S.I.G.
péfinition du Plan de 1'analyse Conception du Installation du Acceptation et Opération Entretien des routines

probléme et préliminaire systéme a partir du systéme évaluation du nouveau du systéme du systéme et mise &
évaluation cadre systéme jour
Analyse préliminaire Test sur le nouveau
Etendue du Elaboration des systéme Fin de 1'analyse
projet Préconception modules (programmes coit/bénéfice
et procédures) Opérations paralléles
Session de Utilisation du cadre avec le vieux et le
sensibilisation conceptuel global Test des modules nouveau systéme
au S.I.G.
Contrdle du projet
kil A 1 1 1 1
Engagement Engagement Test du Transition Révision Déroulement
sur le projet sur le systéme systéme ancien apreés Jjusqu'a 1a
nouveau installation fin

_28_
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Cette approche traditionnelle doit etre utilisée avec discernement
puisqu'elle peut instaurer une rigidité au processus de développement du
systéme. Dans la realitée des organisations, les processus de dével oppement
ne sont pas si rigides. Ils varient en fonction de la complexité du
systéme a instaurer, de 1'importance accordée au systéme eventuel et des
caractéristiques de 1'environnement des utilisateurs (Ahituv et al., 1984).
Le cycle de développement devrait etre pergu comme etant flexible et dyna-
mique et i1 devrait €tre reévalué en cours de realisation.

L'approche méthodologique que nous préconisons permet cette souplesse
d'utilisation. Elle fournit un cadre de réference et suggére un ensemble
de méthodes et d'outils pouvant etre utilisés seuls ou en combinaison, en
fonction des spécificités de 1'organisation. De plus, la participation
active des utilisateurs du systéme dés 1'etape de la planification permet
de maintenir une flexibilité d'adaptation et de considérer les caractéris-
tiques socio-techniques des sous-systémes impliqueés.

L'ensemble de la démarche repose sur un systéme de communication
périodique entre les intervenants impliqués dans le processus de dével oppe-
ment. Les rapports de communication qui en résul tent ont deux fonctions
principales. En premier lieu, ils permettent aux gestionnaires du projet
de se prononcer sur 1'orientation eventuelle du systéme et ils fournissent
1'occasion aux utilisateurs de réévaluer les buts, les objectifs et les
modalités d'application du systéme (Burch et al., 1983). La communication
entre les analystes du systéeme et les utilisateurs est a la base des
échanges d'informations internes qui devraient maximiser 1'intégration du
systéme dans 1'environnement de 1'utilisateur, faciliter la determination
de 1'information requise dans les processus décisionnels et permettre
1'adaptation du systéme a 1'évolution.

En résumé, la démarche est caractérisée par sa souplesse d'utilisa-
tion, par une participation active, par un processus de communication et
une evaluation périodique du systéme. Dés 1'etape de la planification, ces
principes de base sont mis en application.
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2.2 L'approche a la planification du S.I1.G.

Parmi les principes de design des S.I1.G.; certains, a cause de leur
caractére fondamental, revétent une importance primordiale pour amorcer la
planification (Federico et al., 1980; Wilkinson, 1974):

1) un S.I.G. n'est pas un systéme superficiel qui doit etre appliqué
a la structure organisationnelle fonctionnelle existante;

2) un S.I.G. doit @tre incorporé de fagon intrinséque au systéme
d'information existant de 1'entreprise;

3) un S.1.G. doit &tre considéré comme un sous-systéme technologique
d'une organisation pergue comme un systéme homme - machine. Dans
cette perspective, d'un tel systéme socio-technique, les taches
sont distribuées entre 1'homme et la machine en fonction de leur
capacité respective et de leur coit;

4) un S.I.G. doit maintenir une flexibilité, une versatilité, une
adaptabilité et une stabilité suffisante en fonction de 1'@volu-
tion des besoins et des conditions prévalentes.

Ces principes font apparaitre deux difficultés inhérentes a la concep-
tion d'un S.1.G.: 1'intégration des S.I.G. a 1'environnement socio-tech-
nique de 1'organisation et 1'adaptation des S.I.G. aux changements organi-
sationnels. Dés 1'etape de la planification, ces difficul tés émergent et
doivent etre prises en compte si on veut aboutir a un systéme d'information
performant et adaptabie.

A cet &gard, 1'objectif de cette section est de présenter une approche
a la planification des S.I.G. permettant d'intégrer le systéme d'informa-
tion au contexte organisationnel et de le rendre adaptable au changement.
Par 1a suite nous présenterons quelles doivent etre les lignes de conduite
d'un plan de S.I.G. et les rubriques qu'il doit fournir. Cette approche
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tire ses fondements des travaux de Blumenthal (1971), de Murdick et al.
(1975) et de Sullivan (1985).

2.2.1 Le concept de 1a planification

Le concept de planification tel que défini par Ackoff (1970) est la
conception d'un futur souhaité et des moyens efficaces pour y parvenir. Il
congoit 1a planification comme un processus qui approxime une solution mais
qui ne 1'atteint pas tout a fait et ce pour deux raisons: tout d'abord
parce qu'il n'y a pas de limites a reviser la solution et parce que le
systéme que 1l'on planifie et son environnement changent pendant 1le
processus de la planification. On reviendra ultérieurement sur cette
notion de processus. Dans la meme ligne de pensée, Anthony (1965) propose
une definition de la planification stratégique comme etant: un processus
de fixation des objectifs de 1'organisation, de remise en cause de ces
objectifs, de determination des politiques d'acquisition, d'utilisation et
de répartition des ressources.

L'aboutissement du processus processus de planification est le plan
defini en ces termes par Cyert et March cité par Blumenthal, 1971, p. 10:

"Un but (précision volontariste), un programme (spéci-
fication des etapes intermédiaires pour atteindre le
resul tat projeté), une théorie (ensemble de relations
entre des facteurs) et une décision anticipée (décision
fixée) pour la durée du plan)" (Blumenthal, 1971,
p. 10).

L'ensemble de ces définitions s'applique au contexte des systémes
d'information aux fins de gestion. Elles seront utilisées au cours du
prochain développement.

Peu d'importance a @eté accordée au concept largement vehiculé du
systéme total et a 1'objectif d'intégration des sous-systémes dans les
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approches de planification (Murdick et Ross, 1975). Ce serait plutot
1'approche "patchwork" a la planification des S.1.G. qui a généralisé le
développement des systémes dans nos organisations. Elle s'apparente a une
approche non formalisée, individuelle et répondant aux besoins sectoriels

de développement des S.I.G.

L'absence d'une méthode cohérente, applicable de fagon uniforme a la
conception des systémes, a conduit au développement "d'ilots de mecanisa-
tion" et au cloisonnement informationnel. La multiplication des systemes
est due surtout a 1'incapacité d'etablir systématiquement les points de
contact entre les applications existantes ou potentielles et, a la diffi-
culté d'intégrer des systémes interdépendants dans des ensembles de plus
grande taille (Blumenthal, 1971).

Dans le contexte de 1'évolution des technologies de 1'information,
cette perspective individualiste, désintégratrice et non formalisée
d'approche de planification a engendré les conséquences suivantes:

1) des problemes de communication et d'incomptabilité techniques
entre les sous-systémes de 1'organisation qui gerent des applica-
tions communes (Murdick et Ross, 1975);

2) des couts €levés, en ressources, en temps et en argent consacrés a
1a réorganisation des systémes en ensembles plus vastes;

3) la rigidité des systémes et leur durée de vie 1imitée;

4) 1'incapacité des systémes a s'adapter a 1'evolution des besoins en
information.

Suite @ wune etude effectuée auprés de dirigeants d'entreprise
Blumenthal (1971) concluait a la nécessité technologique d'une planifica-
tion sur une plus grande echelle. A 1'instar de Blumenthal, McLean et
Soden (1977) mettaient en @vidence le fait que les S.1.G. assument un rdle
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de plus en plus central dans les organisations et soulignaient 1'importance
au niveau de la planification de s'assurer que le rdole joué par le S.I.G.
soit congruent avec celui de 1'ensemble de 1'organisation. De leur cote,
Bowman et al. (1981) relevaient les problémes majeurs de planification et
proposaient un modéle de planification en trois etapes qui s'associe a
chacune des @tapes meéthodologiques les plus reconnues de la littérature
scientifique (voir tableau 2.3). Ces méthodologies semblent cependant
correspondre a des vues partielles de la planification et devraient etre
utilisées en tant qu'outils meéthodologiques a 1'intérieur d'une approche
globale de planification.

Le besoin d'une nouvelle approche de planification a eté mis en
évidence par Dickson et al. (1984) suite a une enquéte effectuée auprés de
54 professionnels du domaine des S.1.G. En fait, l1a nécessité d'améliorer
la planification des S.I.G. est ressortie au premier rang des recommanda-
tions-clés pour les années 80.

L'approche de Sullivan (1985)

Au cours d'une recherche sur le développement d'une méthodologie de
planification plus globalisante, Sullivan (1985) effectua une enquéte
aupres de 37 des compagnies américaines les plus importantes. Le résultat
de son enquéte démontra qu'il existait une corrélation positive entre
certains facteurs organisationnels mesurés et une cote elevee attribuée a
une methode de planification (voir figure 2.1). Ces facteurs sont: 1la
pénétration des technologies de 1'information aux différents secteurs
d'activité de 1'organisation et 1la décentralisation des systémes.
L'enquéte a démontré que les compagnies caractérisées par un degre elevé de
pénétration et de décentralisation utilisent des approches diversifiées de
planification et qu'il n'existe pas de méthodes de planification adequate
qui correspondent a leurs besoins. Les compagnies interrogées s'accordent
pour dire qu'une organisation doit rechercher et developper une approche de
planification qui corresponde a son degré d'évolution vers "1'age de
1'information" (cadran 4, figure 2.1). I1 est ressorti de 1'enquéte que




TABLEAU 2.3 Modéle de planification en trois stages et méthodes afférantes (adapté de

Etapes

Objectifs

Methodes

Bowman et al., 1981).

Allocation

ressources

l

Allocation des
ressources S.I.G.

et des ressources
organisationnelles

!

Facturation des

Planification Analyse des besoins
stratégique ——>| en information — des
organisationnelle
Etablissement des Identification des besoins
liens entre le plan informationne]s afin
organisationnel et le d'établir la mise en
plan S.I.G. oeuvre de projets de
systémes d'application
l spécifiques
Transformation des "Business systems planning
ensembles de (BSP de IBM)"

stratégies: S.I.G.
et organisationnelles
(de W.R. King)

"Critical success factors
(CSF de J.F. Rockart)"

"Business information
analysis and integration
technique (BIAIT de D.C.
Burnstine)"

("Chargeout")
services

Analyse bénéfices-
couts ("return on
investment")

Budget a base zéro
("Zero-based
budgeting (ZBB)")

_88—
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FIGURE 2.1 Représentation du degré d'8volution d'une organisation vers
"1'age de 1'information" (adapté de Sullivan, 1985).

Elevé "L'age de 1'information”

100 -

"Fédération” “"Complexe"
Critical success factors Approches diversifiées

Décentralisation des systémes (&tendue)

2 1
"Traditionnel “Back bone"
Business system planning Stage of growth
0 100
Faible Elevé

Pénétration des systémes (impact)
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les organisations sont susceptibles d'évoluer vers "1'age de 1'information"
a un rythme plus ou moins rapide et qu'a 1'intérieur d'une méme organisa-
tion, le rythme d'évolution peut différer d'un secteur d'activité a
1'autre.

Suivant cette perspective, Sullivan suggére que 1'application d'une
approche monolithique de planification, a 1'ensemble de 1'organisation, sur
plusieurs années, est indésirable. I1 soutient plutdt qu'une planification
differenciée et réévaluée réguliérement, permettrait de maximiser la capa-
cité d'adaptation aux changements technologiques et aux changements dans
1'environnement de la gestion sans pour autant sacrifier la vision
d'ensemble essentielle a sa réalisation. De plus, i1 insiste sur le fait
que les systémes ne seront efficaces que dans 1a mesure ol ils seront inti-
mement 1iés aux fonctions de 1'organisation. I1 propose les conditions
suivantes:

1) "e développement devrait mettre 1'accent sur la différentiation
des produits et sur la recherche de nouvelles formes de "design"
organisationnel;

2) le domaine de la gestion devrait concentrer ses efforts a faci-

liter 1e changement;

3) la planification des applications et la gestion de 1'information
doivent s'orienter vers la gestion des ressources centrée sur
1'analyse des réseaux et sur 1'architecture des systémes d'infor-
mation".

Ces eléments de réflexion a une approche de planification pour "1'age
de 1'information" rejoint fondamentalement les idées de planification
proposées par Blumenthal (1971).




- 4] -

L 'approche de Blumenthal (1971), Hurtubise (1980)

Dés 1969, Blumenthal avait mis en évidence 1a nécessité technologique
d'une planification sur une plus grande echelle. Il insistait sur le rdle
que serait appellée a jouer la technologie de 1'information a "1'ére du
changement" et sur 1'importance pour les organisations de développer une
nouvelle dynamique d'adaptation des systémes a l1a croissance organique sans
cesse changeante mais se perpétuant toujours. Ses réflexions rejoignent
essentiellement les idées qui sous-tendent les recommandations de Sullivan
(1985) pour les organisations qui évoluent vers "1'dge de 1'information".

Dans la perspective du développement des technologies de 1'information
et de leur impact sur les systémes de 1'organisation, Blumenthal a défini
sept objectifs de 1a fonction de 1a planification:

1. "eviter que soient développées plusieurs fois des parties impor-
tantes de systeémes qui peuvent trés bien etre utilisées de part et
d'autre des cloisons de 1'organisation, lorsqu'il n'y a de raison
ni technique, ni fonctionnelle, de les différentier;

2. contribuer a assurer un fondement uniforme a la détermination
d'une séquence de développement en fonction de la rentabilité
escomptée, de 1'enchainement logique et des chances de succes;

3. minimiser le coiit de 1'intégration de systémes dépendants;

4. vreduire le nombre total de petits systémes isolés que 1'on a a
construire, a tenir a jour et a exploiter;

5. doter les systémes de la capacité d'adaptation requise par les
changements et l1a croissance de 1'affaire, afin d'éviter des révi-
sions complétes périodiques;
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6. fournir 1a base d'un déeveloppement coordonné de systémes d'infor-
mation cohérents, etendus, ignorants des clivages de 1'organisa-
tion et embrassant 1'entreprise tout entiére;

7. fournir des lignes directrices et des objectifs pour un dével oppe-

ment continu d'études et de projets de systémes".
(Blumenthal, 1971, p. 13)

Ces objectifs doivent permettre de préserver les ressources des
systémes, de prolonger leur durée de vie, d'améliorer leurs performances et
de faciliter 1'adaptation de 1'organisation aux changements. Le but de la
planification se veut ainsi: “"de proposer des systémes et des relations
entre ces systémes qui servent de référence pour enrayer un dével oppement
anarchique" (Blumenthal, 1971, p. 18).

La premiére etape de la planification consiste donc a identifier les
systémes de 1'entreprise a partir d'une méthode de classification logique
et d'@laborer un schéma directeur de 1'ensemble des systémes. Le schéma
directeur doit définir la limite des applications et des interfaces pour
tous les secteurs d'activités de 1'entreprise. Cette etape préalable a la
planification permet d'éviter 1le développement et 1le chevauchement de
réalisations paralléles non coordonnées. Le concept de schéma directeur
s'apparente etrangement au concept d'architecture ou de schéma architec-
tural des systémes d'information proposé par Sullivan (1985), dans lequel
on détermine la nature et 1'@tendue de 1'intégration des systémes qui
réponde le plus adéquatement aux caractéristiques de 1'organisation.
L'architecture des systémes d'information comprend: 1les applications, les
standards logiques, les composantes physiques et les flux d'information.
Le schéma directeur et 1'architecture des systémes permettent des économies
d'échelle et 1'optimisation des ressources affectées au développement des
systemes.
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Les changements rapides de contexte, 1'evolution de 1a morphologie des
organisations et la nécessité de s'adapter a "1'age de 1'information"
suggere la mise en place d'un processus d'évaluation du schéma et des plans
de systéme qui en découlent. En effet les changements dans les politiques
suivies par 1'organisation, dans les exigences fonctionnelles des systémes
et dans les développements technologiques entrainent 1'émergence de
nouvelles propositions et des modifications plus ou moins importantes des
systémes existants. Lorsque des changements majeurs modifient 1'environne-
ment de la décision, tels la reorganisation de 1'organigramme, 1'introduc-
tion d'un nouveau secteur d'activité, etc..., les propositions de systémes
devraient eétre rassemblées et introduites ensemble dans un processus d'éva-
luation afin d'empécher que des développements désordonnés et spontanés de
systémes, répondant a des intéréts sectoriels de 1'organisation ne se
produisent.

Le processus d'évaluation est représenté a la figure 2.2. I
s'adresse autant au schéma directeur, au plan global qu'au plan detaille
d'un S.I.G. 11 permet aux propositions de systéme d'&tre confront@es aux
systémes existants et de déterminer les zones de recoupement et les
nouvelles applications. Le programme de développement sert de référence
pour juger des propositions et les conséquences du processus d'evaluation
viennent modifier le programme de développement (Blumenthal, 1971).

Un tel processus devrait faciliter 1'adaptation de 1'organisation aux
dével oppements des technologies de 1'information et aux changements dans
1'environnement de la décision. Pour des systémes complexes, longs a
mettre en oeuvre, 1'actualisation du plan de systéme est essentiel pour
assurer que les changements qui se produisent en cours de développement
soient considérés et intégrés. Dans cette perspective, le schéma directeur
adopte un caractére de flexibilite. Il sert de cadre de réference a
1'ensemble des plans de systéme tout en permettant les adaptations néces-
saires a certains changements organisationnels. Pour sa part, le plan de
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FIGURE 2.2 Processus d'évaluation des propositions de S.I.G.

Blumenthal, 1971).
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systéme s'imprégne d'une dynamique correspondant au principe de base qui
stipule qu'un S.I.G. est en fait un plan en perpétuelle évolution.

Cette approche de planification rejoint les idées de Sullivan (1985).
I1 soutient 1'importance de réévaluer les approches de planification en
fonction de 1'évolution des différents secteurs d'activités de 1'organisa-
tion et 1'importance de considérer 1'organisation comme un seul systéme
pour lequel a ete defini au préalable "1'architecture des technologies de
1'information".

Cette perspective d'une approche de planification evolutive et d'un
continuum entre le schéma directeur, le plan global et le plan détaillé est
a la base de 1'approche de planification que nous préconisons. Elle vise
essentiellement a faciliter 1'adaptation des systémes au changement et 2a
permettre un dével oppement harmonisé qui maximise 1'utilisation des
ressources.

Par ailleurs, la complexité des changements organisationnels et
1'ensemble des informations qu'il faut considérer pour obtenir une vision
globale du systéme requiert la contribution des acteurs concernés par le
développement du S.I.G.

L'importance de la participation a toutes les étapes du développement
d'un S.1.G. a eté mise en evidence par de nombreux auteurs et en particu-
lier par Lucas (1974). Notre propos ici, n'est pas de reproduire ce qui a
été abondamment traité dans la littérature scientifique, mais plutdt, de
mettre en évidence 1'importance de la participation comme €lément généra-
teur d'information et comme stratégie d'adaptation au changement et ce, dés
1'étape de la planification.

La difficulté premiére a laquelle est confrontée 1'équipe de planifi-
cation est la definition de 1'objectif du S.I.G. En fait, trés souvent,
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une proposition de systéme émerge d'un besoin ressenti d'améliorer le
systéme d'information existant sans que 1'on ait au préalable préeciser
1'objectif réel. Une des premiéres taches de 1'équipe de planification est
de déterminer les limites, les contraintes et 1'objectif précis du systéme
éventuel. Cette tdche peut &tre simple ou difficile selon le degré de
complexité de 1'organisation; elle sera difficile par exemple pour une
organisation décentralisée regroupant plusieurs secteurs d'activités inter-
reliés. Cette etape requiert la connaissance d'un ensemble de variables
organisationnelles internes et externes. La maitrise de cette information
s'effectue & partir de la consultation des documents internes et d'une
analyse du systéme d'information existant. Cependant cette information
formelle est insuffisante pour représenter significativement les besoins
des utilisateurs, les exigences des paliers supérieurs et 1'environnement
dans lequel le systéme sera instauré.

Deux des conditions de réussite d'un S.I.G. telles que proposées par
Hurtubise (1980) sont que, pour réussir, un S.I.G. doit correspondre a la
réalité sociale de 1'organisation et qu'il doit s'imposer par sa qualité au
niveau supérieur de 1'organisation. En effet, un systéme d'information tel
qu'il existe reellement est une partie intégrante du systéme social de
1'organisation (Neel, 1971, cité par Frederico et al., 1980).

Donc, on comprend que 1'analyse du systéme d'information existant a
partir des documents disponibles ne rend compte que de la dimension
formelle du systéme. La dimension informelle de 1a communication, le role
stratégique de 1'information et la nature des problémes d'échange d'infor-
mation ne peuvent s'exprimer que par la consultation de ceux qui procéedent
aux échanges d'information.

L'eéquipe de planification ne peut a elle seule regrouper 1'ensemble
des informations internes et externes nécessaires a la définition de
1'objectif, des limites et des contraintes du S.I.G. La participation des
acteurs des différents niveaux hiérarchiques est essentielle pour compléter
la vision analytique et partielle que fournit 1'information formelle des
documents.
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L'implication des paliers supérieurs de 1'organisation est requise
pour fournir une information sur les objectifs stratégiques, les critéres
de performance des secteurs d'activités, les priorités economiques et poli-
tiques de développement, et les secteurs d'activités susceptibles d'étre
modifiés. Cette information fournit une vision globale et permet de
replacer les objectifs du systéme dans le contexte plus large de 1'environ-
nement de la décision.

La participation des utilisateurs du S.I.G. est requise pour fournir
une représentation de la réalité des problémes de gestion de 1'information,
pour préciser les objectifs opérationnels du systéme et la fagon dont
1'information de gestion est utilisée.

Lucas (1974) considére que la participation est importante parce
qu'elle est valorisante, satisfaisante et stimulante. Lorsqu'elle est
intégrée au processus de planification, elle facilite 1'acceptation des
changements parce que les utilisateurs acquiérent une certaine connaissance
du role du futur systéme. De plus, une solution plus adéquate a la résolu-
tion des problémes peut éetre ainsi obtenue parce que les utilisateurs
possédent une meilleure connaissance des fonctions et des opérations du
systéme existant que 1'équipe de planification.

L'approche participative du plan de systéme devient formelle a partir
de la création de trois comités: un comité d'orientation formé de quelques
membres des paliers supérieurs, un comité de conception regroupant un
échantillon représentatif des utilisateurs du futur systéme et un comité
technique. Le role de ce comité est de signaler les problémes d'ordre
technique qui 1interagissent avec les problémes organisationnels ou les
problémes de gestion de projet. Habituellement, les problémes d'ordre
technique surgissent aprés que la conception générale du systéme ait eté
élaborée; ce qui implique que la contribution de ce comité a 1'étape de
planification dépendra de 1a nature des problémes rencontrés.
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Ces trois comités travaillent en collaboration avec 1'équipe de plani-
fication et leur contribution est essentielle a 1'intégration harmonisée du
systéme dans 1'organisation sociale et technique.

La communication humaine est 1'@lément vital du développement d'un
S.1.G. (Hurtubise, 1984). Elle représente a plus petite échelle le
contexte organisationnel et la nature des échanges d'information qui s'y
produisent. Dés 1'étape de 1la planification, la communication qui
s'@tablit entre les comités et 1'équipe de planification prend toute son
importance a partir des conflits qu'elle génére. De tels conflits fournis-
sent des indications sur les problémes organisationnels qui sont suscepti-
bles de se produire en cours de développement. En effet, 1'€laboration
d'un S.I.G. peut entrainer de profonds changements organisationnels.
Hurtubise (1980) a mis en @évidence un ensemble d'impacts que peut générer
1'introduction d'un S.I.G. dans une organisation (voir annexe 1).

Les impacts majeurs du développement du S.1.G. doivent étre identifiés
dés 1'etape de planification. Cet effort permet a 1'organisation de
préparer des stratégies d'adaptation aux changements organisationnels avant
que ceux-ci ne se produisent. La participation des comités facilite la
prise de conscience de 1'impact du S.I.G. dans 1'environnement organisa-
tionnel. Leur présence active au processus d'évaluation et d'actualisation
du plan de S.I.G. (figure 2.3) permet de signaler les changements technolo-
giques, organisationnels et fonctionnels qui se produisent dans 1'environ-
nement du systéme.

Cette approche participative de planification rejoint les constata-
tions de Sullivan (1985). L'étude empirique effectuée auprés d'entreprises
ayant atteint "1'age de 1'information" a démontré une implication de plus
en plus grande des gestionnaires a toutes les étapes de développement des
S.1.G. et la recherche d'une approche de planification interne qui réponde

aux besoins spécifiques de chaque organisation.
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2.3 La planification et 1a détermination de 1'information

Les changements auxquels sont confrontés les S.I.G. nécessitent que
1'on ait défini trés tot les parties du systéme qui sont stables et celles
qui sont susceptibles de changer.

"Si 1'on veut que ’a planification conduise a la cons-
truction d'un ensemble durable de systémes, d'un
édifice qui ne nécessite pas des refontes périodiques
pour demeurer viable en dépit des réarrangements
fréquents de 1'organisation, i1 faut que les concep-
teurs comprennent bien comment on peut adapter 1les
systémes a la variable humaine de la prise de décision.
La premiére condition de réussite consiste a comprendre
quelles sont les décisions qui doivent etre "incorpo-
réees" au systéme et quelles sont celles qui doient
rester du domaine de 1'interaction entre 1'homme et la
machine" (Blumenthal, 1971, p. 17).

Cette condition prend toute son importance quand on la replace dans le
contexte d'une organisation complexe, en @volution, ol se chevauchent les
applications communes de systéme et ou 1'on fait face a des redondances et
a des développements colteux.

Une des conditions d'efficience d'un S.1I.G. est qu'il puisse s'inté-
grer harmonieusement a 1'intérieur d'un plan global de développement de
systéme. Cet effort d'intégration doit, entre autres empécher la répéti-
tion des applications automatisables au sein de 1'organisation. Pour ce
faire, trés tot dans la planification, 1'analyste doit avoir défini les
limites de 1'ensemble du S.I.G. et les limites des sous-systémes technolo-
giques. I1 doit de plus procéder a 1'analyse du systéme d'information
existant dans la perspective de mettre en evidence les secteurs d'acti-
vités, les décisions et les informations qui sont automatisables. Cette
étape se heurte par ailleurs & un ensemble de contraintes. La premiére
étant: 1la difficulté inhérente a circonscrire et a caractériser une situa-
tion décisionnelle a 1'intérieur d'un ensemble hiérarchique plus vaste.
Pour 1a majorité des activités de gestion, les situations décisionnelles se
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retrouvent dans la zone semi-structurée; augmentant ainsi le niveau de
difficulté associé a l1a définition des applications codifiables.

Une autre difficulté consiste a déterminer les informations requises
dans les processus décisionnels. On sait en effet que 1'humain eprouve des
difficultés a reconnaitre 1'information utile (voir section 1.4) et a modé-
liser les processus décisionnels.

L'objet de cette section n'est pas de résoudre ces problémes mais bien
de proposer une approche a la détermination de 1'information, des outils
méthodol ogiques et un modéle de représentation des relations d'information
dans une organisation, approche qui contourne ces problémes et qui facilite
1'intégration du systéme dans 1'environnement socio-technique de 1'organi-
sation.

— o ———— —— — — ——— —— — A Gm— — - o —

L'approche a la détermination de 1'information que nous proposons
tente de maximiser la communication entre 1'équipe de planification, les
comités et 1'ensemble des utilisateurs du systéme. Elle est basée sur une
approche participative et elle rejoint les notions véhiculées par Gerrity
(1971) et Hurtubise (1980; 1984).

Davis (1982) suggére que le choix d'une approche a l1a détermination de
1'information dépend du degré d'incertitude qui caractériser ce processus.
Le degré d'incertitude est modulé par les caractéristiques de 1'analyste,
des utilisateurs, du systéme d'information et de 1'environnement du
systéme, telles qu'énoncées au tableau 2.4.

Lorsque ces caractéristiques sont intégrées au modéle de Davis, repré-
senté a la figure 2.3, elles fournissent une indication sur le degré
d'incertitude et sur le choix de 1'approche la plus adéquate a utiliser
pour déterminer 1'information. Cependant, dans la realité des organisa-
tions, 1'utilisation d'une telle approche instaure une rigidité au
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TABLEAU 2.4 Détermination de 1'information et degré d'incertitude (adapté
de Davis, 1982).

Caractéristiques affectant le degré
Eléments d'incertitude dans la détermination
de 1'information

L'environnement du systéme | La stabilité des systémes

La stabilité des processus de gestion et de
contexte

La maturité dans 1'utilisation des S.I.G.

Le systéme d'information La complexité et le niveau d'intégration de
1'information

L'intégration d'application de gestion de
niveau hiérarchique supérieur

Les utilisateurs La connaissance du systéme
L'expérience dans la planification des
S.1.G.

L'analyste L'expérience dans la planification des
S.I1.G.




FIGURE 2.3 Choix d'une stratégie de détermination des besoins en information (adapté de Davis, 1982).
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processus de détermination de 1'information et ce, pour deux raisons. La
premiére etant que chaque approche est associée a une ou plusieurs méthodes
reconnues dans la littérature qui Tlorsqu'utilisées dans la pratique,
rendent difficile le passage d'une approche a une autre. La seconde etant
que la notion d'incertitude est trés relative et que, dans la pratique, il
existe plusieurs degrés d'incertitude a la détermination de 1'information
dans un méme secteur d'activité. L'analyste utilise donc 1'ensemble des
approches et des moyens mis a sa disposition et ce, de maniére itérative.
Par ailleurs, 1'utilisation de ce modéle permet de considérer les &léments
qui affectent le processus de déetermination de 1'information dans une orga-
nisation.

L'approche a la détermination de 1'information que nous préconisons
dans ce mémoire offre une grande flexibilité au concepteur. Elle permet
d'utiliser, de fagon itérative, les différentes approches proposées par
Davis (figure 2.3). Elle suggére cependant, d'utiliser en premier lieu,
une approche normative basée sur un processus analytique (perception de
1'analyste) et en second lieu de compléter ce résultat par une approche
descriptive basée cette fois sur la perception des utilisateurs (entre-
vues). L'avantage d'une telle approche réside dans la complémentarité de
ses meéthodes de détermination de 1'information. En fait, elle permet de
replacer dans le contexte de la réalité gestionnaire, la vision normative
des besoins en informatique et elle facilite le travail de reconnaissance

de 1'information requise par les utilisateurs du futur systéme. Elle
permet aussi de compenser les biais introduits par les utilisateurs dans la

-

détermination de 1'information (tel que décrits par Davis (1982) a 1la
section 1.4).

Avant d'entreprendre 1'étape de détermination de 1'information,
1'analyste-concepteur doit procéder a la classification logique de 1'orga-
nisation. Cette etape vise essentiellement a 1lui fournir une fagon de
percevoir les relations d'information entre les différents systémes de
1'organisation. Blumenthal (1971) a proposé six méthodes de classification
logique qui peuvent étre regroupées en deux grandes catégories: soient
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1'approche modulaire ou analyse des données et 1'approche intégrée ou
analyse décisionnelle.

L'approche de 1'analyse des données classifie 1'organisation en termes
de modules opérationnels et de bases de données. Elle procéde a partir de
1a base de 1'organisation jusqu'au sommet. Elle suggére que le développe-
ment d'un systéme d'information s'é@labore a partir de la base de 1'organi-
sation et @ travers les différents niveaux hiérarchiques décisionnels.

L'approche de 1'analyse décisionnelle pergoit 1'organisation du point
de vue des flux d'information. Elle procéde a partir du sommet de 1'orga-
nisation en analysant les objectifs, les ressources, les besoins en infor-
mation, les contraintes. Elle conduit @ 1'implantation d'un systéme centré
sur les processus décisionnels et intégrant les diverses parties du systéme
(Hurtubise, 1984).

Le choix d'une approche particuliére dépend essentiellement des carac-
téristiques de 1'organisation. Elles peuvent €etre utilisées de fagon
itérative et en complémentarité. Leur objectif premier etant de fournir un
point de départ pour entreprendre le processus de détermination de 1'infor-
mation.

Avant de procéder a la détermination de 1'information a partir de la
participation des utilisateurs, i1 importe que 1'analyste bénéficie d'une
compréhension des problémes d'information et d'un modéle normatif de ce que
devrait etre le systéme d'information idéal. La premiére etape consiste en
effet a analyser les objectifs, la structure, 1'objet de gestion, les acti-
vités, les décisions et les intervenants dans une perspective d'informa-
tion, a partir des documents internes et d'entrevues effectuées auprés de
quelques membres des paliers supérieurs de 1'organisation et a faire
ressortir les secteurs d'activités prioritaires, et ceux qui sont suscepti-
bles d'évoluer. L'ensemble des informations ainsi cumulées doit aboutir a
la réalisation d'un cadre conceptuel, c'est-a-dire a un modéle qui fournit
une perspective pour se représenter le systéme d'information (Lucas, 1974).
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Cette procédure s'accorde avec celle qui est proposée par Gerrity (1971)
voulant que soit @laboré le cadre conceptuel normatif; trés tot dans le
développement du systéme; i1 maintient qu'un construit normatif permet a
1'analyste d'étre plus efficace et efficient dans la reéalisation du modéle
descriptif. En effet, 1'approche normative permet de considérer des varia-
bles externes et contextuelles qui echappent habituellement a 1'€laboration
d'un modéle descriptif détailleé.

Toutefois, 1'approche normative est insuffisante pour rendre compte du
role de 1'information dans une organisation et de la fagon dont elle est
utilisée dans les processus décisionnels. On sait en effet que 1'acteur
individuel (ou groupe d'acteurs) joue un rdole déterminant dans 1'orienta-
tion d'un processus décisionnel. De plus, le degré de compréhension
élémentaire que nous possédons de la fagon dont 1'humain utilise 1'informa-
tion dans un processus décisionnel et la difficulté a modéliser les situa-
tions décisionnelles complexes peuvent rendre inutilisable un modéle
élaboré a partir d'une approche analytique seulement.

Ainsi i1 appert que 1'intégration de la dimension humaine au processus
de détermination de 1'information est essentielle; elle permet de

s'assurer:

1) que 1'information incluse dans le systéme soit significative pour
1'utilisateur et facilement utilisable dans 1'environnement de
travail;

2) que la dimension humaine de 1a communication de 1'information soit
considéree;

3) que le systéme s'intégre dans 1'environnement social.

Avant de décrire 1'approche descriptive basée sur la participation
active des utilisateurs, i1 importe de spécifier quelques stratégies pour
amél iorer l1a qualité de 1'information transmise.
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Murdick et Ross (1975) insistent sur 1'importance de créer une attente
positive et une attitude favorable a 1'introduction du systéme. I1s suggé-

rent, dés 1'@tape initiale du projet, de faire ressortir les besoins et
1'importance d'instaurer un S.I.G. pour les activités de gestion, a partir
de réunion impliquant la direction et les utilisateurs. Ils proposent par
ailleurs une stratégie par etapes pour faciliter 1'introduction du systéme
dans 1'environnement de travail et minimiser les problémes de comportement
organisationnel (voir Murdick et Ross, 1975, p. 97-98).

Une telle stratégie est essentielle pour assurer que les utilisateurs
comprennent comment un S.I.G. peut améliorer 1'efficience des activités de
gestion de 1'organisation. Dans cette méme perspective, Hurtubise (1980;
1984) insiste sur 1'importance d'effectuer des séances de formation et de
sensibilisation sur le rdle de 1'information dans le processus de gestion
et sur le concept des S.I.G. La compréhension du role de 1'information et
du S.I.G. dans 1'efficacité et de 1'efficience des activités de gestion,
assure une amélioration de la qualité du processus de détermination de
1'information et une plus grande implication des utilisateurs.

L'approche descriptive que nous proposons est fortement inspirée de
1'approche de Hurtubise (1984). Elle privilégie 1a méthode des entrevues
impliquant une série de deux rencontres avec les utilisateurs. La premiére
rencontre est précédee (si possible) d'une période de consultation des
descriptions de tache de chaque poste concerné par 1'utilisation éventuelle
du systéme. Par la suite, les utilisateurs sont appelés a décrire le
systéme d'information tel qu'il existe dans 1'organisation. Dans une
seconde rencontre, ils ont a spécifier la fagon dont ils concevraient le
systéme d'information souhaité. Chaque série d'entrevues est suivie d'une
compilation des données par 1'analyste et d'une validation des résultats
pour les utilisateurs interrogés. Pour structurer le processus de détermi-
nation de 1'information lors des entrevues, 1'analyste bénéficie d'un outil
méthodol ogique €laboré par Hurtubise et Voyer: 1la grille de documentation,
d'analyse et de conception (voir figure 2.4 et annexe 2).
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FIGURE 2.4 Le cadre conceptuel global, grille d'analyse et de conception (outil de travail congu par
Hurtubise et Voyer).
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L'ordre dans lequel sont remplies les sections des grilles de documen-
tation dépend initialement du choix de 1'approche de classification logique
définie au préalable par 1'analyste (a titre d'exemple, les sections
analyse organisationnelle et information-reportage sont remplies en premier
si 1'analyste procéde a partir de 1'analyse décisionnelle).

L'ensemble des informations cumulées sur les grilles de documentation
va servir a élaborer le cadre conceptuel global.

2.3.2 Le cadre conceptuel

Un cadre conceptuel est un outil méthodologique qui fournit une
perspective pour se représenter le systéme d'information. I1 sert & justi-
fier les besoins en information des divers wutilisateurs du systéme
(Hurtubise, 1980).

I1 intervient dans la démarche méthodologique comme le domaine de
rencontre des analystes, des gestionnaires et des informaticiens et comme
le domaine ou s'organise le passage de la diversité des utilisations de
1'information a la stabilité des informations susceptibles d'étre mémori-
sées dans la base de données (Tardieu et al., 1979). 1I1 doit permettre de
différencier les décisions structurées et non structurées et les informa-
tions codifiables et non codifiables.

Le cadre conceptuel que nous proposons a eté congu par Hurtubise
(1980). I1 est caractérisé par sa flexibilité, sa souplesse d'utilisation
et par ses fondements théoriques puissants. I1 a eté elaboré a partir de
la synthése de huit cadres conceptuels! d'oli son appellation de "cadre
conceptuel global".

I1 est représenté (figure 2.5) par une matrice tridimensionnelle dont
le canevas de base est constitué du cadre de Gorry et Scott-Norton (1971)

1 Pour une description des cadres conceptuels voir Hurtubise (1980).




FIGURE 2.5 Représentation didactique du "cadre conceptuel global" (adapté de Hurtubise,
1980; 1984).
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etant lui-méme une synthése des cadres de Simon (1960) (axe vertical),
Anthony (1965) et Lucas (1976) (axe horizontal). Les quatre tableaux
déecrivent la séquence "information-décision-action" de Forrester (1961) a
laquelle Hurtubise a ajouté le niveau "donnée".

Cette séquence représente 1'unité de base du cadre conceptuel global.
Les liens et les relations entre ces tableaux vont permettre de définir
concrétement et d'@laborer précisément les modules (programmes d'ordina-
teurs et procédures administratives) et le schéma détaillé du systéme
(Hurtubise, 1980). Le plan de base de données suggére le rassemblement des
données en fichiers ou en ensembles communs et facilite la structuration
des données en memoire d'ordinateur (selon le cadre de Radford (1973)).

Le plan du reportage est elaboré a partir de 1'ensemble des tableaux
d'information et i1 représente le systéme d'information tel que défini par
Lemoigne (1973) et Anthony (1965). Le plan du systéme de décisions
regroupe les cadres conceptuels de Simon (1960), Gorry et Scott-Norton
{1971) et Lemoigne (1974). Le plan du systéme d'activité lorsqu'il est
associé au systéme décisionnel s'apparente au cadre de Blumenthal (1971) et
fournit un- outil de travail pour déterminer les applications qui seront
automatisées.

L'ordre dans lequel seront remplis les tableaux dépend de la méthode
de classification logique, de la connaissance du systéme, des contraintes
de design, des caractéristiques de 1'organisation et de 1a démarche d'ana-
lyse (Hurtubise, 1980). Le degré de précision et le niveau de détail qui
devront étre atteints dépendent de 1'objet de la conception. Pour une
conception préliminaire, une information de niveau organisationnel et une
représentation générale des activités et des situations décisionnelles
s'avérent suffisantes.

Selon la méthode de Gerrity (1971) et en fonction de 1'approche de
détermination de 1'information choisie, le cadre conceptuel global peut
adopter un caractére normatif, descriptif et fonctionnel. Le cadre fonc-
tionnel représente une synthése opérationnelle des deux autres cadres.
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Dans le cadre de cette analyse et en fonction du choix des approches
de détermination de 1'information, nous proposons 1'@laboration d'un cadre
conceptuel global normatif de niveau organisationnel et la réalisation
subséquente d'un cadre conceptuel global descriptif détaillé. Ce dernier
cadre serait 1'aboutissement de 1'intégration des perceptions des utilisa-
teurs sur le systéme existant et le systéme souhaité, dans le contexte des
Timites et des contraintes de développement du systeme.

Dés 1'etape de la planification, un cadre conceptuel normatif de
niveau organisationnel est requise. L'objectif de sa realisation est de
fournir un ensemble d'informations pour faciliter la prise de décisions des
dirigeants en matiére de développement de systéme. Donc, trés tot dans le
processus de développement, 1'analyste de 1'équipe de planification doit
avoir identifié les secteurs d'activités qui sont susceptibles d'étre auto-
matisés. Le cadre conceptuel permet en effet de différencier les décisions
structurées et non structurées et les informations codifiables ou non.
Cette représentation délimite 1'€tendue du systéme et oriente la décision
en matiére de développement du S.I1.G. @ 1'intérieur du plan global de déve-
loppement des systémes de 1'organisation. Elle permet de reconnaitre les
informations qui sont wutilisées par plusieurs secteurs d'activités
concernés par le systéme.

De plus, sa realisation met en evidence des problémes d'information et
1es secteurs névralgiques de 1'organisation qui doivent faire 1'objet d'une
intervention et d'une décision de 1a part des dirigeants avant que ne débu-
tent les travaux de conception.

L'@laboration d'un cadre global conceptuel s'avére un outil méthodolo-
gique efficace de planification de systéme. Il fournit un ensemble
d'informations de premiére importance pour déterminer les objectifs, les
sous-systémes technologiques et les problémes majeurs de développement. II
facilite la compréhension et 1'@laboration d'un schéma préliminaire de
systeme.
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2.4 Le plan du S.I.G.

La demarche de planification que nous avons développé conduit a
1'élaboration d'un plan de systéme supporté par un ensemble de fonctions,
de rubriques et d'etapes de realisation. Ces composantes du plan sont
présentées dans 1e développement qui suit.

Avant de poursuivre la présentation, il nous faut différencier un plan
global, d'un plan détaillé. Le plan global constitue le plan de 1'ensemble
des projets de systémes devant étre réalisés ou en cours de realisation.
I1 a un caractére plus ou moins stable en fonction des modifications qui
surviennent suite aux autorisations de projets de systémes et a une durée
de vie de 3 @ 5 ans. Chaque proposition de systéme doit nécessairement
faire 1'objet d'un contrdle et d'une autorisation de la direction centrale
de planification et coordination. Les objectifs etant 1a justification des
besoins, le respect des critéres de développement définis par la direction,
la repartition equitable des ressources dans un contexte de priorités
d'intervention et 1'intégration du projet dans un calendrier d'ensemble.

Le plan plus détaillé est affecté a un projet particulier de dévelop-
pement de systéme. I1 est @laboré aprés qu'une proposition de systéme a
été approuvée par la direction de l1a planification. I1 déemontre la série
de projets qui doivent etre entrepris pour realiser le systéme. Il est
sujet a de nombreuses modifications en cours de développement.

Dans le cadre de cette analyse, le plan de systéme signifie un plan de

projet dont le niveau de détail dépend de 1'étape de conception. Ce plan
est actualisé corrigé en fonction des décisions qui s'opérent, des change-

ments majeurs qui surviennent et du degré d'avancement des travaux. Les
comités tels que définis a la section 2.3.2 contribuent 3 la construction
et @ 1'actualisation du plan par 1'information spécifique qu'ils fournis-
sent. Leur role varie en fonction de 1'étape de développement du projet.

Les fonctions du plan de S.I.G. telles que proposées par Blumenthal
(1971) et Hurtubise (1980; 1984) sont les suivantes:
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1) 1le plan délimite un cadre de travail, pour 1'équipe chargée de la
conception et de 1'instauration du systéme;

2) 11 constitue une planification stratégique qui servira de réfé-
rence au cours du dével oppement du systéme. Les propositions sont
élaborées conformement:

- aux objectifs des systemes;

- aux ressources humaines financiéres et physiques disponibles;

- aux politiques suivies par 1'organisation en matiére de déve-
1oppement de systemes;

3) i1 prescrit la maniére dont les objectifs doivent @tre atteints en
spécifiant 1'ensemble des projets ou des etapes qui devront &tre
réalisés et comment seront réparties les ressources d'un projet a
1'autre;

4) i1 spécifie les ressources du systéme existant qui seront conser-
vées et quelles seront les modalités pour en améliorer 1'effica-
cité et 1a durée de vie;

5) i1 prévoit les modalités qui permettront & 1'organisation de
s'adapter aux changements qu'entraine le nouveau S.I.G.

Comme un S.I.G. doit s'inscrire a 1'intérieur de 1'environnement
socio-technique de 1'organisation, i1 est essentiel que le plan du systéme
réserve des rubriques se rapportant a:

- la gestion participative du développement du systéme;

- 1'orientation et aux attitudes qui doivent etre adoptées par les

paliers superieurs et par les utilisateurs;

- la formation du personnel responsable de 1'€laboration du systéme
et a 1a formation des utilisateurs;
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- 1'évaluation de 1'impact du systéme sur 1'organisation sociale et
culturelle, sur les relations de communication et sur les fonc-
tions de travail;

- la mise en évidence des problémes d'information du secteur
concerné.

Dans cette perspective et selon la démarche méthodologique proposée
par Hurtubise (1980; 1984) 1le plan du S.I.G. peut adopter le modéle
présenté au tableau 2.5.

2.5 Conclusion

L'approche méthodologique de planification que nous avons présentée
dans ce chapitre avait comme objectif premier de démontrer 1'importance qui
doit etre accordée a cette etape comme prérequis a la qualité du développe-
ment du systéme et principalement a la determination de 1'information
requise. Un ensemble de stratégies, d'approches et d'outils ont été
suggéres afin d'améliorer 1'efficience du processus de développement des
S.1.G. dans les organisations.

La complexité relative de 1'intégration d'un S.1.G. dans 1'environne-
ment socio-technique des systémes de 1'organisation et les difficultés
associées a la définition des limites et des objectifs du systéme
requiérent dés 1'étape initiale du développement une approche méthodolo-
gique qui considére ces questions fondamentales. Elle oriente en effet, le
développement du systéme, son cout, son impact dans 1'organisation du
travail et dans les relations de communication.

L'approche que nous proposons met 1'accent autant sur une approche
globale de planification, assurée par une organisation centrale préoccupée
de 1'allocation des ressources, du respect des critéres de dével oppement et
du contrdle des projets et sur une approche ponctuelle, spécifique a un
projet de S.I.G. et intégrée a 1'approche globale.
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TABLEAU 2.5 Modéle de plan de S.I.G. (adapté de Hurtubise, 1980; 1984).

- Organisations (sous-organisations) impliquées dans 1'intervention -
frontiéres et limites du projet S.I.G.

- Adéquation entre, d'une part, les objectifs, stratégies et attributs
stratégiques organisationnels et, d'autre part, les objectifs,
contraintes et considérations de conception S.I.G. (King, 1978).

- Identification, dans 1la mesure du possible, des sous-systémes de
gestion et des sous-systémes d'information impliqués dans la concep-
tion.

- Définition de 1'organisation pour 1a gestion de 1'information; notam-
ment, pour la conception et 1'exploitation du S.I.G.: mandat et
composition de 1'équipe de conception, création d'une unité organisa-
tionnelle pour la gestion de 1'information (sa localisation hiérar-
chique), création d'un poste de gestionnaire de 1'information, de
gestionnaire de la base de données.

- Définition des fonctions (taches) du gestionnaire de 1'information /
de la base de données.

- Identification des membres du Comité d'orientation ("Sterring
Committee") du S.I.G. et du Comité de conception (dit des utilisa-
teurs) du S.I.G.

- Définition d'un sous-plan de "sensibilisation" (séances d'informa-
tion) au concept S.I.G. pour les membres de 1'organisation et d'un
sous-plan de formation, d'une part, pour 1'équipe de conception et,
d'autre part, pour les utilisateurs du S.I.G.

- Précision de la classification logique de 1'organisation en vue de
1'utilisation de la grille d'analyse et de conception.

- Elaboration (préliminaire) et plan de vérification envers la défini-
tion (finale) de la grille d'analyse et de conception du cadre
conceptuel de design.

- Calendrier (activités) et échéancier (couts) du projet S.I.G.

- Analyse coiits-avantages d'un S.I.G. (King et al., 1978).
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3. LA CONCEPTION PRELIMINAIRE D'UN SYSTEME D'INFORMATION AUX FINS DE
GESTION

Le controle des productions animales est une activité administrative
retenue en priorité pour recevoir le soutien d'un systéeme informatique de
gestion. L'objectif de ce chapitre est d'appliquer notre approche de la
planification des S.I.G. au développement de cet outil informatique appli-
cable aux opérations régionales du programme d'assainissement agricole.

La premiére étape vise a cerner la problematique de gestion de
1'information a partir de la connaissance de 1'organisation et de 1'analyse
de son systéme d'information existant. La seconde étape conduit @ 1'élabo-
ration du cadre conceptuel et a 1a définition de 1'objectif du systéme. La
derniére étape propose un schéma de systéme qui considére les relations de
communication et le contexte de développement des S.I.G. au Ministére.

L'ensemble de ces &tapes s'inscrit @ 1'intérieur du plan de systéme
d'information aux fins de gestion pour les opérataions reégionales du
P.A.A.. I1 constitue un intrant d'information essentiel & la prise de
décision en matiére de développement de systéme.

3.1 L'organisation

La définition du concept de S.I.G. utilisée dans cette démarche métho-
dologique nous améne a considérer 1'organisation dans sa globalité. Nous
présenterons les caractéristiques de 1'ensemble du P.A.A. et de sa struc-
ture organisationnelle.

— —— e —— — — — e —— - — —

Le P.A.A. constitue un ensemble de mesures, de méthodes et de normes
pour intervenir sur le systéme des productions agricoles afin d'éliminer
les sources de pollution diffuses (ruissellement des pesticides...) ou
ponctuelles (déversement direct de purin au cours d'eau...) résultant de
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pratiques agricoles qui interférent avec la qualité de 1'environnement et
certains usages de 1'eau.

Le programme se preéoccupe prioritairement d'intervenir sur le systéme
des productions animales afin de contrdler les possibilités d'entrainement
des fumiers au cours d'eau. La présence de fumier dans 1'eau agit comme
vecteur du transport des virus et des bactéries pathogénes et entraine des
apports de matiére organique et d'éléements nutritifs qui accélérent 1le
processus d'eutrophisation et créent des conditions anoxiques pour la vie
aquatique.

L'impact le plus critique des productions animales sur le milieu
aquatique provient des déjections des bovins laitiers, suivi de celles du
porc et des bovins de boucherie. Cependant, en raison de (1) 1a concentra-
tion spatiale de 1'élevage intensif du porc, (2) de la pratique de 1'éle-
vage porcin sans sol, (3) du passage d'un mode de gestion des déjections
porcines d'une forme solide & une forme liquide, (4) du grand volume de
fumier @ manutentionner, (5) de 1'insuffisance des superficies agraires
disponibles pour 1'épandage, (6) de la période d'épandage trés courte due
au climat et (7) du caractére spectaculaire et visible des déversements du
purin de porc dans les cours d'eau, la production porcine constitue la
cible premiére sur laquelle doivent porter les interventions en assainisse-
ment agricole (Emond, 1983). Les probleémes majeurs de pollution agricole
se rencontrent principalement dans les bassins hydrographiques des riviéres
Yamaska, Chaudiére et Assomption. Ces régions sont caractérisées par une
haute densité d'élevages intensifs de porc entrainant ainsi une inadéqua-
tion entre 1e volume de fumier produit et 1a disponibilité des superficies
agraires pour 1'épandage. D'autre part, la contamination de la nappe
phréatique a partir d'infiltration de fumier liquide résultant d'épandages
excessifs et de techniques d'entreposage inadequates constitue un secteur
d'intervention de plus en plus important.

L'identification des problémes majeurs de pollution agricole (voir
tableau 3.1) fournit une indication sur les champs d'information qui sont




TABLEAU 3.1 Position du probléme de pollution des eaux par les activités de production animale.

INTRANT

Production industrielle
Pratiques d'élevage et

concentration spatiale

Techniques de gestion et
d'utilisation des fumiers

Précipitations
Ruisellement hiver

Programme d'assainissement
agricole

Réglement sur productions
animales

PROBLEME

Volume fumier produit
Superficie terre cultivée
disponible pour &pandage

l

Entrainement lisier dans
les eaux superficielles
et infiltration nappe
phréatique

!

Concentration N/P/L dans

EXTRANT

Accélération processus
d'eutrophisation

5 Transmission maladies
Problémes d'hygiéne
Santé publique

Perte des usages de
1'eau

+ Colits producteurs et
municipalités pour
assainir

1'eau

Evaluation de la conformité
Mesure de concentration

N/P/K

3 Influence

Coiit que le producteur

est prét a payer

Modification normes réglement
Développement recherche sur
techniques de gestion des
fumiers

Aménagement intégré

Développement programme
d'aide et subvention aux
producteurs

Programme sensibilisation

_ 1

Priorité du programme
d'assainissement agricole
et autres programmes

Budget disponible

Coiut réel du programme

_ll_
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essentiels a maitriser pour améliorer le controle et 1a qualité de 1'inter-
vention en assainissement agricole. Cependant 1a nature de 1'intervention
dépend non seulement de 1'identification du probléme de contamination mais
aussi de la gravité de la situation poliuante. Cette identification
s'effectue 3 partir de 1'évaluation d'un écart entre la situation existante
et le cadre de référence. Le cadre de référence correspond ici aux normes
de la reglementation sur les systémes de production animale et aux moda-
lités d'intervention du P.A.A..

Le ministére de 1'Environnement, principal gestionnaire de 1'eau, a la
responsabilité 1légale de par la loi sur la qualité de 1'environnement
(1972) de réglementer 1a pollution des eaux provenant des établissements de
production animale.

Les activités du P.A.A. sont régies en partie par le réglement sur la
prévention de la pollution par les établissements de production animale.
Ce réglement sert d'outil 1&gislatif encadrant 1'ensemble des activités du
programme. Il prescrit des normes de localisation, d'entreposage, d'élimi-
nation et d'utilisation des fumiers et les modalités d'émission de certifi-
cats d'autorisation (annexe 3). I1 est utilise comme cadre de référence
pour détecter des situations polluantes et pour proposer des situations
correctrices. Toute demande de modification et de construction d'un
établissement de production animale doit faire 1'objet d'une autorisation
régie par la conformité de la requéte aux normes du réglement.

D'aprés 1a 10i, le producteur agricole est responsable de 1a poliution
qu'il cree dans 1'environnement. 11 doit donc se conformer aux normes
prescrites par le réglement et aux directives édictées par 1'organisation
du programme sous peine de sanctions légales. Cependant, en vertu de la
politique d'adhésion au programme d'assainissement des eaux du Québec basee
sur un engagement volontaire des pollueurs au programme, et sur la signa-
ture d'une entente entre les deux parties, le pouvoir de sanction n'est
utilisé qu'en des cas extrémes.
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Le P.A.A. est une composante sectorielle du programme d'assainissement
des eaux du Québec (PAEQ). Sa gestion reléve de la direction de 1'assai-
nissement agricole et des dix directions régionales du MENVIQ (voir
figure 3.1). |

Le partage des vresponsabilités est représenté succintement au
tableau 3.2 (une description plus détaillée est disponible a 1'annexe 4).
L'analyse du tableau permet de constater le role de 1a direction centrale
dans 1'élaboration et le raffinement des normes du reglement, dans 1la
recherche et le développement de mesures correctives et dans le suivi et
1'évaluation des mesures et des méthodes de gestion en assainissement
agricole. Pour leur part, les directions régionales ont la responsabiliteé
de veiller au respect et a 1'application du réglement. Elles émettent des
certificats d'autorisation et controlent le systéme des productions
animales.

Ce partage des responsabilités entraine des conséquences manifestes
sur les processus de recherche d'information, sur les relations de communi-
cation et sur 1'atteinte des objectifs du programme.

Dans la perspective de developper un outil informatique pour Tles
directions régionales, i1 importe que 1'on se penche davantage sur les
opérations régionales du programme afin de dégager 1'information requise et
de mettre en évidence les relations d'information entre les directions
régionales et la direction centrale.

3.2 L'analyse du systéme d'information existant

Le développement d'un projet d'implantation d'outil informatique suit
habituellement 1'expression d'un besoin de structurer et d'améliorer
1'efficacité du systeme d'information existant. Une des @tapes essen-
tielles de la planification consiste a dégager les constituants fondamen-




Gouvernemen! du Quebec = )
Ministere de Pr—

H MINES THE
I’Environnement patemaniaey iy

Po
-

Siege social: 3900, rue Marly
Sainte-Foy (Qc)
G1X 4E4

Burrw f wotwaces
pblayEs sur

B r—
Societe que-
becose d assai-

[T g = I i

6 864 B

Tt du i

missement
des eaux

Renseignements généraux
et accueil: 643-6071

Jean-yves Bavin
8737411 K43 U616

| Wi

A

Contas cansultar]
de | snwmonnemen|

Conses consuttatil
B b 1

Comite consultatif
pour I'environnement

Comite consunsid
Se { ervarnnsement

SRR L L I
urs rr

CONSEIL
iRelations

Aeorgamsanon
adminisirative
SOUS-ITUrNSTre adiom:!
Ravmund Cant
a0

SIS M THE
Fue 11 Mesiroe
B4 TR )

intergouvernementales)
Heal Pt Heureux
6a4 3387

Sarnn e ke
complatsiite
oy Eonaaict

Demcrion des

cammaurnir

¥ e | sl mtinn
1 Liuhe

Mt

1% Adont ol
sevretanint
aerieneR i it
o by
s

Al

Fregi wme
Berges Heuves
S Py

Sein.

Roberl Bergeron
(ntenm)
5

iService des eludes
H specialisees
Jacques Beauley
643 3635

B
Service de i
coordmnation
Ciement Audet
643-3921

Directior. regranate
du Bas Saint-Laurent
de la Gaspesee ot des

lies-de-la Madeieine

Antoren Framana

Duectsen regponale
a t Abitibn o1
i Temiscamuage
Mt A Vv

357 WA

Dhretyion gty
iy e Mantssal
o gyt

Carectian regonase

Direetian rrgmnain
oo | utanums
Wi ar

Buettion reqibnle
18 {n Cawe Worn
Jias R (s 1

THIELOR PelpiIEsAle
i
Nouveay Oretier

B-20

sons

Wi 8
Vett i

Secretatal
dy Ministere

857
Centre de
documentation
Gerard Nobrega
61 873 3219

Gestion el assamisse-
ment de l'eau
Sous tmiomtie adint

Mchel P
ba

P BN
Adjointe
b e ot

—

Lamantayne
b

Qureetian geeresale
oes reRtoUrces

Dyihstres

e R
i

f— domaire Tyt e

Direction des
releves aquatiques
Clauor Pesant
641 2172

Direetion genersis
e L assmnussement
oee eaur

M o s

Owentimn e (s
arngrmmation st
g comrom

Deeoction O
| xeamisement
[t

8

Dwection

Direclion oe

det
Jdvaues Laponte
Tietenm:
had b7

' e
ncuairie
Wi

004

Georges. Boulet
(imenm)
b4 BBO

de ia Bate-James

Thoma:
£13

s Coon
FvH

Katirih *
iy Girky

B

Jacques Giguere

L%
50
COMEX"

643-7547

B850
Owection generale
de1

B-60

Secratariat

Gaston Coutlara

Geoiges Pouiot
643.7709

B 10
Durection
ties ressources
humaines
Jean Hougreau
£43-903%

Direction
des ressources
mateneiies
Prarre Fatn

643 2

Durprteem
a5 resFources
iunEsarey
Lo M B mneny
= 4

Dupetan
or | organ-sation
o1 0en ByRIEmES
(ot [t

B3
Gestion et assanisse-
ment almospheniques

et lerrestres
Sous e adiont
Jear P Gautruer
A4 2D

At
Piere Maitieu
6437860

| de 1a recuperation

b H.2f
Onection des eaux Duecuion de
|

W
Duecton gaoersis
the mieu
aimosptennue

Durection geversie
@ milwy wirestre
Mgt prrw
& iy

"

T
Seciwiaiing

Owettinn de
| ansaimerement
de Lo

Direction
des substances
dangereuses
Caontag Anctl
fat7ad

Ay
s

841
Drrection
de la meteorologre
Miched Feriand
643 4568

B35
Direction

et duy recyclage
Lous Faul Grener

B

Dwechion -~ COMEY
des reserves

ecologiques et ar Ly Bai

ATt

Planitication et
prevention
Sous- miunisire adjomt
Gerard Dvay

BY adjomt et

£40 7HBG

acministratit
Gleasan Thitiault
6437860

I

I

Directson
des Ishormoires
PYEs

PRTIRR

Ohrectinn
thes sirategies.
i potigues

H
Direction
dea evaluations

Dertion
e Ly e harche

s F

Giktes Coulombe
£43-2006

| .“u-ln.

OB MAIIH
D
pitaticns a2ides
Laydl 4 atemiile
47 i

Al e
Fanies)

(EE e

(o e e

e
de consommation agricote

des sites naturels “COMEX Colmlie
LEofom) Lot ay

ORGANIGRAMME

Yoor Do swhit
1a B

sl e L quante de Len

et L ! JAr
[EERRCE HORH [SEESE] o

Juin 1985

Cel organigramme présente, en plus des postes de
structure approuves par le Conseil du trésor (igne conti-
. nue). des postes presentant un intérét fonctionnel pour
e X g i [orqamsation (thgne pomtillee)

aLk |

VOO Katim

ae 14 Mauricr e
aes B Erance

Duection
des etudes du
mibeu aquahque

ot

FIGURE 3.1 Organigramme du ministére de 1'Environnement du Québec.
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TABLEAU 3.2 Partage des responsabilités de gestion du P.A.A. (tiré de
Projet de structure administrative supérieure, MENVIQ, Jjuin
1984, voir annexe 4).

Direction de 1'assainissement agricole

Voir & 1'élaboration des réglements, directives et normes en assainis- |
sement agricole.

Fournir un support aux directions régionales dans leur application.
Identifier et caractériser les sources de pollution agricole.
Evaluer 1'ampleur et les effets.

Elaborer les mesures correctives et les solutions techniques appro-
priees.

Estimer les coiits et en évaluer 1'efficacité aprés leur mise en oeuvre.

Rechercher et développer des méthodes et des techniques de restauration
et de prévention en milieu agricole.

Voir au suivi des interventions projetées en concluant des ententes
avec les organismes concernés.

Directions régionales

En collaboration avec la direction de 1a coordination et du contrdle
planifier, coordonner et contrdler les activités et responsabilités
régionalisées du ministére notamment dans les secteurs suivants:

- acquisition et connaissance des milieux;

- surveillance et controle des productions animales;

- suivi opérationnel du programme d'assainissement agricole;
- émission des autorisations et des certificats.
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.taux du systeme d'information et & circonscrire 1a problematique organisa-
.tionnelle de gestion de 1'information. Cette analyse doit permettre
-d'élaborer le cadre conceptuel préliminaire et de faciliter la definition
de 1'objectif du systéme.

— — — — ——

Tel que nous 1'avons vu au chapitre 2 (section 2.3) la méthodologie de
S.1.G. offre différents outils et alternatives pour analyser le systeme
d'information existant et déterminer 1'information requise.

Dans le cadre de ce travail, 1'analyse du systeme d'information s'est
effectuee en premier lieu a partir de la consultation des documents
suivants: le cadre de gestion de 1'assainissement agricole, le rapport
d'étape sur la conception administrative du systeme (Direction des finances
et systemes, 1983), 1'analyse du systeme d'information existant de la
Direction régionale de 1'Estrie (Roy, 1983) et 1'analyse effectuee pour le
compte du Ministere sur le projet d'implantation de 1a bureautique en
régions.

Des entrevues ont aussi été reéalisées auprés du charge de projet de la
conception administrative du systéme en 1983, du Directeur de 1'assainisse-
ment agricole, de quelques gestionnaires du P.A.A. et du Directeur de la
Direction de 1'organisation et des systémes du Ministére.

L'ensemble de ces consultations nous a permis de dégager 1'essentiel
des informations utiles pour le choix d'une approche de classification
logique. Cette @tape nous a permis d'apprehender la problématique de
gestion de 1'information et certains @léments de développement organisa-
tionnel qui interférent directement avec 1'implantation d'un systéme
d'information de gestion.

Pour compléter 1'analyse, la consultation réalisée auprés du Directeur
de 1'assainissement agricole a fourni une information stratégique sur la




-

dynamique du développement organisationnel. En fait, le systéme de gestion
de 1'assainissement agricole subit présentement de profondes modifications.
L'instauration d'expériences pilotes et 1a recherche de nouveaux modes de
gestion en assainissement agricole entrainent la creation de nouvelles
activités et de nouveaux besoins en information. On est 3 méme de saisir
qu'il soit prématuré de concevoir un systéme d'information pour 1'ensemble
du P.A.A..

Dans ces conditions, 1'analyse du systeme d'informatique existant et
la conception du cadre conceptuel devront se concentrer sur le systéme
d'information régional. De plus, comme 1'analyse du systéme d'information
existant de 1a région de 1'Estrie a déja été realisee par Roy (1983), nous
appliquerons notre démarche méthodologique & cette région.

Avant de poursuivre davantage 1'analyse, nous allons préesenter quel-
ques éléments de la problématique de gestion de 1'information telle qu'elle
apparait dans les documents consultés.

Ce sont les difficultés qu'éprouvent les directions régionales a gérer
de fagon efficace leur systéme d'information formel qui ont conduit a
1'émergence d'un besoin de systéme. En effet la qualité du reportage et
1'efficacité des activités de contrdle et de connaissance sont affectées
par la problematique de gestion du systeme d'information formel. Les
directions régionales sont aux prises avec des problémes de surcharge de
données a@ 1'entrée du systéme et des problémes de structuration des
méthodes de gestion de 1'information.

L'application et le respect du réglement nécessite 1a maitrise d'un
volume d'information qui dépasse la capacité de traitement du systeme exis-
tant. Le caractére 1égal, associé 1a nature des interventions en assainis-
sement, oblige une représentation detaillee du systeme des productions
animales. Les activités de contrdle nécessaires pour 1'application du
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réglement entrainent 1la production d'une information nouvelle. Par
ailleurs, faute de structure d'accueil et de méthodes adequates de gestion
de 1'information, la mise 3 jour n'est pas effectuée. L'obtention d'une
information significative et actualisée procéde a partir d'une compilation
manuelle des données. De plus, comme le résultat des interventions n'est
pas intégré de fagon systeématique au dossier du producteur agricole, la
production d'une information rétroactive s'en trouve affectée.

Toute requéte d'information inhabituelle provenant de la direction
centrale s'effectue a partir d'une compilation manuelle des données et peut
entrainer des délais de production pouvant atteindre cing & six mois
(Direction des finances des systémes, 1983).

— v — e ——— ——— — S —— —— S — — —

La définition du concept de S.I.G. qui sous-tend 1'ensemble de la
démarche méthodologique implique que le S.I.G. soit théoriquement 1le
résultat de 1'intégration des sous-systémes opérationnels, décisionnels et
de reportage (Hurtubise, 1980) nous améne 3 devoir compléter 1'analyse du
systéme d'information existant réalisée par Roy (1983) par 1'analyse des
sous-systémes régionaux du P.A.A.

Le sous-systéme opérationnel

Le tableau 3.3 représente un modele des activités regionales du
programme. Elles se répartissent en quatre catégories telles que la plani-
fication, la connaissance, le controle et 1'intervention. Chaque catégorie
se ramifie en sous-activités, et chacune produit une information représen-
tant la situation des productions animales.

Etant donné que 1'objectif du réglement est d'éliminer les possibi-
lités d'entrainement du fumier au cours d'eau, la premiére étape d'une
intervention en assainissement agricole passe par 1'identification et la
caractérisation des sources de pollution agricoles provenant des établisse-
ments de production animale.




TABLEAU 3.3 Activités régionales du programme d'assainissement agricole.

OBJECTIFS PAEQ, P.A.A. REGLEMENT

Programmation Document interne
Directives d'application
| du réglement
Inventaires
Analyse de
conformi té
Demandes de
——+ certificats Classification
d'autorisation du degré de
pollution

Priorisation de
1'intervention
(planification)

v

Réception des
plaintes et
des inspections

» Connaissance et contrdle

l l

Information d'assise formelle

Dossiers (A, B)
Alternatives techniques

en assainissement agricole
Sources de contamination
Comportement des clients

l

Plans correctifs
individuels

f

Résolution d'une
entente

Intervention en
assainissement

Emissibn d'un
certificat
d'autorisation

Contrgle

Informations caractérisant
le degré de pollution par
producteur, par municipalité
et par région

Informations techniques
Informations normatives
Informations stratégiques

Information représentant
les établissement de
production animales
Information techniques

Dossier producteur agricole

Informations sur le
degré d'avancement

du P.A.A.
Informations * bilans

Informations sur les
modalités de vente
du P.A.A.

Informelle —d

Suivi opérationnel

Avis, rappel,
inspections

Etat d'avancement

l

Contrdle

l

Information rétroactive

~>»ome wnlIcoomx

—GL-

Informations sur 1a
conformité des @tablissements
pour suivi des inventaires

|

Dossier judiciaire
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Ce sont les directions régionales qui ont a charge la réalisation des
inventaires, la collecte des données, leur traitement et leur archivage.
L'ensemble de ces opérations permet la production d'un dossier sur chaque
producteur agricole et fournit 1'information d'assise représentant 1la
situation des productions animales. On constate que les méthodes d'inven-
taire ne sont pas uniformisées d'une région a une autre et que le processus
d'application du réglement varie sur 1'ensemble des régions. La responsa-
bilité de 1'inventaire et de 1'application du réglement appartient aux
directions régionales qui préparent & cet effet un document de référence
permettant d'évaluer le degré de pollution d'un établissement de production
animale. L'analyse de conformité et la classification des dossiers des
producteurs agricoles déterminent les clients @éventuels du programme et
identifient les sources de contamination. Ces activités de connaissance et
de contrdle sont @ la base de la priorisation des interventions.

Les activités d'inspection, la réception des plaintes et des demandes
de certificats d'autorisation constituent des intrants d'information qui
modifient 1a connaissance. Elles nécessitent 1'ouverture d'un dossier, la
mise a jour des donnees et 1'é@valuation de la conformité conduisant a une
décision d'intervention.

Les inspections permettent de déceler les écarts aux normes. Elles
constituent une activite de contrdole direct sur le systeme des productions
animales. Les demandes de certificats et les plaintes regues proviennent
de 1'environnement extérieur de 1'organisation. Elles fournissent une
information externe qui entraine une @évaluation de 1la conformitée des
requétes produisant ainsi un contrdle indirect sur les établissements de
production animale.

L'émission d'un certificat d'autorisation reléve d'une analyse de
conformité de 1a requéete. Elle agit comme une activité de contrdle sur le
systéme des productions animales. Elle nécessite le traitement d'un volume
important de données techniques et normatives.
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La signature d'une entente entre le producteur agricole concerne et le
gouvernement sur la réalisation d'un plan correctif individuel reléve de la
confrontation d'un ensemble de facteurs culturels, économiques, techniques
et environnementaux.

La connaissance du comportement d'adhésion et des attitudes des
producteurs agricoles face au P.A.A. et face a leurs responsabilités envi-
ronnementales fournit une information “culturelle" essentielle a la réali-
sation d'ententes et @ 1'engagement des producteurs au programme. Les
exigences environnementales reliées a 1'application du réglement et a la
réalisation des plans correctifs d'assainissement s'inscrivent dans un
contexte de production animale ol interviennent, 1'Union des producteurs
agricoles (U.P.A.), le ministére de 1'Agriculture, 1les municipalités
régionales de comtés (M.R.C.) et les municipalités concernees. Leur
influence dans le processus d'adhésion au programme est assez déeterminante
pour que 1'on consideére leurs attitudes et leurs exigences comme des
sources d'information socio-culturelles et socio-économiques importantes.

La planification des activitées a 1'échelle régionale, municipale ou
individuelle dépend en partie des informations provenant d'une évaluation
de la gravité des situations polluantes a partir des inspections et des
classifications. Elle requiert 1a connaissance des ressources disponibles,
des objectifs et des directives de 1a direction centrale du P.A.A. qui est
elle-méme soumise @ des directives ministérielles.

Une des activités importantes des directions régionales consiste a
voir au suivi opérationnel du programme a partir de procédures d'inspec-
tion, d'avis et de rappel. L'objectif premier de ce controle est 1a mise a
jour des dossiers d'inventaire et la production d'une information rétro-
active.

Cette bréve analyse a mis en évidence 1'importance des activites de
connaissance et de contrdole et 1'importance des activites de gestion de
1'information formelle qui les accompagnent.
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Le sous-systéme.décisionnel

L'analyse des activités a permis de regrouper en deux catéegories les
situations décisionnelles. La premiére categorie regroupe celles se
rapportant aux analyses de conformité telles la classification des dossiers
des producteurs et 1'émission des certificats d'autorisation. Ces déci-
sions s'identifient a des situations semi-structurées ou le gestionnaire
doit évaluer 1'écart entre 1a situation existante et les normes exigées par
le réglement. La prise de déecision nécessite la présence du dossier du
producteur agricole, du reglement, des directives quant aux modalités
d'application du réglement et d'un document interne @laboré par chaque
direction régionale précisant 1a gravité des écarts et les classifications.
L'émission de certificats d'autorisation requiert un volume considérable de
données qui nécessitent une ou plusieurs opérations de traitement. Les
directives et les documents élaborés par les directions régionales consti-
tuent une source d'information déterminante dans 1'orientation du processus
decisionnel. Pour sa part, 1'acteur individuel contribue au processus
décisionnel a partir de 1'évaluation de la conformité et de 1'interpréta-
tion qu'il fait des directives.

La seconde catégorie reunit les décisions relatives aux ententes de
plans correctifs entre le producteur et le ministére. Ce type de décision
non structurée repose sur la connaissance des alternatives techniques en
assainissement agricole mais surtout sur 1a connaissance du comportement et
1'attitude des clientéles régionales face au P.A.A. En effet, 1'applica-
tion du reglement interfére avec les valeurs culturelles et la dimension
économique associées a la pratique agricole. Les groupes intermédiaires
(U.P.A.), dont 1le rdle est de defendre les intéeréts des producteurs
agricoles, conditionnent 1a réalisation des plans correctifs.

La résolution d'une entente est un processus décisionnel plus ou moins
complexe qui depend de la confrontation d'un ensemble de facteurs, de
1'expérience du gestionnaire et de la nature des @&changes humains.
L'information requise provient davantage des réseaux informels de communi-
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cation, du systéme d'information individuel que s'est constituée le gestion-
naire et de 1'information externe sur les solutions correctrices en assai-
nissement agricole. Cette information ne peut faire 1'objet d'une automa-
tisation.

L'utilité du systéme d'information variera en fonction du type de
décisions qui caractérise la gestion régionalisée du programme et dépendra
de sa capacité de traiter les données qui faciliteront la realisation des
activités conduisant @ une prise de décision (3 titre d'exemple, mention-
nons les opérations de traitement statistique conduisant a 1'émission d'un
certificat d'autorisation).

Le sous-systéme de reportage

L'analyse des activités et des décisions a mis en évidence le role des
directions réegionales dans 1a maitrise de 1'information d'assise et dans 1a
constitution du systeme d'information formel du programme. Les activités
de connaissance et de contrdole du systeme des productions animales font
qu'une part importante du travail des gestionnaires passe par la collecte,
le traitement et 1'archivage des donnees. En effet, les directions
régionales doivent constituer une banque de donneées permettant de caracte-
riser les établissements de production animale @ partir de differents para-
métres. De plus, elles ont @ maintenir a jour les dossiers des producteurs
agricoles et ce, dans 1'éventualité d'un recours en justice et afin de
répondre le plus adequatement aux requétes provenant des clientéles
régionales et de la direction centrale (voir tableau 3.4).

Le direction centrale regoit périodiquement (trois mois) des direc-
tions régionales des rapports predéefinis de type: bilan statistique lui
permettant d'obtenir des données de base sur la performance des activites
régionales et sur la situation des productions animales. Cependant, il
nous a été specifie que ces rapports sont difficilement utilisables dans 1a
réalisation des activités et pour la prise de décision. L'interprétation
des données requiert beaucoup de temps, 1'information transmise n'est pas
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TABLEAU 3.4 Activité de reportage des directions régionales.

CLIENTELE RAPPORTS D' INFORMATION

Direction centrale Liste et bilan statistique!l

Bilan synthése

Bilan d'inventaire!

Statistiques sur les plans correctifs

M.R.C. UPA municipalités | Bilans d'inventaire
Suivi des plans correctifs individuels

Producteurs agricoles Lettres (bilan, inventaire, rappel, entente)!
Avis de correction, avis d'infraction!
Demandes d'informations sur 1'entreposage!
Registre d'épandage du fumier3

Certificats d'autorisation et autres!

Besoins en rapports de gestion tels que proposés par la direction
régionale de 1'Estrie

Statistiques par municipalités par groupe d'élevage?

Tableau des élevages et des unités animales par municipalité?
Tableau de gestion des fumiers?2

Profil du producteur?

Profil de la municipalité?

Liste alphabétique des producteurs

Liste d'adressage

Liste des fiches d'avancement des dossiers des producteurs agricoles?2

Liste des ententes d'épandage

N -

Voir Roy, J. (1983).

Voir annexe 6.

Voir Gouvernement du Québec, ministére de 1'Environnement. Registre
d'épandage du fumier.
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toujours fiable et aucun des rapports ne fournit une information de nature
qualitative. Donc, nous sommes en mesure de constater qu'une partie impor-
tance de 1'information transmise 3 la direction centrale par le biais de
1'activité de reportage ne correspond pas aux besoins.

La qualité du reportage et de 1'information transmise affecte néces-
sairement 1'efficacité des activités de 1a direction centrale. Une amélio-
ration de la qualité des produits du systéme de reportage doit passer par
1a modification des méthodes de gestion de 1'information et par une analyse
des besoins en information de la direction centrale et des modes de repré-
sentation significatifs de 1'information.

Dans 1'ensemble, on constate que les directions réegionales jouent un
role fondamental dans la constitution du systeme d'information formel du
programme, dans la production de 1'information d'assise ainsi que dans
1'opérationnalisation des objectifs du programme & partir des activités de
connaissance et de controle. La diversité regionale des activites agraires
et des modes d'intervention engendrent ainsi des problémes de coordination;
ces difficultés a elles seules peuvent justifier le besoin d'améliorer les
méthodes de gestion de 1'information.

3.3 Le cadre conceptuel

L'analyse des trois sous-systéemes supportée par 1'analyse du systéme
d'information existant (Roy, 1983) nous a fourni les éléments nécessaires a
la réalisation du cadre conceptuel préliminaire de la région de 1'Estrie
(voir tableau 3.5).

Nous avons procédé a partir d'une classification 1ogique du haut vers
le bas (voir section 2.3.1) en raison du volume des données brutes a
1'intrant du systeme et en raison des problemes de structuration de ces
données. En fonction du caractére préliminaire du plan de systéme le cadre
conceptuel a été limité a sa plus simple expression. L'information repor-
tage a fait 1'objet d'une categorie particuliére en fonction de 1'impor-
tance de cette activité dans la gestion du P.A.A.
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TABLEAU 3.5 Cadre Eonceptue] préliminaire de 1a région de 1'Estrie.

SITUATIONS DECISIONNELLES

ACTIVITES

INFORMATTONS FORMELLES

INFORMATION REPORTAGE

INFORMATIONS
ADDITIONNELLES

Choix des bassins et des

municfpalités 3 fnventorier

Programmation annuelle

Liste des minfcipalités inscrites au PAEQ
Liste des municipalités sous-moratoire
Liste des producteurs agricoles

Liste des bassins et
municipalités & fnvento-
rier sur une base
annuelle

Chotx de 1'ordre de réalfsa-

tion des f{nventaires

par
municipalités

Programmation régionale

Liste des bassins et municipalités & inventorier
Liste des producteurs agricoles

Cartes des bassins hydrographigques

RGle d'évaluation des municipalités @ inventorfer

Liste de 1'ordre d'inter-
vention
Calendrier et &ch&ances

Inventaires
Préparation des inventaires

Listes des producteurs concernés

Listes alphanumériques du MAPAQ

Matrices graphiques -
Informations recueillies dans les municipalités

Lettres d'avis aux muni-
cipalités et aux produc-
teurs

Dossier de base sur
producteur agricole

Exécution
Inventaires

Dosster de base du producteur
Fiche-terrain

Fiche de relevé de
terrain complétée

Liste de contrdle des
visites effectuées
Rapport d'inventaire

Compilation des données
d' inventaires

Fiche et relevé de terrain complétée -
Rapport d'inventaire (cartes et matrices graphi-
ques

Sommaire de 1'inventaire
des productions animales
par municipalité locale

Résumé statistique par
municipalité locale
Bilan municipal

Bilan de bassin {utilfsa-
tion territoire)

Fiche bureau sur produc-
teur agricole

Déterminer des dossiers non

conformes

Analyse de conformité

Réglement
Fiche-bureau et bilan municipal

Fiches-bureau par munici-
palités

Evaluer le degré de pollution
(A& F)

Classification

Directives régfonales d'application du regiement
Dossier interne de classification du degré de
pollution

A:  trés grande D: wmineur
B: grave E: sans problime
C: moyen F: sans animaux

Corrections du sommaire
d' inventaires (si néces-
saire)

Déterminer

des priorités
d'intervention sur gqui
intervienne dans quel ordre

Programmation de 1'{nter-
vention

Avis au producteur et véri-
fication des données

Dossiers classifiés A et B
Liste des municipalités fnventoriées
Bilan municipal et bilan de bassin

Lettre bilan au produc-
teur

| Municipalités
faisant 1'objet
d'un suivi ou de
plans correctifs
collectifs

Proposition d'un plan et des

échéanciers de correction

Adoption des correctifs et

&chdanciers

Plan correctif individuel
Négociations

Signature entente

Dossier producteur, bilan municipal

Informations techniques

Réglement

Document de la municipalité attestant que le
projet ne contrevient pas i aucune régle munici-
pales

Documents d'ententes pour les terres et les
€auipements d'épandage

Fiche d'état d'avancement
Projet d'entente

Formule d'entente

Lettre de rappel

Dates d'opération
des usines
_d'assainissement
Etat d'avancement
des dossfers
en assainfsse-
ment industrie!l

Analyse de conformité du plan

ou de toute requéte de modi-
fication

Emission d'un
d'autorisation

Demande de perwis

certificat

Contrdle des autorisations

Visites (terrain) ou dates
de rappel

Documents relatifs au projet ¢'entente ou demande
de certificat d'autorisation
Réglement, dossier du producteur
Recommandatfons du spécialiste
nécessaire)

Dates &chéances (18 mois aprés une émission)
Demande de certificats d'autorisation
Echéances, correctifs

agricole (si

Numéro d'autorisation
Certificat émis

Lettre au producteur
Statisttques sur les
demandes et les
émissions

Refus technique ou 1&ga)
et avis d'information
Avis d'infraction

Avis de correction
Dossfer juridique

Décision d'intervention a

partir d'un contrdle

Inspections et plaintes
Prograsmation des contrdles
Survol a