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Résumé

Les sociétés occidentales connaissent des évolutions sociodémographiques significatives,
notamment liées au vieillissement de leur population. Selon les projections de l'Institut de la
statistique du Québec (2018), le « basculement » entre le nombre de personnes appartenant a la
tranche d’age des 65 ans et plus et celle des 0-19 ans devrait étre relativement imminent (environ
2022) et poursuivre sa progression. Institutions culturelles majeures, ancrées au sein des
communautes, les bibliothéques publiques sont particulierement interpellées a court et moyen
termes par ces enjeux. Cette recherche propose une synthése des connaissances portant sur les
bibliotheques publiques et le vieilissement de la population. Qu'est-ce que la littérature
(principalement de 2010 a 2019) considére comme important et pertinent au regard de cette
thématique structurante ?

Cing dimensions guident la revue de la littérature : 1) les approches (politiques, missions,
orientations, philosophies) des bibliothéques publiques ; 2) I'offre de services et de documents ; 3)
les activités, programmes et formations ; 4) les besoins et attentes des personnes ainées ; 5) les
obstacles rencontrés et/ou appréhendés par ces personnes. Ces dimensions sont pour chacune
considérées selon 12 aspects précis qui rejoignent I'évolution, durant les derniéres années, des
orientations et missions des bibliothéques publiques en tant qu’institutions et leurs relations aux
usagers, publics et citoyens : le livre et la lecture ; la culture, la participation culturelle et les
pratiques culturelles ; communications et relations avec la population vieillissante ; la technologie
et les outils numériques ; I'accueil, le soutien et les conditions matérielles d’usage ; la formation
continue ; monofonctionnalité et multifonctionnalité des lieux ; les enjeux socioculturels et
extraculturels ; les aspects individuel et collectif ; les usagers et les non-usagers ; des catégories
spécifiques (hétérogénéité des personnes et différentes variables : age, localisation géographique,
genre, statut socioéconomique, appartenance ethnoculturelle, situations de handicap, etc.) ;
d’autres sources de connaissance (le Web, etc.).

S’appuyant sur l'analyse de 133 références bibliographiques de nature scientifique et
internationale, cette étude indique les éléments importants auxquels réfléchir si 'on souhaite d’'une
part comprendre les liens entre personnes agées et bibliothéques publiques, et d’autre part
développer des orientations et stratégies a cet égard. Ce document peut de la sorte servir d’outil,
pour les bibliothéques intéressées et interpellées, afin de se situer spécifiquement et trés
concrétement par rapport a cette littérature.

Mots-clés :

Bibliothéques publiques ; Personnes agees ; Ainés ; Vieillissement ; Institutions culturelles ;
Pratiques culturelles.
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Introduction : Objectifs de I’étude et méthodologie

Evolution de la société, évolution des bibliothéques publiques

Les sociétés occidentales connaissent depuis quelques décennies des évolutions sociodémographiques
significatives, notamment en ce qui concerne I'age de la population. Un vieillissement de celle-ci est ainsi
repérable au sein de plusieurs sociétés. Combinant une accentuation de I'espérance de vie a de faibles
taux de fécondité et de solde migratoire, le Québec figure parmi les sociétés pour lesquelles les données
sociodémographiques se traduisent en enjeux saillants, aussi bien contemporains que sur les moyens et
longs termes. En 2017, 18,5 % de la population appartient a la tranche d’age des 65 ans et plus, contre
20,6 % pour les 0-19 ans et 60,9 % pour les 20-64 ans (Figure 1).

Figure 1 Population selon le groupe d'age, Québec, 2017

70
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0
0-19 ans 20-64 65 ans et plus

Source : Institut de la statistique du Québec, Le bilan démographique du Québec. Edition 2018, 2018, p.
25.

Selon les projections de I'Institut de la statistique du Québec, le « basculement » entre le nombre de
personnes appartenant a la tranche d’age des 65 ans et plus et celle des 0-19 ans devrait étre relativement
imminent (2022) et poursuivre sa progression, comme indiqué dans la figure suivante. Qui plus est, compte
tenu de l'accroissement de I'espérance de vie, il est vraisemblable d’entrevoir que la part prise par les
« plus agés » des individus agés sera grandissante.
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Figure 2 Effectifs de la population des grands groupes d’age, scénario Référence (A), 2016-
2066
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Source : Institut de la statistique du Québec, Perspectives démographiques du Québec et des regions,
2016-2066. Edition 2019, 2019, p. 8.

Il s’agit d’'un phénoméne de nature macro sociétale touchant plusieurs domaines, qu'il s’agisse de la sante,
de I'économie (main d’ceuvre) ou de I'éducation. Il en va de méme dans le secteur culturel, et ce au moins
sur deux plans, en grande partie inter-reliés. Le premier concerne les institutions culturelles et, plus
largement, les politiques culturelles. Des évolutions démographiques d'une telle ampleur ont
nécessairement des conséquences sur les différents publics susceptibles de fréquenter les institutions
culturelles, qu’il s’agisse des museées, des théatres, des cinémas, des organismes et institutions associés
aux arts de la scéne. Dans un contexte marqué notamment par I'importance des enjeux d’accessibilité et
d’linclusion d’'une population selon ses différentes catégorisations (socioéconomique, genre,
ethnoculturelle, etc.), 'age constitue une variable majeure susceptible de conduire a une réflexion et a des
actions concernant les jeunes ou les personnes ainées, par exemple. Le second plan concerne les
pratiques culturelles mémes des individus, ce qu’ils font, leurs intéréts, leurs usages, etc. Cet aspect
implique de repérer les éléments aussi bien transversaux entre les différents groupes d’age (pensons par
exemple a I'importance des dispositifs numeériques comme voie d’accés a la culture ou a la présence d’'un
certain éclectisme des golts culturels) que plus spécifiques a ceux-ci parce que nécessairement liés a des
différences significatives concernant le cycle de vie (pensons notamment au temps disponible venant avec
la retraite plus ou moins active ou aux questions de santé).

C’est dans un tel contexte que la question du vieillissement de la population s’inscrit nécessairement a
'agenda actuel, ou a tout le moins dans un horizon temporel rapproche€, de nombreuses bibliothéques
publiques®. Institutions culturelles majeures, souvent ancrées au plus prés des communautés, les
bibliotheques publiques sont directement interpellées a court et moyen termes par les enjeux
sociodémographiques. Ainsi, les abonnés de 65 ans et plus composent a BAnQ, en date de mars 2018,
17 % du nombre total d’abonnés2.

' Voir notamment Joanne Gard Marshall et Victor Marshall, “New Patterns of Aging. Implications for Libraries and
Cultural Institutions », dans Pauline Rothstein et Diantha Dow Schull (Eds.), Boomers and Beyond. Reconsidering the
Role of Libraries, Chicago, American Library Association, 2010, p. 3-14.

2 Bibliothéque et Archives nationales du Québec, Offre de services aux ainés. Document interne, Direction Générale
de la Grande Bibliothéque, 18 octobre 2018, p.1.



Institut national
de la recherche
scientifique

Qui plus est, ces enjeux sociodémographiques s’associent a des évolutions déja en cours depuis plusieurs
décennies au sein méme des bibliothéques publiques. Ceux-ci touchent aussi bien les fonctions et missions
mémes des bibliothéques que les publics visés. En ce qui concerne le premier aspect, les bibliothéques
ont globalement connu un élargissement de leur périmétre culturel qui, s’appuyant sur le socle du livre, de
la lecture et plus généralement de I'accés au savoir, s’est élargi vers d’autres sphéres culturelles (musique,
films, expositions, jeux vidéo, etc.) et, a l'intérieur de celles-ci, vers d’autres modalités, témoins d’une
appréhension plus étendue de la participation culturelle (pas uniquement lecture, écoute ou visionnement
mais aussi création, discussions, rencontres, médiations, etc.). Le bouleversement des frontieres de
légitimité entre différentes pratiques, tout juste évoqué, est repérable empiriquement au sein des
bibliothéques. Il se traduit également par une appréhension de l'individu comme étant essentiellement
« actif » dans sa relation non seulement au livre et a la lecture mais a la culture dans son ensemble.

Cet élargissement propre au champ culturel est encore accentué (second aspect) par les passerelles de
plus en plus fréquentes construites avec des dimensions sociales fortes. En témoigne la programmation
d’activités socioculturelles de nature diverse visant des formes de socialisation, qu'’il s’agisse de la culture
afin de briser l'isolement de certaines catégories d’individus ou a des fins de rapprochement interculturel,
par exemple. Certaines bibliothéques intégrent méme une dimension extra-culturelle forte (pensons a des
ateliers portant sur l'insertion en emploi, a des ateliers de langue ou a la bibliothéque comme point de
service pour des services administratifs municipaux). Les enjeux d’accessibilité, d’'inclusion et d’équite,
entre autres, deviennent alors particulierement importants. Ces évolutions se traduisent également du cété
de la perception que les institutions peuvent avoir des individus fréquentant la bibliothéque, dont les figures
combinent I'historique « abonné » a des « usagers » et a un « public » a part entiére. Se juxtapose de la
sorte une volonté de rejoindre les individus dans leurs spécificités (jeunes et « espaces » jeunes,
personnes immigrantes, personnes défavorisées, etc.) a une perspective a visée plus universaliste.
Emergent ainsi, dans un tel contexte, les références aux bibliothéques se voulant respectueuses des
différences tout en étant des « tiers lieux », ce que semble également incarner la figure de 'usager devenu
« citoyen », a la fois singulier dans son parcours, ses pratiques et ses intéréts, et universel dans ce qui
peut le lier a un horizon plus collectif au sein duquel I'idée d’égalité entre individus est centrale®. Parmi de
nombreuses autres, la notion de bibliothéque « citoyenne » apparait incarner sur le plan institutionnel ces
évolutions aussi bien discursives que normatives et pratiques®.

Objectifs de I’étude

C’est dans un tel contexte général que la présente recherche propose une synthése des connaissances
portant sur les bibliothéques publiques et le vieillissement de la population. Si cette thématique est
relativement récente comme préoccupation au sein des différents réseaux occidentaux de bibliothéques
publiques, il n’en demeure pas moins qu’elle fait 'objet de discours et de pratiques de plus en plus présents,
etoffés et pluriels. De fagon logique, une littérature a investi ce champ en friche, et ce de fagon foisonnante :
en témoignent les 418 références recensées principalement durant les dix derniéres années, et les 133
références qui ont éteé finalement retenues pour I'analyse. Cette synthése des connaissances apparaissait
ainsi a Bibliothéque et Archives nationales du Québec, mandataire de cette étude, comme une entreprise
indispensable afin de bien comprendre I'état actuel de la réflexion et des actions portant sur cette
thématique en Occident.

3 Comme nous le verrons dans I'analyse de la littérature, ces dynamiques (parfois tensions) entre perspectives
spécifiques (distinctes) et universelles sont importantes concernant I'appréhension des personnes ainées au sein des
bibliothéques.

4 Une proposition de synthése de I'évolution globale des bibliothéques publiques, nécessairement interprétative,
combinée a une étude de cas précise, peut étre repérée dans : Frangois R. Derbas Thibodeau et Christian Poirier, «
Bibliothéques publiques et virage citoyen : enjeux institutionnels et communicationnels », Communiquer. Revue de
communication sociale et publique, 26, 2019, p. 45-64.
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L’intention de la recherche est de bien saisir les dynamiques lieées au vieillissement de la population en
relation avec les bibliothéques publiques, indiquant que le « vieillissement » ne peut étre réduit a une
tranche d’age spécifique, et ce méme si la catégorie des 65 ans et plus revient frequemment. Le sentiment
d’appartenance (ou non) a cette catégorie est éminemment subjectif et peut avoir des effets majeurs non
seulement sur les perceptions qu’'une personne ageée peut entretenir concernant les bibliothéques mais
aussi sur les pratiques culturelles. L’age de la retraite, associé a une augmentation du temps disponible et
a un cycle de vie différent des autres, est également variable selon les sociétés, venant complexifier la
délimitation d’une tranche d’age plus ou moins spécifique. Voila la raison pour laquelle nous avons
d’emblée retenu plusieurs qualificatifs afin de « nommer » la catégorie de personnes qui nous intéresse
dans cette étude (personnes agées, ainées, seniors, vieillissement, etc.). Voila également qui explique
l'utilisation, dans le texte de 'analyse, d’'une multiplicité d’expressions.

Cette revue de la littérature ne propose pas une recension ainsi qu’une analyse des politiques,
programmes, activités, etc. offerts par les bibliothéques (au Québec, au Canada ou ailleurs) concernant
les ainés. Nous faisons cependant état de la littérature qui aborde ces aspects, par exemple lorsque les
terrains d’étude impliquent une ou plusieurs bibliothéque(s) (pensons a Dalmer (2017), par exemple). Elle
n'offre pas non plus un portrait, qu'il soit statistique ou qualitatif, des personnes agées en lien avec les
bibliothéques, et ce que ce soit de fagon générale (les bibliothéques publiques) ou spécifique a une
bibliothéque en particulier (BAnQ, par exemple). Cela impliquerait d’autres recherches qui ne sont pas
comprises dans cette synthése des connaissances.

Nous ne proposons pas hon plus une revue de la littérature qui s’inscrirait dans le giron d’'une sociologie
de la vieillesse®. Une compréhension plus adéquate du phénomeéne du vieillissement de la population en
lien avec les bibliothéques nécessiterait sans doute un tel exercice mais nous estimons important de
concentrer I'attention sur les bibliothéques et, de fagon associée, les institutions culturelles. De plus, la
synthése proposée souligne implicitement, parfois méme explicitement, les éléments appelant le lecteur
intéressé a un approfondissement vers des aspects liés, par exemple, a une sociologie de la vieillesse.

En somme, cette étude indique, par le biais d’'une synthése des connaissances, des éléments importants
auxquels réfléchir si 'on souhaite hon seulement mieux comprendre les liens entre personnes agées et
bibliothéques, mais aussi développer des orientations et des stratégies a cet égard. Il va de soi que chaque
bibliotheque doit ensuite se situer spécifiquement par rapport a cette littérature, comme [Iinvite
pertinemment Dalmer (2017), notamment avec la mobilisation de stratégies méthodologiques de nature
qualitative ou mixte.

Stratégie de recherche : principales dimensions et aspects de I’étude

La thématique a I'étude nous apparait devoir étre déclinée en trois principales dimensions se situant pour
la premiére du cété de la perspective des bibliothéques et pour les secondes et troisiemes de celle des
personnes ainées. La premiére, du point de vue des bibliothéques, se déploie selon deux niveaux, a savoir
les approches (orientations, philosophie) et les pratiques (actions). Les suivantes (personnes agées) ont
trait a leurs besoins et attentes d’'une part, aux obstacles rencontrés et/ou appréhendés de I'autre. Chacune
des dimensions a été précisée en sous-aspects qui ont été formulés sous la forme de cinq questions
traduisant une question interprétative centrale : Que dit la littérature existante en lien avec ces dimensions
? Qu’est-il important de retenir dans la littérature au regard de ces dimensions ? Le Tableau 1 synthétise
celles-ci ainsi que les cing questions posées a la littérature, qui composeront autant de parties distinctes
dans l'analyse des résultats. Il va de soi que ces dimensions et questions constituent en soi une fagon
heuristique d’aborder un probléme de recherche sous différents angles, lesquels permettent de la sorte
d’envisager de fagon aussi bien convergente (des éléments se recoupent) que spécifique le phénoméne a

5 Voir par exemple Stephen Katz, Cultural Aging: Life Course, Lifestyle, and Senior Worlds, Toronto, University of
Toronto Press, 2005.
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I'étude. Cette formulation sous la forme de questions nous apparait également plus didactique et faciliter
la lecture non seulement de la littérature mais aussi de I'analyse de celle-ci.

Notons que ces dimensions constituent en elles-mémes des volets importants que toute bibliothéque
publique devrait considérer au moment de s’intéresser aux personnes ageées. Relevons également que
'analyse indique, a posteriori, qu’elles rejoignent les principales dimensions abordées dans la littérature.

Tableau 1 Dimensions de I’étude : approches, pratiques (documents, services et activités),
besoins et obstacles

1. Les approches (politiques, orientations, philosophies) et les pratiques (documents, services et
activités) de la bibliothéque publique en relation avec les personnes agées

1. Quelles sont les politiques, missions, orientations et philosophies des bibliothéques publiques en
ce qui a trait aux personnes agées ?

2. De quoi est constituée I'offre de documents et de services des bibliothéques publiques pour les
clientéles des personnes agees

3. Quelles sont les activités, programmes, formations, etc. qui sont offerts aux personnes agées par
les bibliothéques publiques ?

2. Les besoins et attentes des personnes agées

4. Quels sont les besoins et attentes des personnes dgées envers la bibliothéque publique ?

3. Les obstacles a 'usage des bibliothéques publiques par les personnes agées

5. Quels sont les obstacles a la fréquentation et a l'usage des services et documents des
bibliothéques publiques pour les personnes agées ?

Ces dimensions et questions, qui guident notre lecture des références bibliographiques sélectionnées tout
en structurant leur analyse, doivent étre considérées selon des aspects particuliers (Tableau 2). Si I'aspect
le plus évident, puisqu’intrinséque a ce qui constitue fondamentalement une bibliothéque, est celui du livre
et de la lecture sous toutes ses formes (lecture de différents contenus), le cadrage général proposé au début
de cette introduction indique bien la nécessité d’une prise en compte de la réalité désormais plurielle des
bibliothéques dans leurs missions, approches, politiques, offre documentaire, services, activités et relations
aux publics. Certains aspects non « prévus » en amont de I'analyse, peu nombreux mais qui apparaissaient
particulierement fréquents, ont en outre émergé de fagon inductive et ont été insérés au cours de I'analyse
dans le tableau.

Tableau 2 Aspects spécifiques de I’étude

Le livre et la lecture

La culture, la participation culturelle et les pratiques culturelles

Communications et relations entre bibliothéque et population vieillissante

La technologie et les outils numériques

L’accueil, le soutien et les conditions matérielles d’'usage

La formation continue

Monofonctionnalité et multifonctionnalité des lieux

O |IN[O|lO || WOWIN|~

Les enjeux socioculturels et extraculturels
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9 Les aspects individuel et collectif

10 | Les usagers et les non-usagers

11 Des catégories spécifiques (hétérogénéité des personnes et différentes variables : age, localisation
géographique, genre, statut socioéconomique, appartenance ethnoculturelle, situations de
handicap, etc.)

12 | D’autres sources de connaissance (le Web, etc.)

Notons que, comme pour les dimensions, ces aspects représentent des éléments importants pour toute
bibliotheque publique qui souhaiterait s’intéresser aux enjeux associés aux personnes ageées. Ces
différents aspects ont ainsi été associés a chacune des dimensions et questions et apparaissent de fagon
plus concréte au moment de la lecture de 'analyse de la littérature®.

Stratégie méthodologique : la recherche bibliographique

La recherche a été divisée en trois phases successives permettant de couvrir, a partir du coeur de I'étude
(phase 1), laquelle inclut toutefois une perspective culturellement diversifiée des bibliothéques, des
couches aussi bien plus élargies (phase 2) que trés spécifiques (phase 3), et ce afin de couvrir de fagon
trés extensive la thématique.

La littérature est de type universitaire (articles, monographies), en frangais et en anglais, principalement de
2010 a 2019 (juin) mais s’élargissant jusqu’en 1993 en raison de la pertinence de plusieurs références,
incluant des références auxquelles une source examinée renvoyait de fagon pertinente. La littérature grise
(documents gouvernementaux, d’organismes, etc.) a parfois été considérée lorsqu’elle figurait au sein d’'une
référence de nature scientifique ou qu’elle était indiquée par celle-ci. L’identification des mots-clés et des
bases de données bibliographiques ainsi que le repérage des documents ont été réalisés par le Service de
documentation et d’information spécialisées de I'INRS — Urbanisation Culture Société (Marie-Eve Dugas,
directrice). Le Tableau 3 présente de fagcon détaillée les mots-clés utilisés dans les trois phases tandis que
le Tableau 4 expose les bases de données bibliographiques explorées. Ces mots-clés ont été construits
suite a plusieurs essais ayant été peu productifs pour d’autres mots ou bien moins en lien avec la
thématique (pensons par exemple a cultural practices, qui renvoie dans les milieux anglo-saxons a une
dimension essentiellement anthropologique de la culture)’.

6 Les dimensions, questions et aspects de I'étude ont été élaborés par I'équipe de recherche, puis discutés et validés
avec Bibliothéque et Archives nationales du Québec. Nous tenons & remercier Anne-Marie Séguin, professeure a
'INRS — Urbanisation Culture Société, spécialiste en sociologie du vieillissement des populations, qui a commenté une
version préliminaire de ces dimensions, questions et aspects.

7 Notons en outre que les mots-clés suivants n'ont pas été utilisés, renvoyant un nombre trop élevé de résultats :
usagers, utilisateur, client, membre, emprunteur/user, patron, member, borrower. Il est également important de
rappeler qu’une telle recherche ne peut étre totalement exhaustive, dépendant non seulement du c6té du chercheur
des mots-clés et des bases de données utilisés que, du coté des auteurs, des mots-clés utilisés afin de référencer et
indexer les références.
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Les trois phases de la recherche bibliographique (mots-clés)

1 : Cceur de la recherche

2 : Premiére extension :
Secteurs et thématiques
élargies

3 : Deuxiéme extension :
Secteurs et thématiques
spécifiques

Ainés, personnes 4gées, vieillissement, vieillissant, retraités
Elder, aged, Senior, older, aging, older adults, older people, retirees

Bibliothéque, institutions
culturelles, pratiques
culturelles, participation
culturelle, temps de loisir,
temps libre

Librar, cultural institutions,
cultural practices, cultural
engagement, cultural
participation, leisure time,
recreational needs, libraries &

Musée, Maison de la culture,
théatre, musique, centre
culturel, lecture, formation
continue, littératie, université du
troisi€me age, université du
temps libre

Museum, theatre, music,
cultural centre(er), reading,
continuing education, lifelong
learning, literacy, university of
the third age, senior university

Centre de loisirs
communautaires, centre des
ainés
community w/2 centre, senior
centre, senior housing, retirement
communities, life care
communities, lifecare
communities, retirement homes,
recreation centres, social centres

older people
Tableau 4 Bases de données
LISA
Scopus

Library Literature and Information Science

Performing Arts Periodicals Database

Soclndex

Sociological Abstracts

ProQuest Dissertations and Theses

Google Scholar

418 références ont été repérées. La pertinence de I'établissement de trois phases est révélée par la quasi
absence de doublons au sein des différentes phases.

Une lecture attentive des résumés (abstracts) des références a permis de sélectionner 133 références, qui
constituent le corpus de la présence synthése des connaissances. Afin de réaliser cette sélection, nous
avons identifié les textes qui répondaient au plus prés aux cing questions identifiées. Ces références sont
ainsi susceptibles d’éclairer une bibliothéque publique (BAnQ ou une autre) concernant les orientations et
actions a prendre pour bien considérer cette tranche d’age dans l'avenir. lllustrons concrétement ce
processus de sélection avec un exemple. Deux principaux thémes ressortent clairement dans les
recherches : les travaux portant sur la santé, la littératie liee a celle-ci d’une part, 'apprentissage et 'usage
des nouvelles technologies et d’Internet (plateformes, médias sociaux, etc.) de l'autre. Sur le premier plan,
nous avons mis de coté les références qui traitent des répercussions et des bénéfices retirés de la
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fréquentation des bibliothéques et plus largement de la culture®. Ces impacts positifs sont désormais
connus et bien documentés dans plusieurs sphéres culturelles, incluant celle des bibliotheques.
Incidemment, plusieurs références abordant des aspects plus généraux tels que les pratiques culturelles
des personnes agees, le font en lien avec les questions de bien-étre : trés peu portent sur les pratiques
comme sujet en soi. Nous avons cependant conservé des références traitant de ces bénéfices lorsqu’ils
mettaient de I'avant un aspect important a considérer au regard de nos cing questions structurantes. En ce
qui concerne les nouvelles technologies, la sélection realisée a mis de cété les références trés détaillées
sur les plans technique et pratique (utilisation d’'un type de logiciel en particulier, par exemple), ou qui
s’éloignaient trop des questions structurantes.

Analyse : développement d’une grille d’analyse compréhensive

Ayant en main les dimensions (et questions) ainsi que les aspects de I'étude, nous avons pris connaissance
de chacune des 133 références en procédant a leur lecture et codage selon un systéme renvoyant
spécifiguement a la dimension (question) et a I'aspect abordé. Il s'agit ici d’'une lecture/analyse verticale
d'un texte. Ensuite, chaque extrait était rattaché a I'endroit lui correspondant dans la grille d’analyse
détaillée dans le cadre d’une opération de nature horizontale (aspects et dimensions/questions entre les
textes). Par exemple, I'extrait spécifique d’une référence donnée correspondant a l'aspect 5 (accueil,
soutien...) de la question 4 (obstacles) était « sorti» de son texte d'origine et rattaché a la
dimension/question et son aspect spécifique dans la grille. Il en a résulté une grille dont chacune des
sections est constituée de I'ensemble des extraits insérés au fur et @ mesure de leur occurrence. Notons
que la grille comporte également certains éléments additionnels, tels que des aspects conceptuels ou
meéthodologiques. lls n’ont pas été retenus pour I'analyse finale sous forme textuelle car ils étaient moins
directement liés aux questions a I'étude. lls pourraient cependant étre potentiellement intéressants sous
d’autres perspectives. Une catégorie « Eléments d’information additionnels » joue aussi un role similaire.

Cette grille d’analyse compréhensive réalisée, nous avons ensuite repris systématiquement chaque
dimension/question/aspect de celle-ci afin de repérer et regrouper les éléments thématiques émergents en
termes aussi bien convergents que distincts. C’est a cette étape que le « saut » a été réalisé vers I'écriture
a proprement parler de 'analyse.

Deux modes de lecture

Cette synthése des connaissances se présente au lecteur selon deux déclinaisons. L’analyse proprement
dite est présentée dans les chapitres 1 a 5, qui traitent des cinq principales dimensions et questions de
I'étude. En raison du nombre élevé d’éléments pertinents, nous avons choisi de n’inclure aucune citation ;
les passages renferment l'information nécessaire pour leur bonne compréhension et indiquent les
références bibliographiques requises. Chaque chapitre d’analyse est précédé d’'une ou deux figure(s)
synthétisant les éléments importants qui le structurent. Notons que des éléments associés a un chapitre
(les services, par exemple) peuvent également figurer dans un autre (les besoins, par exemple). Ces
éléments « communs » sont cependant déclinés spécifiquement selon l'orientation spécifique propre au
chapitre.

Une synthése substantielle des principaux résultats (chapitre 6), sous la forme d’entrées synthétiques,
compléte I'analyse.

Enfin, une bibliographie de forme « classique » suit, se dupliquant & son tour de fagon a inclure les résumés
(abstracts).

8 Voici un exemple de référence mise de coté : Fraser, Kimberly D., Hannah M. O'Rourke, Harold Wiens, Jonathan Lai,
Christine Howell et Pamela Brett-MacLean. 2015. « A Scoping Review of Research on the Arts, Aging, and Quality of
Life. » Gerontologist 55 (4): 719-729.
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1. Politiques, missions, orientations et philosophies des bibliothéques publiques

Les personnes agées : une
catégorie éminemment plurielle

Les questions de santé . .
Transformation des perceptions

L’« apprentissage tout au long

3 Une vision élargie de la participation en
de la vie »
I — bibliothéque : un engagement actif
Orientations et
/ philosophies
Stratégies relationnelles et T Adaptation et diversification
communicationnelles /
- _ _ La bibliothéque en tant qu’agent
Spécificité ou universalisme ? d’inclusion et de mise en relation
Répondre aux besoins sans
stigmatiser

La bibliothéque tiers lieu, voire
second lieu
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Les personnes agées : une catégorie éminemment plurielle

Que la terminologie utilisée référe aux « séniors », aux personnes « agées » ou encore aux « ainés », il
importe de souligner selon Horton (2018) que ces catégories de personnes, leurs besoins et leurs attentes,
sont loin d’étre monolithiques. Avec le prolongement du vieillissement et le passage des baby-boomers a
la retraite, il ne suffit pas pour les bibliothéques d’uniquement augmenter les budgets, les ressources et les
activités dédiées aux personnes agées ; les budgets doivent se faire inclusifs, les ressources devenir
accessibles, et les activités, diversifiées (Horton, 2018). Les membres de I'age d’or ne correspondent plus
aux lieux communs des « charmantes mamies consommatrices assidues de romans a I'eau de rose » ou
des « papys lecteurs compulsifs de la presse et amateurs d’histoire locale » (Losser, 2017 : 70). Les
bibliothéques peinent cependant a susciter et maintenir 'engagement de retraités de plus en plus actifs
prénant le loisir et la participation culturelle, a leur offrir des bénéfices qu’ils ne trouveraient pas ailleurs
(Alix, 2012 : 26 ; Sharun, 2016). La littérature en la matiére fait ressortir le besoin de porter une attention
particuliere a cette population au moment d’élaborer et de mettre en ceuvre des activités ou des
programmes destinés aux publics en bibliotheque (Dalmer, 2017). En effet, un des besoins spécifiques et
importants de cette tranche d’age est la qualité pergue des activités qui leurs sont proposées, qu'’il convient
néanmoins de mettre en perspective avec la faculté de concentration variable des membres de cette
tranche d’age (voire incidemment de tout autre groupe d’age). Les activités doivent étre claires, bien
structurées, mais avec un rythme permettant des temps de détente et de convivialité (Bourges, 2011).

Cette nécessaire prise en compte de I'hétérogénéité des personnes ainées ressort en outre dans les
facteurs mis de 'avant concernant les niveaux de participation des individus agés. La littérature explore a
cet effet les principales variables de « segmentation » des populations vieillissantes qui participent a la vie
socioculturelle des bibliothéques (Carbonneau, 2012). Nous y revenons dans une autre partie de cette
revue de la littérature mais il vaut la peine d’évoquer sommairement ici quelques éléments. On repére
fréquemment I'age, la santé et les niveaux d’autonomie et d’activitée (Gagliardi et al., 2012 ; Mercier et
Paquin, 2016 ; Roult et al., 2017b). Le genre est une variable souvent explorée (Aday, Wallace et Krabill,
2018 ; Goulding, 2018 ; Liechty, Yarnal et Kerstetter, 2012 ; Marhankova, 2014). En outre, Bruggencate,
Luijkx et Sturm (2017) relévent des différences en fonction de I'origine ethnoculturelle : dans les pays
occidentaux, les ainés sont moins pris en charge par la famille qu’en Orient, ce qui pourrait expliquer (en
partie) la surreprésentation des ainés d'origine caucasienne en bibliothéques. Cette variable
ethnoculturelle pourrait également expliquer des préférences spécifiques aux communautés immigrantes,
qui demandent qu’on fasse appel a leurs cultures et a leurs traditions (Piper, Palmer et Xie, 2009). Explorant
d’autres variables, Blackburn (2013) et Bourdeloie (2014) mettent I'accent sur le revenu : les individus
défavorisés ont des besoins et des contraintes qui 'emportent sur leur appartenance générationnelle, ce
dont les bibliothéques doivent tenir compte. Dhurup (2012) se penche de son cété sur les effets du niveau
d’éducation, tandis que Serge Guerin (dans Alix, 2012 : 17) met en évidence I'impact du style et du cadre
de vie mené avant la retraite, tragcant une distinction entre les individus « traditionnels, ruraux, péri-urbains
ou urbains ». Cela suggére que I'éducation, le type d’emploi, le statut social, les réseaux sociaux ou
familiaux « suivent » les personnes dans leur vieillesse, influengant leurs pratiques culturelles et leurs
rapports a la communauté (Olsson, Samuelsson et Viscovi, 2019 ; Scherger, Nazroo et Higgs, 2011).

Peu importe le facteur mis de I'avant dans les écrits, il ressort que I'importance de penser les ainés dans
leur hétérogénéite fait consensus et que plusieurs variables peuvent remettre en question ’lhomogeénéité
de I'élément générationnel. Plus globalement, selon Dalmer (2017), il importe de mettre de I'avant une
« gérontologie critique » au sein des bibliothéques publiques, attentive de fagon constamment réflexive aux
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facons de définir et conceptualiser les personnes ainées ainsi que les programmes et services associés. Il
s’agit par exemple de repérer qui bénéficie et qui est exclu de telles formations discursives (discours,
normes, valeurs, etc.) frequemment centrées selon Dalmer sur une représentation qui serait principalement
« individualiste » et « performative » de I'individu (le sujet néolibéral, entrepreneur de lui-méme), au
détriment par exemple d’aspects plus collectifs (le partage, le bien commun, I'espace public) et/ou prenant
en compte les différences (culturelles, de capacités, etc.) entre diverses constituantes de la plus vaste
catégorie des personnes agées. Cette gérontologie critique est également a contre-courant de tendances
a la « bio-médicalisation » de la vieillesse, qui pose celle-ci comme « probléme » a résoudre par des
experts et des lieux dédiés spécialisés auprés d’individus pergus comme « clients » auxquels on offre
(vend) des services ; l'individu est alors pergu de fagon passive, ses propres intéréts et connaissances
(expériences) n’étant pas pris en comte de fagon proactive et dans un esprit de coconstruction par
l'institution.

Transformation des perceptions

La littérature indique que nous assistons globalement a une transformation des perceptions des populations
agées par les institutions, et par conséquent de leurs politiques de développement. Les approches
traditionnelles du vieillissement identifiaient ainsi un « troisieme age », marqué par la cessation des activités
professionnelles (Alava et Moktar, 2012 : 3 ; Djakouane et al., 2011 : 203). S’ensuivrait un « quatriéme age
», parfois caractérisé par une situation de « handicap », qui ménerait a un nouveau « mode de vie » centré
sur I'éloignement de la famille (celle-ci grandit) et une domesticité a I'occasion réaménageée par I'entrée au
sein d’'un établissement dédié aux personnes agées (Losser, 2014 : 18). Dans un tel cadre, I'idée de
vieillesse peut s’accompagner de connotations négatives — parfois fausses — telles que linfirmite,
l'isolement, la dépendance, la perte d’autonomie, une moindre contribution a la communauté, entre autres
(Djakouane et al., 2011 ; Dow Schull, 2013). Or, les situations sont complexes et les personnes agees par
exemple de 65 ans peuvent étre bien difféerentes de celles de 95 ans. De méme, les individus parvenant a
la retraite ne sont pas identiques, puisque variables notamment selon les capacités de chacun et I'dge de
la retraite en question : certains sont trés actifs, tandis que d’autres ont une santé qui s’amenuise (Horton,
2018).

La littérature souligne en outre que, comparativement aux autres tranches d’age de la population, les
personnes agees disposent généralement de temps libre plus étendu, qui peut étre investi dans des projets
enrichissants au niveau personnel tout en étant bénéfiques pour la collectivité (Witteveen, 2017). The
Baring Foundation (Angleterre) met cependant en garde contre une certaine vision du troisieme age
associée a un « age d’or » lors duquel les citoyens seraient enfin libres de se consacrer pleinement a des
activités créatives. Cette vision, souvent monopolisée dans un argumentaire opposé au financement
accordeé aux activités artistiques pour les personnes ageées, ne tient en effet pas compte de la situation
économique souvent précaire dans laquelle ces derniéres peuvent se retrouver, du manque d’information
et des représentations manifestées chez certaines personnes ainées qui se pergoivent, pour diverses
raisons, comme trop agées pour apprendre et développer de nouvelles habiletés (Bicknell, 2014).
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Une vision élargie de la participation en bibliothéque : un engagement actif

La bibliothéque en tant qu’institution doit se réinventer pour devenir un lieu non pas uniquement de
consommation culturelle, mais aussi de création, d’exploration et de partage des connaissances (Welliver,
2017). Lamar (2015) rapporte les propos du directeur du Musée National de Liverpool, David Fleming, pour
qui les musées ne doivent pas étre seulement un répertoire d’artéfacts mais bien des institutions
dynamiques qui positionnent I'art, la culture et le savoir comme catalyseurs pour naviguer dans la relation
gu’entretiennent les individus avec leur créativité, leur vécu et le monde qui les entoure. Dans cette
perspective, les individus sont de leur cété percus comme des agents actifs qui contribuent au
développement des bibliothéques, selon une démarche de co-construction (Bianchi, 2013).

Ces tendances s'’inscrivent en outre dans le contexte de I'expansion de la perspective age-friendly, visant
depuis les années 1990 a ouvrir les espaces et les communautés aux ainés en les rendant accessibles et
inclusifs (Greenfield, 2018 ; Liddle et al., 2014). En lien avec les discours portant sur le vieillissement actif
adoptés par certaines organisations internationales, cette approche associe la santé, le bien-étre et la
longévité des personnes agées a leurs expériences et engagements au sein de leur communaute, ses
environnements physiques et sociaux, ainsi que ses infrastructures. En d’autres mots, les transports, les
batiments publics, les aménagements urbains, les conditions d’habitation, les institutions culturelles, etc.
doivent étre age-friendly afin d’encourager le vieillissement actif. A rebours, on pergoit alors dans cette
approche comme essentielles les contributions que les ainés apportent a leur communauté ; ceux-ci
cessent d’étre envisagés comme une clientéle « passive » a laquelle on doit offrir des services et des
programmes, devenant des participants engagés, voire des leaders. Un exemple évoqué dans la littérature
est celui du Global Network of Age-Friendly Cities and Communities de I'Organisation mondiale de la Santé
qui met de I'avant des lignes directrices pour une age-friendliness touchant huit domaines d’action publique
: 1) 'habitation, 2) le transport, 3) les espaces extérieurs et les batiments, 4) le support a la communauté
et les services de santé, 5) 'engagement civique et I'emploi, 6) la participation sociale, 7) le respect et
I'inclusion sociale, et 8) la communication et I'information (Greenfield, 2018 : S42). Allant dans le méme
sens, Liddle et al. (2014) soulignent I'importance des infrastructures de soutien comme le transport public
ou spécialisé. Un autre exemple se repére du cété du gouvernement québécois, dont la politique Vieillir et
vivre ensemble. Chez soi, dans sa communauté, au Québec (2012) suit la plupart des principes de ce
mouvement (Liddle et al., 2014 : 1602).

Adaptation et diversification

Les politiques des bibliothéques a I'égard des personnes agées sont d’abord alignées sur leur mission
principale, a savoir la promotion et le développement de la lecture, de la culture et du savoir auprés de la
population. C’est la raison pour laquelle ces politiques sont principalement d’adapter et de diversifier leurs
services afin de rendre accessible la lecture a cette population en croissance (Losser, 2017). D’'une maniére
similaire, la littérature démontre que l'intérét pour cette tranche de la population est grandissant au sein
d’autres secteurs culturels, qui tentent de s’adapter a ce nouvel environnement social (Jeong, 2018). Les
musées seraient par exemple trés conscients du vieillissement de la population et afficheraient la volonté
de rendre leur contenu plus accessible aux citoyens agés (Thongnopnua, 2015).

Afin de s’adapter a cette clientéle spécifique, les bibliothéques doivent transformer les conditions d’accueil

et d’accessibilité, aussi bien sur le plan infrastructurel que sur celui de l'offre documentaire et
technologique. Un exemple de programme de restructuration de ce type est le GLASS (Georgia Librairies
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for Accessible Statewide Services), qui vise a restructurer I'espace et le contenu des bibliothéques
partenaires afin de les rendre accueillantes pour les personnes présentant différents handicaps, incluant
des personnes agées (Horton, 2018 ; Losser, 2014). L’initiative des bibliobus observable dans certaines
communautés ne possédant pas de bibliothéque et permettant a la population d’emprunter des livres sans
avoir a se déplacer constitue un autre exemple (Mathé et al., 2012). En outre, 'accessibilité peut prendre
la forme d’'une modulation des frais d’inscription, qui peut prévoir une catégorie spécifique pour les
personnes agees (Witteveen, 2017). Les bibliothéques peuvent prévoir des politiques spécifiques en cas
de retards ou de demandes de renouvellement (Cavanagh et Robbins, 2012). Cette accessibilité passe
é€galement par une offre de services adaptée, notamment en mettant a disposition un personnel selon les
besoins spécifiques de cette tranche d’age. Un exemple mentionné dans la littérature est le service de
type rent a librarian, qui permet de mettre a la disposition d’'une personne agée un membre du personnel
pendant sa visite (Losser, 2014). Alix (2012) synthétise les différents points cardinaux pour une bonne
accessibilité :

1) Conditions matérielles d’accessibilité : les lieux doivent étre d’accés facile, accueillants et ouverts,
avec une signalétique claire, un bon confort, des collections aisées a atteindre ;

2) Conditions d’accueil : celui-ci doit étre le plus personnalisé possible et privilegier I'écoute et la
disponibilité du personnel ;

3) Adaptation des collections : offre significative et dynamique de livres en gros caractéres, de livres
lus, choix trés large de revues et de magazines, documentation sur la vie pratique, la santé, les
loisirs, fonds local, etc. ;

4) Offre d’accompagnement : initiation a Internet, a I'informatique, au multimédia, ateliers ;

5) Offre d’'animations : lectures, musique et chansons, traditions locales ; rencontres, ateliers d’écriture
et d’expression.

De plus, Liddle et al. (2014) soulignent que des éléments de I'environnement social au sein des institutions
peuvent favoriser leur accessibilité et leur caractére inclusif. Ainsi, le respect et 'accueil des ainés peuvent
compter autant que I'offre de services ou la programmation.

Il est également relevé par Alix (2012) qu’il est particulierement important que cette adaptation de
'environnement des bibliothéques aux personnes agées ne soit pas alignée uniquement sur celle du
handicap, car cela risque de nuire a linclusion des personnes vieillissantes qui ne souhaiteraient
précisément pas étre considérées comme telles.

En outre, la littérature souligne également I'importance de la formation du personnel aux enjeux spécifiques
des populations vieillissantes. Une bonne relation avec cette clientéle passe en effet par la mise en place
de programmes de formation qui permettent au personnel de se doter d’'une représentation claire des
difficultés qu’elle peut rencontrer (Dow Schull, 2013).

L’'aménagement d’espaces susceptibles de favoriser la participation des personnes au sein des

bibliothéques, tels des auditoriums, des galeries, des salles de classes, de réunion ou encore de théatre,
est révélateur de ces transformations. En plus d’encourager la participation sociale et culturelle, avec
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'enregistrement et la diffusion des activités se déroulant dans ces espaces, que ce soit a I'aide de la vidéo
ou de la baladodiffusion, ces choix d’aménagement permettent ensuite de rejoindre des publics a I'extérieur
de la bibliothéque (Dow Schull, 2013 : 300).

La bibliothéque en tant gqu’agent d’inclusion et de mise en relation

L’inclusion sociale des personnes ainées dans leur communauté constitue un des réles cruciaux des
bibliotheéques publiques. De fait, les bibliothéques peuvent constituer des intermédiaires précieux entre les
personnes agees et la société dans laquelle elles s’insérent, notamment en diminuant I'exclusion sociale
de cette population par leur engagement bénévole (Joseph, s.d.). Des efforts marqués de la part des
bibliothéques sont toutefois nécessaires afin de susciter et développer la participation et I'intégration des
publics plus « éloignés » (comme les personnes immigrantes, en situation économique précaire, etc.). Ces
efforts seraient déployés au sein d’autres institutions culturelles telles que les musées d’art. Alors qu’elles
étaient auparavant associées a une mission d’éducation des élites académiques et économiques, elles
doivent dorénavant se réinventer pour devenir des agents d’inclusion au service de membres sous
représentés de leur communauté (Romero, 2018).

La bibliothéque tiers lieu, voire second lieu

Plusieurs bibliothéques publiques embrassent dorénavant leur réle de tiers lieu, c’est-a-dire de lieu de
rassemblement informel, gratuit ou abordable, facile d’accés et accueillant (Horton, 2018 : 3). D’abord
théorisés par Oldenburg (1999, dans Campbell, 2014), les tiers lieux sont des endroits communs dépourvus
de prétention au sein desquels les individus peuvent interagir les uns avec les autres de fagcon détendue,
voire ludique. lIs sont a cet égard distincts des endroits exclusivement voués au travail (et aux études) ou,
d’'un autre cété, a I'espace intime (comme la maison) (Campbell, 2014 : 4). Selon Rosenbaum (2006, dans
Campbell, 2014), les tiers lieux sont a la fois pratiques (ils comblent un besoin dans une optique de
consommation), rassembleurs (ils invitent a entrer en contact avec d’autres personnes) et accueillants
(comme l'espace domestique, ils permettent de satisfaire des besoins émotionnels). Bien que les cafés,
bars ou clubs soient frequemment cités comme exemples de tiers lieux, les bibliothéques peuvent
€galement se situer dans cette perspective. La littérature démontre particulierement (Rothstein et Dow
Schull, 2010) que la flexibilité des lieux, le confort et les possibilités de socialisation qu’offre le tiers lieu,
qui devient parfois méme un second lieu au moment de la retraite, contribuent au maintien de I'autonomie
en diminuant les risques d’'isolement social et de solitude chez les personnes agées (Hutchinson et Gallant,
2016).

Spécificité ou universalisme ? Répondre aux besoins sans stigmatiser

Il ressort de la littérature que la majorité des programmes et services spécialisés proposés par les
bibliothéques sont destinés aux jeunes, alors que les personnes agées doivent souvent intégrer les
programmes mixtes ou destinés a I'ensemble des adultes (Bennett-Kapusniak, 2013 ; Perry, 2014).
Nonobstant I'idée de favoriser I'inclusion en fournissant des espaces pour tous (universalisme), I'inconfort
peut parfois émerger de telles situations, en raison par exemple du bruit réalisé par les jeunes (Alix, 2012).
Certains s’interrogent toutefois concernant le bienfondé des programmes spécialisés pour les personnes
agees, alors que cela peut accroitre la stigmatisation effectuée a leur égard (Losser, 2014). Une attention
particuliere doit étre plus largement portée aux stéréotypes qui peuvent persister dans les politiques des
bibliothéques, aux conséquences par exemple de 'amalgame des services pour personnes ainées a ceux
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pour les personnes handicapées, de méme qu’a I'dgisme, qui peuvent entrainer la séparation des
personnes ainées du reste de la population (Alix, 2012 ; Horton, 2018 ; Dow Schull, 2013).

Alors que les politiques institutionnelles « traditionnelles » visaient principalement a répondre a des besoins
considérés comme spécifiques a ces populations (les préoccupations liees au vieillissement et au
handicap, par exemple), on assiste dorénavant a une valorisation de 'engagement social et de la créativité
des personnes vieillissantes (Dixon, 2016), sans objectifs prédéfinis. Les bibliothéques doivent notamment
étre soucieuses d’inclure les personnes ayant des incapacités sans pour autant négliger celles dont le
mode de vie n’est pas différent de tout autre adulte.

Ce changement de perceptions se reflete également dans la diversification des partenariats entre les
bibliothéques et différents acteurs du secteur culturel, notamment les librairies, les musées ou les galeries
d’art, mais aussi différents acteurs ou organismes de la société civile (Bennett-Kapusniak, 2013). Un cas
représentatif de ce tournant est le programme Lifetime Arts, implanté & Westchester County (Etats-Unis)
qui, par le biais d’'un réseau de vingt bibliothéques, met en place différents partenariats entre les
bibliothéques et le milieu des arts.

Stratégies relationnelles et communicationnelles

Les stratégies de relation avec les personnes ainées ainsi que les stratégies communicationnelles avec ce
public se situent également a la croisée de ces deux dimensions (transformation des perceptions par les
institutions et spécificités du public). Tout d’abord, la littérature sur cette question souligne I'importance de
'engagement de ce public pour son accessibilité et intégration au lieu, notamment parce qu’il s’agit d’'un
public qui n’est pas nécessairement conscient des besoins qu’il peut avoir (Stanziano, 2016). Il ne s’agit
donc pas seulement de développer des programmes, mais aussi de rendre ces programmes accessibles
en engageant activement le public. Afin de développer cet engagement, les bibliothéques peuvent
employer plusieurs moyens. L’un d’eux est de mieux connaitre cette clientéle en lui demandant d’identifier,
d’articuler et d’exprimer ses intéréts (McDonough, 2013). Dans cette optique, le ALA Guidelines for
Services for Older Adults met I'accent sur I'importance d’accorder un droit de regard aux personnes
vieillissantes en ce qui concerne le développement de la programmation et des activités offertes par les
bibliotheques (Hughes, 2017). La création d’'un organe consultatif composé d’ainés, comme le Conseil des
seniors mis en place dans la Commune d’Yverdon-les-Bains (France), permettrait d’encourager la
participation active, de faciliter la prise de parole tout en développant et/ou renforcant le sentiment
d’appartenance (Gonzalez Caron, 2015). Un autre moyen mis de I'avant est de mettre en place des formes
« sélectives » de bénévolat, c’est-a-dire adaptées aux ressources et compétences des personnes visées
(Dow Schull, 2013).

D’un point de vue général, sept (7) variables ont été identifiées pour la constitution d'une communication
et d’'une relation positives avec les populations vieillissantes (Bennett-Kapusniak, 2013) :

1) L’acquisition d’informations récentes au sujet de ces populations afin de les incorporer dans les plans
de développement ;

2) S’assurer que leurs besoins et intéréts spécifiques soient satisfaits et représentés dans les
collections, les programmes et les services de la bibliothéeque ;
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3) Offrir un environnement sécuritaire, confortable, accessible et accueillant ;
4) Centraliser les informations pertinentes concernant les services aux populations vieillissantes ;
5) Identifier les populations vieillissantes en tant que telles (spécifiquement) ;

6) Rejoindre les adultes les plus agés dans la communauté et qui sont incapables de se déplacer
physiquement a la bibliotheque ;

7) Former le personnel a les servir et a les renseigner avec respect et courtoisie.

L’« apprentissage tout au long de la vie »

Les bibliothéques publiques reconnaissent aussi de plus en plus I'engouement suscité par I'’éducation du
troisieme age et les bienfaits pouvant résulter des programmes de formation continue. En intégrant I’
« apprentissage tout au long de la vie » (lifelong learning) a leurs missions et politiques, les institutions
culturelles ont le potentiel de contribuer au maintien des capacités et de I'autonomie des ainés (Dunkel,
2012 ; Horton, 2018 ; Dow Schull, 2013 ; Welliver, 2017). Au méme titre que les écoles et la famille, les
bibliothéques peuvent se doter de la responsabilité de contribuer a I'éducation des personnes ainées, en
valorisant I'acquisition de nouvelles connaissances en tous genres, plutét que dans une perspective
d’apprentissage de type « rattrapage » (Dow Schull, 2013). Cette mission éducative, incluant I'éducation
culturelle, est par exemple déja bien implantée au sein de plusieurs musées, tels que le mentionnent Jeong
(2018) et Lamar (2015).

En s’engageant a soutenir la formation continue, les bibliothéques orientent leurs services en fonction d’'une
pédagogie et de matériels d’apprentissage adaptés a la réalité de la population vieillissante (Dunkel, 2012 ;
Dow Schull, 2013). L’'implication active des bibliothécaires a un poids considérable dans la réussite des
programmes d’éducation, que ce soit en identifiant les besoins et intéréts spécifiques des ainés, ou encore
en se souciant de 'apprentissage tout au long de la vie. Par conséquent, une myriade de thématiques et
de configurations de formation peut étre offerte, passant par l'initiation a la littératie numeérique, la formation
en ligne, les classes de marketing, les cours de théatre, etc. (Dow Schull, 2013). La volonté d’obtenir de
plus amples possibilités d’éducation pour tous les ages, au sein des bibliothéques, s’inscrit dans le
mouvement plus large de l'université du troisieme age, dont l'intérét marqué est notamment repérable chez
les « jeunes » personnes agées (Alix, 2012 ; Garnet et al., 2018). Toutefois, rejoindre ce public-cible
représente un défi puisqu’il s’écarte frequemment des bibliothéques au moment de la retraite (Alix, 2012).

Au cours des derniéres décennies, on assiste ainsi & une évolution dans la fagon de concevoir, d’'une part,
I'éducation continue, et d’autre part, son role dans le vieillissement actif (Bernard et al., 2015 ; Welliver,
2017). Les universités, les organismes communautaires, les centres culturels, les espaces pour ainés
reconnaissent l'attrait de ce lifelong learning auprés de populations vieillissantes souhaitant demeurer
actives, autant au niveau physique que culturel et intellectuel, une fois sorties du monde professionnel. La
philosophie derriere ce mouvement voudrait que la participation active (d’abord dans les arts, mais
€galement dans toute forme d’activité jugée stimulante comme édifiante) augmente la qualité et la durée
de vie, diminuant par conséquent la dépendance et l'infirmité. Cette perspective gérontologique de I'activite,
selon laquelle I'ainé bénéficie de demeurer actif autant lors de sa vieillesse que lorsqu’il I'était avant de
prendre sa retraite, est valable a condition que la personne trouve sa place au sein des espaces et des
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institutions susceptibles de 'interpeller et de 'amener vers la participation (Cross, 2014 ; Liddle et al., 2014
; Welliver, 2017). Plusieurs auteurs s’inscrivant dans ce courant définissent la qualité de vie comme un
maintien du contréle, de 'autonomie et des objectifs d’auto-accomplissement (Fraser et al., 2015 ; Jenkins
et Mostafa, 2015). Productif et en santé€, I'ainé actif continuerait de la sorte a contribuer a la société tout en
réduisant les charges potentielles sur I'Etat (Jenkins et Mostafa, 2015 ; Kern, 2011 ; Powell Hanna, Noelker
et Bienvenu, 2015).

En Occident, plusieurs instances politiques font la promotion de ce lifelong learning, et ce dans I'optique
d’un vieillissement actif (Jenkins et Mostafa, 2015). A partir des années 1970, 'TUNESCO, I'Organisation
de coopération et de développement économique (OCDE), des institutions de la communauté européenne,
le Congrés américain et 'Organisation mondiale de la Santé se rangent derriére cette perspective. Cross
(2014) retrace I'adoption et la publication de plusieurs textes portant sur le sujet. Quelques exemples sont
le Learning to Be (UNESCO, 1972), le Clarifying Report (OCDE, 1973) et le Mondale Bill ayant mené au
Lifetime Learning Act (Etats-Unis, 1976). L’Association internationale des universités du troisiéme age
(AIUTA) comprend une charte qui se donne comme « impératif de favoriser I'apprentissage, la santég, la
culture et I'éthique » (Dupuis-Blanchard, Thériault et Mazerolle, 2016 : 424). Aux Etats-Unis, le National
Center for Creative Aging a une mission — soulignée par le National Endowment for the Arts — liant
créativité, expression et vieillissement positif (Welliver, 2017).

Ce modeéle de formation continue trouve également du succés en Europe, ou les universités du troisieme
age, apparues en France puis popularisées au Royaume-Uni, sont tantét formelles et magistrales, tantét
informelles et participatives (Cross, 2014). En 2007, on compte plus de 400 programmes de lifelong
learning en Amérique du Nord, presque tous affiliés a des universités traditionnelles (Cross, 2014 : 29).
D’ailleurs, ces derniéres demeurent inaccessibles pour plusieurs ainés, que ce soit en raison des frais de
scolarité, de préalables a [linscription, d’emplacement géographique ou simplement de cultures
organisationnelles ou pédagogiques plutdt centrées sur la jeunesse (Boucher, 2016). Entrent alors en jeu,
en Europe, les universités du troisieme age et, aux Etats-Unis, les Learning in Retirement Institutes, créés
dans les deux cas pour résoudre les enjeux liés a I'accessibilité et I'inclusion des personnes agées dans la
formation continue (Boucher, 2016 ; Patterson et al., 2016). Parfois affiliés a des universités ou colléges
traditionnels, ces établissements se donnent comme mandat de rejoindre les populations moins
susceptibles de les fréquenter, particulierement par le biais d’activités de sensibilisation et d’'une offre de
cours et d’activités adaptée. Treés souvent, I'offre de ces centres de formation continue est déterminée par
une clientéle trés impliquée, agée presque exclusivement de 50 ans et plus. Une autre particularité de ces
institutions d’enseignement est 'age du corps professoral, issu de la méme population vieillissante (Baral,
2014).

En lien avec ce qui précéde, les transformations de la perception des personnes agées par les
bibliothéques se reflétent également dans I'élaboration de hombreux programmes de littératie numérique.
Il a en effet été observé que I'alphabétisation numérique est une tendance forte dans les programmes de
développement a destination des personnes agées, bien qu'il s’agisse également d’un enjeu de taille étant
donné I'engouement parfois mitigé de celles-ci pour les nouvelles technologies (Lamphere, 2019 ; Losser,
2014). Afin de mettre en place de tels programmes d’alphabétisation numeérique, les bibliothéques peuvent
s’appuyer sur les ressources offertes par les communautés locales, par exemple des professeurs
bénévoles ou des personnes volontaires (Singer et Agosta, 2013). Cette formation peut s’appuyer sur des
travaux d’uniformisation et de standardisation des formations au numérique effectués par ailleurs
(Charbonneau, 2014).
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Cette perspective s’arrime donc a des principes humanistes : les ainés sont libres de choisir I'instruction
qu’ils souhaitent, dans une visée d’autoréalisation et dempowerment (Boucher, 2016). Kern (2011 : 31)
parle incidemment d’'une « gérontologie éducative » permettant de sortir les personnes ageées, «
ségréguées » dans certaines institutions geériatriques, de la « domesticité » ('espace domestique). Ainsi,
comme le soulignent Rusitoru et Lemieux (2017 : 86), cette formation continue est incarnée dans une «
gérontagogie » axée de fagon holistique sur les facultés des personnes vieillissantes, sur leur potentiel et
leurs attentes, plutot que sur leurs limites et leurs besoins de nature spécifiquement gériatrique. Bref, ces
approches vont a contresens de certaines théories gérontologiques du désengagement, qui prévoient que
les personnes vieillissantes — poussées par leur entourage — quittent la vie active pour se recentrer sur
elles-mémes et sur leur décés a venir (Bernard et al., 2015 ; Cross, 2014 ; Welliver, 2017).

Les questions de santé

En raison de l'augmentation des besoins de connaissance portant sur la santé et des récentes
transformations des sources d’information, dont la numérisation des informations meédicales, plusieurs
bibliothéques ont di apporter des modifications a leurs missions premiéres. Traditionnellement, les
bibliotheéques non spécialisées étaient réticentes a informer le public concernant les questions de sante,
entre autres par précaution de ne pas orienter les décisions meédicales des individus (Dow Schull, 2013).
Depuis peu, cette institution assume avec davantage d’assurance son réle de pourvoyeur d’information et
d’éducateur en littératie dans ce domaine (Dow Schull, 2013 ; Chisita, dans Stricevic et Ksibi, 2012). Moult
bénéfices pour la santé peuvent en effet découler de la lecture, que ce soit par la circulation d’informations
meédicales ou par la promotion de saines habitudes de vie. Comme mentionné par Capule (2016), les
bibliotheéques peuvent servir de pont entre la population agée et les ressources informationnelles locales,
ce qui facilite 'accés aux services fournis par la société (comme les services sociaux). Cette démarche
inclusive d’accessibilité soutient notamment I'indépendance des ainés dans le systéme de santé€, en
réduisant les besoins d’assistance des professionnels du milieu médical. Des partenariats entre les
bibliothéques publiques et les hépitaux constituent également une stratégie prometteuse pour répondre a
cette demande croissante d’information (Chisita, dans Stricevic et Ksibi, 2012 ; Losser, 2014). A linstar de
Capule, Joseph (s.d.) stipule que les bibliothéques correspondent a un lieu fournissant des informations
fondamentales pour I'existence des ainés dans leur communautée, ce qui contribue a la préservation d’'une
bonne qualité de vie, et s’applique ainsi a d’autres sphéres sociétales que la santé. Parmi ces
connaissances vitales pouvant s’acquérir par le biais des bibliothéques, le RUSA Guidelines for Library
Information Services for Older Adults (2008) suggére de mettre a la disposition du public non seulement
des informations portant sur la santé, mais aussi sur la sécurité sociale, I'implication civile, les droits des
personnes agees, la gestion financiere, I'habitation, etc.
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2. L’offre de services et de documents
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Centralité de I'idée d’accessibilité aux documents et collections

Proposant dans son article une bréve revue de la littérature de quelques références pertinentes, Dalmer
(2017) indique que les services destinés aux personnes agées ont traditionnellement été regroupés sous
les catégories de la formation/éducation, I'information communautaire et les services culturels. L'auteure
repére en outre quatre domaines qui devraient étre mis de l'avant selon Margaret Sloan (2009): la
stimulation des personnes ainées, I'importance de rassembler les personnes, briser I'isolement et favoriser
la socialisation, assurer une égalité d’accés. Dalmer (2017) rappelle en outre les nombreux principes
directeurs pertinents mis de l'avant dés 2002 (révisés en 2009) dans le document Lignes directrices
canadiennes sur les serives de bibliotheque et d’information pour les personnes &gées (Canadian
Guidelines on Library and Information Services for Older Adults), produit par la Fédération canadienne des
associations de bibliothéques?®.

L’étude de Dalmer porte sur cing bibliothéques canadiennes, plus spécifiquement leurs sites Web. Les
résultats indiquent que les personnes agées n'apparaissent jamais sur ces sites, contrairement a d’autres
« entrées » (les jeunes, par exemple), comme une catégorie pouvant étre sélectionnée au préalable afin
de parvenir a de l'information pertinente. Si I'assistance de moyens technologiques pour les personnes
présentant un handicap (visuel, auditif, etc.) ainsi que la formation aux outils informatiques sont
globalement bien présents, trois secteurs apparaissent éminemment lacunaires : le suivi et I'évaluation de
'accessibilité physique des personnes aux bibliothéques, la formation du personnel des institutions, et le
réle de la bibliothéque comme agent actif susceptible de mettre de 'avant au sein de la société I'importance
des enjeux associés aux personnes ageées. Aussi, il ressort que les services et les programmes sont
principalement unidirectionnels, offerts sans rétroaction ou mise en place de mécanismes permettant aux
personnes de s’exprimer a leur sujet. Cela pointe également I'importance d’acquérir des connaissances
concernant cette catégorie de la population et d’intégrer ces connaissances dans la planification de
l'institution. Dalmer recommande incidemment qu’'un employé de la bibliothéque soit chargé des services,
de la programmation et des relations en lien avec les personnes agées.

Afin de s’adapter aux besoins des populations vieillissantes, la littérature indique que I'accessibilité
constitue une notion centrale, pouvant prendre plusieurs formes. Elle se manifeste notamment par la
transformation et I'adaptation des livres et des matériaux culturels a la population vieillissante. Il s’agit, par
exemple, de proposer une offre plus diversifiée de livres en gros caractéres ou de livres audio. Un
désavantage de ce type d'offre est cependant qu’il peut associer vieillissement et handicap. Outre I'effet
de stigmatisation que cela engendre, ce type d’approche est susceptible de moins rejoindre les « jeunes
séniors » (Alix, 2012). Qui plus est, il a été soulevé qu’il n’est pas possible, a la différence du public
jeunesse, de constituer une collection « sénior » puisqu’il n’existe pas d’offre éditoriale spécifiquement
consacrée a ce public, méme si certains livres sont davantage appréciés par celui-ci (Alix, 2012).

Une meilleure accessibilité peut également se décliner selon une offre de services a domicile. Il s’agit de
considérer les contraintes de mobilité des personnes agées et de rendre disponible la lecture malgré celles-
ci : plutét que de venir aux livres, les livres viennent aux personnes. Ce « portage » a domicile peut ainsi
étre assuré par un « bibliobus », des services municipaux consacrés, des taxis ayant une entente de

9 Disponible a l'adresse Web suivante : http:/cfla-fcab.ca/wp-content/uploads/2018/12/Canadian-Guidelines-on-
Library-and-Information-Services-for-Older-Adults fr.pdf [Consultée le 9 décembre 2019].
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partenariat ou encore des citoyens bénévoles ou encore engagés dans un service civique. Un exemple en
la matiére est le programme Port’'dge développé par la Ville de Paris depuis 2018. Ce programme
fonctionne grace a des personnes volontaires (liées au « service civique », forme civile du service national,
qui n’est pas obligatoire) recrutées par les bibliotheques de rattachement. Ces personnes livrent les livres
a domicile et interviennent dans les structures d’accueil des bénéficiaires du service (Losser, 2017). Cela
peut également prendre la forme de points de dépdét avec des partenaires culturels (Blackburn, 2013 ;
Losser, 2014 ; Dow Schull, 2013 ; Vincent, 2014). On peut également considérer la lecture a domicile. Plus
gu’une meilleure accessibilité « externe » des livres, il s’agit de mettre a disposition un personnel, bénévole
ou non, afin de faire la lecture aux personnes présentant une incapacité physique (Alix, 2012).

D’autres initiatives peuvent étre entreprises. Ainsi, un programme de voisinage a été mis en place dans
certaines villes du Royaume-Uni : sur présentation d’'une carte d’adhérent incluant une mention spécifique,
une personne peut emprunter des livres pour un tiers (Alix, 2012). Ces types d’offre varient selon les
contextes, puisqu’ils ne prendront pas la méme forme dans un contexte urbain que dans un contexte rural,
par exemple. Si la densité du maillage des organismes sociaux en ville permet une circulation plus aisée,
les bibliothéques rurales doivent considérer des alternatives afin d’offrir ces types de services a domicile :
pensons a I'envoi postal ou au prét entre bibliotheéques (Hughes, 2017). Quoi qu’il en soit, la littérature
souligne que leur réalisation doit reposer sur la mise en place de partenariats avec des associations ou
des organismes de la société civile, ce qui permet de diminuer le colt des programmes, mais également
de s’assurer d’un meilleur acces, sous réserve que la bibliothéque conserve un certain contréle sur les
opérations (Alix, 2012).

La question de 'accessibilité doit aussi étre considérée d’un point de vue infrastructurel et ergonomique.
Une offre de services adaptée au public vieillissant peut se traduire par une transformation de
'environnement de la bibliothéque : acquisition de certifications pour batiments adaptés aux ainés ;
accessibilité des sites Web ; sieéges, lumiéres, rangement et signalétique adaptés, etc. (Perry, 2014). Il a
été relevé dans la littérature que certaines bibliothéques, comme celles de Phoenix ou de Brooklyn,
n’hésitent pas a créer une section spécifique pour les événements et les contenus documentaires
susceptibles d’intéresser plus particulierement les personnes agées (Joseph, s. d.). Afin de favoriser
limplication de celles-ci aux activités des bibliothéques, il convient également de mettre en place des
politiques spécifiques d’accés afin de pouvoir se déplacer, comme des transports adaptés avec des
partenaires sociaux (Alix, 2012).

L’importance des types d’'usages

Bien que parmi les personnes agées de plus de 55 ans une forte majorité ne fréquente jamais une
bibliothéque, on assiste a un vieillissement des personnes inscrites dans les bibliothéques (Losser, 2014).
Dans la typologie reprise par Losser (2014 : 23), 'usage et la fréquentation de la bibliothéque se traduisent
selon difféerentes dimensions qu’il importe de repérer. Les usagers inscrits ont un moindre rapport a la
bibliothéque que les usagers dits emprunteurs, les premiers se servant des services, contrairement aux
seconds, qui ne se servent que des documents. Quant & eux, les usagers « fréquentant » utilisent les
espaces sans toutefois avoir recours aux services ou a I'emprunt. De plus, selon Poissenot (2011) et Losser
(2014), la programmation des activités a un impact important sur le profil démographique des usagers d’'une
bibliothéque.
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Tous ces usagers, malgré leurs différents niveaux d’interaction avec la bibliothéque, forment sa clientéle
et il importe de croiser la population vieillissante avec les types d’usages (raisons de l'utilisation des
documents, services, activités, etc.) mis de l'avant par les individus. Qui plus est, les non-usagers
constituent une catégorie importante a comprendre pour les bibliothéques, dont I'offre inadéquate ou
insuffisante de services et de documents peut parfois expliquer, du moins en partie, I'absence (Alix, 2012).
Plusieurs autres pistes d’explication peuvent étre mises de I'avant afin d’éclairer cette dimension. Un
élément a considérer est que les personnes ainées, malgre les conceptions que peuvent en avoir certains,
ne jouissent pas tous d’'une disponibilité (temps) extensible et sans entraves. Plusieurs personnes
demeurent fort occupées pendant la retraite, ce qui limite les occasions de fréquentation de la bibliotheque
(Alix, 2012). Ainsi, des fermetures le soir et la fin de semaine peuvent expliquer 'absence de plusieurs
usagers. |l demeure toutefois que certains individus présentent des incapacités, et sont par conséquent
incapables de se rendre en bibliothéque ; d’autres personnes, bien que toujours autonomes, ne sont plus
aussi mobiles qu’auparavant et sont donc forcées de réduire la fréquence de leurs déplacements en
bibliotheque. Il est alors essentiel d’offrir a cette clientéle disposant de peu de mobilité des services comme
le portage a domicile. Ces populations bénéficieraient aussi d’autres services bibliothécaires offerts par le
biais de partenaires communautaires tels que les maisons de retraite ou les centres communautaires.

Enfin, il importe de mentionner que, dans plusieurs cas, un usager de la bibliothéque peut « compter pour
deux », dans la mesure ou plusieurs utilisateurs agissent comme des « médiateurs » entre des personnes
plus ou moins autonomes et la bibliothéque (Cavanagh et Robbins, 2012 : 632), empruntant ou retournant
des documents pour une personne tierce. Plus encore, ces intermédiaires peuvent également transmettre
directement de I'information pertinente auprés de personnes agées (par exemple de nature médicale ou
fiscale). Certes, les services en ligne mis sur pied par les bibliothéques durant la derniére décennie
peuvent, en principe, rejoindre certaines populations. Or, dans le cas des personnes ainées, nombre
d’entre elles n’ont pas les ressources requises pour emprunter un livre sous format numérique ou clavarder
avec du personnel de soutien (littératie numérique).

Aspects technologiques

La littérature pointe I'importance d’offrir des services d’accés technologique a I'ensemble de la population.
Ces efforts se déploient aussi bien sur le plan infrastructurel (mise a disposition d’ordinateurs et d’Internet)
que sur celui des acquisitions documentaires (livres numériques dans différents formats) et de la
communication (plateformes numériques, sites Web, communication sur les réseaux sociaux, etc.). Pour
ces derniers facteurs, la littérature ne précise cependant pas quelles sont les formes spécifiques d’offre de
service a destination des ainés afin d’en faciliter 'accés.

Enjeux de santé

Depuis la reconnaissance de la littératie portant sur la santé comme un besoin susceptible d’étre pris en
considération par les bibliothéques, des services sur ce sujet ont été proposés. Ces derniers, adaptés au
profil des ainés, couvrent une large gamme d’enjeux médicaux et sont également disponibles en ligne (Dow
Schull, 2013 ; Zionts et al., 2010). Dans un tel contexte, il est alors possible pour les personnes agées et
leur entourage de se renseigner concernant la prévention, les soins médicaux, les assurances médicales,
la nutrition, la santé mentale, etc. (Dow Schull, 2013). En ce qui concerne 'accessibilité a ces informations,
le cas de la Carnegie Library of Pittsburgh est particulierement intéressant. La page d’accueil Web de cette
bibliothéque redirige les usagers vers un site Web spécialisé sur la santé, qui propose la consultation de
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bases de données, de livres numériques et de liens, entre autres exemples. De surcroit, les employés de
l'institution sont mensuellement invités a sélectionner des thémes médicaux qui seront mis en évidence sur
leur site Web (Zionts et al., 2010).

Partenariats institutionnels

D’un point de vue général, la littérature indique que le type d’offres dépend parfois de la constitution de
partenariats institutionnels permettant leur bonne implantation et leur financement. Un exemple de cette
approche partenariale institutionnelle correspond, en France, aux « contrats territoire-lecture » qui font
collaborer des institutions telles que les bibliotheques, les EHPAD (établissements d’hébergement pour
personnes agées dépendantes) et les Conseils Généraux (structure administrative a I'échelle régionale)
(Losser, 2014).

Note :

Plusieurs guides pratiques a lintention des bibliotheques peuvent étre repérés. Deux peuvent étre
mentionnés, et ce uniquement a des fins d’exemple :

Honnold, RoseMary et Saralyn A. Mesaros. 2004. Serving Seniors. A How-To-Do-It Manual for Librarians,
New York, Neal-Schuman Publishers, Inc.

Roberts, Ann et Stephanie G. Bauman. 2012. Crash Course in Library Services for Seniors (Santa Barbara,
Libraries Unlimited, ABC-CLIO, LLC.
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3. Activités, programmes et formations
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Une population hétérogéne

L’adaptation de I'offre d’activités aux besoins spécifiques et diversifiés de la population vieillissante est un
élément relevé dans la littérature (Bianchi, 2013). Ces activités peuvent étre en relation avec le livre a
proprement parler, et peuvent aussi s’étendre a d’autres types de contenus culturels ou d’institutions
(Vincent, 2014). La prise en compte des activités implique toutefois nécessairement de se questionner
concernant le type de personnes a qui elles sont destinées. A cet égard, il importe d’abord de considérer
que les institutions en charge d’offrir des activités de loisir aux ainés gagnent a les comprendre dans leur
diversité, que ce soit en termes d’age, de genre, d'orientation sexuelle, de statut civil, d’origine
ethnoculturelle, de nationalité, de statut socioéconomique, d’éducation, de revenu, de lieu de résidence,
de préférences culturelles et artistiques, d’autonomie physique et cognitive, de santé et d’énergie, etc.
(Blackburn, 2013 ; Bourdeloie, 2014 ; Dhurup, 2012 ; Gagliardi et al., 2012 ; Joseph, s.d. ; Mercier et
Paquin, 2016 ; Olsson, Samuelsson et Viscovi, 2019 ; Piper, Palmer et Xie, 2009 ; Raymond et Grenier,
2016). Concevoir les personnes ainées comme une catégorie homogéne est problématique, surtout
lorsque vient le temps d’entrer en contact avec elles ou de planifier la programmation (Adams, Leibbrandt
et Moon, 2011 ; Bruggencate, Luijkx et Sturm, 2017 ; Meyer et Worster, 2015 ; Roult et al., 2017b). En
effet, bien qu’elles soient fréquemment rassemblées sous une catégorie unique, les personnes ainées ont
des traits individuels qui ne sauraient étre réduits a une « formule algébrique » (Meyer et Worster, 2015 :
198-199) ; ces personnes ne sont potentiellement pas si difféerentes des autres tranches d’age dans la
mesure ou elles ont des préférences qui vont au-dela de leur date de naissance. Les études portant plus
largement sur la participation culturelle et les pratiques culturelles pointent bien la nécessité de croiser
plusieurs dimensions afin de bien comprendre cette participation culturelle difféerenciée selon les individus,
méme si des aspects convergents (communs) peuvent étre identifiés.

Le vieillissement actif

Les approches dites du vieillissement actif font la promotion de la participation et du développement de
nouveaux projets durant la retraite (Liechty, Yarnal et Kerstetter, 2012). A cela doit s’ajouter la considération
d’enjeux associés au genre et a I'inclusion des hommes. Des recherches en la matiére tendent a montrer
que les femmes seraient peut-étre plus propices que les hommes a étre actives et innovantes pendant les
années de vieillissement. Le loisir présenterait aux retraitées 'occasion de se réinventer, de s’exprimer, de
conserver des liens sociaux et une raison d’étre. Ce « temps pour soi » n’était auparavant parfois moins
possible pour plusieurs femmes occupées par la famille et des vies professionnelles. Ces discours liant le
« temps pour soi » a une prise de pouvoir se reflétent dans les espaces socioculturels, souvent davantage
fréquentés par les femmes, et d’'ou les hommes, « sorte[s] de visiteur[s] inattendu[s] », se voient parfois
exclus (Marhankova, 2014 : 1489, 1492). Ces espaces en viennent ainsi a refléter plus fidélement les
besoins et les attentes des usagéres. Aday, Wallace et Krabill (2018) expliquent que les espaces dédiés
aux personnes agees sont souvent fréquentés par des femmes célibataires ou veuves cherchant a
maintenir des liens sociaux et a poursuivre leurs intéréts. En résultent ainsi des espaces socioculturels
davantage fréquentés par des femmes que des hommes (Kuscus et Fombad, 2017 ; Pardasani et
Thompson, 2012). Etudiant les dynamiques hommes-femmes dans des senior centers, Marhankova (2014)
parvient a la conclusion que ce type d’institution, par son choix d’activités et de programmes, perpétue des
symboles, des connotations et des pratiques semant une exclusion sur la base du genre. En effet, les
activités offertes dans ces centres — ou encore dans les bibliothéques — interpelleraient de fagon implicite
les femmes tout en négligeant, par extension, les hommes. Bien qu’en théorie ces activités soient destinées
a toutes et a tous, elles s’articuleraient en pratique a des intéréts ayant pu historiquement étre construits
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comme féminins : cours de langues, artisanat et arts plastiques, yoga, danse, voire groupes de discussion
et clubs de lecture (Marhankova, 2014 : 1496).

Par ailleurs, plusieurs ainés souffrent de problémes liés a la diminution des facultés cognitives et a la
dégénérescence neurologique, comme 'Alzheimer et la démence. Malgré ces défis, un bon nombre de
personnes agées souhaitent continuer a participer aux arts et a la culture, d’'ou I'importance pour les
institutions culturelles de mettre en place des services, des documents, des activités, des programmes et
des formations susceptibles de les rejoindre (Lamar, 2015). En ce sens, des progrés importants ont été
repérés : par exemple, plus du tiers des membres de I’Association of Art Museum Directors a une offre
artistique destinée aux ainés souffrant de troubles de la dégénérescence (Powell Hanna, Noelker et
Bienvenu, 2015). Les musées reconnaissent de plus en plus qu’ils ont un réle important a jouer vis-a-vis
de ces personnes (Romero, 2018). A New York, le Metropolitan Museum of Modern Art (MoMA) a de son
coété mis sur pied en 2003 le Alzheimer’s Project. Proposant une programmation pour les personnes
présentant des incapacités mentales ou neurologiques, cette initiative a été déployée en étroite
collaboration avec des spécialistes des maladies gériatriques (Romero, 2018). Dans le rapport The MoMA
Alzheimer’s Project: Making Art Accessible to People with Dementia, les organisateurs proposent un guide
pour accueillir les ainés en petits groupes dans des environnements calmes ou fermés (souvent en dehors
des heures d’ouverture réguliéres) (Lamar, 2015). Ce guide fournit des conseils portant sur la conception,
la formation du personnel, la diffusion et la publicisation des programmes. De telles activités permettent de
réduire 'anxiété des personnes tout en stimulant leurs fonctions cognitives, leur estime personnelle, leur
bonheur et leurs intéréts (Lamar, 2015 : 2). De nombreux musées et galeries, aux Etats-Unis et ailleurs,
ont depuis implanté des approches similaires, qui rencontrent généralement du succés auprés des
clientéles et des communautés ciblées (Lamar, 2015). Ces programmes entrainent en outre des bénéfices
non seulement pour les personnes interpellées, mais aussi pour les aidants, dont le réle et les taches
peuvent étre porteurs de stress, de précarité économique, d’anxiéte, de solitude et d’isolement social.

Engagement et interactions sociales

Les activités spécialisées permettant d’interagir socialement sont globalement minoritaires (Glusker, 2014 ;
Singer et Agosto, 2013). Les programmes de bénévolat sont toutefois parmi ceux dont le taux de
participation est particulierement élevé et qui permettent de satisfaire le désir des personnes agees de
s’engager dans une vie sociale active (Alix, 2012 ; Perry, 2014). Les recherches sur le sujet spécifient que
l'implication proposée ne devrait pas se restreindre a des tdches sommaires, alors que les personnes
ainées peuvent mobiliser leurs compétences et connaissances aux niveaux de la planification et de
'encadrement des bibliothéques (Alix, 2012). Tel est le cas des groupes Friends of the library, dans
lesquels les personnes agées sont trés présentes. Au sein de ces associations, les ainés n’hésitent pas a
faire valoir leurs intéréts, ainsi qu'a mettre de I'avant les problématiques qui les concernent (Perry, 2014).
En sus, la frequentation des bibliothéques et la participation a leurs activités constituent d'importantes
opportunités de socialisation pour nombre de personnes. Les activités comme les « cafés discussion »
comblent plusieurs besoins exprimés par la population vieillissante : ces programmes peuvent se dérouler
directement dans les résidences pour personnes agées, permettent de briser I'isolement en facilitant les
rencontres et favorisent les relations de proximité entre les bibliothécaires et les usagers (Meyer et Worster,
2015 ; Witteveen, 2017). Jeong (2018) fait également mention d’'un programme intitulé Golden Monday
dans lequel des personnes volontaires des niveaux d’étude secondaire ou collégial, sachant parler I'anglais
et une langue étrangére, assistent des instructeurs durant certaines activités en agissant comme
traducteurs pour les immigrants agés. Les Golden Monday, qui permettent aux éléves du secondaire
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d’accumuler des crédits de bénévolat et a ceux du college des crédits collégiaux, attirent ainsi des ainés
de différents groupes ethnoculturels.

Tandis que leurs enfants s’occupent de leurs propres familles, plusieurs ainés ressentent en outre de la
solitude (Travers et Bartlett, 2011). lls éprouvent le besoin d’interagir avec leur famille ou, lorsque cela n’est
pas possible, avec des jeunes de leur communauté. Or, ce besoin de socialisation peut s’accompagner de
problémes d’estime de soi, sans parler d’'incapacités ou de problémes physiques et mentaux (Smiraglia,
2014). Des institutions culturelles comme un musée, un théatre ou une bibliothéque publique constituent a
cet égard des espaces ou les ainés et les jeunes peuvent se rencontrer, interagir, partager, s’entraider, se
lier d’amitié (Bernard et al., 2015 ; Jeong, 2018 ; Powell Hanna, Noelker et Bienvenu, 2015 ; Shedletsky,
2012 ; Thongnopnua, 2015 ; Welliver, 2017). Des activités intergénérationnelles permettent aux ainés
d’apprendre des jeunes tout en développant des liens de camaraderie ; les participants y puisent un
sentiment de valeur propre de leurs discussions, de leurs amitiés et de leur implication dans ce type
d’activités (Todd, 2017). Des formules s’adressant a des cohortes différentes s’avérent souvent populaires
car les plus agés sont en mesure d’apprendre de nouvelles choses (notamment en lien avec les nouvelles
technologies), et ce en méme temps que les plus jeunes ont la chance de découvrir et d’apprécier leurs
ainés (Shedletsky, 2012). Larson (2006 : 28-29) souligne I'expérience du Temple University Center for
Intergenerational Education, a Philadelphie. Ce programme permet aux participants de former des liens
forts et durables avec leurs collegues : tant les personnes agées que les adolescents en retirent une
meilleure estime de soi. Les résultats scolaires et le comportement des jeunes s’améliorent tandis que les
ainés sortent de I'isolement, augmentant leur satisfaction avec la vie. Globalement, la communauté y
gagne, ses divers membres devenant conscients et appréciatifs les uns des autres.

Les programmes qui encouragent les rapports intergénérationnels sont également grandement bénéfiques,
tant pour les ainés que pour les plus jeunes (Dow Schull, 2013). Les activités et espaces mixtes offrent la
possibilité de réduire les frontieéres entre les différentes générations, par une meilleure compréhension
mutuelle (Ksibi, dans Stricevic et Ksibi, 2012 ; Stricevic, dans Stricevic et Ksibi, 2012 ; Dow Schull, 2013).
Selon les activités proposées (dans le domaine des arts, de la littérature, de I'histoire, etc.), jeunes et ainés
s’interchangent les réles d’apprenant et de formateur. Les ateliers informatiques dans lesquels les jeunes
transmettent leurs connaissances sont particulierement prisés par les ainés (Joseph, s.d. ; Dow Schull,
2013).

De tels programmes intergénérationnels au sein de diverses institutions, culturelles ou autres (museées,
maisons de théatre, bibliothéques, centres communautaires, etc.) (Chapline, 2006 ; Welliver, 2017),
mettent de I'avant des principes de mentorat, de partage, de collaboration, de créativité, de support et
participation communautaire, de respect, de tolérance, d’écoute, de compréhension commune, de
compassion. La logique veut qu’en participant conjointement a des activités artistiques et culturelles, les
jeunes et les ainés, apprenant les uns des autres, parviennent a se « connecter » (Jeong, 2018). Un
exemple de programme est le Elders Share the Arts, a Brooklyn, qui permet aux personnes ainées de
partager des histoires orales aux plus jeunes dans le but de créer collectivement des objets d’art empreints
de sens et dintersubjectivite (Welliver, 2017). Permettre aux nouvelles générations d’apprécier la
« sagesse », les talents, les biographies et les personnalités des individus ainés permet aux premiéres de
voir les seconds sous une nouvel ceil, éloigné de lieux communs ou de préjugés : voila notamment ce que
tente de réaliser la Baring Foundation en mettant sur pied des prestations théatrales réalisées par des
ainés devant un public intergénérationnel (Bicknell, 2014 : 19).
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Relevons que la littérature indique globalement que les espaces de socialisation comme les bibliothéques
et les centres pour personnes agées sont primordiaux durant la vieillesse, puisque cette période de la vie
est fréequemment caractérisée par un rétrécissement des cercles sociaux. Les amitiés formées a un grand
age sont souvent synonymes de support émotionnel réciproque et contribuent a donner un sens a
I'existence (Aday, Wallace et Krabill, 2018).

Le contenu des lignes qui précédent améne également Dow Schull (2013) a recommander que la
programmation artistique et culturelle a destination des personnes agees présente un équilibre satisfaisant
entre le spectacle et les échanges sociaux qui peuvent en découler. Un exemple d’activité équilibrée de ce
genre est présenté par Losser (2017), qui évoque le « prix culture bleue » mis en place par la bibliothéque
départementale d’Ardéche (France). Il s’agit d’'un prix littéraire décerné par des volontaires de résidences
pour personnes agees, ce qui implique aussi bien la lecture que des échanges en lien avec celle-ci
(délibération, votes, cérémonies, etc.) (Losser, 2017). Ce type de dispositifs peut étre mis en place pour
d’autres domaines artistiques (Lollar, 2015), voire les combiner. Un autre exemple intéressant en lien avec
le domaine plus large des arts est celui de I'artiste Doug Cooper, qui a produit une murale portant sur les
anciens quartiers ouvriers de la ville de Pittsburgh en collaboration avec des adultes de soixante ans et
plus recrutés dans certains centres pour personnes agées. Travaillant non pas avec des historiens ou des
artistes mais plutét avec d’anciens travailleurs ayant vécu dans les quartiers défavorisés représentés par
la murale, le résultat serait a la fois hautement symbolique et réaliste (Baker, 2014). Cette initiative est
pertinente puisqu’elle crée des ponts dans la communaute, d’'une part en offrant aux ainés I'opportunité de
partager leurs souvenirs, de développer leurs habiletés artistiques et de socialiser, et de l'autre en
préservant et rendant accessible a la population une mémoire des rues et des quartiers remodelés ou
détruits par l'industrialisation (Baker, 2014). Cela pourrait inspirer des projets apparentés dans les milieux
bibliothécaires.

La littéerature indique ainsi que les programmes ne doivent pas étre principalement « passifs », c’est-a-dire
qu’ils devraient comporter aussi des activités artistiques dynamiques et interactives. Un programme d’octroi
de subventions qui ne définit pas les ainés en tant qu’auditoire passif a incidemment vu le jour en 2009,
alors que le National Endowment for the Arts a développé une initiative de financement afin de favoriser
'engagement des Ameéricains agés en tant que créateurs au sein de secteurs comme la musique, la
littérature et plus largement la formation continue. Ce champ fut ensuite développé en collaboration avec
le National Center for Creative Aging dans le but de mettre en place des outils en ligne aidant a constituer
une banque d’artistes-professeurs professionnels formés pour offrir des programmes d’art de qualité
supérieure engageant les ainés comme créateurs dans le domaine des arts et des sciences humaines
(Powell Hanna, Noelker et Bienvenu, 2015).

Une communication spécifique

Une partie de la littérature indique que l'offre culturelle et documentaire adaptée doit reposer sur une
communication spécifiquement construite. Le plan de communication axé sur les événements consacrés
aux personnes ageées doit considérer les lieux de réception et de diffusion du message, ainsi que le média
du message. Des exemples sont relevés : appels téléphoniques dans les résidences pour personnes
agees, circulaires spécifiquement adressées aux clientéles cibles, publicité radiophonique, communiqués
de presse, pamphlets a des lieux stratégiques (supermarchés, résidences), etc. (Cornog, McPeak et Ray,
2010). Dans cette lignée, une émission nommée Silver Memories, s’intéressant a I'isolement social et la
solitude chez les ainés, a été congue par une station de radio communautaire de Brisbane (Australie). Pour
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rejoindre son public cible, la station diffuse principalement de la musique et des extraits d’émissions ayant
été populaires entre les années 1920 et 1950. Ce programme interactif constitue a la fois une maniére de
lutter contre la solitude chez les auditeurs et un canal de choix pour rejoindre un public agé (Travers et
Bartlett, 2011). Il est également possible d’envisager une gestion de communautés de réseaux sociaux
pour les personnes agees afin de les tenir informer des événements et des activités des bibliothéques (Hsu
et Chang, 2013).

Activités socioculturelles et extra-culturelles

Un exemple intéressant de projet en lien avec plusieurs dimensions évoquées dans les sections
précédentes est celui mené en 2010-2011 par ATD Quart Monde en partenariat avec la bibliothéque de
Rennes, visant a favoriser 'accés des personnes en situation de grande précarité aux savoirs et a la culture.
Il met en lumiére qu’avec 'offre d’activités socioculturelles (une activité culturelle comportant une dimension
sociale ou, inversement, une activité sociale incluant une dimension culturelle, par exemple), voire extra-
culturelles (conférences portant sur des sujets non culturels, par exemple), les bibliothéques peuvent
contribuer a l'inclusion sociale et au partage des savoirs. Elles ont ainsi 'opportunité de rejoindre une
clientéle qui n’aurait pas pergu avoir sa place dans ce type d’institution culturelle (Bianchi, 2013).

Formation continue

Les bibliothéques publiques proposent un large éventail d’activités de formation continue, dont la
configuration et les sujets traités varient grandement. La formation informelle est la plus fréquente au sein
des bibliothéques et certains de ces programmes d’éducation s’accordent avec les principes clés de la
pédagogie pour adultes. Ces principes sont I'apprentissage en groupe (qui comprend une dimension
sociale), 'expression individuelle et la communication avec les pairs, la familiarisation avec les ressources
éducatives mises a la disposition du public par les bibliothéques, ainsi que la flexibilité des horaires et des
formes d’éducation. Sur ce dernier point, les formations peuvent s’'incarner de fagon traditionnelle ou non
traditionnelle et ainsi se présenter sous une multitude de formats, comme des clubs de lecture, des classes
de langue, des ateliers, les cours en ligne, des projections, des activités intergénérationnelles ou qui se
déroulent en dehors des murs des institutions culturelles (Bennett-Kapusniak, 2013 ; Dow Schull, 2013).
La possibilité de suivre des cours portant sur les technologies (Quan-Haase, Martin et Schreurs, 2014), la
philosophie, la gestion des finances et la santé, entre autres sujets, témoigne de la diversification des
thématiques abordées (Perry, 2014 ; Dow Schull, 2013). Les ainés peuvent également avoir I'opportunité
de prendre part a la formation académique, bien que ce type de programme soit moins répandu. Selon
Dow Schull (2013), les cours académiques sont souvent le résultat de partenariats avec des institutions
d’éducation postsecondaire et permettent la spécialisation des connaissances ou I'apprentissage d’'une
nouvelle carriére.

Formation numérique et liens sociaux

Il est souvent évoqué dans la littérature que les transformations associées aux nouvelles technologies
représentent un enjeu saillant pour la qualité de vie des personnes agées, leur inclusion dans la sociéte,
ainsi que leur accés a la culture. Au regard de la mission des bibliothéques, il est par conséquent important
gu’elles puissent proposer une offre de formation numérique a destination des clientéles agées, contribuant
ainsi a réduire la « fracture numerique » et favoriser un développement (voire un retour aprés une période
de vie trés active) de liens sociaux via le numérique (Gil Van Meeuwen, dans Bianchi, 2013). D’un point de
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vue général, I'élaboration d’'un programme de formation en littératie numérique pour ces personnes devrait
répondre aux questions suivantes (Dow Schull, 2013) :

1) Est-ce que la formation proposée vise spécifiquement les personnes agees ou bien, incluant d’autres
catégories, est-elle ouverte a celles-ci ?

2) Laformation est-elle autonome ou bien directive ?

3) Le contenu de la formation correspond-il au niveau des personnes concernées et a leurs intéréts ?
4) L’approche pédagogique est-elle formelle ou informelle ?

5) La formation implique-t-elle des collaborateurs ou des tiers ?

6) Quel est I'environnement numérique et les outils retenus ?

7) La bibliothéque dispose-t-elle des ressources, notamment en termes de personnel et de formation,
afin de proposer de tels cours ?

Ainsi, la formation peut prendre la forme d’ateliers ou de cours portant sur 'usage des livres numériques
et des services ou plateformes liés (Bennett-Kapusniak, 2013). Le méme type de formation peut étre offert
pour l'usage des ordinateurs, tout en considérant les besoins et intéréts spécifiques des personnes. Par
exemple, la bibliothéque d’Ottawa propose des ateliers du type « Généalogie et Internet » ou « Facebook
101 ». Ces ateliers prennent la forme d’'un parrainage d’une personne par un adolescent, et s’étendent
aussi a 'usage des ordinateurs en général (usage d’'une clé USB, comment utiliser un iPad, configurer une
boite courriel, etc.) (Blackburn, 2013). Ces formations peuvent aussi prendre des formes plus magistrales.
Dans une étude, Vincent (2014) évoque un programme de formation de 16 heures destiné aux personnes
de soixante ans et plus : les personnes intéressées viennent avec leur ordinateur (ou sont conseillées en
vue d’'un achat préalable) et suivent un cours général incluant la maitrise technique de I'outil et de différents
environnements humeériques pouvant étre pertinents. Un exemple en la matiére est la bibliothéque publique
de Brooklyn, qui a mis en place un dispositif ambitieux de formation aux technologies (1 100 personnes
formées en 2016) a destination des personnes agées (cinquante ans et plus). Considérant les différentes
difficultés potentielles de ce public (mobilité réduite, troubles de la vision, etc.), ce programme a proposé
des formations diverses : utilisation de base d’un ordinateur, sécurité numérique, ressources humeriques,
meédias sociaux, usage des périphériques, entre autres. Une des originalités de ce programme est aussi,
pour les personnes un peu plus avancées dans le domaine technologique, d’étre proposé directement sur
le Web ou par visioconférence, ce qui permet de rejoindre un public plus large et de lutter contre 'isolement.

Outre la maitrise technique des appareils et de certains environnements numeériques, les bibliothéques
peuvent proposer des formations portant sur le contenu et la qualité des informations véhiculées sur la
Toile. Ainsi, le développement de la littératie numérique chez les personnes ainées, comme chez les
jeunes, concerne aussi I'acquisition de compétences critiques dans un environnement numérique. Dans
une optique similaire, Sabo (2017) mentionne un atelier participatif offert a la bibliothéque publique de
Saint-Louis, intitulé Tips and Tricks to Avoid Being a Victim of Fraud, éduquant les personnes agees
concernant les différentes formes d’arnaques et de fraudes a I'ére numeérique. Aussi, certaines
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bibliothéques proposent, a destination des personnes agées, des formations concernant la qualité des
contenus en ligne relatifs a la santé et a la médecine (Dow Schull, 2013).

Nonobstant le contenu et les objectifs de ces formations humériques, la mission des bibliothéques doit
€également les mener a considérer les difféerentes facettes de I'exclusion sociale. Elles doivent s’interroger
sur les meilleures stratégies afin de rejoindre les personnes issues de communautés n’ayant pas
nécessairement le réflexe de solliciter ces types de services. La littérature démontre par exemple que la
bibliothéque peut jouer un rdle en lien avec les phénoménes migratoires de populations étrangéres qui se
retrouvent sans ressources dans certaines villes d’Europe : elle devient méme pratiquement
incontournable, et offre de nombreux avantages a des populations souvent composées de familles et de
générations différentes (Accart, 2012 : 153, dans Stricevic et Ksibi, 2012).

Littératie portant sur la santé

Au sein des bibliothéques publiques, le développement d’aptitudes en matiére de littératie portant sur la
santé est assuré par deux principaux types de programmes, a savoir les projets qui permettent I'acquisition
de connaissances par les usagers, et les formations qui équipent les employés a orienter adéquatement le
public vers des informations fiables (Joseph s.d. ; Zionts et al., 2010). A titre d’exemple, afin d’accompagner
les individus dans leur recherche de connaissances de qualité portant sur la santé, des bibliothéques a
Gloucestershire et Wales (Royaume-Uni) ont pris part a un programme nommeé Books on Prescription. Ce
projet cible les personnes faisant face a des enjeux de santé mentale et a pour objectif de les soutenir en
leur « prescrivant » des livres choisis par des spécialistes de la santé. Ces livres peuvent aider les ainés a
gérer I'anxiété, la colére, la dépression et d’autres troubles de santé mentale (Joseph, s.d.). Pour mener a
bien ce type d’activité, les bibliothécaires doivent étre outillés en connaissances et en compétences sur les
sujets qui touchent la santé. Les employés peuvent aussi étre formés a l'utilisation de plateformes
numeriques spéecifiques, ainsi qu’a 'identification de ressources sur le Web (Zionts et al., 2010).

La lecture comme outil de médiation

Dans le domaine du livre, on peut relever la création de groupes de lecture adaptés a la clientéle agée. La
spécificité de ces groupes est de proposer une lecture commune, a voix haute du livre retenu, lecture suivie
d’'une discussion. |l s’agit d’'une lecture dynamique proposant un lien entre le texte et le vécu subjectif du
lecteur/auditeur (Vincent, 2014). Dans un registre similaire, un autre type d’activité spécifiquement adaptée
aux populations vieillissantes est la « lecture thérapeutique » ou « bibliothérapie », c’est-a-dire une forme
de lecture commune visant a intervenir sur certaines pathologies cognitives parfois associées au
vieillissement. Cette forme de lecture thérapeutique est développée en partenariat avec un personnel
meédical agréé (The Reading Agency, 2013a, 2013b, dans Vincent, 2014 : 218-9).

Art-thérapie

Dans le registre précédemment évoqué, I'art-thérapie en contexte muséal est un exemple d’activité
susceptible de transférabilité (avec les adaptations requises) au sein des bibliothéques. La recherche
démontre en effet qu’une institution comme un musée a le potentiel d’offrir un espace sécuritaire pour
effectuer un « bilan de vie », pour favoriser I'expression non-verbale et la prise de décisions, inspirant de
surcroit une réflexion féconde portant sur le passé et le présent (Bennington, 2014). Une recension de
I'offre de programmes présents dans les musées et se rassemblant sous la banniére d’art-thérapie fait
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émerger plusieurs types d’activités qui se recoupent a I'occasion : la « réminiscence », axée sur le partage
de souvenirs et |la discussion, les activités tournant autour d’artefacts amenés par les participants ou encore
mis a disposition par I'institution, les ceuvres d’art, les lectures et les activités portant sur le conte et le récit
(Smiraglia, 2014). Par exemple, les programmes de réminiscence peuvent constituer aussi bien une activité
culturelle gqu’un passe-temps pour les ainés, et que ce soit a des fins thérapeutique ou d’enrichissement
(Smiraglia, 2015). Cette réminiscence pourrait avoir des effets psychosociaux positifs, ameéliorant 'lhumeur,
réduisant la dépression et augmentant la satisfaction avec la vie.

Tandis que les programmes de réminiscence ont démontré leur efficacité auprés des ainés, de Botton et
Armstrong (2013) dénombrent dans une étude sept fonctions thérapeutiques de la contemplation d’ceuvres
d’'art: la remémoration, I'espoir, le deuil, le re-balancement, la compréhension de soi, la croissance
personnelle et l'appréciation. Cette étude révele que I'art-thérapie prévient la solitude, supporte la
réminiscence et comble plusieurs besoins psychologiques chez les adultes (Bennington, 2014 ; Romero,
2018). La litterature démontre globalement que les activités de réminiscence gagnent a étre exportées
dans d’autres lieux et contextes que celui du musée, comme dans les maisons de retraite ou les
bibliotheéques (Smiraglia, 2014).

Le role des activités ludiques

D’autres types d’activités adaptées peuvent étre congus. La littérature souligne notamment I'apport des
activités ludiques. Ainsi, une bibliothéque peut proposer des activités a destination des populations
ageées et qui comportent des dimensions associant plaisir, éducation et interactions sociales : jeux de
société intergénérationnels, jeux vidéo (avec la Wii, par exemple) alliant convivialité et motricité ; ou encore
« quizz » dans le domaine de la culture générale ou bien portant sur un sujet spécifique (Losser, 2014).

Une bibliothéque dite « vivante »

Parent (2012 : 39, dans Stricevic et Ksibi, 2012) souligne la pertinence d’'une activité intitulée Living Library
(bibliothéque vivante), organisée une fois par année dans une bibliothéque de Colombie-Britannique, au
cours de laquelle des personnes peuvent étre « empruntées » comme des livres par quiconque intéressé
a discuter avec elles de leur vie et de leurs expériences. Le « lecteur », au lieu d’emprunter un livre dans
lequel il découvrirait une expérience vécue, a I'occasion de s’entretenir directement avec la personne ayant
vécu cette expérience. Le succés de ce type d’activité déemontre tout l'intérét des expériences inter- (et
intra) générationnelles. A ce sujet, plusieurs bibliothéques américaines choisissent de mettre a profit le
savoir et l'expérience des personnes vieillissantes, contribuant par le fait méme au sentiment
d’accomplissement personnel de celles-ci. Une bibliothéque publique de I'lllinois a par exemple mis en
place un programme parascolaire conduit par des grand-méres, alors qu’une bibliothéque en Caroline du
Sud sollicite des professeurs retraités pour raconter des histoires aux enfants (Hughes, 2017). Landgraf
(2016) rapporte également un atelier intitulé Remember When invitant les personnes a partager leurs
souvenirs avec des éléves du primaire, selon un théme qui évolue mensuellement.

L’employabilité

Les bibliothéques peuvent mettre en place des ressources et des services d’employabilité adaptés aux
personnes ageées, en particulier les « jeunes séniors » qui, pour diverses raisons, peuvent se retrouver
éloignés du marché de I'emploi. Ces ressources peuvent inclure une assistance pour débuter une nouvelle

33



Institut national
de la recherche
scientifique

recherche d’emploi, un accés gratuit a des sites Web de recherche d’emploi, une aide pour la constitution
de CV ou de lettres de présentation, des informations portant sur les conditions salariales, etc. (Dow Schull,
2013). Aux Etats-Unis, plusieurs bibliothéques ont d’ailleurs créé des partenariats avec le ministére du
travail, la chambre de commerce locale ou régionale et des agences de développement économique. Des
personnes ainées peuvent étre engagées comme assistantes au personnel au sein méme des
bibliothéques. A titre d’exemple, le programme Service to the Aging de la bibliothéque publique de Brooklyn
engage des personnes agées pour organiser et gérer des événements, que ce soit dans les bibliothéques
ou encore dans les maisons de retraite. Dans ce contexte, un budget particulier est réservé tant pour payer
les assistants que pour financer les activités (Angell, 2010). Ces dispositions s’avérent particulierement
pertinentes dans un contexte ou, selon une étude menée aux Etats-Unis, prés des deux tiers des adultes
ageés de 55 ans et plus manifestent le désir de continuer a travailler, a temps plein ou a temps partiel, pour
des raisons d’accomplissement personnel, de socialisation ou financiéres (Dow Schull, 2013).

Hors les murs

La littérature indique que des activités peuvent étre organisées dans les locaux de la bibliothéque, mais
aussi dans ceux de résidences pour personnes ageées en partenariat avec leur personnel qualifié (Perry,
2014). Plusieurs résidences pour personnes retraitées sont incidemment particulierement actives en
termes de programmation socioculturelle, offrant des formations artistiques, des concerts, des sorties
culturelles (Campbell, 2014). En effet, la mobilité souvent réduite des personnes agées demande aux
administrateurs des bibliothéques de modifier leurs stratégies de relation aux publics, notamment en allant
les rejoindre activement sur leurs lieux de résidence (ce qui vaut aussi bien pour les personnes agées que
pour d’autres catégories marginalisées de la population) (Bianchi, 2013).

Partenariats institutionnels

Il émerge également de la littérature qu’'une des stratégies employées par les bibliothéques afin d’adapter
leur offre d’activités au public agé est la mise en place de partenariats culturels avec des institutions telles
que les musées et les centres d’art. Ces partenariats débouchent sur diverses activités comme des
formations (cours), des spectacles, des performances, des expositions ou encore des conférences. Un
modeéle évoqué est le programme Lifetime Arts, basé a New York, qui se propose de faire la médiation
entre difféerents acteurs, aussi bien sur le plan financier que sur ceux de la technique et des contenus
(McDonough, 2013).
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4. Besoins et attentes’’ des personnes agées

Une (des) génération(s) active(s)
présentant des différentiations internes

Types de documents ‘

et types d’'usages
\ /

Besoins et attentes des
- personnes agées (l) —_

Une question d’autonomie

Des besoins diversifiés

/ Besoins affectifs, cognitifs et sociaux

Motivations et aspects
communicationnels

Spécificité et universalisme

Isolement et interactions

Une programmation diversifiée

Les non-usagers ‘ / La médiation culturelle

Besoins et attentes des ) )
Une posture éducative active :

, , ersonnes agées (Il —
Aménagement de I'espace — s L a un apprentissage multiforme
La temporalité Formations aux outils numeériques

0 Notons que les besoins et attentes peuvent également étre lus comme étant I'identification de défis a relever, donc
en quelque sorte ce qui n’est pas tout a fait ou entierement satisfait actuellement.
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Une (des) génération(s) active(s) présentant des différentiations internes

Il importe d’abord de souligner que les cohortes d’ainés effectuant depuis quelques années leur entrée
dans les bibliothéques sont potentiellement fort difféerentes de celles qui les ont précédées. Les baby-
boomers sont en effet « uniques » a bien des égards (Jeong, 2018 ; Roult et al., 2017b ; Thongnopnua,
2013 ; Wright et al., 2014). Les générations actuelles présentent de nombreux défis pour les bibliothécaires.
En raison de leur nombre, les enfants du baby-boom aménent une grande diversité, notamment en termes
d’éducation et de revenu — issus des Trente Glorieuses, ils bénéficient d’'un accés jusque-la inégalé a
'éducation post-secondaire, de méme que de revenus généralement plus élevés (Bourges, 2011 ;
Johnson, 2014 ; Joseph, s.d. ; Wright et al., 2014). Ayant participé aux mouvements sociaux des années
1960, ils sont plus actifs et vocaux que leurs parents, ainsi que généralement en meilleure santé. Les
femmes de cette cohorte intégrent le marché de 'emploi a la méme époque que le féminisme dit de
« deuxiéme vague » prend son envol : elles sont actives sur de nouveaux plans. Il en résulte une génération
qualifiée de crossover, c’est-a-dire une génération qui, ayant des traits de ses prédécesseurs comme de
ses successeurs, fait le pont entre les « vieux » et les « jeunes » (Williamson, Bannister et Sullivan, 2010 :
180). Voila qui éclaire sur des différenciations internes de cette cohorte, composée de « vieux-vieux » et
de « jeunes-vieux », les uns plus a l'aise avec les progrés technologiques ainsi que les aspects sociaux,
reflétés par les bibliothéques ; les autres, plus nostalgiques d’une institution désormais jugée « vieillotte »
(Stanziano, 2016 : 222).

Dans certaines situations, des formations de sensibilisation a la réalit¢ des personnes agées pour le
personnel de la bibliothéque sont nécessaires pour prévenir les discriminations liées a I'dgisme et pour
renseigner sur I’hétérogénéité des besoins de cette tranche d’age (Alix, 2012 ; Joseph, s.d.).

Par ailleurs, la norme au sein de nombreuses bibliothéques a longtemps été le « divertissement passif »
(Johnson, 2014 : 33). Il est ainsi recommandé par les chercheurs de mettre a la disposition de la population
concernée des activités dites « productives » (permettant entre autres la créativité et la coopération), qui
sont plus susceptibles de combler les besoins en termes de rapports sociaux, plutét que des activités de
type « consommatrice » (Putham, dans Toepoel, 2013).

Une question d’autonomie

Le développement et le maintien de I'autonomie constituent un des besoins distinctifs de cette tranche
d’age ; nous pourrions méme dire qu'il s’agit de ce qui la distingue des autres tranches. Si les besoins
physiques et émotifs des ainés sont globalement assez similaires a ceux des groupes moins ages, la
littérature déemontre qu’ils sont de plus en plus difficiles a satisfaire avec I'age (Novak et Vute, 2013). Qui
plus est, a ce stade de la vie, les ainés vivent des transitions et des transformations majeures (Campbell,
2014 ; Yuan et al., 2018). La sortie du monde professionnel, les changements dans les cercles sociaux, le
déménagement, la diminution de 'autonomie ou de la mobilité, la détérioration de la santé€, voire le veuvage
rendent 'amenuisement de la solitude potentiellement ardue. Plusieurs ainés fréquentent des programmes
sociocommunautaires, des églises ou des communautés de retraités par manque de socialisation dans
leurs vies personnelles (Fang et al., 2016 ; Greenfield et Mauldin, 2017). La présence d’interactions
interpersonnelles fécondes est essentielle pour le maintien de la santé physique et mentale, ainsi que pour
se sentir appartenir a un cercle social offrant non seulement du soutien, mais €galement des possibilités.
La participation a des activités socioculturelles peut donc permettre de quitter I'isolement, de regagner le
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sentiment d’avoir un réle a jouer dans la société, de ne pas se sentir étre un fardeau (Yuan et al., 2018 :
2).

C’est dire que l'autonomie signifie également interactions, autrement dit n'implique pas uniquement une
perspective solipsiste centrée sur I'individu. L’autonomie permet de s’ouvrir aux autres et les interactions
favorisent celle-ci.

La littérature indique de surcroit toute I'importance de I'agentivité. Cette notion d’agentivité, qui renvoie a
la capacité d’un individu de se percevoir, d’étre percu par les autres et d’agir effectivement en tant qu’acteur,
est ici centrale!'. Une étude menée par Baker (2014) démontre que les projets a caractére artistique offrent
plusieurs maniéres d’accentuer I'agentivité des personnes ainées :

1) Augmenter la visibilité et 'agentivité des personnes vieillissantes dans les espaces publics par le
biais de performances les impliquant ou encore d’ceuvres cocréées par des ainés ;

2) Accentuer leur présence dans le discours civique grace a des cocréations dans les espaces publics
qui peuvent devenir des sujets de conversation et des points de repére ;

3) Développer la richesse et la profondeur du débat public entourant le vieillissement gréce a la
cocréation d’ceuvres publiques temporaires ou permanentes explorant les expériences de la
vieillesse ;

4) Accroitre I'agentivité, la confiance en soi et le bien-étre par le biais de programmes de création
artistique en partenariat avec les services publics congus pour rejoindre les personnes isolées et
vulnérables ;

5) Favoriser I'agentivité, la confiance en soi et le bien-étre des personnes vieillissantes dans la vie
publique grace a I'exposition publique des ceuvres qu’elles ont créées.

Ces considérations impliquent également une dynamique associant la personnalisation et un cadre
institutionnel. N’acceptant parfois pas la fagon dont leurs parents ont vieilli, les baby-boomers
souhaiteraient notamment davantage de liberté et de contréle concernant leurs activités, le tout marqué du
sceau de la personnalisation des choix (Wright et al., 2014 : 43). La popularité croissante de la formation
continue auprés des populations vieillissantes témoigne de cet enthousiasme pour des activités et des
programmes de qualité, permettant a la fois I'implication et le partage, la socialisation et le développement
personnel (Decker, 2010). L'autonomie ici ne signifie pas I'absence d’institutions : elle rime plutét avec un
cadre institutionnel proposant des options pour les individus et permettent leur créativité-inventivité. Pour
Bourges (2011 : 25), les ainés seraient moins définis par leur dge plus ou moins avancé que par leur «
changement comportemental » : ils auraient atteint une étape de leur vie ou I'auto-accomplissement devient
primordial, orientant leurs choix d’activités de fagon a favoriser le développement de leur potentiel
personnel.

" Voir Anthony Giddens, La constitution de la société. Eléments de la théorie de la structuration Paris, France, Les
Presses Universitaires de France, Coll. Sociologies, 1987.
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Des besoins diversifiés

D’un point de vue général, la participation culturelle des personnes agées, associée a la hausse
démographique de cette population, en fait un des publics les plus importants du milieu culturel, y compris
des bibliothéques (Bourges, 2011). La littérature indique plus spécifiquement que les besoins et les
attentes des personnes ainées ne sauraient étre comblés avec une offre monolithique (Baral, 2014 : 19).
En ce qui concerne la formation continue par exemple, certains étudiants du troisieme age ont des
motivations a apprendre axées sur des objectifs clairs, tandis que d’autres saisissent surtout les
opportunités d’activités et de socialisation médiées par cette formation ; certains ainés s’'impliquent
€galement dans ce type de programme simplement par soif d’apprendre (Cross, 2014). Quoi qu’il en soit,
il importe de fagon impérative de s’éloigner de certains clichés pouvant étre particuliérement « durables »,
pensons notamment a I'association entre personnes agées et le bingo ou certains jeux de société (Dupuis-
Blanchard, Thériault et Mazerolle, 2016 ; Mathé et al., 2012).

Les champs d'intérét des ainés peuvent étre a la fois associés a certaines thématiques communes
(pensons a la santé, au jardinage ou a l'informatique (Dupuis-Blanchard, Thériault et Mazerolle, 2016))
qu’étre hétérogénes, et ce en fonction de plusieurs variables a croiser avec I'dge. On constate notamment
que les intéréts difféerent en termes de genre, d’éducation et d’age (Cross, 2014), bien que cette derniére
variable puisse étre relativisée (voir plus bas). Des éléments tels que la biographie des individus,
I'expérience de vie et le lieu de résidence (géographie) sont a prendre en considération (Kern, 2011 : 44).
Les intéréts demeurent cependant quelque peu « typiques » selon certaines catégories spécifiques : les
femmes s’intéressent davantage a la santé, au jardinage, aux arts et a la culture que les hommes, lesquels
s’orientent davantage vers les sujets manuels, I'’économie et les technologies (Dupuis-Blanchard,
Thériault et Mazerolle, 2016). De plus, ce sont surtout les femmes qui s’impliquent dans le bénévolat, les
activités sociales et les cercles culturels (Patterson et al., 2016). Comme I'expliquent Kern (2011), Mathé
et al. (2012) et Thongnopnua (2015), les individus sont parfois davantage segmentés (intéréts, usages,
etc.) en fonction de leur genre, de leur origine ethnoculturelle, de leur classe sociale (revenus), de leur
santé et de leur capacité d’accés aux activités qu’en fonction de leur age. Ainsi, les ainés les plus fortunés
graviteraient vers les langues, tandis que ceux disposant de faibles revenus pencheraient plutét vers la
religion, les technologies et la santé (Dupuis-Blanchard, Thériault et Mazerolle, 2016). Les individus les
plus éduqués seraient surtout intéressés par des activités ayant trait a I'actualité et au temps présent,
alors que les individus avec le moins de formation opteraient davantage pour des activités de rattrapage
(Smiraglia, 2014 : 99).

Les personnes ainées seraient en outre « avides de tout » et auraient tendance a préférer les activités
ponctuelles plutét que les expositions (Losser, 2017). Ceci étant, une bibliothéque pourrait trés bien
concevoir I'organisation d’activités ponctuelles en lien avec une exposition, comme plusieurs musées le
proposent auprés de certaines catégories de la population. Qui plus est, les personnes agées auraient des
gouts artistiques relativement sélectifs, rattachés a I'univers classique ainsi que I'axe lecture-patrimoine
(Bourges, 2011). Toutefois, il a également été fait remarquer que I'dge ne constitue pas une variable
absolument déterminante, un grand age ne signifiant pas nécessairement un goQt pour les arts classiques.
A cet égard, la variable socioéconomique doit aussi étre considérée (Djakouane et al., 2011), tout comme
d’autres variables potentielles (genre, scolarite, etc.).

Les personnes agées rencontrent également une variété de besoins d’information — c’est-a-dire que leurs
connaissances actuelles ne leur permettent pas de satisfaire leurs questionnements — et les services
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proposeés par les bibliothéques peuvent accompagner cette recherche de renseignements (Joseph, s.d. ;
liiekhuamhen et al., 2016 ; Zionts et al., 2010). Pour obtenir les informations désirées, les ainés peuvent
ainsi se tourner vers certaines bibliothéques qui fournissent entre autres du soutien pour développer des
habiletés en littératie liée a la santé, comme la capacité d’identifier les sources d’information de qualité et
l'intégration analytique des renseignements, de maniére a pouvoir les mobiliser par la suite (ljiekhuamhen
et al.,, 2016 ; Zionts et al., 2010). A cet €gard, le besoin d’'informations portant sur la santé serait, selon
une étude conduite par ljiekhuamhen et al. (2016), trés présent chez la population vieillissante. Le manque
de moyens financiers des patients pour accéder a des soins médicaux ajustés a leur condition physique
et mentale, conjugué au temps restreint dont disposent les professionnels de la santé, constituent une
entrave de taille pour I'atteinte de renseignements médicaux (Zionts et al., 2010). Parmi les autres sujets
souvent recherchés, des informations portant sur les finances, les choix de vie et le transport sont aussi
particulierement en demande (ljiekhuamhen et al., 2016). De fagon générale, les personnes vieillissantes
souhaitent s’'informer au sujet des changements qui adviennent durant cette période, afin de les aider a
prendre des décisions éclairées (Dow Schull, 2013). Les études soulignent toutefois que I'entourage
proche représente I'une des sources principales d’information pour les ainés, tout comme Internet et
d’autres ressources en format papier, mais que ces types de recherche d’informations sont fréequemment
infructueux (ljiekhuamhen et al., 2016 ; Stanziano, 2016 ; Zionts et al., 2010). De plus, la recherche en
ligne est parfois problématique, considérant que certains ainés ne détiennent pas ou peu de compétences
en littératie numérique et que, pour plusieurs personnes, dont celles issues de populations vulnérables,
l'accés gratuit a un ordinateur peut étre ardu (Stanziano, 2016 ; Zionts et al., 2010). En lien avec les
questions d’information, les bibliothéques doivent répondre aussi bien au besoin d’information des
personnes vieillissantes qu’a leurs besoins de divertissement et d’épanouissement. Alors qu’un personnel
accueillant est essentiel pour souvent convaincre cette population de quitter son domicile'?, elle a aussi
besoin d’étre exposée a de nouvelles idées (Hughes, 2017).

Il importe enfin de rappeler « le lien indéniable qui unit la santé, le revenu et le niveau de scolarisation »
(Dupuis-Blanchard, Thériault et Mazerolle, 2016 : 428).

Besoins affectifs, cognitifs et sociaux

La lecture chez les personnes agées s’inscrit dans des besoins affectifs, développementaux et sociaux,
tout comme les activités artistiques en tant que telles (Thongnopnua, 2015). La lecture n’est pas seulement
percue comme un moyen de s’informer, mais aussi comme une forme de socialisation et de pratique afin
de demeurer en bonne santé. Elle permet de demeurer curieux et en activité (Carsello et Creaser, 1983 et
Smith, 1993, dans Luyt et al., 2011 ; Luyt et Swee Ann, 2011). C’est aussi un moyen de profiter du temps
(Breheny et Stephens, 2017). Cet effet positif de la culture sur la santé est par ailleurs documenté par la
recherche en santé, puisqu’il a été établi que le contact des personnes agées avec des activités stimulantes
sur le plan cognitif et émotionnel a des impacts importants sur leur santé (Fraser et al., 2015 ; Garnet et
al., 2018). A ce titre, la lecture, et plus largement la culture, peuvent étre percues comme un besoin
fondamental auquel les bibliothéques doivent répondre, non seulement sur le plan de la santé

2 Notons toutefois que I'offre de services et d’activités a domicile a le potentiel d'étre bénéfique pour la tranche de la
population vieillissante qui est limitée dans sa mobilité (Fang et al., 2016), et ce en tenant compte des nombreuses
difficultés que cela représente (colts, temps, engagement, etc.).
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psychologique, mais aussi sur celui de la santé physique. En ce sens, les bibliothéques peuvent collaborer
avec des institutions liées a la santé publique (O’Shea et Leime, 2012).

La recherche concernant les musées est également éclairante concernant les effets bénéfiques des
programmes d’art pour les personnes souffrant de différents problémes de santé, dont la démence. En
effet, comme I'explique la directrice du Center on Age & Community de I'Université du Wisconsin-
Milwaukee, Anne Basting (2006, dans Estupinan, 2012), puisque I'art permet des connexions au niveau
émotionnel, il constitue un canal de choix pour les individus atteints qui parviennent a s’exprimer par son
intermédiaire (Bennington, 2014).

Motivations et aspects communicationnels

La littérature rappelle que pour plusieurs personnes ageées, la bibliotheque demeure un endroit
inaccessible, peu accueillant, réservé a certaines clientéles aux dépens d’autres. Certains la voient comme
un « temple du savoir », ou la lecture prime et une éducation avancée est un prérequis, ou leurs préférences
et leurs besoins d’évasion n’ont pas leur place (Losser, 2014 : 27). Plus intellectuelle que divertissante (ou
ludique), cette vision de la bibliothéque a été remise en question depuis longtemps déja au sein méme des
institutions. Il N’'empéche : de telles images percues ont leur réle dans la non-fréquentation de ces
établissements. Dans cette veine, une attention particuliére doit étre portée a la diversité des services
offerts aux ainés par le personnel en bibliothéque, surtout lorsqu’il est question d’'une bibliothéque centrale,
certaines études indiquant que les ainés préfereraient les bibliothéques de quartier, moins impersonnelles
(Losser, 2014 : 26).

Etudiant les initiatives visant & inclure les ainés dans les espaces communs, Fang et al. (2016 : 224)
soulignent l'importance de penser en termes d’insideness, soit le sentiment des utilisateurs qu’ils se
trouvent dans un endroit inclusif et sécuritaire, et auquel ils associent du sens et de I'affect, qui est signifiant
pour lindividu. L’étude phénoménologique menée par Thongnopnua (2015) révéle que I'expérience
positive des personnes agées en ce qui a trait a la participation artistique et culturelle résulterait de
'atmosphére non menacgante, non compétitive et amicale des lieux et des institutions. Ces résultats
confirment qu’au-dela du caractére physique des lieux, I'aspect communicationnel (échanges, relations,
interactions) et la volonté de les rendre accessibles et inclusifs aident a maximiser la capacité des
personnes a s’engager dans la participation culturelle. Cette méme étude pose sept constats majeurs au
sujet de I'expérience de fréequentation des ainés dans un musée, constats qui pourraient étre étendus (avec
les distinctions requises) a d’autres institutions culturelles, dont les bibliothéques :

1) Les personnes agées se pergoivent elles-mémes comme des personnes actives et curieuses ;
2) Les circonstances socioculturelles jouent un réle clé dans la motivation de fréquentation ;

3) Les ainés construisent leur expérience de l'institution a partir de leurs intéréts culturels, mais aussi
en lien avec leur vécu, leurs expériences ;

4) La communication et I'accessibilité générale importent autant que les lieux physiques ;

5) Les ainés préférent les interactions personnelles afin de maintenir des connexions sociales ;
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6) L’aspect social est souvent ce qui rend I'expérience de l'institution mémorable ;
7) La fréquentation cultive le sentiment d’avoir un objectif, un but en demeurant créatif.

Isolement et interactions

Les individus sont, au moment de la vieillesse, a risque de vivre de I'isolement et de se sentir exclus de
leur communaute, en raison du rétrécissement de leur cercle social et des grandes mutations qui modifient
leur entourage. En effet, la retraite et la « décohabitation » (c’est-a-dire la diminution de la mixité
générationnelle familiale engendrée notamment par le départ des enfants de la maison) impliquent
fréquemment une diminution du nombre de relations sociales (Aday, Wallace et Krabill, 2018 ; Alix, 2012
; Williamson, Bannister et Sullivan, 2010). Ce phénomeéne affecterait particulierement les femmes qui
résident seules (Williamson, Bannister et Sullivan, 2010). Or les écrits scientifiques démontrent qu'une
vie sociale active contribue au développement personnel, favorise un sentiment de bien-étre, encourage
'adoption d’'une posture optimiste et de pratiques bénéfiques pour la santé (Aday, Wallace et Krabill,
2018 ; Heo et al., 2017). En ce sens, la littérature met en exergue le besoin exprimé par la population
vieillissante de pouvoir régulierement entrer en contact avec les autres, que ce soit avec leur entourage
proche ou « périphérique » (comme les voisins et les personnes rencontrées dans des lieux
communautaires) (Bruggencate, Luijkx et Sturm, 2017 ; Dattilo et al., 2015). De fait, prendre part a un
groupe, ainsi qu’avoir la possibilité d’interagir et de collaborer avec des pairs, est parfois un motif plus
incitatif a la participation que les activités en soi (Aday, Wallace et Krabill, 2018, Gonzalez Carron, 2015 :
29 ; Hutchinson et Gallant, 2016). Des programmes intergénérationnels accueillant les différents
membres de la famille sont également appréciés par les ainés (Hughes, 2017). De surcroit, des
interactions amicales avec des bibliothécaires répondent aussi aux besoins de connexions sociales, en
plus de permettre aux employés de cette institution de mieux appréhender la diversité d’intéréts des
personnes ainées (Lenstra, 2017a ; Meyer et Worster, 2015 ; Piper, Palmer et Xie, 2009).

Les bibliothéques doivent également susciter, encourager et mettre en place des occasions et situations
qui rendent possible la rencontre des personnes agées avec d’autres types d’individus, par exemple en
encourageant les initiatives de rencontres émanant de cette population (Alix, 2012 ; Dow Schull, 2013).
Dans cette perspective, I'importance des tiers lieux ne saurait étre sous-estimée. Espaces collectifs a
latmosphére accueillante, divertissante et animée, ceux-ci favorisent les interactions sociales et la
convivialité entre différents groupes d’individus et ils peuvent créer ou renforcer le sentiment de
communauté de leurs utilisateurs (Campbell, 2014). Bien que les exemples de tiers lieu les plus cités soient
des cafés ou des pubs, d’autres établissements peuvent mettre en place certaines conditions (notamment
'aménagement des espaces) pour encourager leur émergence. La recherche de Campbell (2014 : 11-2)
démontre incidemment que les espaces ayant les caractéristiques de tiers lieu sont les plus appréciés et
utilisés.

La littérature souligne également que la tendance observée chez les personnes agées a s’engager dans
les services communautaires résulte souvent de leur volonté d’utiliser leurs habiletés pour améliorer la vie
d’autrui selon un mode actif. Le mouvement Give Back gagne ainsi en popularité et en crédibilité alors que
la recherche démontre que le bénévolat, en plus d’étre bénéfique sur le plan social, I'est également sur le
plan de la santé. En vieillissant, les bénévoles afficheraient en effet un taux de dépression et de mortalité
plus faible, en plus de conserver de meilleures habiletés fonctionnelles que ceux qui ne font pas de
bénévolat (Dow Schull, 2013). Ce type d’engagement confére aux personnes agées qui ne sont plus sur le
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marché du travail le sentiment d’étre utile, productif, d’appartenir a une communauté, en plus d’améliorer
l'estime de soi (Heo et al., 2017). Qui plus est, selon Lee et Chang (2011), le choix exprimé par les
personnes agees d’étre bénévole au sein des bibliothéques publiques témoigne de leur identification
envers ces institutions. Si le choix initial d’accomplir du bénévolat pour les bibliothéques publiques résulte,
selon les auteurs, de facteurs organisationnels, environnementaux, personnels et de temps, quatorze
facteurs sont identifiables en ce qui a trait a la poursuite de ces activités. Ces facteurs peuvent étre
rassemblés et catégorisés sous certains aspects éclairant les motivations a 'engagement bénévole :

1) Assumer des responsabilités au sein de la communauteé ;
2) Beénéficier d’opportunités d’apprentissage ;

3) Améliorer son intégration dans la sociéte ;

4) Passer du temps libre ;

5) Economiser du temps de transports.

Ces aspects peuvent étre utiles en vue de favoriser 'engagement bénévole des personnes appartenant a
un groupe d’age plus avancé. De plus, les personnes agées ayant expérimenté le bénévolat dans les
bibliotheéques témoignent majoritairement avoir enrichi leur vie grace a I'apprentissage lié a des domaines
plus ou moins €loignés de leurs propres intéréts de départ et la rencontre enrichissante de diverses
personnes (Lee & Chang, 2011), méme si celle-ci peut parfois susciter des émotions négatives. Selon une
autre étude (Carbonneau, 2012), avoir davantage de possibilités pour faire valoir son potentiel constitue
une priorité pour les groupes ageés, particulierement chez les femmes. Le Québec afficherait cependant un
déficit important en ce qui a trait a la diversité de 'offre de bénévolat ; pointe alors I'importance de bien
informer la population des différentes possibilités de bénévolat. Ajoutons que le bénévolat rejoint trés bien
les activités « productives », tout en insufflant un sentiment d’'indépendance, d’auto-détermination et de
réciprocité avec la collectivité (Bruggencate, Luijkx et Sturm, 2017 ; Hutchinson et Gallant, 2016).

Spécificité et universalisme

Les ainés constituant une catégorie fortement diversifiée, leurs besoins et leurs attentes sont tels qu’il peut
parfois étre déconseillé pour les bibliothéques de les appréhender de fagon non spécifique. On n’aurait
qu’a penser a certaines tensions causées par la mixité intergénérationnelle en bibliothéque, qui décourage
la fréquentation de plusieurs personnes (Alix, 2012). Se pose ainsi de fagon centrale la question de
l'articulation entre activités spécifiques et transversales, particuliéres et universelles.

Relevons aussi qu’un besoin des personnes agées semble étre une centralisation pertinente des
ressources documentaires : certains observent que dans le cas ou une bibliothéque dispose de sections

spécialisées, les individus se référent davantage a la section générale (Cavanagh et Robbins, 2012).

Types de documents et types d’usages

La littérature pointe globalement 'importance de I'analyse des types de documents en lien avec les types
d’'usage (pourquoi lire ou consulter tel document, les raisons, etc.). Ceci étant dit, les types de lectures des
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personnes agées reflétent les besoins spécifiques de cette tranche d’age. Du point de vue des types de
documents, il a été souligné que ces personnes lisent moins, proportionnellement, de livres que les autres
tranches d’age de la population, mais davantage de quotidiens régionaux et de magazines (Alix, 2012). On
observe également que le contenu des lectures est parfois différent des autres segments de la population
(pas au méme titre que peut I'étre la littérature jeunesse toutefois, qui constitue un genre en soi). Cela peut
se repérer tout d’abord sur le plan de la forme, puisque les livres a grands caractéres sont souvent
privilégiés. L’étude des emprunts pour cette tranche d’age révéle ensuite que, sur le plan du contenu, les
personnes ainées ont un intérét marqué pour le do-it-yourself, le bricolage et la cuisine (Getz & Weissman,
2010 ; Kuscus et Fombad, 2017).

Il convient notamment de souligner l'intérét important de cette tranche d’age pour les livres de santé. Cet
intérét est non seulement spécifique mais est aussi orienté selon des interrogations liées a des expériences
personnelles, ce qui améne les personnes a rechercher des livres portant sur des sujets médicaux parfois
trés précis (Dieterle et Becker, 2011). Pour étre satisfait, ce besoin nécessite une bonne curation dans le
domaine médical, mais aussi une bonne classification et signalétique (MaloneBeach et Langeland, 2011).
A ce sujet, la plateforme HEALTHSspital qui a pour objectif de rassembler et de rendre accessible les
ressources provenant tant des bibliothéques médicales que de la Toile, vise a créer un écosystéme ouvert
dédié aux soins de santé, dans lequel les bibliothécaires serviraient de navigateur pour les individus a la
recherche d’'informations. L’accés a celles-ci permettrait par exemple de poser de meilleures questions et
de mieux interagir avec un médecin (Dixon, 2016). On observe également que les livres d’histoire et de
patrimoine local sont appréciés par ce public. Il a été suggéré dans la recherche qu'il serait intéressant
d’'impliquer les personnes agées dans la composition et la valorisation des archives des bibliothéques,
notamment celles ayant trait au patrimoine, car elles disposent d’'un savoir que certains membres du
personnel ne possédent pas toujours (Losser, 2014). En revanche, les livres de gestion ou de budgétisation
personnels ne sont pas particuli€rement appréciés par ce public. Siles personnes des groupes d’age plus
avanceés vont souvent solliciter des titres plus « traditionnels », élargir le type de documents mis a la
disposition des ainés pourrait permettre de rejoindre les plus jeunes baby-boomers. Kleiman (2010)
mentionne notamment des ouvrages au sujet de la création de curriculum vitae, de guides pour démarrer
une entreprise, de la technologie et d’Internet, du bénévolat, etc. La recherche démontre également que la
bibliothéque peut aider la population a se préparer pour la retraite et les bouleversements y étant rattachés,
en mettant par exemple a leur disposition du matériel encourageant le lifelong learning, la créativité et la
santé du cerveau.

Decker (2010) souligne en outre que les baby-boomers ne délaissent pas leurs habitudes et leurs
préférences avec I'age. lls conservent notamment des attentes élevées a I'égard d’eux-mémes et des
autres, y compris celles et ceux qui leur offrent des services.

Un besoin relevé dans la littérature est également relativement « simple » mais important, a savoir le
contact physique avec le livre, lié au plaisir de la manipulation de I'objet-livre comme tel. Les lecteurs agés
n’aiment pas seulement la lecture pour les informations qu’ils peuvent en tirer, mais aussi la manipulation
du livre (Williamson, Bannister et Sullivan, 2010). Voila pourquoi les personnes ainées préférent parfois le
livre imprimé au livre numérique, méme si le livre audio peut étre considéré comme une alternative
intéressante (Quan-Haase, Martin et Schreurs, 2016), et méme si elles sont généralement informées des
avantages du livre numérique (Quan-Haase, Martin et Schreurs, 2014). Un besoin des lecteurs agés est
donc le maintien d’'une offre « physique » de qualité.
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Une programmation diversifiée

En ce qui concerne les activités et les programmes, plusieurs études relévent un grand intérét et un réel
besoin pour celles proposées dans les bibliothéques. Outre les bienfaits inhérents recherchés pour ces
activités (par exemple assister a une conférence-discussion avec un auteur que l'on apprécie
particulierement), la participation a ces activités permet de maintenir la personne agée dans une reéalité
relationnelle et sociale en lui fournissant des outils pour une représentation positive de soi (Losser, 2014).
Plus encore, alors que I'offre des bibliothéques ne peut rivaliser avec I'information disponible sur la Toile,
la programmation acquiert une importance cruciale. En effet, le contact que la bibliothéque perd avec la
population recherchant de l'information sur le Web peut étre redéployé avec la programmation. Les
programmes sont d’autant plus intéressants que les personnes participant a ceux-ci sont davantage
portées a utiliser et a étre satisfaites par une diversité d’éléments proposés en bibliothéque (Boudreau et
Manley, 2004, dans Lollar, 2015 : 26). Une étude évoque d’ailleurs la programmation d’'une activité
quotidienne pour certaines catégories ainées (Marhankova, 2011). Un intérét significatif a notamment été
relevé pour le cinéma, les combinaisons potentielles entre I'outil cinématographique (ou largement vidéo)
et la littérature, par exemple, étant nombreuses (Meyer et Worster, 2015). Cette tranche d’age affectionne
également la musique et les lectures publiques. Le modéle développé par Greenfield et Mauldin (2017 :
2002) identifie plus spécifiquement cing facteurs influencant la participation des ainés dans les activités
offertes au sein de leur communauté : le besoin personnel d’une socialisation additionnelle ; I'état de santé
; les relations avec le personnel ; I'attrait de la programmation ; les perceptions concernant les autres
participants (Greenfield et Mauldin, 2017 : 2003).

Développer et offrir des programmes (et ce en associant les personnes a l'orientation de la programmation)
n’est cependant pas suffisant pour satisfaire les besoins des personnes agées : I'évaluation de ceux-ci est
également essentielle. Lollar (2015) mentionne d’ailleurs les efforts déployés par le personnel des
bibliothéques en Louisiane afin d’évaluer les résultats des programmes au-dela des niveaux de
participation et des statistiques usuelles.

La médiation culturelle

Des études associées au domaine muséal (susceptibles d’'inspiration dans d’autres secteurs culturels)
indiquent que les ainés souhaitent interagir avec les collections ainsi qu’avec les professionnels des
institutions (Thongnopnua, 2013). Contrairement a certains lieux communs, les personnes retraitées sont
capables d’appréecier les contenus culturels, c’est-a-dire de les comprendre aussi bien en fonction de leurs
critéres esthétiques que de leur contexte sociohistorique. Par conséquent, il est nécessaire pour les
institutions de mettre en place des activités et des programmes susceptibles d’attirer et de satisfaire une
clientéle de plus en plus éduquée et engagée, ce qui souligne I'importance de médiations dynamiques
entre les contenus culturels et les publics agés.

Todd (2017) souligne également I'importance du réle de personnes facilitatrices dans la participation
culturelle des individus agés. Elles rendraient en effet possible de nouvelles expériences d’apprentissage
pour cette tranche de la population, tout en conférant un élément humain a la transmission des
connaissances et en batissant la confiance et I'enthousiasme d’apprendre.
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Une posture éducative active : un apprentissage multiforme

Plusieurs retraités éprouvent le besoin de poursuivre leurs intéréts, d’entreprendre une découverte de soi,
de maintenir leur participation a la vie sociale, de compter sur un soutien de la communauté et de
développer des stratégies pour faire face a leurs problémes et s’adapter aux défis qu’ameéne cette période
de leur vie (Baral, 2014 ; Cross, 2014 ; Dupuis-Blanchard, Thériault et Mazerolle, 2016 ; Jeong, 2018 ;
Kern, 2011 ; Mathé et al., 2012 ; Stewart, 2014 ; Thongnopnua, 2015). Afin de maintenir un certain rythme
de vie, étre stimulés mentalement et interagir socialement, ces ainés se tournent souvent vers
'apprentissage, qui a le potentiel de contribuer a ce que plusieurs nomment un vieillisseme nt « réussi ».
Cet apprentissage peut étre formel (pour obtenir de I'expertise, des formations ou des diplémes) et
informel (a des fins d’expression artistique, de participation culturelle, de loisirs), selon les besoins,
préférences, contraintes et objectifs (Baral, 2014 ; Jenkins et Mostafa, 2015 ; McCormick, 2016). Plusieurs
ainés optent pour la formation continue afin de faciliter leur passage de la vie professionnelle a la retraite,
qui est porteuse de nombreux changements, y compris I'opportunité nouvelle de poursuivre des projets
en friche (Jenkins et Mostafa, 2015 ; Mathé et al., 2012).

Des recherches portant sur les capacités d’apprentissage des personnes ayant un age avance et sur les
bénéfices qui résultent de I'éducation durant la vieillesse ont remis en question certains « mythes »
concernant les aptitudes et dispositions des ainés vis-a-vis la formation continue (Dow Schull, 2013).
Ainsi, les études sur le sujet démontrent que les personnes agées considérent « I'apprentissage tout au
long de la vie » comme étant hautement profitable et attrayant (Dunkel, 2012 ; Garnet et al., 2018 ; Horton,
2018 ; Sabo, 2017 : Dow Schull, 2013). Ainsi, les considérations concernant la posture éducative peuvent
plus largement étre associées aux rapports établis par les individus avec une bibliothéque, ses contenus,
ses services, ses activités. Pour les ainés qui ont un fort désir d’apprentissage et une curiosité
intellectuelle, les bibliothéques sont le lieu privilégié vers lequel se diriger pour la formation continue
(Garnet et al., 2018 ; Horton, 2018 ; Sabo, 2017). Lors de la retraite, la formation continue permet
d’assurer une structure de vie comparable a celle du travail, encourageant le développement des facultés
intellectuelles et contribuant au bien-étre mental et physique (Garnet et al., 2018 ; Dow Schull, 2013). De
facon générale, prendre part a des cours durant la vieillesse est gage d’une qualité de vie élevée, puisque
la formation continue offre des possibilités de socialisation, participe a la conservation de I'indépendance
et facilite 'engagement des individus dans la société civile (Dunkel, 2012 ; Horton, 2018). Par ailleurs,
'acquisition de nouvelles connaissances peut procurer aux ainés un sentiment de joie, de satisfaction et
d’« actualisation de soi », ainsi qu’un but lors de cette période de la vie (Bourges, 2011 ; Garnet et al.,
2018). Considérant l'intérét croissant pour les formations en tous genres, certains colleges et universités
adaptent incidemment leurs services afin d’accueillir ces personnes (universités du troisieme age) (Dow
Schull, 2013).

Au centre de la formation continue se retrouve donc un objectif de maintien de 'autonomie, de I'agentivité
et de 'humanité tout au long de la vie (Kern, 2011). Selon Stewart (2014), le principe d’auto-
accomplissement permet de comprendre pourquoi autant de retraités décident de « retourner sur les
bancs d’école » aprés avoir quitté la vie professionnelle, et ce pendant une supposée « fin de vie ». Suivre
des cours durant la retraite permettrait non seulement I'épanouissement et le sentiment
d’accomplissement, mais également la socialisation et le maintien des habiletés cognitives (Dupuis-
Blanchard, Thériault et Mazerolle, 2016 ; Stewart, 2014). Les ainés impliqués dans la formation continue
en seraient satisfaits car ils en tireraient du plaisir, du savoir, du discernement et, globalement, du « capital
humain ». Les individus cités par Boucher (2016 : 103) ressentent en effet une fierté et un sentiment
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d’appartenance concernant l'institution d’apprentissage. Les recherches de Cross (2014 : 38), Jenkins et
Mostafa (2015) confirment également ces bénéfices. Les personnes agées fréquentant une université du
troisieme age verraient une amélioration de leurs aptitudes intellectuelles, de leur vie sociale, de leur
estime personnelle et, au sens plus large, de leur perception d’elles-mémes, de leur vieillissement et de
leur place dans la société. Patterson et al. (2016) ainsi que Todd (2017) mettent aussi en lumiére des
études établissant un lien entre les opportunités de socialisation et d’implication offertes par les
programmes et la santé des participants.

Les personnes ainées peuvent vouloir apprendre de nouvelles connaissances dans l'objectif de se
spécialiser dans un domaine ou souhaiter s’instruire sur un sujet pour le simple plaisir de I’enrichissement
personnel (Bourges, 2011 ; Garnet et al., 2018 ; Horton, 2018). Que les motivations a la formation continue
soient désintéressées de la productivité ou qu’elles visent le perfectionnement, on peut observer chez les
ainés des préférences en matiére de pédagogie (Bourges, 2011 ; Garnet et al., 2018 ; Horton, 2018 ;
Singer et Agosto, 2013), lesquelles peuvent plus globalement inspirer les fagons de concevoir les relations
avec ces personnes en bibliothéque. De fait, prendre part a de petits groupes permet aux individus de
maitriser leur anxiété lors des cours, puisque les enseignants sont davantage disponibles pour assister
les étudiants et que I'entraide y est davantage propice. Avoir la possibilité de contacter une personne
ressource en dehors des heures de formation, pour obtenir une aide personnalisée, constitue un autre
besoin en termes d’apprentissage (Singer et Agosto, 2013). On peut également relever que la diversité
des formats et méthodes d’enseignement (par exemple, le travail en groupe, la participation a des ateliers,
le visionnement de films, etc.), ainsi que I'application immédiate des nouvelles connaissances, sont des
composantes particulierement appréciées (Withnall, dans Horton, 2018). La formation doit également
mettre de I'avant des principes de réciprocité, favorisant des relations égalitaires entre les formateurs et
les apprenants. L’échange et la mutualité promus dans ce type d’enseignement remettent en question
une approche verticale (et traditionnelle) de la transmission du savoir (Garnet et al., 2018).

Le modele éducationnel que les institutions d’enseignement déploient est donc fondamental. Les ainés
ne souhaitent étre ni des spectateurs passifs d’'un cours magistral, ni une minorité grisonnante parmi une
majorité d’adolescents (Cross, 2014 ; Kern, 2011 ; McCormick, 2016). Trés populaire auprés des
universités du troisiéme age, le modéle andragogique, dérivé de la théorie de Malcolm Knowles, reconnait
'importance des contributions des individus dans un environnement éducatif (Dupuis-Blanchard, Thériault
et Mazerolle, 2016). On associe dans cette optique I'andragogie, destinée aux adultes, a la pédagogie,
répondant aux besoins des enfants. Invités a participer en partageant leurs perspectives ou leurs
experiences, cette andragogie est centrée sur les éléves plutot que I'enseignant, ce dernier ayant toutefois
un réle essentiel a jouer dans les apprentissages. Cette approche part de la prémisse que les adultes ont
besoin d’étre en contréle de ce qu’ils apprennent, ainsi que de la fagon dont ils I'apprennent. Cross (2014 :
19) et Dupuis-Blanchard, Thériault et Mazerolle (2016 : 425) reprennent les cing hypothéses de Knowles
au sujet de I'éléve « grisonnant » :

1) Les personnes apprennent de fagon autonome, car leur principale motivation est I'auto-
accomplissement ;

2) Les motivations sont surtout internes, trés peu externes ;

3) Les ainés ont des histoires et des expériences personnelles qui sont aussi vastes que pertinentes
pour leur apprentissage ;
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4) Comme les contextes d’apprentissage sont fréquemment auto-dirigés, il est important que les
personnes comprennent la pertinence de l'information qu’on leur présente dans un contexte
pédagogique ;

5) Les individus sont d’abord préoccupés par I'application immédiate de leurs apprentissages, censés
les aider a résoudre des problémes concrets.

Formation aux outils numériques

Un besoin important est exprimé pour les activités de formation a I'informatique et au numérique (Ninkov
et Vuksan, 2011), tant pour les compétences « en soi » que parce qu’il s’agit d’'un moyen et enjeu majeur
de socialisation a I'ére du numérique, aussi bien pour tous que pour cette génération (Hsu et Chang, 2013).
Plus largement, le développement de compétences numériques est reconnu par les personnes ainées
comme étant essentiel dans un monde de plus en plus informatisé (Williamson, Bannister et Sullivan,
2010). Ces changements ne sont pas nécessairement percus comme une fatalité, puisque de nombreuses
personnes agées reconnaissent les avantages de l'usage des technologies (Becker, 2012), possédent
plusieurs appareils de nature technologique mais ne savent pas toujours les utiliser pleinement.
Similairement, le développement de ces compétences est percu comme un atout afin de disposer de
ressources médicales fiables (Stanziano, 2016). Ce besoin, cependant, doit considérer un élément sous-
jacent, a savoir celui de I'adaptation des outils technologiques aux personnes agées, ayant parfois des
déficiences visuelles ou auditives (Quan-Haase, Martin et Schreurs, 2016).

L’acquisition de compétences numeériques permet aux individus de mieux utiliser les ressources des
bibliotheéques, notamment le catalogue ou les différentes bases de données (Quan-Haase, Martin et
Schreurs, 2014). Cette acquisition est en outre considérée par les chercheurs comme une variable
importante dans la santé globale des personnes agées, car elle leur permet de développer et de conserver
des liens sociaux (Bennett-Kapusniak, 2013). De plus, I'acquisition de telles compétences est pergue par
de nombreuses personnes agées comme une des voies principales permettant de contribuer a une sociétée
en changement (Lenstra, 2017a). Ainsi, il estimportant que les bibliothéques proposent ce type de services,
puisque les personnes agees affirment souvent se sentir génées pour une demande d’aide technique
auprés de leurs proches (Vincent, 2014).

Qui plus est, la numérisation de I'environnement d’une bibliothéque n’est pas néessairement associée a
un obstacle pour les personnes agées, a condition qu’elle soit accompagnée d’une disponibilité adequate
du personnel. C’est dire que I'adaptation de I'accueil tient aussi a la formation du personnel, car les
personnes agees recherchent « explicitement la relation personnelle et le contact direct avec les
bibliothécaires » (Dunkel, 2012).

Ces services répondent donc a un important besoin d’autonomisation et de sentiment de dignité. Cette
offre technico-pédagogique, toujours en lien avec les principaux parameétres des bibliothéques (lecture,
culture, savoir), doit en outre étre diversifiée : elle doit concerner différents types de supports, d’outils et de
plateformes numeériques (ordinateurs, tablettes, etc.) (Horton, 2018), mais aussi différents types
d’environnements numériques. L’apprentissage des réseaux sociaux est, au regard des besoins affectifs
des personnes ages, trés important, et il est conseillé d’offrir ce type de formations dans les bibliothéques
(Horton, 2018). Cette offre en formation numérique peut de surcroit s'étendre a l'acquisition de
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compétences importantes dans le cadre des sociétés démocratiques contemporaines telles que la
discrimination des sources fiables, etc. (Lamphere, 2019).

La temporalité

Comme le note Alix (2012 : 27), la retraite et la temporalité qui lui est associée (temps libre globalement
plus important mais aussi diminution des contraintes temporelles) (Poissenot, 2011) présente pour
plusieurs personnes l'occasion de visiter la bibliotheéque, la découvrir ou la redécouvrir : pour un (1)
Frangais sur cing (5), 'dge de la premiére fréquentation était ainsi de 60 ans en 2004. |l découle de cette
« disponibilité », étendue mais variable, que les catégories ainées tendent non seulement a participer
davantage aux activités, mais également a maintenir une présence beaucoup plus assidue aux
programmes de nature cyclique ou hebdomadaire (Losser, 2014).

Scherger, Nazroo et Higgs (2011) notent I'importance pour plusieurs ainés d’étre engagés dans leur
communauté et de s’engager dans un mode de vie aussi riche et actif que lorsqu’ils menaient des vies
centrées autour de la famille et du travail. De méme, Bourges (2011) souligne l'attrait de l'auto-
accomplissement sur le moyen et le long terme, tel que défini par Abraham Maslow dans sa pyramide des
besoins : cette cohorte est préte a s’engager dans des projets sur le long terme axés sur I'apprentissage,
le progrés personnel, le développement d’habiletés. Ainsi, pour combler la demande en loisirs par les
personnes ainées, les bibliothécaires gagnent a prévoir des formations, activités, conférences, etc. qui
s’inscrivent dans la continuité plutdét que I'intermittence.

Aménagement de I’espace

Outre les besoins relatifs aux ressources documentaires et aux activités, une autre série de besoins
associés aux personnes agees est liée a I'accueil et a I'environnement proposeés par la bibliothéque. D’un
point de vue général, 'aménagement de I'espace doit étre congu afin qu’il puisse prévenir (au sens
d’anticiper), une des caractéristiques du vieillissement : la diminution des capacités physiques (Dow
Schull, 2013). L'environnement doit ainsi étre réaménagé afin qu'une éventuelle perte potentielle de
contréle (déseéquilibre, chute, etc.) ne soit dommageable pour la personne concernée. Un tel
réameénagement est multidimensionnel : il s’agit aussi bien de I'accessibilité des différents services, de la
création d’un espace ou il est aisé de marcher ou de la mise a disposition de lieux ou il est possible de se
reposer (Joseph, s.d.). Il importe également de prévoir des espaces pour éventuellement déposer le
matériel gérontologique (fauteuils, béquilles, etc.), mais aussi penser a la disposition des différentes
étageres afin qu’elles soient facilement accessibles (Decker, 2010). Les bibliothéques peuvent envisager,
comme c’est le cas pour les enfants, 'aménagement d’'une portion spécifique, ou les personnes agées
pourraient retrouver des installations plus confortables et leur permettant de se reposer convenablement
(Jones, 2006, dans Decker, 2010 : 607). Il convient également de rendre facilement accessible les toilettes
(Carbonneau, 2012). De plus, I'offre documentaire doit étre adaptée a différentes formes de handicaps
qui surviennent avec I'age, en particulier la surdité (Alix, 2012). A cet effet, on pourra proposer des
écouteurs adaptés connectables aux équipements audio-vidéo ou bien des documents adéquatement
sous-titrés.

On reléve enfin que, selon une étude de Roult et al. (2017a), une nette préférence de la part des
personnes ageées est formulée en faveur de la création d’espaces verts en dehors et a I'intérieur des
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institutions, ce qui laisse penser qu’une bibliothéque « verte » pourrait constituer un atout en termes de
fréquentation pour cette tranche de la population.

Les non-usagers

La littérature souligne qu’il est indéniable que plusieurs ainés ont des besoins, des attentes ou des
préférences qui ne correspondent pas a ce que la bibliothéque (ou leur idée de celle-ci) leur propose. Ces
ainés sont alors souvent des non-utilisateurs (et autres termes plus ou moins synonymes : non-usagers,
non-publics...) de cette institution. Il importe toutefois de rappeler que de ne plus se rendre a la bibliothéque
ne veut pas nécessairement dire ne plus étre en mesure (physiquement ou mentalement) de le faire (Alix,
2012). Pour certains ainés, une réduction de la mobilité améne certainement une diminution des
déplacements, y compris en bibliothéque ; pour d’autres cependant, la diminution de fréquentation est liée
a un changement dans les priorités ou dans les préférences (Alix, 2012 : 23). Cela pointe pour les
bibliothéques l'importance de bien identifier les préférences a partir du point de vue exprimé par les
personnes ainées. Un exemple dans la littérature se retrouve du cété des communautés issues de
immigration ou de minorités ethniques, qui se sentent parfois mal représentées (Piper, Palmer et Xie,
2009). Les bibliothéques gagnent a interpeller leurs cultures par le biais d’activités qui s’inscrivent dans la
diversité. Dans plusieurs cas, la non-fréquentation s’explique aussi par une mauvaise publicisation de ce
qui est déja offert par la bibliothéque (O’Shea et Leime, 2012). Pour que les programmes destinés aux
ainés suscitent un bon taux de participation, des ressources additionnelles devraient en outre étre
consacrées a leur diffusion.

Il faut cependant rappeler que ce qui peut rejoindre certaines catégories de la population peut en aliéner
d’autres ou a tout le moins les éloigner. Comme le suggére Poissenot (2011 : 90), « I'action culturelle ne
démocratise pas la bibliothéque, mais au contraire [...] elle participe a la sélection sociale de ses publics.
Elle conduit, a sa maniére, a la distance que les non-usagers éprouvent a I'égard de la bibliothéque ». Si
les citoyens construisent leur image de cette institution par le biais de ses manifestations culturelles, cela
veut dire que les non-usagers pergoivent un message qui, mettant I'accent sur des pratiques qui ne les
concernent potentiellement pas, s’avere exclusif (Poissenot, 2011 : 92). La volonté d’inclusion peut s’avérer
exclusive dans ses effets. Rejoindre de nouveaux publics sans aliéner une clientéle existante représente
un défi constant pour des institutions comme les bibliothéques publiques (Pardasani et Thompson, 2012).
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5. Obstacles a la fréquentation et a I'usage des bibliothéques publiques

Le réle des perceptions

Barriéres dispositionnelles Des valeurs normatives associées aux
institutionnelles et situationnelles \ / « capitaux » physiques et cognitifs

Obstacles () ——— Le capital économique
Des variables multiples /
susceptibles de se traduire

en inéaalités cumulatives \
Le capital social

La justice spatiale Le capital éducationnel

Barriéres liées au lieu,
structurelles-économiques et
personnelles

Un personnel disponible L’élaboration des services
et qualifié \ ‘ / et des activités
L’'importance de I'aspect ludique ——  Obstacles (II) — Programmation et lieux

spécifiques et/ou collectifs

Perspectives éducatives / \

La communication

L’accessibilité sous ses différentes
formes, incluant numérique
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Le role des perceptions

Il est d’abord intéressant de relever que la littérature indique que les personnes ayant une vision négative
de la vieillesse sont beaucoup moins enclines a participer aux activités dédiées aux ainés (Leitner et
Leitner, 2012). En ce sens, cibler de maniére trop précise un groupe d’age peut également s’avérer un
obstacle a l'usage.

Bien que peu abordés dans les études, les préjugés et stéréotypes a I'égard des populations vieillissantes
sont bien relevés. La vieillesse étant parfois stigmatisée dans une société craintive de la mort et
recherchant la jeunesse, les ainés peuvent étre (parfois indirectement) poussés vers la honte et I'isolement
(Mathé et al., 2012 : 5-6). Cela n’est pas sans complexifier, comme vu plus haut, les interactions entre les
difféerentes cohortes générationnelles : les jeunes se disent parfois anxieux face aux ainés, avec lesquels
ils évitent par conséquent de communiquer (Shedletsky, 2012). Ces relations entre groupes d’ages ont un
impact sur la solitude des individus : conscients (a tort ou a raison) de I'impression que les jeunes ont
parfois d’eux, les ainés peuvent s’empécher de s’ouvrir aux autres, se renfermant sur eux-mémes, aux
dépens de leur estime personnelle (Todd, 2017). De plus, 'impression de ne pas étre le bienvenu serait
'un des facteurs qui décourage le plus la fréquentation des bibliothéques publiques par les personnes
ageées, qui pourtant souhaiteraient en faire leur tiers lieu (Campbell, 2014). Des expériences négatives sur
les plans de l'accueil ou des interactions sont également a considérer concernant le sentiment
d’attachement au lieu.

D’autres auteurs, tel Welliver (2017), abordent cette question de I'agisme chez les bibliothécaires. Cette
attitude découlerait entre autres d’'une conception de la vieillesse comme une période de dépendance. De
maniére similaire, dans le milieu artistique, Romero (2018) dénote une tendance du personnel des musées
d’art a véhiculer involontairement des informations biaisées par rapport aux personnes agees, par exemple
concernant leurs capacités. La formation adéquate de tous les membres du personnel semble ainsi étre
une nécessité dans I'optique de mieux desservir la population vieillissante.

Des préjugés a I'égard de la vieillesse peuvent aussi émerger de la part méme des personnes ainées. Cela
explique peut-étre que les ainés refusent parfois d’étre identifiées comme des « personnes agées » ou
d'utiliser des contenus et lieux qui leur sont spécifiquement destinés, par crainte d’étre stigmatisés ou
« ghettoisés » (Bourges, 2011 ; Lenstra, 2017b). Selon I'étude MetLife’s 2007, Boomers: Ready to Launch,
il est d’ailleurs trés probable que les personnes dgées de demain rejettent toute association avec des
activités ou des programmes leur renvoyant I'image qu’elles sont « vieilles » (Windhorst, Hollinger-Smith
et Sassen, 2010). Ainsi, distinguer les usagers en fonction de leur age entraine un sentiment d’isolement
et accroit les frontiéres entre les différentes populations qui fréquentent les bibliotheques.

Des valeurs normatives associées aux « capitaux » physiques et cognitifs

Les barriéres auxquelles font face les personnes ainées peuvent souvent étre négligées par la société, ses
institutions et ses acteurs. Cela peut sans doute s’expliquer en partie par la présence de certaines valeurs
normatives au sein des sociétés occidentales. Breheny et Stephens (2017 : 40-41) expliquent que le
discours (longtemps dominant) du « vieillissement actif » (active aging) voudrait que les joueurs
communautaires comme les bibliotheéques publiques effectuent la promotion de la santé, de l'activité et de
lindépendance auprés des populations vieillissantes, et ce afin de réduire la charge qu’elles
occasionneraient sur les organismes publics. En plus d’'« effacer » les ainés qui se trouvent dans
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'impossibilité de mener une retraite active en raison d’'une incapacité, I'idéal du vieillissement actif définit
le temps libre de fagon trés étroite, en excluant des types d’activités jugées insuffisamment productives ou
contributives. Par ailleurs, il importe de ne pas oublier que plusieurs ainés souffrent d’'incapacités physiques
et/ou mentales, soit le capital physique, mais que les deux ne vont pas nécessairement de pair (Dattilo et
al.,, 2015 : 379). Il est alors essentiel pour les bibliothéques d’éviter de généraliser ou de stéréotyper la
situation des ainés (Johnson, 2014), positionnés comme étant soit hyperactifs, soit incapables
(physiquement ou cognitivement), et encore moins de les infantiliser, car ils ne sont pas différents des
autres adultes (Reto dans Garnet et al., 2018).

Le capital économique

Outre les facteurs associés a la sante, les obstacles fréequemment étudiés par les chercheurs sont de nature
socioéconomique. Pour plusieurs individus, la retraite est synonyme d'une réduction des moyens
financiers, que ce soit en raison d’épargnes insuffisantes, de régimes de pensions lacunaires, d’une vie
professionnelle sporadique ou encore du décés du conjoint (Olsson, Samuelsson et Viscovi, 2019 ;
Sherger, Nazroo et Higgs, 2011). La diminution du capital économique touche notamment les personnes
qui, avant leur entrée a la retraite, avaient déja moins de chances de participer a la vie en bibliothéque (on
peut penser a certaines classes sociales ou a d’autres variables sociodémographiques).

Le capital social

Avec cette baisse du capital économique vient souvent une diminution du capital social : un réseau familial
et social amoindri, qui rétrécit des suites d’'un déceés et, surtout, d’'une diminution des capacités physiques
ou coghnitives, posant des défis a maintenir un certain degré de participation sociale (Olsson, Samuelsson
et Viscovi, 2019 : 68). Blackburn (2013 : 22) suggére d’étre « prudent et sensible » afin de faire en sorte
que la bibliothéque soit un endroit inclusif pour des ainés confrontés a une perte de statut et aux obstacles
associés.

En lien avec cela, les bibliothéques élaborent peu souvent des plans de recrutement de bénévoles séniors,
alors qu’ils pourraient constituer une ressource utile pour répondre aux besoins de cette population (Piper,
Palmer et Xie, 2009). Il en va de méme en ce qui concerne les bénévoles en général (Lenstra, 2017a). Ces
difficultés peuvent étre liées, entre autres mais pas uniquement, aux budgets limités (Greenfield, 2018 ;
Greenfield et Mauldin, 2017).

Le capital éducationnel

Toutes choses étant égales par ailleurs, les individus moins éduqués éprouveraient davantage de
contraintes a la pratique de loisirs et a la participation culturelle que les individus plus scolarisés (Dhurup,
2012). On touche ici a I'importance du capital culturel, fortement associé au capital éducationnel. Selon
Scherger, Nazroo et Higgs (2011), la participation culturelle serait davantage influencée par le niveau
d’éducation que par I'occupation et, a fortiori, la richesse accumulée. En fait, les ainés les plus faiblement
scolarisés sont frequemment dans l'incapacité de suivre certaines formations ou activités offertes en
bibliothéque sans d’abord travailler sur leurs niveaux de littératie (Stanziano, 2016). Ceci leur impose une
barriéere que les personnes davantage éduquées, surreprésentées dans plusieurs activités populaires
auprés des ainés, n'ont pas. Considérant que les niveaux d’alphabétisation sont plus faibles auprés des
ainés, et que des aptitudes en lecture, en écriture et en compréhension de textes sont nécessaires pour
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l'utilisation adéquate d’'Internet, une faible éducation écarte une partie de la population ainée des services
de la bibliothéque, lesquels sont de plus en plus arrimés aux nouvelles technologies, comme partie
prenante d'une vie socioculturelle désormais vécue également (mais pas uniquement...) de fagon
numeérisée (Van Deursen et Helsper, 2015).

La justice spatiale

Dans une optique géospatiale, la variable du lieu de résidence permet de comprendre plusieurs limitations
des personnes ainées souhaitant bénéficier des bibliothéques. Ainsi, les changements de routine qui
accompagnent cette étape de la vie peuvent faire en sorte que ceux qui fréquentaient régulierement une
bibliothéque cessent de le faire, et que ceux pour qui la bibliothéque était méconnue commencent a la
visiter (Alix, 2012). D’autres exemples de I'importance de cette variable peuvent étre mis de I'avant. Ainsi,
avec la retraite, les individus entreprennent souvent un déménagement, ce qui peut les éloigner ou les
rapprocher d’'un établissement. Greenfield (2018 : S44) avance plus spécifiguement la notion de justice
spatiale : les inégalités sociales fagonneraient I'espace géographique, qui fagonnerait a son tour la
distribution des premiéres tout comme des avantages sociaux.

Les recherches d’Aday, Wallace et Krabill (2018), Gagliardi et al. (2012) et Perry (2014) soulévent de leur
cété une fracture rurale-urbaine. Bien que les personnes agées résidant en zone rurale jouissent d’'une
mobilité accrue (grace notamment a un taux d’automobilisme important), les bibliothéques auxquelles elles
ont acceés tendent a offrir une variété limitée d’activités et de services, et par extension une moindre
focalisation sur les besoins et les attentes spécifiques des ainés. En effet, les bibliotheques en milieu rural
tendent a disposer de moins de ressources, de personnel et d’espace, ce qui se reflete dans leur offre
documentaire, dans leurs programmes et dans leurs équipements et installations (Hughes, 2017 ; Piper,
Palmer et Xie, 2009). Souvent, ces limites poussent la clientéle ainée vers la branche principale d’un
réseau donné de bibliothéques. Dans ces grands établissements toutefois, un service parfois moins attentif
et individualisé repousse des individus habitués aux petites équipes des succursales locales (Dunkel,
2012 : 805 ; Losser, 2014 : 26).

Des variables multiples susceptibles de se traduire en inéqgalités cumulatives

Comme indiqué dans certaines sections qui précédent, la littérature souligne que les ainés n’ont pas le
méme niveau de participation et d’implication dans leurs activités de loisirs et socioculturelles (Raymond et
Grenier, 2016) et que cela peut étre en partie lié a certaines variables qu’il importe d’analyser
empiriquement. Se repérent ainsi des variables multiples susceptibles de se traduire en inégalités
cumulatives qui affectent la distribution des avantages et des désavantages. Il est ici question de la diversité
sociodémographique stratifiée par 'origine ethnoculturelle, la nationalité, le genre, I'orientation sexuelle, le
statut socioéconomique, le handicap, le lieu de résidence, le statut familial, 'age (Greenfield, 2018 : S42).

Ces considérations renvoient a Bourdeloie (2014 : 2) qui met de l'avant qu'« il faut se méfier de la

construction [lire homogéneéisation] générationnelle qui dissimule souvent un ensemble de fragmentations
sociales ou culturelles ».

54



Institut national
de la recherche
scientifique

Barriéres dispositionnelles, institutionnelles et situationnelles

Cross (2014 : 40-41) et Stewart (2014 : 48) identifient trois types de barriéres qui peuvent expliquer une
réduction de la participation des populations vieillissantes. Premiérement, les barriéres dispositionnelles
relevent des traits, croyances, attitudes et intéréts personnels ; elles sont internes a I'individu. L’age, le
genre, la classe sociale, la religion, la langue, I'éducation, les objectifs fixés, la sante, I'énergie et la
motivation sont des exemples. Deuxiémement, les barriéres institutionnelles sont celles ayant trait aux
pratiques, procédures et politiques face auxquelles les personnes agées doivent s’adapter. Elles relévent
des horaires, des préalables requis, de I'information disponible, de I'offre d’activités ou de programmes, de
l'accessibilité des installations, etc. Troisiemement, les barriéres situationnelles sont spécifiques et
externes a un individu donné. |l s’agit par exemple d’entraves au transport et a la mobilité, d’horaires
chargés, de responsabilités familiales ou de budgets limités.

Barriéres liées au lieu, structurelles-économiques et personnelles

Dhurup (2012 : 64-65) identifie trois types de barriéres pour les ainés. Premiérement, les barriéres de
temps (déplacement) et de sécurité se rapportent a la perception des lieux ou se déroulent les activités.
Deuxiemement, des variables comme les finances, le niveau d’énergie, I'accompagnement et les
connaissances préalables expliquent les barriéres dites économiques et structurelles. Troisiemement, on
compte des contraintes personnelles comme la sant€, le statut civil, la famille et le processus de
vieillissement.

L’élaboration des services et des activités

Outre la communication et la maniére de rejoindre les publics cibles, les bibliothéques font généralement
face, selon Lollar (2015), a certains problémes associés au développement et au déploiement des
programmes, notamment un manque de compréhension des aspects auxquels les ainés accordent de la
valeur (qui est le public cible et a quoi accorde-t-il de I'importance ?) (amont) ainsi que I'évaluation des
programmes (aval).

Thongnopnua (2015) identifie plus spécifiquement la présence fréquente d’'un écart entre le désir d’offrir
des opportunités créatives aux personnes agées et la mise en place des services. On repérerait a cet égard
'absence d’occasions suffisantes aux personnes agées de passer d’'un état de spectateur passif a une
participation active.

Programmation et lieux spécifiques et/ou collectifs

Au sein des bibliothéques, les ainés font face a plusieurs difficultés en ce qui concerne leur inclusion dans
les lieux ou programmes collectifs. D’'une part, les espaces mixtes ne conviennent pas nécessairement a
la spécificité de leurs besoins (Ma, Siu et Zou, 2019). De surcroit, les différences générationnelles peuvent
parfois étre pergcues comme difficiles a considérer par les occupants des espaces (Lenstra, 2017a ; Losser,
2014 ; Perry, 2014). Les ainés peuvent par exemple appréhender (a tort ou a raison) de I'impatience ou du
rejet de la part des jeunes, tandis que ces derniers peuvent inconsciemment craindre de cétoyer des
personnes qui ne leur ressemblent pas et qui sont jugées a priori comme fondamentalement différentes en
termes par exemple de golts culturels. Une autre difficulté a plutét trait a ce que les institutions culturelles
ont tendance a rendre invisible I'expérience des personnes agées lors de 'aménagement des espaces

55



Institut national
de la recherche
scientifique

communs, ce qui peut mener a I'exclusion de cette population (Garnet et al., 2018 ; Lenstra, 2017a ;
Puhakka, Poikolainen et Karisto, 2015). Cette idée d’exclusion est d’ailleurs reprise par Romero (2018)
concernant la maniére dont on reproche parfois aux musées leur indifférence envers les personnes aux
prises avec des incapacités et des handicaps. A l'inverse, les programmes réservés (spécifiques) pour les
personnes ageées sont parfois pergus négativement par celles-ci, associés a une forme de ségrégation.

Selon Losser (2014), on peut également observer que les bibliotheques ont globalement adopté une
posture qui favorise le rajeunissement du public et qui relaie les intéréts des plus agés au second plan.
Dans un méme ordre d’idées, Jeong (2018) dénote la tendance des musées d’art a miser sur les jeunes
générations en adaptant leur contenu a celles-ci plutét qu’aux ainés. Dans cette veine, il faut se tourner
vers les politiques institutionnelles mémes, puisque les personnes ainées ne sont pas systématiquement
comprises dans le plan de développement des institutions (Bennett-Kapusniak, 2013 ; Charbonneau, 2014
; Lenstra, 2017b ; Losser, 2017 ; Perry, 2014).

Lenstra (2017a : 6, 2017b) n’hésite pas a évoquer le rdle de I'agisme dans certaines situations concernant
la formation technologique des personnes ageées. L’agentivité et I'expérience des ainés seraient ainsi
occultées. Pourtant, de nombreuses personnes agées sont intéressées a acquérir des aptitudes
informatiques afin de pouvoir faire leur entrée dans les cercles numériques (Blackburn, 2013 : 22-23).

Ces dynamiques-tensions entre la cohabitation des différents groupes d’age et leur distinction constitue un
défi majeur pour les bibliothéques, problématique qui pourrait peut-étre s’inspirer des environnements de
type age-friendly, qui favorisent entre autres l'intégration par la rencontre et le dialogue (Puhakka,
Poikolainen et Karisto, 2015).

L’accessibilité sous ses différentes formes, incluant numérique

La littérature indique que les bibliothéques doivent identifier des moyens afin de diminuer les obstacles
éventuels liés a I'acceés, I'accueil et la mobilité. D’'un point de vue général, il importe d’abord de rendre
accessible les différentes infrastructures pour des personnes ayant une mobilité réduite (Greenfield et
Mauldin, 2017 ; Quan-Haase, Martin et Schreurs, 2014). |l convient de penser a la « raideur » des escaliers,
al'accés aisé a des ascenseurs, a des rayonnages adaptés (faut-il se baisser ou monter sur des tabourets
?), a des allées suffisamment larges pour étre accessibles en fauteuils roulants, etc. (Losser, 2014). I
importe également que les différents services soient facilement accessibles, centralisés, et qu’ils ne
demandant pas trop de déplacements (Lenstra, 2017b). Il est en outre possible d’envisager des statuts
spéciaux pour les personnes agées afin qu’elles n’attendent pas indiment dans les files d’attente ou a
d’autres occasions (Cavanagh et Robbins, 2012).

Une autre difficulté relevée est 'ergonomie des livres en format papier. Ceux-ci ne doivent pas étre trop
lourds, ni trop grands (Meyer et Worster, 2015), afin qu’ils puissent étre manipulés aisément par des
personnes ayant parfois des problémes de motricité. Le transport des livres peut aussi étre un probléme
pour certaines personnes. |l convient dans ce cas de prévoir des ressources afin de pallier a cette difficulte,
notamment du personnel (Cavanagh et Robbins, 2012).

L’environnement numérique doit aussi étre adapté. La littérature indique en effet qu'un des plus grands

obstacles que rencontrent les personnes agées est le nouvel environnement numeérique des bibliothéques.
Il existe d’abord des difficultés de compréhension de 'outil, puisque la différence entre I'outil (la tablette ou
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autres) et son contenu (le livre numérique) n’est pas toujours claire pour cette population (Quan-Haase,
Martin et Schreurs, 2014). Des aspects ergonomiques sont aussi évoqués. Les liseuses ou tablettes ne
permettent pas, selon plusieurs personnes, une manipulation aussi aisée qu’un livre traditionnel. Les
systémes de classification et I'offre en lighe sont également confus (Dow Schull, 2013). Si les modes de
classement, en général, ne sont pas toujours évidents pour la plupart des usagers, I'informatisation et le
classement peuvent dérouter plus particulierement les personnes agées (Losser, 2014). De plus, les sites
Web des bibliothéques ne sont parfois pas adaptés : on peut penser a I'inclusion de fonctions telles que
les options de contrastes, la lecture a voix haute, la possibilité d’agrandir les polices d’écriture, etc. (National
Institute on Aging and the National Library of Medecine, 2009). Il a en outre été souligné que les
communications par courriels peuvent également représenter une difficulté pour certaines personnes. Ces
considérations sont importantes pour I'accessibilité des ressources documentaires, le service principal que
les bibliothéques fournissent (Charbonneau, 2014), mais aussi I'accés aux informations concernant plus
largement la programmation des bibliothéques.

Les difficultés que rencontrent les personnes agées avec le nouvel environnement numérique sont liées a
des perceptions, mais aussi a des facteurs biologiques associés au vieillissement. Il a été relevé que des
personnes ainées peuvent prendre plus de temps que d’autres tranches d’age a comprendre certaines
taches sur un ordinateur (Jay et Willis, 1992, dans Quan-Haase, Martin et Schreurs, 2014 : 4), ce qui
nécessite des ressources supplémentaires afin de pallier a ce probléme. Il faut également considérer que
les personnes agées percoivent souvent ce nouvel environnement comme anxiogéne et stressant (Singer
et Agosto, 2013) : difficultés de compréhension ou de remémoration, anxiété face a retrouver des
documents ou des fichiers dans le systéme, nécessité de se tenir a jour, etc.

Plus globalement, les recherches indiquent la persistance d’un digital divide (fossé numérique) entre les
ainés et le reste de la population (Quan-Haase, Martin et Schreurs, 2016 : 692). Ceci s’observerait
notamment chez les individus plus agés, moins diplomés et disposant de moins de revenus (Becker, 2012).
Un manque de compétences, de familiarité et d’identification avec le monde numeérique ne serait pas sans
exacerber la méfiance envers celui-ci (Hargittai et Dobransky, 2017 ; Singer et Agosto, 2013). En effet,
lorsqu’ils n‘ont pas les connaissances requises pour s’en servir, ces individus peinent a voir l'utilité
personnelle et sociale des technologies numériques (Alava et Moktar, 2012 : 16). Un faible niveau de
littératie numérique diminue la capacité a obtenir de I'information par soi-méme, for¢ant l'individu a
dépendre de ses proches ou encore de diverses instances de services a la clientéle, de leur disponibilité
et de leur bon-vouloir (Quan-Haase, Martin et Schreurs, 2016 ; Stanziano, 2016). A cet effet, Court-Jackson
(2011) affirme que tout retard technologique des populations vieillissantes est dommageable et les rend
vulnérables a la discrimination sociale. Ce retard les isolerait davantage en les coupant méme de plusieurs
activités leur étant chéres (pensons a la possibilité d’effectuer des découvertes musicales en raison de
formats obsolétes). Alava et Moktar (2012 : 15) soulévent en outre que des personnes agées associent
Internet a des « dérives » socialement et individuellement négatives, provoquant désengagement et
résistance.

Selon plusieurs, les bibliothécaires doivent avoir a I'esprit que ce fossé numérique existe bel et bien entre
les difféerentes catégories de personnes sans pour autant présumer que tous les ainés éprouvent des
difficultés face aux technologies de linformation. De plus en plus, les personnes ainées gagnent les
réseaux sociaux, consomment du contenu multimédia en ligne, apprennent a utiliser les services financiers,
gouvernementaux et institutionnels sur Internet. lls délaissent le journal papier pour la presse numérique,
et selon les sociétés le livre de poche pour la liseuse. Plusieurs ainés ont des habitudes d’utilisation qui ne

57



Institut national
de la recherche
scientifique

se distinguent pas de celles des plus jeunes, méme adolescents. C'est le cas des silver surfers, ces
surfeurs du Web grisonnants pour lesquels « naviguer, c’est une activité prenante et existentielle ou la
découverte, le plaisir de rencontrer, I'idée de son temps et dans son temps est déterminante » (Alava et
Moktar, 2012 : 16).

Des différences, souvent importantes, existent donc entre des sous-catégories de personnes ageées
utilisant les technologies. Ainsi, bien que les différences d’habiletés entre les genres ne soient plus
significatives, les femmes tendraient a sous-estimer les leurs propres (Bourdeloie, 2014). Similairement,
Bourdeloie (2014 : 5) parle d’'une « division sexuée » des usages d’Internet, les hommes s’en servant
davantage pour les loisirs et les activités civiques que les femmes, surtout occupées par des questions
touchant a la santé et a la domesticité. La littérature indique cependant que la variable du genre serait
désormais moins pertinente (Van Deursen et Helsper, 2015 : 182).

La communication

Une difficulté repérée dans la littérature concerne la communication des informations pour les usagers
ainés, notamment les activités. Il a été relevé que cette tranche d’age est souvent peu informée des
activités se déroulant dans la bibliothéque, ce qui nécessite d’établir un plan actif de communication. Ces
lacunes communicationnelles concernent également les services en général (Piper, Palmer et Xie, 2009).

Il est souligné que la catégorie « agée » est parfois trop étendue, sans spécifications intrinséques, ce qui
conduit certaines personnes qui he se considérent pas nécessairement comme telles (malgré leur age
effectif) a ne pas consulter I'information qui leur est pourtant destinée. Pour étre efficace, la communication
doit distinguer les différents types de personnes selon I'age (Dow Schull, 2013). Cette communication est
essentielle car, comme le souligne Dow Schull (2013), le travail effectué par le personnel de la bibliothéque
afin de bonifier ses services peut étre vain si les usagers ne savent tout simplement pas que de nouveaux
services existent.

Yuan et al. (2018) soulignent particulierement la tension au centre des enjeux communicationnels entre les
institutions culturelles et les clientéles agées. Lorsque le flux d'information concernant les programmations
fait défaut, les ainés se tournent vers leur entourage afin de se tenir au courant des activités auxquelles ils
pourraient participer. Or, bien que ces pratiques informelles puissent favoriser les interactions sociales des
populations vieillissantes a risque d’isolement, elles finissent par exclure les individus entourés d’un cercle
social restreint. Ainsi, en plus de nuire a la fréquentation des programmations dans lesquelles les
institutions investissent temps et argent, une mauvaise publicisation de ces programmations contribue a
I'isolement des personnes qu’elles cherchent pourtant a engager.

Perspectives éducatives

Un obstacle important relevé dans la littérature est I'absence méme d’'une offre de formation continue, le
manque d’information relative a cette offre et la non-reconnaissance du réle que peut jouer I'éducation dans
le processus de vieillissement de la part des instances décisionnelles en charge de mettre sur pied des
programmes et de soutenir les personnes souhaitant s’y investir (Kern, 2011 ; McCormick, 2016). En effet,
la formation continue est souvent définie dans les politiques d’éducation comme une composante du
développement professionnel de la main d’ceuvre (Patterson et al., 2016), et non selon une perspective
éducative plus générale. L’absence de programmes spécifiques pour les personnes ainées, des lacunes
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dans la promotion des cours existants, une offre de formations inintéressantes pour le public cible, ainsi
qu'un nombre limité d’employés ayant le temps et les connaissances (notamment en matiére de
technologies) pour organiser des cours, représentent des obstacles a la participation des ainés a la
formation continue (Bennett-Kapusniak, 2013 ; Piper, Palmer et Xie, 2009 ; Sabo, 2017 ; Singer et Agosto,
2013). Une insuffisance de ressources financiéres et un désintérét de la part des employés peuvent aussi
expliquer certaines carences structurelles (Singer et Agosto, 2013). De plus, les colts élevés des cours
peuvent nuire a la participation, tout comme les difficultés a se déplacer vers les lieux de formation (surtout
lors de la saison hivernale) (Sabo, 2017 ; Witteveen, 2017).

Des contraintes a la formation continue peuvent aussi provenir des ainés mémes. D’abord, des individus
peuvent refuser d’utiliser les outils humériques mobilisés pour les formations (Quan-Haase, Martin et
Schreurs, 2014). Ensuite, un manque de confiance en soi et en ses capacités d’apprentissage peut
dissuader les personnes agées de s’engager dans un processus de formation (Sabo, 2017). Certains
préféerent également les méthodes autodidactes (MaloneBeach et Langeland, 2011). En outre, plusieurs
personnes en age avance ont des facultés cognitives amoindries leur demandant davantage de temps et
d’efforts pour mener a bien leurs projets (Kern, 2011). Des problémes de mobilité, de santé, d’ouie, de vue,
de mémoire et de concentration (de méme que la perception d’avoir ces problémes) peuvent empécher
plusieurs personnes de suivre non seulement des cours de formation continue, mais également d’autres
formes d’activités (socio)culturelles (Dupuis-Blanchard, Thériault et Mazerolle, 2016 ; Greenfield et
Mauldin, 2017 ; Thongnopnua, 2015). Le rythme des activités doit par conséquent étre adapté aux
capacités de ces personnes.

Plusieurs individus se sentent également exclus pour diverses raisons, et ce méme lorsque la possibilité
de suivre des cours de formation continue existe (Patterson et al., 2016). On peut penser a des personnes
ne pouvant parler la langue commune (Jeong, 2018 ; Romero, 2018). Dans ce cas, une solution
envisageable est d’inviter les enfants et petits-enfants (seconde et troisieme générations) a s’'impliquer
dans l'organisation d’activités qui sauront interpeller ces personnes ainsi que les nouveaux arrivants par
'entremise de leur culture et de leur identité.

Un sentiment d’exclusion peut également étre ressenti par les personnes possédant peu de formation
préalable (Cross, 2014). La plupart des inscrits aux universités du troisieme age tendent en effet a
présenter un socle éducationnel préalable (Jenkins et Mostafa, 2015), ce qui expliquerait la sous-
représentation de certaines catégories d’individus. Outre la publicité et la sensibilisation de ces populations,
une solution a envisager pour les responsables de programmes de formation continue est d’offrir des cours
moins formels aux sujets moins traditionnels. Ainsi, une activité de photographie ou encore un groupe de
discussion portant sur un film ou la télévision, ont le potentiel d’attirer une gamme de participants plus
élargie.

Comme ce sont leurs intéréts qui les aménent d’abord a s’inscrire dans une démarche d’apprentissage, les
ainés sont susceptibles d’abandonner la formation continue dés qu’elle cesse de les concerner, dimension
qui pourrait incidemment s’appliquer a I'ensemble des services et activités offerts en bibliothéques. La
recherche de Baral (2014) parvient a démontrer que les principales raisons expliquant la diminution de la
participation sont I'offre de cours jugés d’intérét et le co(it des cours. De fagon similaire, Stewart (2014) met
de l'avant que les colts, les problémes de santé, un manque d’énergie et la mobilité sont les principales
entraves a la motivation personnelle. Contrairement aux jeunes ou aux adultes souhaitant effectuer une
certaine mise a niveau de leurs connaissances et/ou compétences, les ainés n'ont pas d’autre incitatif,
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concernant la formation et I'’éducation, que la poursuite de leurs intéréts et la rencontre de leurs attentes.
Contrairement a eux, les ainés n’ont pas nécessairement les moyens d’assurer I'investissement en temps
et argent que peut impliquer une telle formation.

L’importance de I'aspect ludique

La littérature, notamment celle ayant pour objet d’étude les centres pour personnes agees, met en garde
contre la mise sur pied d’activités qui seraient trop axées sur la santé et le bien-étre, et ce au détriment du
facteur « plaisir ». Phoenix et Orr (2014, dans Hutchinson et Gallant, 2016 : 63) rappellent incidemment
que la notion de plaisir est indissociable de l'idée de tiers lieu que revétent plusieurs bibliothéques
publiques, et qu’'une attention particulieére devrait étre portée a rendre ludique tout programme en lien avec
la santé.

Un personnel disponible et qualifié

Un obstacle rencontré par les ainés est celui du manque de personnel, ou son manque de formation au
regard de cette catégorie spécifique de la population. On soulighe que les programmes de formation
universitaire pour les métiers liés a la bibliothéque sont peu développés en ce qui concerne la littératie
numérique (Becker, 2012), et que la formation des bibliothécaires n’aborde pas les fagons dont ceux-ci
devraient préparer et organiser les services, les collections, les programmes et les lieux afin de desservir
les personnes ainées. De plus, peu d’écoles offrent des cours concernant les besoins et attentes des
personnes ageées et aucune n’offre de spécialisations, alors qu’on retrouve celles-ci pour les publics
adolescents, par exemple (Welliver, 2017).
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Synthése générale

Nous présentons ici la synthése générale de la revue de la littérature. Les éléments ont été retenus au
regard de leur capacité a représenter et résumer une ou plusieurs idées fortes exposées dans I'analyse.
lIs répondent fondamentalement a la question suivante : Qu’est-ce que la littérature considére comme
important et pertinent au regard des bibliothéques publiques et du vieillissement de la population ?
Il va de soi que ces éléments n’évacuent aucunement la pertinence d’autres aspects abordés dans
l'analyse, pertinence éminemment subjective au regard du lecteur concerné.

Nous avons d’emblée opté pour un format d’exposition schématisé, de style télégraphique et
compréhensible en soi. Cela permet une lecture directe et facilitée des éléments importants a retenir.

Les éléments sont exposeés selon une répartition thématique et séquentielle similaire a celle proposée dans
le corps de 'analyse (chapitres 1 a 5). Le lecteur trouvera ainsi facilement dans les chapitres d’analyse
I'information supplémentaire a des éléments qui auront retenu plus particulierement son attention dans la
présente synthése.
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1. Politiques, missions, orientations et philosophies des bibliothéques publiques

Les personnes agées : une catégorie éminemment plurielle

= Les besoins et les attentes sont loin d’étre monolithiques.

= || ne suffit pas pour les bibliothéques d’'uniquement augmenter les budgets, les ressources et les activités
dédiées aux personnes ageées ; les budgets doivent se faire inclusifs, les ressources devenir accessibles,
et les activités, diversifiées.

= Plusieurs variables peuvent remettre en question ’homogénéité de I'élément générationnel.

- Mettre de I'avant une « gérontologie critique » au sein des bibliothéques publiques, attentive de fagon
réflexive aux fagcons de définir et conceptualiser les personnes ainées ainsi que les programmes et
services associés.

Transformation des perceptions

= Les approches traditionnelles du vieillissement identifiaient un « troisieme age », marqué par la cessation
des activités professionnelles.

= S’ensuivrait un « quatrieme age », parfois caractérisé par une situation de « handicap », qui ménerait a
un nouveau « mode de vie » centré sur I'éloignement de la famille (celle-ci grandit) et une domesticité a
'occasion réaménagée par I'entrée au sein d’un établissement dédié aux personnes ageées.

= L'idée de vieillesse peut s’accompagner de connotations négatives — parfois fausses — telles que
linfirmité, I'isolement, la dépendance, la perte d’autonomie, une moindre contribution a la communauté.

= Or, les situations sont complexes : les individus parvenant a la retraite ne sont pas identiques, variables
notamment selon les capacités de chacun et I'dge de la retraite en question.

= Si les personnes agées disposent généralement de temps libre plus étendu, il importe de se prémunir
d’'une certaine vision du troisieme age associée a un « age d’'or » lors duquel les citoyens seraient enfin
libres de se consacrer pleinement a des activités créatives.

Une vision élargie de la participation en bibliothéque : un engagement actif

= La bibliothéque en tant qu’institution doit se réinventer pour devenir un lieu non pas uniquement de
consommation culturelle mais aussi de création, d’exploration et de partage des connaissances.

= Des institutions dynamiques qui positionnent I'art, la culture et le savoir comme catalyseurs pour naviguer
dans la relation qu’entretiennent les individus avec leur créativité, leur vécu et le monde qui les entoure.

= Les personnes agées en tant qu’agents actifs qui contribuent au développement des bibliothéques, selon
une démarche de co-construction.
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= La perspective age-friendly : associe la santé, le bien-étre et la longévité des personnes agées a leurs
experiences et engagements au sein de leur communauté, ses environnements physiques et sociaux
ainsi que ses infrastructures

= Les personnes agées cessent d’étre envisagées comme une clientéle « passive » a laquelle on doit offrir
des services et des programmes, devenant des participants engages, voire des leaders.

Adaptation et diversification

= Transformer les conditions d’accueil et d’accessibilité, aussi bien sur le plan infrastructurel que sur celui
de I'offre documentaire, technologique et de services.

= Points cardinaux pour une bonne accessibilité :

1) Conditions matérielles d’accessibilité
2) Conditions d’accueill

3) Adaptation des collections

4) Offre d'accompagnement

5) Offre d’animations

» Des éléments de I'environnement social au sein des institutions peuvent favoriser leur accessibilité et leur
caractére inclusif : le respect et I'accueil des ainés peuvent compter autant que I'offre de services ou la
programmation.

= ’adaptation de I'environnement des bibliothéques aux personnes agées ne doit pas étre alignée
uniquement sur celle du handicap, car cela risque de nuire a l'inclusion des personnes vieillissantes qui
ne souhaiteraient précisément pas étre considérées comme telles.

= Importance de la formation du personnel aux enjeux spécifiques des populations vieillissantes : une
représentation claire des difficultés qu’elles peuvent rencontrer.

= Considérer 'aménagement d’espaces susceptibles de favoriser la participation des personnes au sein
des bibliothéques.

La bibliothéque en tant qu’agent d’inclusion et de mise en relation
= Les bibliothéques peuvent constituer des intermédiaires précieux entre les personnes agées et la société.

= Elles peuvent susciter et développer la participation et l'intégration des publics plus « €loignés »
(personnes immigrantes, en situation économique précaire, etc.).

La bibliothéque tiers lieu, voire second lieu

= Qutre I'importance du tiers lieu, la bibliothéque devient parfois méme un second lieu au moment de la
retraite, contribuant au maintien de 'autonomie en diminuant les risques d’isolement social.
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Spécificité ou universalisme ? Répondre aux besoins sans stigmatiser

= La majorité des programmes et services spécialisés proposés par les bibliothéques sont destinés aux
jeunes, alors que les personnes agées doivent souvent intégrer les programmes mixtes ou destinés a
'ensemble des adultes.

= Nonobstant I'idée de favoriser I'inclusion en fournissant des espaces pour tous (universalisme), I'inconfort
peut parfois émerger de telles situations.

= Certains s’interrogent concernant le bienfondé des programmes spécialisés pour les personnes ageées,
alors que cela peut accroitre la stigmatisation effectuée a leur égard.

= Une attention particuliere doit étre plus largement portée aux stéréotypes qui peuvent persister dans les
politiques des bibliothéques.

= Les politiques institutionnelles « traditionnelles » visaient principalement a répondre a des besoins
considérés comme spécifiques a ces populations (les préoccupations liées au vieillissement et au
handicap, par exemple).

= Importance de valoriser 'engagement social et la créativité des personnes vieillissantes sans objectifs
prédéfinis.

= Inclure les personnes ayant des incapacités sans pour autant négliger celles dont le mode de vie n’est
pas difféerent de tout autre adulte.

= Diversification des partenariats entre les bibliothéques et différents acteurs du secteur culturel.

Stratégies relationnelles et communicationnelles

* Importance de I'engagement des personnes ageées pour leur accessibilité et intégration au lieu,
notamment parce qu’il s’agit d’'un public qui n’est pas nécessairement conscient des besoins qu’il peut
avoir.

= Leur demander d’identifier, d’articuler et d’exprimer leurs intéréts.

* Il ne s’agit pas seulement de développer des programmes, mais aussi de rendre ces programmes
accessibles en engageant activement le public.

= Accorder un droit de regard aux personnes vieillissantes en ce qui concerne le développement de la
programmation et des activités offertes par les bibliothéques.

= Des formes « sélectives » de bénévolat peuvent étre envisagées, c’est-a-dire adaptées aux ressources
et compétences des personnes visées.

= Sept (7) variables ont été identifiées pour la constitution d'une communication et d’'une relation positives :

1) L’acquisition d’'informations récentes au sujet de ces populations afin de les incorporer dans les
plans de développement

2) S’assurer que leurs besoins et intéréts spécifiques soient satisfaits et représentés dans les
collections, les programmes et les services de la bibliothéque
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3) Offrir un environnement sécuritaire, confortable, accessible et accueillant

4) Centraliser les informations pertinentes concernant les services aux populations vieillissantes

5) lIdentifier les populations vieillissantes en tant que telles (spécifiquement)

6) Rejoindre les adultes les plus agés dans la communauté et qui sont incapables de se déplacer

physiquement a la bibliothéque

7) Former le personnel a les servir et a les renseigner avec respect et courtoisie
L’« apprentissage tout au long de la vie »
= Importance de I'éducation du troisieme age et de la formation continue (« tout au long de la vie »).

= Cette perspective est valable a condition que la personne trouve sa place au sein des espaces et des
institutions susceptibles de l'interpeller et de 'amener vers la participation.

= Souci du maintien du contréle, de I'autonomie et des objectifs d’auto-accomplissement.

= Importance de la littératie numérique.

= Une gérontologie éducative, une « gérontagogie » axée de fagon holistique sur les facultés des personnes
vieillissantes, sur leur potentiel et leurs attentes, plutét que sur leurs limites et leurs besoins de nature
spécifiquement gériatrique.

= Approches allant a contresens de certaines théories gérontologiques du désengagement.

Les questions de santé

= Augmentation des besoins de connaissance portant sur la santé.

= La bibliothéque comme pont entre la population agée et les ressources informationnelles locales.

= Cela concerne la santé mais aussi d’autres spheéres sociétales : les bibliothéques correspondent a un lieu
fournissant des informations fondamentales pour I'existence des ainés dans leur communaute.
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2. L’offre de services et de documents

Centralité de I'idée d’accessibilité aux documents et collections

- Les services destinés aux personnes agées ont traditionnellement été regroupés au sein des
bibliothéques publiques sous les catégories de la formation/éducation, I'information communautaire et les
services culturels. Quatre domaines gagneraient a étre mis de I'avant : la stimulation des personnes ainées,
limportance de rassembler les personnes (en groupes par exemple), briser I'isolement et favoriser la
socialisation, assurer une égalité d’acces.

- Les personnes agées n’apparaissent jamais sur plusieurs sites Web recensés comme une catégorie
pouvant étre sélectionnée au préalable afin de parvenir a de I'information pertinente, et ce contrairement a
d’autres « entrées » (les jeunes, par exemple).

- Il ressort que les services et les programmes au sein des bibliothéques publiques canadiennes sont
principalement unidirectionnels, offerts sans rétroaction ou mise en place de mécanismes permettant aux
personnes de s’exprimer a leur sujet.

= Implique une transformation et une adaptation des livres et des matériaux culturels a la population
vieillissante.

= |l n’est pas possible, a la différence du public jeunesse, de constituer une collection « sénior ».

= Pertinence des services a domicile, de la lecture a domicile et des programmes de voisinage.

= Partenariats avec des associations ou des organismes de la société civile.

= La question de I'accessibilité doit aussi étre considérée d’'un point de vue infrastructurel et ergonomique.
= Certaines bibliothéques créent une section spécifique.

= Transports adaptés avec des partenaires sociaux.

L’importance des types d’usages

= L'usage et la frequentation de la bibliothéque se traduisent selon différentes dimensions qu’il importe de
repérer.

= || est important de croiser la population vieillissante avec les types d’usages (raisons de I'utilisation des
documents, services, activités, etc.) mis de I'avant par les individus.

= La programmation des activités a un impact important sur le profil démographique des usagers d’'une
bibliothéque.

= Les non-usagers constituent une catégorie importante a comprendre pour les bibliothéques.

= Les personnes ainées ne jouissent pas toutes d’'une disponibilité (temps) extensible et sans entraves.
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= Certains individus présentent des incapacités.

= Plusieurs utilisateurs agissent comme des « médiateurs » entre des personnes plus ou moins autonomes
et la bibliothéque.

Aspects technologiques

= Importance d’offrir des services d’accés technologique.

= Ces efforts se déploient aussi bien sur le plan infrastructurel (mise a disposition d’ordinateurs et d’Internet)
que sur celui des acquisitions documentaires (livres numériques dans différents formats) et de la
communication (plateformes numeériques, sites Web, communication sur les réseaux sociaux, etc.).

Enjeux de santé

= Saillance de la littératie portant sur la santé.

Partenariats institutionnels

= Le type d'offres dépend parfois de la constitution de partenariats institutionnels permettant leur bonne
implantation et leur financement.
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3. Activités, programmes et formations

Une population hétérogéne

= Les activités peuvent étre en relation avec le livre a proprement parler, et peuvent s’étendre a d’autres
types de contenus culturels ou d’institutions.

= Cela implique nécessairement de se questionner concernant le type de personnes a qui les activités sont
destinées.

* Importance de bien comprendre les personnes ainées dans leur diversité, que ce soit en termes d’age,
de genre, d’orientation sexuelle, de statut civil, d’origine ethnoculturelle, de nationalité, de statut
socioéconomique, d’éducation, de revenu, de lieu de résidence, de préférences culturelles et artistiques,
d’autonomie physique et cognitive, de santé et d’énergie, etc.

= Bien qu’elles soient fréquemment rassemblées sous une catégorie unique, les personnes ainées ont des
traits individuels qui ne sauraient étre réduits a une « formule algébrique » [...] ; ces personnes ne sont
potentiellement pas si difféerentes des autres tranches d’age dans la mesure ou elles ont des préférences
qui vont au-dela de leur date de naissance.

Le vieillissement actif

= Souci pour les personnes de développer de nouveaux projets durant la retraite.

= Considérer les enjeux associés au genre et a I'inclusion des hommes.

= Tenir compte de la diminution potentielle des facultés cognitives.

Engagement et interactions sociales

= Les activités spécialisées permettant d’interagir socialement sont globalement minoritaires.

= Mise en place de programmes de bénévolat.

= Mobiliser les compétences et connaissances des personnes vieillissantes aux niveaux de la planification
et de 'encadrement des bibliothéques.

= Réle des activités intergénérationnelles, des activités et espaces mixtes.
= Possibilités d’interchanger les réles d’apprenant et de formateur entre générations.
= Les bibliothéques comme espaces de socialisation.

= La programmation artistique et culturelle a destination des personnes agées gagne a viser un équilibre
satisfaisant entre le spectacle et les échanges sociaux qui peuvent en découler.

= La programmation doit comporter des activités artistiques dynamiques et interactives.
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Une communication spécifique

= Une partie de la littérature indique que l'offre culturelle et documentaire adaptée doit reposer sur une
communication spécifiquement construite. Le plan de communication axé sur les événements consacrés
aux personnes ageées doit considérer les lieux de réception et de diffusion du message, ainsi que le média
du message.

Activités socioculturelles et extra-culturelles

= Avec l'offre d’activités socioculturelles (une activité culturelle comportant une dimension sociale ou,
inversement, une activité sociale incluant une dimension culturelle, par exemple), voire extra-culturelles
(conférences portant sur des sujets non culturels, par exemple), les bibliothéques sont susceptibles de
contribuer a I'inclusion sociale et au partage des savoirs.

Formation continue

= La formation continue prend fréquemment la forme d’activités de formation informelle.

= Principes importants : I'apprentissage en groupe (qui comprend une dimension sociale), I'expression
individuelle et la communication avec les pairs, la familiarisation avec les ressources éducatives mises a
la disposition du public par les bibliothéques, la flexibilité des horaires et des formes d’éducation.

= Les formations peuvent s’incarner de différentes fagons : clubs de lecture, classes de langue, ateliers,
cours en ligne, projections, activités intergénérationnelles ou qui se déroulent en dehors des murs de
linstitution.

Formation numérique et liens sociaux

= Réduire la « fracture numérique » et favoriser un développement (voire un retour aprés une période de
vie trés active) de liens sociaux via le numérique.

= Outre la maitrise technique des appareils et de certains environnements numériques, les bibliothéques
peuvent proposer des formations portant sur le contenu et la qualité des informations véhiculées sur la
Toile, donc I'acquisition de compétences critiques dans un environnement numeérique.

= Numeérique et exclusion sociale : s’interroger sur les meilleures stratégies afin de rejoindre les personnes
issues de communautés n’ayant pas nécessairement le réflexe de solliciter ces types de services.

Littératie portant sur la santé

= La littératie associée aux questions de santé est globalement assurée par deux principaux types de
programmes : 1) les projets qui permettent I'acquisition de connaissances par les usagers ; 2) les
formations qui équipent les employés a orienter adéquatement le public vers des informations fiables.

La lecture comme outil de médiation

= Des bibliothéques encouragent la création de groupes de lecture adaptés aux personnes agées, lesquels
proposent un lien entre le texte et le vécu subjectif du lecteur/auditeur.

= Exploration des possibilités associées a la « bibliothérapie », c’est-a-dire une forme de lecture commune
visant a intervenir sur certaines pathologies cognitives parfois liées au vieillissement.
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Art-thérapie

= L’art-thérapie en contexte muséal est un exemple d’activité susceptible de transférabilité (avec les
adaptations requises) au sein des bibliothéques.

Le réle des activités ludiques

= La littérature souligne 'apport des activités ludiques. Ainsi, une bibliothéque peut proposer des activités
a destination des populations agées et qui comportent des dimensions associant plaisir, éducation et
interactions sociales.

Une bibliothéque dite « vivante »
= Mettre a profit le savoir et 'expérience des personnes vieillissantes.
L’employabilité

= Présence de ressources et de services d’employabilité adaptés aux personnes agées, en particulier les
« jeunes seéniors ».

Hors les murs
» Rejoindre activement les personnes ainées sur leurs lieux de résidence.
Partenariats institutionnels

= Importance de la médiation entre différents acteurs, aussi bien sur le plan financier que sur ceux de la
technique et des contenus.
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4. Besoins et attentes des personnes agées

Une (des) génération(s) active(s) présentant des différentiations internes

= Les personnes agées actuelles sont plus actives et vocales que leurs parents, ainsi que généralement en
meilleure santé. Les femmes sont en outre davantage actives sur de nouveaux plans.

= Une génération qualifiée de crossover, c’est-a-dire qui, ayant des traits de ses prédécesseurs comme de
ses successeurs, fait le pont entre des générations.

= Repérer les différenciations internes de cette cohorte : par exemple, les uns plus a l'aise avec les progrés
technologiques ainsi que les aspects sociaux, reflétés par les bibliothéques ; les autres, plus nostalgiques
d’une institution désormais jugée « vieillotte ».

= Des formations de sensibilisation a la réalité des personnes agées pour le personnel de la bibliothéque
sont nécessaires pour prévenir les discriminations liées a I'dgisme et pour renseigner sur 'hétérogenéité
des besoins de cette tranche d’age.

= La norme au sein de nombreuses bibliothéques a longtemps été le « divertissement passif ».

= Mettre de l'avant des activités dites « productives » (permettant entre autres la créativité et la
coopération), qui sont plus susceptibles de combler les besoins en termes de rapports sociaux, plutét que
des activités de type « consommatrice ».

Une question d’autonomie

= Le développement et le maintien de I'autonomie constituent un des besoins distinctifs de cette tranche
d’age ; nous pourrions méme dire qu’il s’agit de ce qui la distingue des autres tranches d’age.

= Si les besoins physiques et émotifs des ainés sont globalement assez similaires a ceux des groupes
moins ages, la littérature démontre qu’ils sont de plus en plus difficiles a satisfaire avec I'age.

= Les ainés vivent des transitions et des transformations majeures : la sortie du monde professionnel, les
changements dans les cercles sociaux, le déménagement, la diminution de I'autonomie ou de la mobilité,
la détérioration de la santé€, voire le veuvage rendent 'amenuisement de la solitude potentiellement ardue.

= La présence d’interactions interpersonnelles fécondes est essentielle pour le maintien de la santé
physique et mentale, ainsi que pour se sentir appartenir a un cercle social offrant non seulement du
soutien, mais également des possibilités.

= Importance pour les personnes ainées de quitter l'isolement, de regagner le sentiment d’avoir un role a
jouer dans la société, de ne pas se sentir étre un fardeau.

= L’autonomie signifie également interactions, autrement dit n'implique pas uniquement une perspective

solipsiste centrée sur l'individu. L’autonomie permet de s’ouvrir aux autres et les interactions favorisent
celle-ci.
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= Importance de I'agentivité : la capacité d’un individu de se percevoir, d’étre percu par les autres et d’agir
effectivement en tant qu’acteur.

= Les ainés seraient moins définis par leur age plus ou moins avancé que par leur « changement
comportemental » : ils auraient atteint une étape de leur vie ou I'auto-accomplissement devient primordial,
orientant leurs choix d’activités de fagon & favoriser le développement de leur potentiel personnel.

= Ces considérations impliquent également une dynamique associant la personnalisation et un cadre
institutionnel.

= L'autonomie ici ne signifie pas I'absence d’institutions : elle rime plutét avec un cadre institutionnel
proposant des options pour les individus et permettent leur créativité-inventivité.

= Les bibliothéques doivent répondre aussi bien au besoin d’information des personnes vieillissantes qu’a
leurs besoins de divertissement et d’épanouissement. Elles ont aussi besoin d’étre exposées a de
nouvelles idées.

Des besoins diversifiés
 Les besoins et les attentes des personnes ainées ne sauraient étre comblés avec une offre monolithique.
= L’offre doit étre diversifiée et s’éloigner de certains clichés pouvant étre particulierement « durables ».

= Les champs d'intérét des ainés peuvent étre a la fois associés a certaines thématiques communes,
quelque peu « typiques » selon certaines catégories spécifiques, tout en étant hétérogénes, et ce en
fonction de plusieurs variables a croiser avec I'age : genre, niveau d’éducation, biographie des individus,
expeérience de vie, lieu de résidence (géographie), origine ethnoculturelle, classe sociale (revenus), sante,
capacité d’accés aux activités.

= La littérature pointe chez les personnes ainées le besoin d’identifier les sources d’information de qualité
et 'intégration analytique des renseignements, de maniére a pouvoir les mobiliser concrétement.

= Les personnes vieillissantes souhaitent s’informer au sujet des changements qui adviennent durant cette
période, afin de les aider a prendre des décisions éclairées.

= Les bibliothéques doivent répondre aussi bien au besoin d’'information des personnes vieillissantes qu’a
leurs besoins de divertissement et d’épanouissement. Alors qu’un personnel accueillant est essentiel pour
souvent convaincre cette population de quitter son domicile, elle a aussi besoin d’étre exposée a de
nouvelles idées.

Besoins affectifs, cognitifs et sociaux

= La lecture n’est pas seulement percue comme un moyen de s’informer, mais aussi comme une forme de
socialisation et de pratique afin de demeurer en bonne santé.

= Le contact des personnes agées avec des activités stimulantes sur le plan cognitif et émotionnel a des
impacts importants sur leur santé.

= La lecture, et plus largement la culture, peuvent étre percues comme un besoin fondamental auquel les

bibliothéques doivent répondre, non seulement sur le plan de la santé psychologique, mais aussi sur celui
de la santé physique.
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Motivations et aspects communicationnels

= Pour plusieurs personnes agées, la bibliothéque demeure un endroit inaccessible, peu accueillant,
réservé a certaines clientéles. Certains la voient comme un « temple du savoir », ou la lecture prime et
une éducation avancée est un prérequis, ou leurs préférences et leurs besoins d’évasion n’ont pas leur
place.

= Importance de penser en termes d’insideness, soit le sentiment des utilisateurs qu’ils se trouvent dans un
endroit inclusif et sécuritaire, et auquel ils associent du sens et de I'affect, qui est signifiant pour I'individu.

= Souci pour une atmosphére non menagante, non compétitive et amicale des lieux.

= Au-dela du caractére physique des lieux, 'aspect communicationnel (échanges, relations, interactions) et
la volonté de les rendre accessibles aident a maximiser la capacité des personnes a s’engager dans la
participation culturelle.

= Sept (7) constats majeurs au sujet de I'expérience de fréquentation des ainés :

1) Les personnes agées se percoivent elles-mémes comme des personnes actives et curieuses
2) Les circonstances socioculturelles jouent un role clé dans la motivation de fréquentation

3) Les ainés construisent leur expérience de I'institution a partir de leurs intéréts culturels, mais aussi
en lien avec leur vécu, leurs expériences

4) Lacommunication et I'accessibilité générale importent autant que les lieux physiques

5) Les ainés préférent les interactions personnelles afin de maintenir des connexions sociales
6) L’aspect social est souvent ce qui rend I'expérience de linstitution mémorable

7) Lafréquentation cultive le sentiment d’avoir un objectif, un but en demeurant créatif

Isolement et interactions

= Besoin exprimé par la population vieillissante de pouvoir réegulierement entrer en contact avec les autres,
que ce soit avec leur entourage proche ou « périphérique ».

= Prendre part a un groupe, ainsi qu’avoir la possibilité d’interagir et de collaborer avec des pairs, est parfois
un motif plus incitatif a la participation que les activités en soi.

= Pertinence des programmes intergénérationnels.

= Les interactions amicales avec des bibliothécaires répondent aussi aux besoins de connexions sociales,
en plus de permettre aux employés de l'institution de mieux appréhender la diversité d’intéréts des
personnes ainées.

= Encourager les initiatives de rencontres émanant de cette population.

= Importance des tiers lieux.

= Les personnes ainées manifestent une volonté d’utiliser leurs habiletés pour améliorer la vie d’autrui selon
un mode actif.
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= Le bénévolat, comme forme d’engagement, confére aux personnes agées qui ne sont plus sur le marché
du travail le sentiment d’étre utile, productif, d’appartenir a une communaute, en plus d’améliorer I'estime
de soi.

= Aspects éclairant les motivations a 'engagement bénévole :

Assumer des responsabilités au sein de la communauté

)

2) Beénéficier d’opportunités d’apprentissage
) Améliorer son intégration dans la société
)

Passer du temps libre
= Importance de bien informer la population des différentes possibilités de bénévolat.
Spécificité et universalisme

= |l peut parfois étre déconseillé pour les bibliothéques de considérer les personnes ainées de fagon non
spécifique.

= || existe certaines tensions causées par la mixité intergénérationnelle en bibliothéque.

= Se pose ainsi de fagon centrale la question de I'articulation entre activités spécifiques et transversales,
particulieres et universelles.

= Besoin exprimé de centralisation pertinente des ressources documentaires.
Types de documents et types d’usages

» Importance de I'analyse des types de documents en lien avec les types d’'usage (pourquoi lire ou consulter
tel document, les raisons, etc.).

= Impliquer les personnes agées dans la composition et la valorisation des archives des bibliothéques, ces
personnes disposant d’'un savoir que certains membres du personnel ne possédent pas toujours.

= Les personnes vieillissantes conservent des attentes élevées a I'égard d’elles-mémes et des autres, y
compris celles et ceux qui leur offrent des services.

= Une offre en format papier de qualité : importance du contact physique avec le livre, lié au plaisir de la
manipulation de I'objet-livre comme tel.

Une programmation diversifiée

= Maintenir la personne agée dans une réalité relationnelle et sociale en lui fournissant des outils pour une
représentation positive de soi.

= Alors que l'offre des bibliothéques ne peut rivaliser avec l'information disponible sur la Toile, la
programmation acquiert une importance cruciale : le contact que la bibliothéque perd avec la population
recherchant de I'information sur le Web peut étre redéployé avec la programmation.

= Cinq facteurs influengcent la participation des ainés dans les activités offertes au sein de leur
communauté :
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1) Le besoin personnel d’'une socialisation additionnelle
2) L’état de santé

3) Les relations avec le personnel

4) L’attrait de la programmation

5) Les perceptions concernant les autres participants

= Développer et offrir des programmes (et ce en associant les personnes a lorientation de la
programmation) n’est pas suffisant pour satisfaire les besoins des personnes agées : I'évaluation de ceux-
ci est également essentielle, notamment au-dela des niveaux de participation et des statistiques usuelles.

La médiation culturelle

 Les ainés souhaitent interagir avec les collections ainsi qu'avec les professionnels.

= Importance de médiations dynamiques entre les contenus culturels et les publics agés.

Une posture éducative active : un apprentissage multiforme

= Les considérations concernant la posture éducative peuvent plus largement étre associées aux rapports
établis par les individus avec une bibliothéque, ses contenus, ses services, ses activités.

= Les personnes manifestent une volonté de poursuivre leurs intéréts, d’entreprendre une découverte de
soi, de maintenir une participation a la vie sociale, de compter sur un soutien de la communauté et de
développer des stratégies pour faire face aux problémes et s’adapter aux défis.

= Importance de I'apprentissage.

= Idée de poursuite de projets en friche.

= Les bibliothéques sont le lieu privilégi€ vers lequel se diriger pour la formation continue.

= La formation continue permet d’assurer une structure de vie.

= Développement des facultés intellectuelles et contribution au bien-étre mental et physique.

= Ouvre des possibilités de socialisation, participe a la conservation de l'indépendance et facilite
'engagement des individus dans la société civile.

= Procure un sentiment de joie, de satisfaction et d’« actualisation de soi », ainsi qu’un but.

= Maintien de 'autonomie, de I'agentivité et de 'humanité tout au long de la vie.

= Contribution au plaisir, au savoir, au discernement et, globalement, au « capital humain ».

= Développe la fierté et un sentiment d’appartenance concernant I'institution d’apprentissage.

= Amélioration des aptitudes intellectuelles, de la vie sociale, de I'estime personnelle et, dans un sens plus
large, de la perception de soi-méme, du vieillissement et de sa place dans la société.
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= Existence de liens entre les opportunités de socialisation et d'implication offertes par les programmes et
la santé de leurs participants.

» Besoin manifesté d’étre en contréle de ce qu’ils apprennent, ainsi que de la fagon dont ils 'apprennent.
= Cing (5) hypothéses au sujet de I'éléve « grisonnant » :
1) Les personnes apprennent de fagon autonome, car leur principale motivation est 'auto-
accomplissement

2) Les motivations sont surtout internes, trés peu externes

3) Lesainés ontdes histoires et des expériences personnelles qui sont aussi vastes que pertinentes
pour leur apprentissage

4) Comme les contextes d’apprentissage sont fréquemment auto-dirigés, il est important que les
personnes comprennent la pertinence de l'information qu’'on leur présente dans un contexte
pédagogique

5) Les individus sont d’abord préoccupés par I'application immédiate de leurs apprentissages,
censeés les aider a résoudre des problémes concrets

Formations aux outils numériques
= Les outils numériques sont un moyen et un enjeu majeur de socialisation a I'ére du numérique.
= Importance de I'adaptation des outils technologiques aux personnes ageées.

= Les personnes ainées, par le biais de ces outils, manifestent le souci de contribuer a une société en
changement.

» La numérisation de I'environnement d’une bibliothéque n’est pas nécessairement associée a un obstacle
pour les personnes agées, a condition qu’elle soit accompagnée d’'une disponibilité et d’'une formation
adéquate du personnel.

= Ces services répondent a un important besoin d’autonomisation et de sentiment de dignité.

= L'offre de services doit inclure différents types de supports, d’outils et de plateformes numériques et
'apprentissage des réseaux sociaux.

= Cette offre en formation numeérique peut de surcroit s’étendre a I'acquisition de compétences importantes

dans le cadre des sociétés démocratiques contemporaines telles que la discrimination des sources
fiables.
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La temporalité
= Les personnes ainées ont une disponibilité étendue mais variable.
= Une présence plus assidue aux programmes de nature cyclique ou hebdomadaire.

= Intérét pour les formations, activités, conférences, etc. qui s’inscrivent dans la continuité plutét que
l'intermittence.

= Importance de I'auto-accomplissement sur le moyen et le long terme.

= Intérét pour les projets sur le long terme axés sur 'apprentissage, le progrés personnel, le développement
d’habiletés.

Aménagement de ’espace

= L’'aménagement de I'espace doit étre congu afin qu’il puisse prévenir (au sens d’anticiper), une des
caractéristiques du vieillissement : la diminution des capacités physiques.

= Intérét pour la création d’espaces verts en dehors et a l'intérieur des institutions : une bibliothéque
«verte ».

Les non-usagers

= Plusieurs ainés ont des besoins, des attentes ou des préférences qui ne correspondent pas a ce que la
bibliothéque (ou leur idée de celle-ci) leur propose.

= |l importe de bien identifier les préférences a partir du point de vue exprimé par les personnes ainées.
= Diversifier le profil des activités.

= Présence d’une mauvaise publicisation de ce qui est déja offert par la bibliothéque.

= Ce qui peut rejoindre certaines clientéles peut en aliéner d’autres ou a tout le moins les éloigner.

= La volonté d’inclusion peut s’avérer exclusive dans ses effets.
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5. Obstacles a la fréquentation et a I’'usage des bibliothéques publiques

Le réle des perceptions

= Les personnes ayant une vision négative de la vieillesse sont beaucoup moins enclines a participer aux
activités dédiées aux ainés.

= Cibler de maniére trop précise un groupe d’age peut également s’avérer un obstacle a l'usage.
= Les préjugés et stéréotypes a I'égard des populations vieillissantes sont réels. La vieillesse étant parfois
stigmatisée dans une société craintive de la mort et recherchant la jeunesse, les ainés peuvent étre

(parfois indirectement) poussés vers la honte et I'isolement.

= Complexifier les interactions entre les différentes cohortes générationnelles : les jeunes se disent parfois
anxieux face aux ainés, avec lesquels ils évitent par conséquent de communiquer.

= Conscients (a tort ou a raison) de l'impression que les jeunes ont parfois d’eux, les ainés peuvent
s’empécher de s’ouvrir aux autres, se renfermant sur eux-mémes.

= L’impression de ne pas étre le bienvenu serait I'un des facteurs qui décourage le plus la fréquentation des
bibliothéques publiques par les ainés.

= Les formes d’agisme découleraient entre autres d’'une conception de la vieillesse comme une période de
dépendance.

= Des préjugés a I'égard de la vieillesse peuvent aussi émerger de la part méme des personnes agees.

= Les ainés refusent parfois d’étre identifiés comme des « personnes agées » ou d’utiliser des contenus et
lieux qui leur sont spécifiquement destinés, par crainte d’étre stigmatisés ou « ghettoisés ».

Des valeurs normatives associées aux « capitaux » physiques et cognitifs
= En plus d’« effacer » les ainés qui se trouvent dans I'impossibilité de mener une retraite active en raison
d’une incapacité, l'idéal du vieillissement actif définit le temps libre de facon trés étroite, en excluant des

types d’activités jugées insuffisamment productives ou contributives.

» Eviter de généraliser ou de stéréotyper la situation des ainés, positionnés comme étant soit hyperactifs,
soit incapables (physiquement ou cognitivement), et encore moins de les infantiliser.

Le capital économique

= Tenir compte de la réduction fréquente des moyens financiers.

Le capital social

» Prendre en considération que le réseau familial et social peut étre amoindri.

= Les bibliothéques élaborent peu souvent des plans de recrutement de bénévoles séniors.
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Le capital éducationnel

= Toutes choses égales par ailleurs, les individus moins éduqués éprouveraient davantage de contraintes
a la pratique de loisirs et a la participation culturelle que les individus plus scolarisés.

La justice spatiale

= Intégrer dans ses fagons de voir et de faire une optique géospatiale, notamment la variable du lieu de
résidence, qui permet de comprendre plusieurs limitations des personnes ainées.

= Notion de justice spatiale : les inégalités sociales fagonneraient I'espace géographique, qui fagonnerait a
son tour la distribution des premiéres tout comme des avantages sociaux.

= Tenir compte globalement de la fracture rurale-urbaine.

Des variables multiples susceptibles de se traduire en inégalités cumulatives

= Se repéerent des variables multiples, quil importe danalyser empiriquement (diversité
sociodémographique stratifiée par 'origine ethnoculturelle, la nationalité, le genre, I'orientation sexuelle,
le statut socioéconomique, le handicap, le lieu de résidence, le statut familial, I'age, etc.), susceptibles de
se traduire en inégalités cumulatives.

Barriéres dispositionnelles, institutionnelles et situationnelles

= Barriéres dispositionnelles : traits, croyances, attitudes et intéréts personnels ; elles sont internes a
lindividu.

= Barriéres institutionnelles : pratiques, procédures et politiques face auxquelles les personnes agées
doivent s’adapter ; elles relévent des horaires, des préalables requis, de I'information disponible, de I'offre
d’activités ou de programmes, de I'accessibilité des installations, etc.

= Barriéres situationnelles : spécifiques et externes a un individu donné ; il s’agit par exemple d’entraves au
transport et a la mobilité, d’horaires chargés, de responsabilités familiales ou de budgets limités.

Barriéres liées au lieu, structurelles-économiques et personnelles

= Barriéres liées au lieu : temps (déplacement) et sécurité se rapportant a la perception des lieux ou se
déroulent les activités.

= Barriéres structurelles et économiques expliquées par des variables telles que les finances, le niveau
d’énergie, 'accompagnement et les connaissances préalables.

= Contraintes personnelles telles que la santé, le statut civil, la famille et le processus de vieillissement.
L’élaboration des services et des activités

= Manque de compréhension des aspects auxquels les ainés accordent de la valeur (qui est le public cible
et a quoi accorde-t-il de I'importance ?) (amont) ainsi que I'évaluation des programmes (aval).
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Ecart entre le désir d’offrir des opportunités créatives aux personnes agées et la mise en place des
services. On repérerait 'absence d’occasions suffisantes aux personnes agées de passer d’un état de
spectateur passif a une participation active.

Programmation et lieux spécifiques et/ou collectifs
= Difficultés en ce qui concerne l'inclusion des personnes agées dans les lieux ou programmes collectifs :

— Les espaces mixtes ne conviennent pas nécessairement a la spécificité de leurs besoins

— Les différences générationnelles peuvent parfois étre percues comme difficiles a considérer par les
occupants des espaces

— Les institutions culturelles ont tendance a rendre invisible 'expérience des personnes agées lors de

'aménagement des espaces communs

Indifférence envers les personnes aux prises avec des incapacités et des handicaps

= Les programmes réserves (specifiques) pour les personnes agées sont parfois pergus négativement par
celles-ci, associés a une forme de ségréegation.

= Les bibliothéques ont globalement adopté une posture qui favorise le rajeunissement du public et qui
relaie les intéréts des plus agés au second plan. Les personnes ainées ne sont pas systématiquement
comprises dans le plan de développement des institutions.

= Réle de I'agisme dans certaines situations concernant la formation technologique des personnes agées.

= Ces dynamiques-tensions entre la cohabitation des différents groupes d’age et leur distinction constitue
un défi majeur pour les bibliothéques.

= Possibilité d’environnements de type age-friendly, qui favorisent entre autres l'intégration par la rencontre
et le dialogue.

L’accessibilité sous ses différentes formes, incluant numérique
= Rendre accessible les différentes infrastructures pour des personnes ayant une mobilité réduite.

= Que les différents services soient facilement accessibles, centralisés, et qu’ils ne demandant pas trop de
déplacements.

= La littérature indique qu’un des plus grands obstacles que rencontrent les personnes agées est le nouvel
environnement humérique des bibliothéques.

= La différence entre 'outil (la tablette ou autres) et son contenu (le livre numérique) n’est pas toujours
claire.

= Considérer les aspects ergonomiques associés aux outils numeriques.
= Les systémes de classification et I'offre en lighe sont souvent confus. Si les modes de classement, en
général, ne sont pas toujours évidents pour la plupart des usagers, l'informatisation et le classement

peuvent dérouter pour les personnes agees.

= Les sites Web des bibliothéques ne sont parfois pas adaptés.
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= Les communications par courriels peuvent représenter une difficulté.

= Ces considérations sont importantes pour l'accessibilité des ressources documentaires, le service
principal que les bibliothéques fournissent, mais aussi I'accés aux informations concernant plus largement
la programmation des bibliothéques.

= |l importe de rappeler la persistance d’un digital divide (fossé numérique).

= Tout retard technologique des populations vieillissantes est dommageable et les rend vulnérables a la
discrimination sociale. Ce retard les isolerait davantage en les coupant méme de plusieurs activités leur
étant chéres (pensons a la possibilité d’effectuer des découvertes musicales en raison de formats
obsolétes).

= Le fossé numérique existe bel et bien entre les différentes catégories de personnes sans pour autant
présumer que tous les ainés éprouvent des difficultés face aux technologies de I'information.

= Plusieurs ainés ont des habitudes d’utilisation qui ne se distinguent pas de celles des plus jeunes.
La communication

= Présence de difficultés de communication des informations, notamment les activités. Les personnes
ageées sont souvent peu informées des activités se déroulant dans la bibliothéque, ce qui nécessite
d’établir un plan actif de communication. Ces lacunes communicationnelles concernent également les
services en général.

= La catégorie « agée » est parfois trop étendue, sans spécifications intrinséques, ce qui conduit certaines
personnes qui ne se considérent pas nécessairement comme telles (malgré leur age effectif) a ne pas
consulter 'information qui leur est pourtant destinée. Pour étre efficace, la communication doit distinguer
les différents types de personnes selon I'age.

= En plus de nuire a la fréquentation des programmations dans lesquelles les institutions investissent temps
et argent, une mauvaise publicisation de ces programmations contribue a lisolement des personnes
gu’elles cherchent pourtant a engager.

Perspectives éducatives

= Un obstacle important relevé dans la littérature est 'absence méme d’une offre de formation continue, le
manque d’information relative a cette offre et la hon-reconnaissance du réle que peut jouer I'éducation
dans le processus de vieillissement.

= La formation continue est souvent définie dans les politiques d’éducation comme une composante du
développement professionnel de la main d’ceuvre, et non selon une perspective éducative plus générale.

= L’absence de programmes spécifiques pour les personnes ainées, des lacunes dans la promotion des
cours existants, une offre de formations inintéressantes pour le public cible, ainsi qu’un nombre limité
d’employés ayant le temps et les connaissances (notamment en matiére de technologies) pour organiser
des cours, représentent des obstacles a la participation des ainés a la formation continue.

= Des contraintes a la formation continue peuvent aussi provenir des ainés mémes (confiance, volonté
d’'indépendance, mobilité, sante, etc.).
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= Méme lorsque la possibilité de suivre des cours de formation continue existe, plusieurs individus se
sentent exclus pour diverses raisons (langue, etc.).

= Un sentiment d’exclusion peut également étre ressenti par les personnes possédant peu de formation
préalable.

= Comme ce sont leurs intéréts qui les aménent d’abord a s’inscrire dans une démarche d’apprentissage,
les ainés sont susceptibles d’abandonner la formation continue dés qu’elle cesse de les concerner,
dimension qui pourrait incidemment s’appliquer a I'ensemble des services et activités offerts en
bibliothéques.

= Les ainés n’'ont pas, concernant la formation et I'éducation, d’autre incitatif que la poursuite de leurs
intéréts et la rencontre de leurs attentes.

L’importance de I'aspect ludique

= La littérature met en garde contre la mise sur pied d’activités qui seraient trop axées sur la santé et le
bien-étre, et ce au détriment du facteur « plaisir ».

Un personnel disponible et qualifié

= Un obstacle relevé est le manque de personnel, ou son manque de formation au regard de cette catégorie
spécifique de la population.
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