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RESUME

Au Québec, 1le controle de 1la pollution de 1'environnement par les
substances toxiques est une responsabilite du ministére de 1'Environnement.
Elle résulte en un ensemble d'activiteés administratives dont 1'efficacite
dépend en bonne partie de la maitrise de vastes domaines d'information sur
la toxicite des substances pour le vivant, sur leur mode d'utilisation
industrielle et domestique et sur les mécanismes d'exposition des individus,
des collectivites et des écosystémes. La présente analyse veut mettre en
évidence les problémes types associés a la dynamique informationnelle engen-
drée par les activités administratives du ministére en cette matiére.

Aprés avoir introduit quelques notions pertinentes et formulé un modele
d'analyse permettant la représentation des problemes d'information, on y
passe en revue sept activités administratives differentes, chacune choisie
de fagon a faire ressortir la variéte des situations qui peuvent se
présenter. L'analyse a mis en évidence que, malgre son role important dans
1'etablissement des interventions ministerielles, les questions relatives a
1'information ne regoivent pas toute 1'attention requise de 1a part des
gestionnaires. Ainsi, par exemple, il n'existe pas de stratégies informa-
tionnelles bien définies, 1a communication entre les divers domaines d'acti-
vités est deficiente, 1'encadrement administratif dans 1'acquisition et dans
la production de 1'information est insuffisant et 1la valorisation de
1'information pour des fins de performance administrative est marginale. En
conclusion, 1'analyse aborde les caractéristiques d'une solution d'ensemble
aux problemes administratifs souleves par la dynamique informationnelle et
esquisse un exemple de solution adaptée aux particularités du ministére.
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ADMINISTRATIVE / CONTROLE DE LA POLLUTION / GESTION / BANQUES D'INFORMATION.
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AVANT-PROPOS

Tous savent que 1'information joue un role déterminant dans la qualité
de la décision et des actions qui s'en suivent: bien informé, 1'acteur, en
réduisant 1'incertitude qui se rattache aux options qui s'offrent & lui dans
une situation spécifique, maximise ses chances de succes et minimise les
efforts qu'il aura a déployer pour soutenir son action. Toute information
n'est cependant pas utile a 1'acteur dans 1'établissement de ses choix et la
réalisation de ses actions; en fait, un acteur particulier ne peut inter-
préter que 1'information qui se révéle a lui avec un sens qu'il peut inté-
grer a sa rationalité. I1 est soit indifférent @ 1'information auquel i1 ne
peut attribuer de sens, soit induit en erreur par une information mal
décodeée.

La recherche de 1'information utile a la decision et a 1'action est
partie intégrante de toute problématique de 1'action individuelle et collec-
tive. Dans le cas d'une situation bien définie vis-a-vis duquel un individu
réagit réguliérement, 1'information nécessaire et suffisante a la décision
et a 1'action est clairement identifiée et son interprétation est générale-
ment rapide et bien exécutee. Dans le cas d'une situation inusitee
vis-a-vis de laquelle un individu ne réagit que rarement, 1'information
utile est difficile a identifier et 1'interpréetation de 1'information
nouvellement acquise demeure longtemps insatisfaisante, en ce sens qu'au
lieu de réduire 1'incertitude, elle entraine 1'identification de déeficits
informationnels de plus en plus grands sur le choix de 1'action la plus
efficace.

Au sein du phénoméne organisationnel, qui prend assise sur 1'échange
d'information de tous types entre les divers acteurs individuels composant
1'organisation, 1'information joue aussi un rdole determinant dans la deci-
sion prise au sein de 1'organisation et dans 1'établissement des actions
collectives; 1'organisation devient en quelque sorte un acteur unique,
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composé de plusieurs acteurs individuels, chacun ayant sa fagon de voir la
realite et d'interpréter les informations qui lui parviennent. I1 s'établit
progressivement une rationalite organisationnelle qui s'appuie sur Tles
régles et les normes de fonctionnement de 1'organisation vis-a-vis desquels
les acteurs dominants ont adopté une attitude de conformite. L'information
utile a 1'action de 1'organisation peut maintenant se circonscrire a un
domaine d'information "objective", 1'information "non objective" e&tant
exploitée au niveau de 1'acteur individuel dans un comportement maximisateur
d'intéréts au sein de 1'organisation.

Cette information objective recouvre 1'ensemble des informations a
caractére scientifique (connaissance de phénoménes) et technique (caracteri-
sation de phénomenes) portant sur des situations genérales et factuelles,
ainsi qu'un ensemble d'informations non scientifiques qui sont admises par
quasi-consensus au sein de 1'organisation comme des élements qui minimisent
1'incertitude. L'acquisition, le traitement et 1'interprétation de 1'infor-
mation objective en vue de produire des services, accompagnes souvent d'une
information plus structurée, constitue une part importante des travaux
realisés par les acteurs composant 1'organisation. Dans un organisme public
comme le ministére de 1'Environnement, cette transformation de 1'information
en activité de gestion constitue 1a majeure partie de 1'effort déployé par
les bureaucrates, que ce soit au niveau de 1'administration supérieure ou se
fagonnent et s'interprétent les politiques publiques, ou au niveau de 1'opé-
ration ol se développent et se réalisent les projets {ou programmes) d'in-
tervention.

On comprend ainsi pourquoi 1'information et la dynamique information-
nelle sont des constituants fondamentaux du processus d'administration d'un
domaine public; en fait, la maitrise de 1'information apparait comme un
determinant majeur de la valeur des politiques publiques et de la réussite
des programmes d'intervention.



SOMMAIRE ADMINISTRATIF
ET
PRINCIPALES CONCLUSIONS

Le controle de la pollution par les substances toxiques constitue un
domaine de responsabilité administrative du ministére de 1'Environnement qui

touche simultanement les secteurs de 1'assainissement de 1'eau et de 1'air

ainsi que le secteur de la protection du milieu terrestre. Trois problema-

tiques distinctes composent ce domaine de responsabilite administrative; i1l

s'agit de:

1.

1'analyse, la compréhension et la caractérisation de "1'agression
toxique", c'est-a-dire le processus complet englobant les processus
naturels, 1les wusages domestique, agricole et industriel des
substances toxiques, les rejets directs ou indirects, volontaires

ou involontaires de substances toxiques dans 1'air, 1'eau ou le
sol, 1'évolution des substances tant au niveau de leurs formes
chimiques que dans 1'espace et dans la chaine alimentaire, les
mécanismes d'exposition des individus, collectivites et écosystémes
a ces substances, les risques que 1'exposition des individus aux
substances qui engendrent des effets deléetéres, les repercussions
sociales de ces effets;

1'analyse et la compréhension des instruments de contrdle adminis-
tratif de la pollution par les substances toxiques;

le choix d'instruments de contr6le pertinents a la problématique de

1'agression toxique et tenant compte des moyens techniques et
financiers du ministére, choix comprenant la conception d'instru-
ments spécifiques, 1a formulation d'une politique de controle effi-
cace, la mise en place des instruments administratifs correspon-
dant, ainsi que 1'opérationalisation du controle et 1'analyse des
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couts d'opportunité engendrés par les éventuels contrdoles de 1la
pollution par les substances toxiques;

Dans un cadre administratif decentralisé, la distribution d'un tel
mandat selon les trois sous-objets de gestion (eau-air-sol) n'est pas sans
creer des difficultés aux plans du développement d'une expertise adequate et
de 1'harmonisation des moyens et des protocoles d'intervention. Heureuse-
ment, la structure du phénoméne de "1'agression toxique" permet, pour des
fins administratives, 1'identification de sous-problematiques, par exemple
la production et le transport de déchets dangereux, les sites d'enfouisse-
ment des dechets dangereux, les pesticides, les substances toxiques d'ori-
gine industrielle ou domestique, le transport aérien de substances toxiques,
etc..., que 1'on peut avantageusement confier a des entités administratives
spéecialisees. Cependant, la qualité des choix effectués par ces entites
administratives et la performance de leurs interventions seront compromises
si 1'on ne parvient pas a intégrer les trois problematiques distinctes au
sein d'une politique d'ensemble.

La présente analyse repose sur 1'hypothése que la dynamique informa-
tionnelle, qui joue un role fondamental dans la production d'une entite
administrative, jouera aussi un role déterminant dans 1'efficacité (faire ce
que doit) et 1'efficience (faire au moindre cout) du processus de controle
de 1a pollution par les substances toxiques, ce dernier exigeant la partici-
pation de nombreuses entités administratives. L'analyse a été realisee pour
mettre en evidence, dans une perspective administrative, les divers
problémes rattachés a la dynamique de 1'information au ministére de 1'Envi-
ronnement et pour élaborer un esquisse de solution qui, tout en se dégageant
des problémes identifiés, soit conforme aux normes administratives modernes,
tant au plan des concepts associés a la nouvelle administration publique,
qu'a celui des moyens techniques accessibles au ministére.
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Cette analyse a été realisee a 1'aide d'un modéle ("informations-
activite") qui met en évidence le role de 1'information dans les organisa-
tions; le modele “informations-activite" elaboré specifiquement pour
1'analyse, quoique simple d'application, rend compte du processus de trans-
formation de 1'information qu'opérent les organisations pour produire une
action ou service correspondant aux objectifs qui lui sont assignés.

Le survol de la situation au sein du ministére de 1'Environnement a
permis de choisir sept activités, chacune offrant un ou plusieurs services
dans le secteur des substances toxiques. Les activitées choisies ne couvrent
pas le spectre des activites du ministere en la matiere; en effet, elles ont
été retenues pour mettre en évidence une varieté de problemes et non pour
permettre de formuler un diagnostic fonde sur 1'analyse exhaustive des pro-
blémes d'information. Tenter une telle analyse n'apparaissait pas souhai-
table puisque 1'on souhaitait plutot mettre en forme la méthode d'analyse et
faire ressortir 1'importance de maitriser 1'information pour améliorer la
performance du ministére dans ce domaine particulier.

Quoique preliminaire, 1'analyse a quand méme confirme qu'il existe de
sérieux problémes dans ce secteur de responsabilité du ministére, non pas
tant dans 1a valeur des services rendus par chacune des activites analysees,
mais surtout au niveau de la maximisation de la performance du ministere.
En fait, hormis les efforts de rationalisation réalisés entre 1977 et 1980
par le Bureau d'études sur les substances toxiques (BEST), i1 appert que
1'information n'a pas recu de la part des autorités 1'attention que son rdle

fondamental 1ui attribue dans les processus de gestion publique: ainsi, par
exemple, de fagon générale, 1'analyse a fait ressortir qu'il existe des

domaines d'information communs 3 1'ensemble des activités etudiees mais que,
cependant, 1'information n'est pas accessible a tous les intervenants pour
des raisons de confidentialite ou de deficience dans la diffusion, entrai-
nant ainsi la duplication inutile d'efforts.
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Plus spécifiquement, 1'analyse a révéle clairement que les difficultés
administratives de maitrise de 1'information croissent en méme temps que la
complexité de 1'organisation impliquée dans le processus de gestion et que,
toutefois, il ne semble pas y avoir d'initiatives particuliéres pour les

prévenir. Ainsi, par exemple:

- les informations venant de la gouverne ministérielle apparaissent
déficientes: 1les intentions ministerielles, les normes, les procé-
dures et les priorités opérationnelles ne faisant pas 1'objet d'une
stratégie informationnelle bien definie; cette situation entraine
une interpretation au niveau des activites de gestion de ce que
doit &tre le cadre d'action, ce qui engendre des conflits d'opinion
sur la signification des politiques, augmentant ainsi les risques
d'incohérence et de duplication;

- certains domaines d'informations potentiellement stratégiques dans
1'intervention du ministére, n'ont aucun statut administratif et
ainsi, peu de chance de contribuer a 1'accroissement de la rationa-
1ité administrative du ministéere; tel est le cas du réseau-toxiques
qui fournit de précieuces indications sur le niveau reéel de conta-
mination du milieu;

- la valeur symbolique attachée a 1'information susceptible de pro-
voquer une montée de 1'opinion publique augmente les difficultés de
diffusion et d'interprétation de 1'information objective;

- par manque d'encadrement administratif, 1'information de gestion
contribue a accroitre le "slack" organisationnel, maximisant ainsi
le role de 1'information dans le développement de 1'influence de
1'individu ou de 1'organisation, mais diminuant ainsi la discipline
nécessaire a 1'efficacité et 1'efficience des programmes publics.
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D'un autre coté, 1'analyse a mis en @vidence qu'en général, on n'attri-
bue pas de valeur économique a 1'information et qu'ainsi:

- les demandes d'information inter-service peuvent étre peu plani-
fiées, imprécises et d'une utilité sous-optimale;

- corollairement, la congestion de certains services (ex.: les ser-
vices de laboratoire), qui résulte d'un surcroit de demandes venant

de 1'impression de gratuite, peut affecter considerablement 1la
bonne marche de projets de priorité intermédiaire au ministére;

- 1'information essentielle & la realisation de certains programmes
peut étre difficile d'acces a cause de son manque de structure,
faute d'investissements et de planification dans 1a constitution de
bases de donnée et de banques d'information appropriées;

- la communication d'informations peripheriques a 1'information
essentielle peut étre déficiente, faute de structure d'accueil dans
les diverses organisations, conduisant ainsi a une sous-valorisa-
tion de 1'information produite par les divers services;

- de méme, plus généralement, 1'information produite au ministére
dans le secteur des substances toxiques est hautement sous-valori-
sée: par exemple, 1'expertise des individus et des services est
peu documentée et trés souvent sans traitement objectif; de méme,
T'accés a 1'information sur les pollueurs et sur les substances
qu'ils injectent dans 1'environnement est handicape par un quasi-
statut de confidentialite et ainsi, peu valorisable sans un inves-
tissement important dans le décodage et dans la formulation d'une
probléematique du controle de “1'agression toxique" d'origine indus-
trielle.



En période de restriction budgétaire et de décroissance, alors que les
problémes se font plus aigus et plus complexes et que la population, davan-
tage informée, exige de plus en plus des administrations publiques, la
recherche de 1'efficacite (faire ce que doit) des processus administratifs
et 1'augmentation de 1'efficience (faire au moindre cout) des divers
programmes gouvernementaux deviennent explicitement 1les normes (ou les
regles) que s'imposent le gouvernement. L'information joue un role deter-
minant dans 1'établissement de 1'efficacite et 1'efficience et, évidemment,
toute solution aux problemes administratifs associés a la dynamique informa-
tionnelle devrait s'inspirer des exigences organisationnelles que ces normes

imposent: (1) maitrise de 1'information utile, (2) cadre d'interprétation
de 1'information compatible avec la problematique du secteur particulier
d'intervention, (3) stratégie informationnelle axee sur le développement de
la discipline opérationnelle et de la cohérence des activitées de connais-
sance, de normalisation, d'intervention et de soutien, (4) concentration
d'une expertise pour des fins de rehaussement du potentiel de théorisation
des experts et (5) décentralisation d'une expertise pour des fins de formu-
lation de solutions a des problémes relevant de secteur particulier d'inter-
vention. En plus de respecter 1'integrité du milieu humain composant
1'organisation et de s'integrer au contexte ministériel en soutenant les
efforts de réorganisation administrative entrepris au ministéere, la solution
aux problémes d'information doit aussi assurer 1'intégration des instruments
administratifs et techniques performants aux pratiques actuelles.

La solution qui vient a 1'esprit, lorsque 1'on tente d'intégrer 1la
signification de 1'ensemble des conditions préecitees, est 1a formation d'un
centre léger de repérage, d'acquisition, de stockage, d'interprétation et de
diffusion de 1'information utile a la gestion, servant de base a la consti-
tution d'une expertise commune, en méme temps que destiné 3 maximiser 1la
communication inter-service et a orienter, dans un souci de cohérence, les
actions des divers services en matiére de controle de la pollution par les
substances toxiques.
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Une telle solution doit cependant faire 1'objet d'une analyse par un
comité repréesentant divers intéréts au ministére auquel incombera de formu-
ler un avis et d'esquisser une solution plus satisfaisante, si cela s'avere
nécessaire. Le projet de solution sera par la suite soumis a une étude de
faisabilite donnant lieu a un projet plus detaille, congu bien sir pour
maximiser la performance administrative dans le secteur des substances toxi-

ques.
Michel Goulet Jean-Louis Sasseville
Ministére de 1'Environnement INRS-Eau
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INTRODUCTION

Le nombre &levé de substances toxiques présentes dans 1'environnement,
la varieté de leurs modes d'action physiques et biochimiques, le danger
auquel la population les associe et ce, meéme a de trés faibles concentra-
tions, la diversité des usages qui en sont faits, les incertitudes qui
subsistent quant a leurs effets sur la santé humaine, Teur utilite econo-
mique et les couts associés a leur contrdole, sont autant de phénomeénes dont
i1 faut tenir compte dans 1'é@tablissement de pratiques de gestion visant la
préevention de la pollution par les alteragenes toxiques et la restauration
des milieux qui sont affectés par ces derniers. Cette complexité intrinse-
que de la problématique n'est pas sans soulever des probléemes de decision
aussi bien au niveau de la planification stratégiquel, qu'a celui des opéra-
tions de surveillance, de controle, d'assainissement, de mise en valeur et
de conservation.

Ainsi, au niveau stratégique, la question de premiére importance se
pose dans les termes suivants: doit-on concentrer 1'ensemble des responsa-
bilités du ministére qui sont du domaine des substances toxiques a 1'inté-
rieur d'une seule direction ou, au contraire, doit-on distribuer ces respon-
sabilités a 1'interieur des zones d'activites (ou direction) découpees en
fonction soit de 1'objet de gestion (eau-air-sol), soit des zones d'activite
correspondant aux missions d'amélioration des connaissances, de prévention
ou de restauration. L'examen des mandats et responsabilités du ministére
datés de Jjanvier 1980 et de son organigramme daté de novembre 1983
(Annexe 1) et 1'analyse sommaire du projet de réorganisation rendu public le
12 mars 1984 et revisé en date du 4 juin (Annexe 2) indique clairement la
position du gouvernement et des autorités du ministere a cet égard: s'éloi-

1 la planification stratégique est définie ici comme le niveau de gestion
ou se formulent les politiques, ou s'é@tablissent les priorités, ou se
déterminent les structures et les modes de gestion, les &chéanciers et
les mécanismes de financement.



CHAPITRE 1

LA REPRESENTATION DES PROBLEMES
D'INFORMATION EN GESTION PUBLIQUE






gnant partiellement de Ta notion administrative de Bureau!, le ministére
choisit de concentrer certaines activites prioritaires, comme 1a gestion des

déchets dangereux et des lieux d'@limination, le contrdle de 1'usage des
pesticides et quelques responsabilités spécifiques, a 1'interieur d'une
direction des substances dangereuses, elle-méme integréee a une direction
générale du milieu terrestre et d'attribuer les responsabilités du contrdle
de 1a pollution aux diverses entités administratives touchant les domaines
de 1'assainissement industriel, agricole, urbain et atmosphérique ainsi que
le domaine des opérations régionales. Ainsi, pour favoriser 1'efficacite
des directions et services existants, i1 semble que le ministére n'aura pas
d'autres options que de segmenter le probléme des substances toxiques en
fonction du domaine d'intervention (eau-air-sol) et des missions de préeven-
tion, de restauration, de recherche et de planification.

En favorisant 1a reéalisation des activites prioritaires, cette tendance
réfléte bien le souci d'efficience engendre par les restrictions budgétaires
du gouvernement: elle conduit a une meilleure harmonisation des actions du
ministere avec les politiques gouvernementales tout en permettant le déve-
loppement progressif des compétences ministérielles dans 1'ensemble de ses
domaines de juridiction. Cette position stratégique impose toutefois une

facon de conceptualiser les problémes de gestion dans le secteur important
des substances toxiques: en effet, on est ainsi amené a se preoccuper des

contaminations par les substances toxiques selon qu'elles soient d'origine
urbaine, industrielle ou agricole, ou selon qu'elles affectent 1a faune et
la flore aquatique ou terrestre, ou bien qu'elles soient emises dans
1'atmosphére, rejetées dans 1'eau, transportées sur le sol, enfouies dans
des lieux de disposition, etc... Les problemes de pollution et d'inter-
vention sont ainsi abordés a 1'intérieur de fonctions differentes, par des
groupes et individus de formation et de culture differentes, chacun ayant

1 Le Bureau d'études sur les substances toxiques a &té le dispositif admi-
nistratif utilisé par le ministére pour circonscrire la problematique des
subs?ances toxiques entre 1977 et 1980 (voir les travaux publiés par le
BEST).



une approche spécifique a la fonction qu'il exerce. Selon cette perspec-
tive, i1 semble bien qu'un des problémes importants, qui confrontent le
ministére dans 1'exécution de ses mandats dans le secteur des substances
toxiques, soit d'assurer la cohérence des activités de développement des

connaissances, de prévention et de restauration, de fagon a en minimiser les
couts et a en maximiser 1'efficacite, les rendant ainsi conformes aux

attentes de l1a population.

Tel est le contexte dans lequel se posent diverses questions d'intéerét
pour 1'analyse du role de 1'information dans le secteur des substances toxi-
ques: (1) 1'information en cette matiére a-t-elle un pouvoir structurant
suffisamment @levé pour contribuer a 1'établissement d'un niveau optimal de
cohérence dans les activités relevant des differentes entités administra-
tives? (2) En fonction des activités de gestion actuelles et de celles qui
sont envisageables dans un avenir proche, existe-t-il1 des domaines d'infor-
mation qui sont communs a plus d'une activite? (3) Comment, a 1'intérieur
d'une activité statutaire du ministére, se développe le besoin en informa-
tion et comment peut-on identifier ou circonscrire 1'information utile pour
d'autres activités institutionnelles qui peuvent &tre produites par ladite
activité? (4) Doit-on chercher a équilibrer la production et 1'utilisation
de 1'information et, si oui, par quels moyens?

C'est en tenant compte de ces interrogations qu'on abordera, dans cette
analyse, le design d'un dispositif administratif axé sur la gestion de

1'information en matiére de substances toxiques, recherchant a la fois
1'accroissement de 1a pertinence des activités ministérielles et le dévelop-

pement de la performance des interventions, tout en respectant le caractere
1égitime de 1'autorité de chaque entité administrative dans le domaine res-
pectif de leurs responsabilités. L'analyse portera ainsi tant sur les
dimensions organisationnelles et la nature administrative du probléme de
1'information, que sur des dimensions techniques.

Plus spécifiquement, le chapitre 1 exposera sommairement une démarche
d'analyse des problémes d'information, le chapitre 2 survolera les problémes



d'information existant au sein de diverses entités administratives, alors
que le chapitre 3 établira les bases d'un diagnostic a caractére adminis-
tratif de 1a situation. Enfin, aprés avoir exposé la demarche de conception
d'une solution appropriée, on procédera, dans le chapitre 4, a 1'identifica-
tion des éléments de solution et a la confection de 1'esquisse d'une solu-
tion destinée a lancer un débat administratif sur la question.

Le Tecteur ne doit cependant pas s'attendre a une analyse de faisabi-
1ite poussée. Conformément @ 1'esprit de 1'entente qui lie 1'auteur de 1a
présente etude avec le ministéere de 1'Environnement, il est utile de
rappeller que cette analyse se veut ni exhaustive, ni définitive: en effet,
d'une part, le choix des cas qui y sont étudiés a été realisé de fagon a

refléter la diversité des activités ministérielles et pour en dégager des
modéles ou schémas d'actions permettant de mieux cerner les mécanismes de
consommation et de production de 1'information; d'autre part, cette ana]yse
est orientée, vers 1'évaluation de 1'opportunité d'implanter un mécanisme de

gestion de 1'information et non vers 1'identification des mécanismes fins
qui doivent en régir le fonctionnement.







1. LA REPRESENTATION DES PROBLEMES D'INFORMATION EN GESTION PUBLIQUE

La présente analyse vise a mettre en évidence le role de 1'information
dans 1a realisation de missions ministérielles et 3 identifier quelques
problemes administratifs types associés a 1'utilisation de 1'information a
1'intérieur d'activités qui, dans le secteur des substances toxiques,
mettent en oeuvre les politiques gouvernementales. Une telle analyse des
problémes d'information, aussi sommaire soit-elle, est cependant irreali-
sable sans un modéle qui permet de se représenter la dynamique information-
nelle du ministére. Ce chapitre sera consacre a la formulation d'un tel
modele d'analyse qui, dans une perspective administrative, serait directe-
ment applicable a l1a mise en évidence des problémes d'information dans le
secteur des substances toxiques: apres avoir exposé quelques notions de
base, nous y décrivons sommairement la grille d'analyse qui sera utilisée
pour circonscrire ces problemes et y faisons ressortir le role de 1'informa-
tion dans le développement de la performance des activités du ministére.

1.1 Quelques notions de base

Pour les fins du présent propos, 1'information sera definie comme “une

formule @écrite ou enregistree susceptible d'apporter une connaissance"
(Arsac, 1970; Le Moigne, 1973); au niveau d'une unité organisationnelle,
cette connaissance est engendrée par un procédé cognitif qui detecte
1'information, qui la décode ou la traduit en termes assimilables par
1'unité organisationnelle en vue de planifier et/ou d'exécuter ses actions.
L'information est ici considérée comme un déterminant majeur dans le choix
d'une action spécifique, dans le design de cette action, dans le choix des
moyens de realisation, dans le choix du moment et du lieu de la realisation
et dans le contrdole ou la gestion de la reéalisation de 1'action (et even-
tuellement dans la terminaison de 1'action). Ainsi, on confére a 1'informa-
tion le pouvoir de "former ou de deformer" une représentation de la realite.

La donnée est pergue ici, a 1'instar de Le Moigne (1973), comme une
information de "moment un", ou encore, une information primaire ou de




premiére génération, c'est-a-dire, une information "qui n'a regu aucun
traitement logique ou arithmétique" aprés sa saisie initiale. De plus, on

considere ici 1'information comme une ressource économique qui a une valeur
et un coilit, et dans cette perspective, on assumera que toute organisation

tend vers un équilibre optimal ot la valeur de 1'information égalise son
cout (Emery, 1969). Enfin, a la suite de cet auteur, on admet que 1'infor-

mation aura d'autant plus de valeur pour une unité organisationnelle:

(1) qu'elle contribuera a réduire 1'incertitude engendrée par 1la
conjecture (1'avenir);

(2) qu'elle affectera le choix de ses actions;

(3) qu'elle modifiera la structure de ses activités et ainsi, qu'elle
puisse exercer un controle sur ses actions.

Un aspect important du role de 1'information dans la dynamique d'une
grande organisation! repose sur le comportement de 1'acteur individuel et de
1'unité organisationnelle dans 1'exécution de leurs mandats.

La plus petite unité par rapport a laquelle on peut se representer
1'interaction entre 1'action gestionnaire et 1'information est celle de
1'acteur individuel, en interaction avec son environnement socio-technique:

1 Le role de 1'information dans la dynamique organisationnelle peut &tre
mise en évidence par 1'analyse du systéme de communication sur lequel est
sis tout phénoméne organisationnel (Guetzkow, 1965; Thayer, 1968;
Lacrampe, 1974). Cependant, une telle demarche nous apparait insuffisam-
ment discriminante entre les systémes d'information technique et Tles
systémes d'information socio-technique qui engendrent et qui sont engen-
drés par la grande organisation; la notion de communication, en effet,
est liee a 1'idee de "partage d'un langage" (Lacrampe, 1974), annonce un
contenu essentiellement social (Cherny, 1966) et attribue a 1'information
de gestion une valeur psychosociologique qui transcende sa valeur techni-
que dans la détermination des actions organisationnelles.
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ENVIRONNEMENT SOC10-TECHNIQUE

Téches
administratives

information produite

L'acteur
individuel
actions correspondant i@ ses taches,
congues et réalisées en fonction de la
T situation informationnelle de 1'acteur

Flux d'informations

VAN
Situation informationnelle
L'acteur individuel congoit et réalise des actions qu'il juge conformes
avec la perception qu'il a de ses taches administratives et qui corres-
pondent a 1'interprétation de 1'information diversifiee qui Tui parvient de
son environnement socio-technique (information interne) ou qu'il acquiert
par ses moyens propres (information externe). Ce faisant, il produit une
information structurée (i.e. nette) et non structuree (floue) qu'il commu-
nique en tout ou en partie par divers moyens a son environnement, soit de

facon codifiée, soit de fagon non codifiée.

En plus de 1'information "objective" de gestion qui se rapporte direc-
tement aux taches qui Tui sont attribuées, 1'acteur est assujetti a de nom-
breux flux d'information significative: i1 est en quelque sorte prisonnier
d'une situation informationnelle que J. Mélése (1979) schématise ainsi:

Information de gestion *—
Information opérationnelle *— MANDATS
Information interne spécialisée o—
Sftuation Information externe spécialisée @— Action produite

é Information professionnelle *r—

Information syndicale *—
{nformationnelle | Information du personnel *—— Information produite

Information de formation *—

Information interne personnelle @——
Llnfomtion externe personnelle o———
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Les actions et 1'information produites par 1'acteur individuel sont
ainsi issues d'une situation complexe ou interagit 1'information spécialisée
(structuree ou non, mais toujours codifiee ou codifiable) et 1'information
générale a caractére psycho-sociologique, ayant peu de pertinence avec les
mandats assignés a 1'acteur, mais qui peuvent @&tre déterminantes de sa
productivité. Pour maximiser ses chances de succés dans 1'unité organisa-
tionnelle a 1laquelle i1 appartient, i1 adhérera (le plus souvent) a la
rationalité de 1'action telle qu'il la congoit au niveau de 1'ensemble des
acteurs qui 1a composent, choisissant ainsi un mode d'interpréetation
conforme a celui du groupe.

Pour simplifier 1'analyse de la dynamique informationnelle, on fera
1'hypothése que 1'activité (ou les activités) a laquelle se livre une unite
organisationnelle est généralement bien comprise par les acteurs qui y
participent et ainsi, que ces derniers ajustent leur comportement individuel
en fonction du ou des mandats assignés a 1'unite organisationnelle de
laquelle ils font partie. De cette maniere, i1 deviendra possible de se
représenter le rodle de 1'information dans 1'organisation en général, en
segmentant cette derniére en différentes activités spécifiques que réalisent
les diverses sous-organisations ou unites organisationnelles. On passe
ainsi d'un modele de représentation de 1'acteur individuel a un modele de
représentation plus agrégative de 1'activité organisationnelle:

mandat de 1'activite

organisationnelle
N
—» Service rendu
Situation ‘ Activite
informationnelle organisationnelle
L » information produite
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L'analyse du role de 1'information dans la réalisation des mandats du
ministére de 1'Environnement dans le domaine des substances toxiques ne
nécessite pas, a ce stade du moins, que 1'on se fasse une idee précise du
comportement de 1'unité organisationnelle en relation avec la situation
informationnelle dans laquelle elle se trouve. On diminuera ce niveau de
complexitée en introduisant Te concept d'information d'assise: 1'information

d'assise constitue 1'ensemble des données (de quelque moment que ce soit)
qui sont essentielles a la réalisation d'un mandat correspondant a une acti-

vité organisationnelle. Ce concept permet de reconnaitre 1'importance que
peut revéetir 1'information de base (d'assise) dans le déroulement des acti-

vités et la réalisation des mandats du ministére. Dans certains cas, en
effet, la réalisation des mandats peut étre compromise quand 1'information
d'assise est insuffisante; dans d'autres cas, 1'insuffisance en information
d'assise entrainera des activités de repérage, d'acquisition et de traite-
ment de 1'information qui pourront étre plus importantes en termes de couts
que les activités spécifiquement rattachées a 1'exécution des mandats.

Dans la suite de ce raisonnement qui veut justifier 1'effort de simpli-
fication, on en arrive au modéle suivant:

le service rendu

Les (mandat) les
~— —— —p» {nformations @— L'ACTIVITE informations
d'assise {1'activité organisationnelle) générales

les informations produites

|

La dynamique de 1'information (de gestion) dans une administration

publique sectorielle (tel un ministére) sera le résultat de 1'integration
des flux informationnels engendrés par les besoins en information d'assise
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des diverses activites et des informations produites par ces derniéres. Les
flux informationnels seront fort diversifiés; cependant, en s'interrogeant
sur la fagon dont un ministére intervient sur son objet de gestion, on peut
identifier trois dimensions significatives qui ordonnent le processus et
ainsi les flux informationnels! dominants. Dans le cas du ministére de
1'Environnement, le modéle de représentation exposé a la figure 1 permet de
dégager les trois dimensions suivantes:

a) 1'axe de 1'intervention (ou domaine praxique) ou sont regroupées
1'ensemble des actions du ministére realisees dans le cadre de sa

mission de protection, de restauration et de promotion de 1'utili-
sation rationnelle du milieu (Annexes 3.2 et 3.3), actions portant

sur les objets de gestion sous sa juridiction; on retrouve selon
cette composante les activités qui se destinent @ la conception et

a la realisation des actions suivantes:

- 1'injonction ou 1'injonction interlocutoire;
- la mise en demeure;

- 1'action en justice;

- le décret;

- 1'ordonnance;

- T1'autorisation;

- la directive;

- la négociation;

- la subvention;

- 1'investissement public;
- 1'intervention directe;

- 1'intervention d'urgence;
- la formation;

- 1'éducation;

- 1'information publique.

1 Les assises théoriques de ce modéle sont traiteées dans Sasseville (1984).
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1'axe de 1'inventaire et de la connaissance (ou domaine cognitif)

ot 1'on retrouve 1'ensemble des activités du ministére qui__se

destinent a la représentation de ses objets de gestion (1'agression

toxique dans notre cas); ces activités comportent:

- 1'inventaire;

- 1la surveillance;

- Ta compréhension et représentation des processus;

- 1'identification et la représentation des problémes.

1'axe de la gouverne (ou domaine gouvernétique) sur lequel se

concentrent les activités du ministére qui se destinent au dévelop-

pement et a 1'application de son cadre d'intervention; on y

retrouve:

- 1'@laboration
- 1'@laboration
- 1'élaboration
- 1'eélaboration
- 1'@laboration
- 1'@laboration
- 1'@laboration
- les activites

de lois ou d'amendements;

de réglements et de normes;

de politiques ou d'orientations;
et 1'évaluation de programmes;

des décisions ministérielles;

des decisions sous-ministérielles;
des décision du comité de gestion;
administratives;

- le développement des priorités;

- 1'interprétation des lois et réglements;
- 1'interprétation des politiques gouvernementales;

- le développement de missions inter-ministérielles;
- 1'accueil, 1'interprétation et 1'orientation des demandes des

citoyens;

- 1la coordination des activites;

- 1la concertation entre les intervenants;

- 1'identification des besoins des diverses entités administra-

tives;
- 1'affectation

des ressources;
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la gestion stratégique;
1'exploitation;

la diffusion de 1'information;
etc...

En plus de ces activités des domaines gouvernetique (loi, conseil des
ministres, direction du ministére...), cognitif (connaissances des objets de
gestion) et praxique (1'intervention du ministére au moyen d'instruments
divers), on retrouve distribuées au sein du ministére un ensemble d'acti-
vités de soutien (services du personnel, des laboratoires, de 1'informa-
tique, de la documentationt), dont la fonction principale est d'offrir les
services requis aux diverses unités organisationnelles oeuvrant a 1'inte-

rieur de 1'un ou 1'autre de ces domaines.

1.4 Le rdole de 1'information

Le modéle présenté a la section précédente a permis de mettre en évi-
dence trois grands types d'activités dont on peut schematiser 1'interaction
ainsi:

GOUVERNEMENT I
EVALUATION
Ao DEMANDES SOCIALES
(0, M,
4(\,/0404, (X3
Y e %s,

Y ACTIVITES DEBOUCHANT SUR L'
6‘00’06‘(4,'4;«, —_ INTERVENTION ————qf

ACTIVITES QUI - ACTIVITES QUI OBJET
L*ACTION > DE |
o CONCOIVENT ——)  REALISENT L‘ACTION GESTION
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Ou encore, considerant qu'elles interagissent via les flux information-
nels:

I ACTIVITES GOUVERNETIQUES

V

INFORMATIONS PRODUITES
EXTRANTS AGISSANT SUR

L ___________ ACTIVITES INTERVENTIONHISTESA}———-+
_.>| ACTIVITES COGNITIVES

I I SO

(L 'OBJET DE GESTION )y

Les activités d'intervention sont "“autorisées, encadrées et modulées"
par 1'information en provenance des activités gouvernetiques (lois, politi-
ques, normalisation) alors qu'elles sont "engendrées, orientées et structu-
rées" par 1'information en provenance des activités cognitives. La perfor-
mance des activités d'intervention, c'est-a-dire le résultat de 1'action du
ministére sur 1'objet de gestion, est directement influencée par les trois

facteurs suivants:

1. la présence de mécanisme de diffusion de 1'information pertinente
(nécessaire, suffisante et objective) produite par les activiteés

gouvernétiques et cognitives;

2. la présence, a 1'intérieur des organisations responsables de 1'in-
tervention, de structures d'accueil adéquates de 1'information en
provenance des activités gouvernétiques et cognitives;
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3. la capacité endogéne des organisations responsables de 1'interven-
tion de transformer 1'information regue ou recueillie en interven-

tion sur 1'objet de gestion, produisant ainsi un résultat attendu.

Ce modéle "informations-activite" apparait suffisant pour cerner 1le
role primordial de 1'information dans 1a realisation des objectifs du minis-
tére, jamais sous-estimé en pratique, mais souvent mal exploité. Ainsi, par
exemple, on retrouve des entités administratives (Annexe 3.1) qui, comme le
montre 1'inventaire sommaire des activites susceptibles de toucher 1le
secteur des toxiques (Annexe 3.2), oeuvrent autant dans le domaine gouvernée-
tique et cognitif, qu'au niveau de 1'intervention. Dans certains cas, ces
unités organisationnelles "a tout faire" sont composées de quelques fonc-
tionnaires qui "font tout", tant la quéte de 1'information de base, que son
interpréetation ou sa transformation en pratique ministérielle de gestion.
Cette situation, que nous ne jugeons pas ici, résulte de la nécessité de
contrdler les chaines d'acquisition et de traitement de 1'information, de

fagon a maintenir un certain niveau de performance dans la réalisation des
mandats.

Inversement, dans d'autres cas, certains groupes de travail sont
cantonnés a 1'intérieur d'un méme type d'activités, tel par exemple les
activités de connaissance et d'inventaire de la qualite de 1'eau, et
n'entretiennent que des contacts sporadiques avec leur clientéle. Faute de
structure d'accueil pour cette information au niveau des activites debou-
chant sur 1'intervention, les groupes opérant au niveau cognitif peuvent
difficilement orienter leurs activités dans les secteurs stratégiques de
facon @ maximiser la cueillette, 1'interprétation et la diffusion des infor-
mations nécessaires et suffisantes a 1'action du ministére.

Ces quelques exemples montrent bien comment peuvent s'exprimer les
problémes d'information en termes administratifs, démarche que 1'on pour-
suivra plus systématiquement dans le prochain chapitre.



CHAPITRE 2

ANALYSE DE PROBLEMES TYPES D'INFORMATION DANS
LE SECTEUR DES SUBSTANCES TOXIQUES



2. ANALYSE DE PROBLEMES TYPES D 'INFORMATION DANS LE SECTEUR DES SUBSTANCES
TOXIQUES

Excluant les actions en justices, les decrets, ordonnances et direc-
tives, on dénombre pour 1'année 1982-1983 au-dela d'une cinquantaine d'acti-
vités distinctes (programmes, projets, autorisation, intervention d'urgence,
etc...) touchant directement 1le secteur des substances toxiques (voir
Annexe 3.4). Ces activitées sont distribuees a 1'interieur des diverses
entites administratives et se partagent entre les domaines d'activite cogni-
tive, gouvernétique et interventionniste, selon des proportions qu'il ne
nous est pas possible d'établir a 1'aide de 1a documentation a notre dispo-
sitionl. La diversité de ces activites et leur éparpillement dans les
diverses unités organisationnelles, dans un contexte de restriction budge-
taire, risquent de conduire au sous-nantissement en ressources techniques et
de deboucher sur un "marché déséquilibré de 1'information", c'est-a-dire,
sur une situation ou 1'offre ne correspond pas a la demande ou encore, sur

une situation ou 1'information produite ne se révéle pas aux usagers et,
réciproquement, ou les besoins en information ne sont pas acheminés aux
unités organisationnelles responsables de Teur production.

I1 est evident qu'une analyse exhaustive des activités, dans 1la
perspective de mettre a decouvert 1'information produite et les besoins en
information, permettrait d'évaluer "1'état du marché" de 1'information au
ministére. Cependant, cette analyse apparait fort prématuree; en effet, il
appert que 1'@tude du probléme de 1'information au niveau de 1'activite
individuelle puisse renseigner davantage sur la valeur des solutions qui
peuvent s'offrir. L'option qui apparait 1a plus prometteuse est donc une
étude de quelques activités, au moyen d'une enquéte ouverte, des "domaines
interventionniste, cognitif et gouvernetique" qui mettrait en évidence 1la

1 Si on tient compte, & titre d'exemple, du volume des analyses des
substances toxiques (realisées au laboratoire), de 1'ampleur du projet de
controle des pesticides ou encore, de la priorite associee aux interven-
tions d'urgence, force est de reconnaitre 1'importance accordee au
secteur des substances toxiques.
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structure de Teur fonctionnement en regard des flux informationnels. Pour
ce faire, nous avons choisi de limiter 1'enquéte et 1'analysel aux activités

suivantes:

1.

les analyses de laboratoire (Direction des laboratoires);
les interventions d'urgence (Urgence Environnement);
la caractérisation des sites d'enfouissement dangereux (GERLED2);

1'acquisition d'information sur 1'état de la contamination par les
substances toxiques (Service de la qualité des eaux);

la procédure de controle de 1a pollution par les toxiques (Service
de 1'étude du milieu aquatique);

le contrdle des substances toxiques d'origine industrielle (Service
de 1'assainissement industriel);

le développement d'une procédure de contrdole des pesticides
(Service de 1'assainissement agricole).

2.1 Les analyse de laboratoire

2.1.1 Situation générale

Le mandat des Laboratoires est d'offrir les services d'analyses requis

par les differentes unités administratives du ministére. Plus spécifique-

1

L'enquéte a été realisee au moyen d'un ensemble d'entrevues aupres des
personnes concernées par les substances toxiques oeuvrant au sein des
activités soumises a 1'analyse. Ces entrevues étaient conduites selon un
schema d'encadrement souple qui laissait un maximum de liberté a la per-
sonne interviewee.

Groupe d'étude et de restauration des lieux d'é@limination des déchets
dangereux.
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ment, dans le secteur des substances toxiques, 1a Direction des laboratoires
doit, selon le cahier des mandats et responsabilites de Jjanvier 1980
(Annexe 1), &tre en mesure de determiner les caracteristiques physico-
chimiques des effluents industriels, de mesurer 1la concentration de
substances nocives ou dangereuses dans des échantillons liquides, gazeux ou
solides, de développer et controler les méthodes d'analyses et de fournir
aux régions les laboratoires de terrain qui pourraient s'avérer nécessaire a
la realisation de leurs objectifs. Au cours de 1'année administrative
1982-1983 (Direction des laboratoires, 1983), le mandat s'est traduit par la
réalisation d'au-dela de 900 000 analyses distribuées sur plus de
162 000 echantillons. Ces activités d'analyses regroupables en 260 projets
distincts ont entrainé des couts de 2,969 millions $. On estime grossiére-
ment que 20% de cette somme a été attribuee a la realisation des projets
touchant directement ou indirectement le secteur des substances toxiques.
Au seul laboratoire de Québec, on dénombre 18 projets (ou activites) signi-
ficatifs dans le secteur des substances toxiques de nature inorganique;
comme Te montre le tableau 1, ces projets sont issus de demandes venant
d'activités de gestion ayant cours dans divers services du ministére.

Plus réecemment, on estimait que 1'émergence des projets prioritaires du
ministére dans le secteur des substances toxiques entrainerait une demande

accrue pour les mesures "d'identification et d'évaluation" de la teneur de
substances toxiques organiques et inorganiques dans le milieu (Direction des
laboratoires, 1984). Cet accroissement de la demande en donnees diverses
n'est pas sans causer des problémes d'exploitation dans les laboratoires du
ministére: 1'absence d'équipement adequat, la désuétude de certains appa-
reils de base et la carence en ressources specialisees ont amené la Direc-
tion des laboratoires & accentuer ses efforts pour la promotion d'un plan
triennal d'équipement de 1,500 million $, plan s'inscrivant dans 1'axe des
travaux d'orientation réalisés au cours des trois derniéres annees (Direc-
tion des laboratoires, 1981; Cote, 1983; Ferland et Longpre, 1983; Bouchard
et al., 1983). Ce plan propose le remplacement de 1'équipement desuet,
1'acquisition de 1'équipement de base et des systémes d'automatisation de la
saisie et de la gestion des données; a ce dernier chapitre, les travaux de
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TABLEAU 1. LISTE DES PROJETS D'ANALYSE TOUCHANT SIGNIFICATIVEMENT AU SECTEUR DES SUBSTANCES TOXI-
QUES INORGANIQUES REALISES AU LABORATOIRE DE QUEBEC ENTRE LE ler AVRIL 1982 ET LE
31 MARS 1983,
PROJET CLIENT REMARQUES
1. Observateurs-riviére Qualité des eaux (DGIR) { Analyse du Cu, Zn, Ni, Cd, Cr, Pb, As.

2. Phase globale: 1lac Qualité des eaux (DGIR) { Analyse du Cu, Zn, Al, Cd, Cr, Pb, As.

3. Phase globale: riviére | Qualité des eaux (DGIR) { Analyse du Cu, Zn, Ci, Co, Br, Li, Al,
Ag, Cd, Cr, Pb, As, Se, Al .

f

4, Réseau Québec Quatité des eaux (DGIR) | Analyse du Cu, Zn, Ni, Co, Sr, Li, Al,
Ag, Cd, Pb, Se, Al.

5. Contrdle d'aqueduc Service hydrique muni- Analyse fréquente du Cu, Zn, Ni, Al,

systématique cipal (region) Cd, Cr, Pb, Se, Hg.

6. Eaux embouteillees Analyse frequente du Cu, Zn, Ni,.Sr,
Li, Al, Ag, Cd, Cr, Pb, As, Se, Hg.

7. Déchets dangereux: Gestions des déchets Analyse systématique de la série

contrdle de qualité dangereux précédente.
8. Eaux usées -Analyse du Cu, Zn, Co, Sr, Al, Ba, Ag,
Cd, As, Se.

9. lacs acides de Portneuf { Qualité des eaux Analyse réguliére Cu, Zn, Ni, Co, Sr,

Al, Cd, Cr, Pb, As, Al .
f

10. ‘Assainissement de 1'eau Analyse du Cu, Zn, Ni, Co, Sr, Al, Cd,
Cr, Pb, As, Se, Hg.

11, Bioessai Quelques analyses du Cu, Zn, Ni, Al,
Cd, Cr, Pb.

12. Frayére Queiques analyses du Cu, Zn, Ni, Al,
Cd, Cr, Pb, Al .

f

13. Canaux artificiels Quelques analyses du Cu, ZIn, Ni, Al,

cd, Cr, Pb, Al .
f

14, Eaux souterraines: Eaux souterraines Quelques analyses du Cu, A1, Cd, As,

réseaux qualité Hg.

15, Riviére York Qualité des eaux et Grand nombre d'analyse du Cu, Zn, Ni,

Urgence Environnement Al, Cd, Cr, Pb, As, et quelques
analyses du Se et Hg.

16. Unité d'hémodyalise de Quelques analyses de 1'ensemble de 1la

1'Hotel-Dieu série des métaux.

17. Eaux salées de la Baie Qualité des eaux Quelques analyses de 1'ensemble de 1la

des Ha-Ha série des métaux.

18. Réseaux toxiques Qualité des eaux Environ 500 analyses de Hg, As, Se
+ 20 métaux/plasma dans les poissons,
plantes, pélécypodes et dans Tles
sédiments + des analyses de PCB et
d'organo-chlorés.
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Ferland et Longpré (1983) et de Coté (1983) montrent clairement 1'intention
de la direction des laboratoires de développer un véritable systeme integre
de gestion de 1'information qui améliorerait tant la qualite et l1a dynamique
de 1'accueil des demandes et de la transmission des données, que la coordi-
nation des opérations de logistique et d'analyse.

2.1.2 L'effet de 1a congestion des laboratoires sur 1'accueil et la produc-
tion de 1'information

Le modéle "informations-activités" appliqué au service de laboratoire
met en évidence trois niveaux ou peuvent apparaitre des problemes lies a
1'information: (1) 1a production de 1a demande d'analyse, (2) 1'accueil et
le traitement de la demande, (3) la communication entre les services de
laboratoire et la clientéle.

(1) La production de 1a demande de service

Pour encourager les demandeurs a se rendre compte du cout de 1'informa-
tion qu'ils désirent obtenir, la direction du service de laboratoire a
largement publicisé les prix de revient de chaque analyse realisée et
informé sa clientéle que les demandes débordaient largement sa capacité de
réalisation.

Un sondage realisé auprés des gestionnaires du ministere sur Tles
services de laboratoire (Annexe 4), tout en faisant ressortir le niveau de
satisfaction relativement &levé des usagers, mettait en évidence les faits
suivants, dans la production de la demande de service:

- T'utilisation des laboratoires, hormis Urgence Environnement, se
fait surtout dans le contexte normal des activités du ministére;

- les activitées de controle et d'inventaire engendrent des besoins
considerables en analyse de laboratoire, particuliérement pour les
opérations régionales;
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- la capacité de réalisation des services de laboratoires est méconnue
des utilisateurs;

- les services de laboratoire apparaissent restreints et restrictifs;
corollairement, ils sont considerés comme un support essentiel a la
bonne marche des activités;

- la majorité des demandeurs considérent inacceptable 1'imposition de
colts ou de quota malgré qu'ils reconnaissent 1'importance de décon-
gestionner le laboratoire.

Ainsi, i1 ressort clairement que la performance de certaines activités
du ministére, qui utilisent des informations produites par les services de
laboratoire, puisse étre partiellement affectée par la capacité des services
de laboratoire. En effet, plusieurs activités du ministére sont planifiées
en tenant compte des seules capacités actuelles du laboratoire; on prend
ainsi le risque de diminuer leur pertinence, leur volume, leur diversitée et
leur utilite pour la gestion. De méme, pour quelques services dépendant
directement des résultats d'analyse, particuliérement dans le domaine des
inventaires et de la surveillance, la connaissance prealable des impossibi-
lités structurelles des services de laboratoire de produire certaines infor-
mations specifiques entraine une diminution des dnitiatives risquant
d'enclencher ainsi un processus pernicieux de démotivation.

La connaissance préalable d'un volume maximal peut toutefois avoir des
effets benefiques sur le développement des demandes d'information. En
effet, le demandeur doit exercer a priori un jugement sur 1'utilite reelle
de 1'information qu'il desire obtenir. Cette situation entraine le dévelop-
pement de la capacite de theorisation et des aptitudes méthodologiques du
demandeur, qui oriente ainsi ses choix vers des activités plus "utiles" (au
sens économique du terme) a la réalisation de ses responsabilités adminis-
tratives.
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En résumé, au niveau du développement de la demande en informations
primaires dans le secteur des substances toxiques, a ce stade préliminaire

de 1'analyse, on dira qu'il semble:

- que d'un co0té, pour certaines entités administratives, la connais-
sance prealable d'un "quota" sur le nombre d'analyses agit dans le
sens d'améliorer "1'utilité de 1'information produite";

- alors que, d'un autre coté, pour d'autres entités oeuvrant particu-
liérement dans le domaine cognitif, 1'incapacité (structurelle) de
diversifier les services offerts par le laboratoire risque de dimi-
nuer leur performance.

(2) L'accueil et le traitement de la demande

On peut grossiérement regrouper les demandes en trois categories: a)
les demandes répétitives d'information, s'inscrivant dans des projets ou
programmes du ministére et portant sur des sujets spécifiques connus a

1'avance; b) les demandes d'information non routiniéres associees a des

activites d'urgence ou ad hoc, mais dont la régularité permet de cerner
statistiquement le volume; c) les demandes d'information d'appoints, sponta-
nées, se destinant au contrdle ou a 1'expérimentation pure et simple.

Les capacités d'analyse des services de laboratoire etant Timitees, un
probléme administratif important surgit a 1'accueil et au traitement de la
demande en informations primaires: comment integrer la demande aux opéra-
tions du laboratoire? La procéedure actuelle est d'attribuer un ordre de
priorité dans le traitement des demandes; la procédure @établit ainsi un
“jugement de valeur" sur 1'utilité des informations produites par le labora-
toire. Ces décisions d'affectation des ressources du laboratoire ne sont
cependant pas prises sans une bonne connaissance des objectifs poursuivis
par le demandeur et des politiques d'action du ministére; en effet, elles
nécessitent:



26

~a) 1'implication de certaines ressources du laboratoire dans la con-
ception de la demande (ou du projet), quand i1 s'agit d'activites
planifiées d'envergure;

b) 1'application d'une procédure d'établissement du niveau ou degré
d'urgence a toute demande de ce type et ce, par un dispositif admi-
nistratif central;

c) 1'application d'une politique d'accueil des demandes spontanées
pour tenir compte du caractére stratégique de la demande.

A ce niveau, un probléme administratif majeur subsiste, celui de
décider d'une politique des services de laboratoire qui tienne compte de la
“valeur économique" des informations produites et du rdle de cette informa-
tion dans la conduite des interventions du ministére; cette politique
permettrait d'orienter le développement du 1laboratoire et d'affecter les
ressources suffisantes pour satisfaire les besoins en information issus des
opérations courantes et stratégiques.

(3) La communication entre les services de laboratoire et sa clientéle

Dans le secteur des substances toxiques, les services de laboratoire
produisent plusieurs types d'information, les résultats d'analyse en consti-
tuant le type principal: les autres domaines d'information touchent les
méthodes d'analyse, les services d'analyse offerts, les projets d'analyse en
cours de réalisation, le développement de techniques et de protocoles expe-
rimentaux, 1'expertise, etc... I1 appert que seules les donnees (résultats
d'analyse) font 1'objet d'une transmission systematique. A ce chapitre, les
données produites par les projets de réseaux d'acquisition sont transmises
(sous forme magnétique et/ou graphique) a 1'opérateur du réseau et intégrées
ainsi @ la banque de données générales, sous la maitrise d'oeuvre du service
"Qualité des eaux"; en ce qui a trait aux analyses demandées par les autres
services, les données sont transmises directement au demandeur sous la forme
requise.
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Quant aux autres domaines d'information d'intérét administratif, faute
de moyens, i1 n'existe pas de pratiques de diffusion. Cette carence en

information en provenance du laboratoire contribue a donner 1'illusion d'une
boite noire qui transforme un @chantillon en données diverses, sans diffi-
culté, sans cout, sans personnalité organisationnelle, etc..., illusion que
voudrait voir s'estomper la direction des laboratoires en initiant, par
exemple, un suivi détaillé des colits associés aux divers projets d'analyse.

Etant donné 1'état de captivitél dans lequel se situe le service de
laboratoire, i1 n'est pas surprenant de constater qu'une bonne part des
communications entretenues entre lui et sa clientéle se destine a diminuer
le déséequilibre entre 1'offre et la demande. D'un coté, certains clients
exigent des services accrus et diversifies, dont plusieurs seraient des
innovations?; d'un autre cotée, le service de laboratoire souhaite que sa
clientéle soit consciente du cout de ses services et espére qu'elle diminue
au maximum les demandes non essentielles aux opérations, liberant ainsi les
ressources nécessaires au développement de ses capacités.

2.2 Les interventions d'urgence

2.2.1 Situation actuelle

Les interventions d'urgence en matiére de substances toxiques sont sous
la responsabilite d'Urgence Environnement-Québec (voir Annexe 5.1); elles
sont enclenchées Tlorsqu'une "situation menace ou affecte la qualité de
1'eau, de 1'air ou du sol, et que cette situation nécessite une intervention
rapide". Ces situations ou 1'environnement devient contamineé par les
substances toxiques peuvent aussi bien survenir lors d'accidents naturels
(glissement de terrain, inondation, ouragan, tornade, s&isme) que lors

1 L'obligation statutaire de satisfaire des demandes qui surpassent les
capacites de production diminue considérablement les degrés de liberté
des services de laboratoire, risquant de compromettre ainsi son develop-
pement harmonieux.

2 Voir les résultats du sondage sur les services de laboratoire (Annexe 4).
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d'accidents d'ordre technologique (accident ferroviaire, maritime et rou-
tier, fuite de gaz, de produits chimiques, de matieére radio-active, chute

d'un aéronef, conflagrations et explosions diverses).

Les activites touchant directement 1'intervention d'urgence se parta-
gent entre le niveau national et régional: au niveau national, en plus de
préter assistance aux régions et, dans certains cas importants, de prendre
en charge la gestion de 1'intervention, les activités portent sur la compi-
lation et 1'analyse des rapports d'accident et d'intervention; au niveau
régional, les activites de nature plus opérationnelle portent sur: le main-
tien d'un systeme d'alerte, le maintien a jour de 1'information néecessaire
aux divers types d'intervention, 1'établissement et la mise en action des
contre-mesures, la coordination des actions entreprises et le suivi de
1'évolution de la situation et Tla redaction des rapports d'accident et
d'intervention.

Les alertes peuvent, selon la situation, &tre acheminées a un bureau
(ou sous-bureau) régional ou central; on estime a une centaine le nombre
quotidien de rapports d'accident qui neécessitent une analyse, 3,7 d'entre
eux entrainant une intervention d'urgence. La majorité des interventions
d'urgence touche les cas de contamination par les hydrocarbures; cependant,
plusieurs cas d'intervention ont porte sur d'autres substances ayant un
caractére toxique.

2.2.2 Un potentiel d'information sous exploité

La qualité (rapidité, succés et colts) des interventions d'urgence dans
le secteur des substances toxiques repose sur la precision des diagnostics
et sur la rapidité avec laquelle les contre-mesures optimales peuvent étre
établies et mise en action. 11 n'y a aucun doute que 1'information d'assise
joue un rdole stratégique, d'ailleurs aucunement sous-estimé dans les prati-
ques actuelles; en effet, a titre d'exemple, Urgence Environnement a élabo-
rer un guide de terrain (Annexe 5.2) qui, en s'adaptant aux particularites
régionales, regroupe 1'information de base pour amorcer 1'intervention.
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L'information dans ce secteur peut &tre regroupée selon les types

suivants:

1.

8.

Le

1'information servant au déclenchement de 1'alerte;

la disponibilité de 1'expertise, le recours a 1'expert s'avérant
essentiel dans le cas de situation inusitée ou complexe;

1'information immédiatement accessible @ 1'expert et au responsable
de 1'intervention sur 1les circonstances de 1'accident en vue
d'établir un premier diagnostic, de decider s'il doit y avoir
intervention et d'amorcer 1a conception d'un projet d'intervention;

1'information générale sur les moyens d'intervention accessible;

les informations acquises (donnees diverses, recherche des caracté-
ristiques de 1'incident, analyse des solutions apportees a des cas
semblable, etc...) dans 1'approfondissement du diagnostic, 1la

recherche des solutions appropriees, et la mise en action des
contre-mesures;

1'information sur le suivi de 1'évolution de la situation;
le rapport d'accident ou le rapport d'intervention;
la compilation et 1'analyse des rapports.

sous-nantissement en ressources, comme on doit s'y attendre,

entraine que 1'on doive mettre la priorité sur 1'intervention elle-méme,

plutdt que sur 1le développement des moyens d'intervention comme, par

exemple, le traitement et la systemisation de 1'information. Le modéle

"information-activité" permet, dans cette perspective, de mettre en évidence

certains problémes qui peuvent affecter 1a qualite de 1'activite d'interven-

tion:
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- au declenchement de 13a1erte, on decide on non, selon les circons-
tances, de recourir a un expert qui devient souvent une source
d'information capitale dans 1'orientation du dossier. Le charge de
projet dispose d'une information genérale sur les experts du minis-
tére (Annexe 5.3) et d'une information specifique sur 1'expertise en
région; cependant, 1'information sur 1'expérience de chacun en cette
matiére n'est pas facilement accessible; de plus, 1'expert suscepti-
ble d'étre contacté ne dispose pas de 1'information de base pour
intervenir, soit qu'il n'ait pas 1'experience du travail d'urgence,
soit qu'il ne connaisse pas les procedures d'intervention; de plus,
dans des cas specifiques, i1 n'est pas certain que 1'on puisse iden-
tifier 1'expert le plus qualifie, 1'information au declenchement de
1'alerte pouvant étre insuffisante;

- 1'information sur la toxicité des substances, sur leur @volution
dans les conditions changeantes du milieu et sur les effets des
divers types d'exposition est difficilement accessible; elle dépend
souvent de la compétence de 1'expert dans ce domaine spécifique;

- 1'information générale sur les moyens d'intervention accessible
dépend aussi de 1'expérience du responsable de 1'intervention et de
1'expert; cependant, cette information ne semble pas structurée,
faute de temps, d'une part, mais aussi faute de ressources spéciali-
sées dans ce domaine;

- au niveau du débit de 1'information essentielle a la conduite de
1'intervention, malgré son caractére hautement prioritaire, on
retrouve des délais structurels associés a la logistique, a 1la
determination des caractéristiques de 1'accident, a 1'interprétation
des données...; ces délais peuvent étre accentués par une segmenta-
tion des responsabilités résultant du peu d'information sur Ta
situation d'urgence diffusée aux divers intervenants;
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- 1'analyse des rapports d'accident et d'intervention est une &tape
primordiale dans le développement de la performance d'Urgence Envi-
ronnement. Toutefois, on ne consacre pas de ressources suffisantes
a cette analyse et encore moins a 1'établissement de registres
magnétiques a accés direct destines a la planification et a 1la
réalisation des interventions d'urgence.

Dans la suite de ce raisonnement, i1 est évident que le systeme
d'alerte et les interventions d'urgence produisent une information de haute
valeur pour certains services, en particulier en ce qui a trait a la conta-
mination de certains milieux par des altéragénes toxiques. Cependant, cette
information est en général, non demandee et non transmise, et ainsi, non
internalisée aux activités du domaine cognitif du ministére.

2.3 La restauration des sites d'enfouissement dangereux

2.3.1 Survol de la situation

L'identification des problémes que peuvent présenter les sites d'en-
fouissement de déchets dangereux, ainsi que 1'@laboration et la mise en
oeuvre des diverses mesures d'intervention, constituent un programme d'acti-
vités de premiére importance au ministére de 1'Environnement, tant par sa
taille que par ses délais d'exécution. Ce programme, mené a bien par un
groupe d'intervention spécialement constitue, le GERLED, a été amorcé par un
inventaire exhaustif des sites d'enfouissement des dechets dangereux! et par
une caractérisation subséquente de leur potentiel de risque pour la popula-

La définition de déchet dangereux retenue est conforme & la notion utili-

sée dans le projet de reéglement sur les déchets dangereux. C'est une

définition a trois composantes:

a) tout déechet dont la réactivite et la toxicite ne font aucun doute
pour personne: acides, explosifs, pesticides, boues de placage;

b) tout déchet 1iquide tel que défini dans le projet de réglement;

c) tout autre résidu provenant d'activité industrielle qui n'est pas
totalement inerte, biodégradable ou assimilable a des ordures mena-
géres, par sa nature, sa composition ou ses effets.
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tion et pour 1'environnement. On a recensé au-dela de 300 sites ayant regus
des déchets dangereux. Ces sites ont &té classés selon trois catégories
(voir Annexe 6); de ces sites, plusieurs dizaines de cas sont considerés
comme présentant un potentiel de risque &levé pour la population et 1'envi-
ronnement et font présentement 1'objet d'un projet de caractérisation
poussée.

Les travaux préliminaires, qui visaient a circonscrire 1'ampleur du
probléme, ont nécessité des analyses detaillées des dossiers du ministére,
des enquétes systematiques auprés des municipalités et des transporteurs de
déchets, 1'analyse par photo-interprétation des grands territoires urbains
et industriels, des enquétes systématiques réalisées aupres des directions
régionales, quelques enquétes ad hoc auprés d'acteurs &conomiques et
sociaux, en fonction des indices d'utilisation des sites mis en évidence, et
enfin, quelques enquétes spécifiques déclenchées aprés un appel a 1a popula-
tion en genérale. Cette analyse préliminaire visait a faire ressortir les
caractéristiques d'utilisation des sites (qui, ol, quoi, quand et combien)
ainsi que Teurs caractéristiques geomorphologiques et anthropologiques. Les
études de caractérisation, qui sont sur le point d'étre entreprises, pour-
suivent 1'objectif de déterminer les risques reels pour la population et

1'environnement des 60 cas prioritaires, @tablissant ainsi une assise pour
la décision d'intervenir et pour le choix des modes d'intervention.

Si la détermination du potentiel de risque ne présente pas de défis
méthodologiques majeurs, i1 en n'est pas de méme pour 1'établissement des
“risques" reéels. En effet, non seulement faut-il mettre @ jour les méca-
nismes via lesquels les "dangers" apparaissent, mais aussi faut-il caracte-
riser en termes formels ces mécanismes. Ceci est d'autant plus difficile a
réaliser que, dans les cas ou 1'é@valuation des risques entrainera une inter-
vention couteuse, le ministére devra s'astreindre aux exigences des procédés
juridiques pour réclamer des dommages aux pollueurs.
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2.3.2 La valeur symbolique de 1'information

Les activités du GERLED possédent toutes les caractéristiques d'un
“projet" d'intervention. En effet, le GERLED a été créé pour réaliser une
mission spéecifique: dans une premiére phase, il voit a la confection d'une
1Tiste exhaustive des lieux ayant potentiellement regu des déchets dangereux,
ainsi qu'a 1'évaluation des ressources humaines, financieres et materielles
nécessaires pour circonscrire le probleme et pour y apporter des solutions
adequates en termes, d'une part, de réduction des dangers pour les popula-
tions et 1'environnement et, d'autre part, de minimisation des investisse-
ments publics qui pourraient &tre associés a ces interventions. La seconde
phase du projet d'intervention est constituée de trois étapes: (1) 1'ana-
lyse du potentiel de risque que présentent les sites d'enfouissement, (2) la
détermination des sites prioritaires et, ultérieurement, aprés 1'établisse-
ment des risques réels, (3) le choix et 1'application des contre-mesures
adéquates (Annexe 6.1).

I1 n'existe toutefois pas de restriction méthodologique pour réaliser
1'analyse des problemes d'information dans le contexte de "projet" plutot
que d'activités administratives plus permanentes: le projet étant considéré
comme un type spécifique d'activites administratives, le modéle "informa-
tion-projet" sera utilisé pour mettre en @&vidence certaines dimensions
particuliéres des problémes d'information.

Par ailleurs, i1 est important de constater que le projet tel que
structuré (haute visibilité, priorite ministérielle, groupe d'action impor-
tant) est issu d'une insatisfaction politique ressentie face a la carence
d'une information structurée sur le probléme des sites d'enfouissement de
déchets dangereux. Ce prdjet est donc, au premier chef, destiné a 1'inter-
nalisation rapide des informations d'assises (informations sur les sites et

sur les "dangers" qu'ils présentent) en vue de protéger la santé des
citoyens en tout temps (Annexe 6.1) et de prévenir les risques de degrada-
tion de 1'environnement.
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Le tempo des activités &tant &leve, le GERLED ne peut compter que sur
ses propres ressources ou sur les ressources exterieures qui peuvent
s'astreindre aux exigences du projet; de plus, seule 1'information essen-
tielle peut étre recueillie et son interprétation, pour des fins de gestion,
est entiérement assujettie aux objectifs du projet. Ainsi, le GERLED appa-
rait comme un groupe ayant un territoire administratif bien délimite et dote
des mécanismes cognitifs dont i1 a besoin pour réaliser son mandat.

Voila donc la perspective retenue pour mettre en lumiére les problémes
d'information qui suivent: (1) la non-adéquation des informations accessi-
bles a 1'intérieur du ministére, (2) le choix de 1'information d'assise et
des stratéegies d'interprétation dans 1le cadre des objectifs du projet
d'intervention et, (3) la haute visibilite et la valeur symbolique des
informations produites par le projet.

(1) La non-adequation des informations accessibles pour des fins d'inter-
vention

Les informations de nature opérationnelle comme la localisation des
sites d'enfouissement de déchets dangereux, les utilisations de ces sites,
les périodes d'utilisation, 1a nature des déchets et les quantités enfouies
n'étaient pas facilement accessibles (ou parfois, complétement inaccessi-
bles) a 1'interieur du ministére. Non seulement fallait-il procéder 3a
1'inventaire, mais il fallait aussi obtenir 1'information primaire sur les
Tieux d'enfouissement et les usages a 1'aide de questionnaires (Annexe 6.2),
par photo-interpréetation et par enquétes diverses (Annexe 6.1). De plus, a
partir de 1a documentation scientifique, on a amorcé 1a confection de fiches
de renseignements sur certains toxiques (voir Annexe 6.3) susceptibles
d'étre présents dans les déchets dangereux, cette opération mettant en
Tumiére le besoin de comprendre les mécanismes d'agression des substances
toxiques pour en déterminer les "dangers".

Un probléme administratif majeur mis en évidence dans le cas particu-
lier du GERLED, est que Tle choix des activités cognitives du ministére
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(inventaire, cueillette de données dans des projets de "connaissance",
information scientifique et technique) est peu influencé par les problémes
appréhendés; i1 est surtout assujetti a@ une politique générale de surveil-
lance et de la recherche d'une meilleure compréhension de processus divers.
Ainsi, 1'information que doit acquérir le GERLED pour les fins de caracteri-
sation des sites, par son caractére hautement spécifique et par le souci de

s'en tenir a 1'essentiel, malgré son cout d'acquisition éleve, demeurera une

information pour laquelle la demande risque d'étre faible et d'une accessi-
bilité difficile.

Puisque le projet est né d'une carence d'information, i1 est normal que
le GERLED soit responsable de 1'inventaire; cependant, ces opéerations d'in-
ventaire et d'analyse auraient pu étre conduites dans un cadre élargi,
permettant ainsi d'enrichir les connaissances stratégiques en matiere de
gestion des substances dangereuses. Dans la situation actuelle, i1 n'aurait
pu etre question d'@largir la perspective interventionniste du GERLED, une

telle approche s'avérant contre-performante sur le plan opérationnel dans la
réalisation du projet.

(2) Le choix et 1'interprétation de 1'information d'assise a 1'intervention
Le développement et 1'interprétation de 1'information d'assise au

GERLED, sont realisés dans une perspective trés singuliére: les notions
combinées de danger et de risque. Bien qu'il soit hors propos d'analyser de

facon détaillée les conséquences administratives d'une telle perception du
probléme, on ne peut ici passer sous silence les difficultés associées a
1'interprétation de 1'information dans une perspective doublement difficile
a circonscrire.

Tout d'abord, mentionnons que la notion de danger porte en elle un
caractere qui la rend difficile a definir et impossible a paramétriser
formellement. Elle s'oppose a 1a notion de risque, dans la mesure ou cette
derniére peut &tre représentée formellement par la structure stochastique
des @véenements auxquels on veut associer la notion de danger; en effet,
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c'est en connaissant la structure stochastique de 1'occurence d'un événement
dangereux que 1'on peut estimer le risque reel qu'il se produise. Or, il
appert qu'il est difficile et certes peu souhaitable, dans un cadre de bonne
gestion, de determiner la "dimension stochastique du danger" que peuvent
présenter les sites d'enfouissement. En fait, chaque site présente des
caractéristiques propres; au plan méthodologique, cette specificité entraine
qu'il serait plus efficace de circonscrire les mécanismes par lesquels la
population et les écosystémes peuvent &tre exposés aux substances toxiques.
Ainsi, une fois les mécanismes d'exposition aux contaminants bien circons-
crits, i1 suffirait de verifier leur présence a chacun des sites par un
ensemble de prélévement et d'analyse et d'élaborer des contre-mesures spéeci-
fiques. Dans un tel cadre, le probleme de la détermination du risque n'est
plus présent et la perspective dans laquelle se developpe et s'interpréte
1'information d'assise apparait plus claire.

Le probléme administratif que cet exemple met en évidence est que 1'on
sous-estime généralement 1'effet contraignant de 1la perspective avec
laquelle on aborde les problémes de gestion sur la quéte de 1'information et
sur_son interprétation. Ici, en effet, les notions de déchets dangereux et
de risque pour la santé des populations entrainent des besoins en informa-

tion difficile tant a circonscrire qu'a satisfaire, alors que la perspective
qu'elles donnent au probléme de gestion n'aide en rien 1'interprétation des
données et la recherche de solutions administratives et techniques adéqua-
tes.

(3) La haute visibilité et 1a valeur symbolique de 1'information produite

La haute visibilité de 1'information produite est eévidemment rattachee
a la valeur symbolique attribuée a une information sur un objet de litige
(1es lieux d'enfouissement), véhiculant un sentiment d'insecuriteé (danger et
risque) et ayant une origine gouvernementale (le ministére de 1'Environne-
ment). Le developpement et la manipulation de ce type d'information présen-
tent un probléme administratif tout a fait particulier pour le ministére de
1'Environnement: (1) toute 1'information doit-elle &tre divulguée? (2)
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Quels sont les principes qui doivent présider au développement et a la mani-
pulation de cette information, tant au niveau politique et technocratique,
que public? (3) Comment divulguer 1'information? (4) Quel impact ce type
d'information peut-il avoir sur 1'efficacite de la gestion du milieu? (5)
Quel est le cout d'opportunité associe a la haute visibilite d'un mandat
particulier du ministére, c'est-a-dire, quels projets ou activités doit-on
négliger pour affecter les ressources nécessaires a la production d'une
information hautement visible, donc attendue par la population et source
éventuelle de conflits?

La méthode de divulgation des premiers résultats de 1'inventaire des
lieux d'é@limination (voir exemple a 1'Annexe 6.4) @laborée par le ministére
déemontre 1'importance que 1'on attache a la valeur symbolique de 1'informa-
tion produite. A ce stade du projet, i1 appert que le simple fait de divul-
guer 1'information a plus d'importance symbolique que la signification de
1'information elle-méme. Cependant, il est probable que les sites de pre-
miéres categories, méme s'ils sont actuellement classifiés comme présentant
un potentiel de risque, seront source de contentieux dans 1'@ventualité ou
le ministére déciderait de ne pas intervenir. Ainsi, 1a haute visibilite de
1'information peut devenir fort contraignante dans le processus de prise de
décision.

2.4.1 Etat de la situation

Le réseau de surveillance des substances toxiques, opéré actuellement
par le service Qualité des eaux, a été mis sur pied a 1'été 1978 pour com-
bler le "manque de connaissances sur les substances toxiques a tous les
niveaux de 1'écosystéme, sur 1'ensemble du territoire québécois" (Dupont et
Goulet, 1979). Ce réseau de surveillance est relativement flexible et sa
structure évolue en fonction des priorités d'intervention du ministére: il
consiste en 1'échantillonnage, en des points stratégiques, de 1'eau (utili-
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sation des réseaux "riviere" et "lac"), de sédiments, de plantes aquatiques
(selon 1'abondance), de poissons (un herbivore: le catostome ou le
moxostome; un piscivore: 1le brochet ou le doré) et d'invertébrés (les pélé-
cypodes: selon 1'abondance, mais généralement les genres Elliptio et
Lampsillis); 1'@chantillonnage est réalisé a des stations représentatives.

L'opération de ce réseau vise a identifier les substances toxiques
préesentes dans 1'écosystéme, a évaluer le degré de contamination a 1'échelle
régionale et nationale, a mettre en évidence les effets ecotoxicologiques
associés a la présence des toxiques et enfin, a suivre 1'@volution tempo-
relle des taux de contamination. Trois projets de caractérisation des taux
de contamination ont &té menés a bonne fin dans le sud du Québec:

1) un projet portant sur 1'arsenic, le cadmium, le chrome, le cuivre,
le mercure, le nickel, le plomb et le zinc (Goulet et Laliberte,
1982a);

2) un projet speécifiquement sur les biphényles polychlorés (Goulet et
Laliberté, 1982b);

3) un projet sur les pesticides organochlorés: aldrine, dieldrine,
DDD, DDE, DDT, endrine, époxyde d'heptachlore, heptachlore, HCB,

Tindane, méthoxychlore et mirex (Laliberté et Goulet, 1983).

Entre autres activités directement religes a 1'exploitation du "réseau-
toxiques", le Service qualité des eaux a procédé au deéveloppement d'un
"cahier d'informations écotoxicologiques" (Annexe 7) qui est présentement en
cours de révision; le cahier réeunit 1'information de "gestion" (Annexe 7.2)
sur une centaine de substances (Annexe 7.1) toxiques prioritaires, suscepti-
bles de se retrouver dans les eaux du Québec. Ce regroupement des informa-
tions d'assise a la gestion veut faciliter 1'interprétation des données
obtenues a partir du réseau de surveillance et permettre 1'établissement des
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priorités dans la recherche des taux de contamination d'autant plus que ces
données sont codifiées et intégrées a une banque généralel.

Les restrictions budgéetaires se repercutent sur 1'exploitation du
réseau en restreignant le nombre d'analyses qui peuvent &tre realisées au
laboratoire, 1les campagnes d'échantillonnage ainsi que 1les activites
d'interprétation et de diffusion des résultats d'analyse. Le Service
qualite des eaux s'est ainsi vu force de rationaliser davantage les opéra-
tions de surveillance des taux de contamination par les substances toxiques.
Aussi, oeuvre-t-on actuellement a la détermination d'une strategie d'échan-
tillonnage qui servira a évaluer les tendances des taux de contamination en
limitant Te nombre de composantes de 1'@cosystéme qui seront échantillonnees
au strict minimum, soit 1'eau et le poisson et, circonstanciellement, les
sédiments.

Alors que 1'on doit se résoudre a réduire les activites (par exemple,
il n'y aura pas d'échantillonnage en 1984 pour realiser le suivi temporel)
dans un effort pour mieux intégrer les informations produites par le réseau
aux besoins pressentis d'intervention, on étudie actuellement une approche
de type "diagnostic" qui mettrait en évidence 1'état de santé des poissons,
ainsi qu'une approche de type "biosimulation" qui ferait ressortir Tles
effets des toxiques sur les écosystémes.

2.4.2 L'information stratégique en quéte d'un statut administratif

L'exploitation d'un réseau d'acquisition de donnges sur 1'état de la
contamination du milieu par des substances toxiques (le réseau-toxiques) est
une activite type du domaine cognitif, directement issue d'une responsabi-
1ite ministérielle expliciteée dans 1a Loi sur 1a Qualite de 1'Environnement.
I1 est clair, cependant, que 1'exploitation d'un tel réseau n'a pas recu la
sanction officielle du ministere dans sa publication des "Responsabiliteés et

1 Toutes les données de base sont codifiées et internalisées dans une
banque de données de qualité au milieu aquatique (BQMA).
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mandats" du 21 janvier 1980 (Annexe 1), pas plus qu'il ne fasse 1'objet
d'une mention spécifique dans le projet revisé de réorganisation du minis-
tére du 12 mars 1984 (Annexe 2); ce dernier, en effet, regroupe cette acti-
vité a caractere stratégique (i.e. dont les résultats ont un impact poten-
tiel @levé sur certaines décisions publiques du ministére) avec 1'ensemble
des opérations qui conduisent a "analyser 1'évolution de la qualite des
milieux aquatiques, notamment en ce qui concerne les paramétres physiques,
chimiques et biologiques du milieu aquatique".

On pourrait analyser 1'ambiguité que souléve cette absence de visibi-
1ité administrative du "réseau-toxiques" par la question suivante: Est-il
possible, en termes administratifs, de considérer sur un méme pied 1'analyse
de 1'évolution de l1a conductivité de 1'eau et 1'évaluation du degre de con-
tamination par un pesticide? Evidemment non, et certes, les autorités du
ministére attachent beaucoup plus d'importance a un pesticide qu'il n'en
accorde a un ion majeur. C'est donc une autre piste que celle de la discri-
mination entre les phénoménes qu'il faut explorer, celle de la signification
administrative de 1'information et consequemment, de 1a valeur attribuée a
1'information 1issue des activités cognitives du ministére; dans cette
perspective, outre Tle sous-nantissement en ressources specialisées, Tle
probléme administratif majeur qui ressort au niveau de 1'exploitation du
réseau toxique est 1'absence d'un "marché" de 1'information qui permettrait
une meilleure qintégration de 1'activite avec celles qui sont du domaine
interventionniste et gouvernétique.

En effet, la fonction premiére du réseau-toxiques, compte tenu de la
nature des problemes de gestion du milieu qu'il met en evidence, est de
produire une information "utile", c'est-a-dire une information dont 1la
signification administrative est suffisamment @laboree pour affecter tant
les activites d'intervention, que les activités de normalisation. Or,
1'utilité ou 1a valeur administrative (économique) de 1'information ne peut
s'établir que par le biais d'un processus de marché par lequel:
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(1) 1les activités interventionnistes et gouvernétiques sont sensibili-
sées a 1'existence d'une information présentant un potentiel &leve

d'interprétation administrative;

(2) les activités productrices de 1'information se sensibilisent aux
besoins ressentis ou exprimés par les activités interventionnistes
ou normatives.

Un tel marché de 1'information dans le secteur des toxiques, dans la
mesure ou il serait efficace, aurait tot fait d'ajuster la structure de
production de 1'information dans 1le domaine cognitif a la structure
d'accueil de 1'information dans les domaines interventionniste (praxique) et
gouvernétique, comme on peut le voir par le schéma de la figure 2.

Puisqu'un tel marche n'existe pas de fagon statutaire, i1 n'est pas
surprenant de constater un écart sensible entre la structure de consommation
de 1'information et sa structure de production, et meme d'assister a la
proliferation de structures spécialisées de production de 1'information a
1'intérieur des diverses activités se destinant a la realisation de 1'inter-
vention gestionnaire ou au développement du cadre de 1'intervention.

En 1'absence d'un marché efficace de 1'information, 1'acquisition de
données en matiére de contamination du milieu par les substances toxiques et
la production subséquente d'une information "utile" par voie d'interpréta-
tion de ces données, sont laissées a 1'imagination et 1a bonne volonté des
professsionnels responsables du réseau. Faute de temps et de moyens, ils ne
peuvent cependant pas &laborer les divers scéenarios d'utilisation des don-
nées produites qui pourraient ordonner leur propre structure d'acquisition,
de production et de diffusion de 1'information. Plus encore, 1'exploitation
du "réseau-toxiques" ne parvient pas, en tant qu'activité cognitive pure, a
imposer des schemas de gestion dont la realisation pourrait étre influencee
par 1'information obtenue sur les processus &cotoxicologiques qu'il peut
aider a mettre en évidence dans le milieu. Cet isolement administratif est
issu d'un cercle vicieux:
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Schéma illustrant un "marché"” de 1'information formé des trois
domaines d'activités (cognitif, gouvernétique et praxique) issus
du modéle de représentation du MENVIQ, gesticnnaire pubiic.
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- la signification, pour des fins administratives des informations
produites par le réseau n'est pas orientéee pour structurer un

processus de gestion;

- 1'exploitation du réseau n'étant pas véritablement intégrée aux
pratiques de gestion dans le secteur de la prévention, du controle
et de la restauration, les strategies d'acquisition des données
doivent adopter une perspective genérale qui résulte en une informa-
tion sous-utilisée dans les décisions ministérielles.

2.5 Le_contrdle de_la pollution du_milieu aquatique par les substances
toxiques: _le cas de_1'enlévement des substances toxiques dans_Tes

rejets d'eaux usées

2.5.1 Survol de la situation

Le contrdole de la pollution du milieu aquatique par les substances
toxiques releve en partie de la mission de la direction de 1'assainissement
des eaux qui est responsable de 1'élaboration, de la planification et de 1a
mise en oeuvre du programme d'assainissement des eaux usees d'origines
urbaine, industrielle et agricole (MENVIQ, 1983); ce mandat, confirmé dans
le projet de reorganisation (Annexe 2), est traduit actuellement, en termes
opérationnels, par quatre services spécialiseés: (1) 1'Assainissement
urbain, (2) 1'Assainissement industriel, (3) 1'Assainissement agricole et
(4) 1'Etude du milieu aquatique. Chacun de ces services aborde le probléme
du contrdle de 1a pollution par les toxiques a 1'intérieur du cadre spéci-
fique de leur responsabilité et selon une perspective qui tient compte de
1'ensemble des facteurs qui 1interviennent dans 1la mise en oeuvre du
programme d'assainissement.

Le Service étude du milieu aquatique y joue un rdole tout a fait parti-
culier: i1 a pour mandat de s'assurer que les projets d'assainissements
urbain, industriel et agricole permettront de récupérer les usages des cours
d'eau. Dans le secteur des substances toxiques, son activité a été de
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mettre en forme et d'appliquer, au besoin, une méthode intégrée destinée a
élaborer des recommandations (préliminaires) de taux d'enlévement de
substances toxiques dans les rejets d'eaux usées urbaines et industrielles.
Ces recommandations sont transmises aux services concernés par 1'intermé-
diaire de directives environnementales préliminaires produites de fagon
routiniére par le Service (voir Annexe 8).

L'application de cette méthode, qui pourrait prétendre servir d'assise
au controle de la pollution du milieu aquatique par les substances toxiques
d'origines industrielle et urbaine, s'illustre aiseément a 1'aide du modéle
"information-activité"! apparaissant a la figure 3. On constate que cette
approche est hautement intégratrice des divers phénoménes impliqués dans
1'établissement des exigences de base pour les cours d'eau. Elle est aussi
fortement consommatrice d'informations d'assises et productrice d'une
variété d'une information utile sur le contrdle de la pollution, en méme
temps qu'elle engendre une information de moment eleve (les taux d'enléve-
ment des substances toxiques), dont 1'interprétation ne peut porter a confu-
sion dans ses implications sur le design des systemes d'assainissement. En
effet, 1'activité exploite trois banques d'information générale et produit
(ou exploite) du matériel pour constituer plusieurs bases? de données
spécialisées.

A ce stade, cette approche a la détermination des exigences de base
pour les cours d'eau, qui se pratique d'une fagon systématique pour 1les

1 Ce modéle a été @laboré par 1'auteur suite 3 des rencontres avec un fonc-
tionnaire du service de la qualité du milieu et ne représente pas néces-
sairement le schéma heuristique adopté par le service. En fait, comme on
le verra au chapitre 2.6, le service d'Assainissement: industriel (et
vraisemblablement de 1'Assainissement urbain) participe a cette demarche
qui permet de préciser les taux d'enlévements optimaux. Toute interpré-
tation erronée de la demarche du service a ce sujet est sous la respon-
sabilite de 1'auteur.

2 La banque d'information se distingue de la base de donnée par son carac-
tére genéral et ses utilisations multiples alors que la base de données
est un sous-ensemble d'une ou plusieurs banques d'information, hautement
structuré et destiné a des usages spécifiques.
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FIGURE 3. Schéma illustrant la consommation et la production d'informations par 1'activité

de contrdle des rejets de substances toxiques dans le milieu aquatique.
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matiéres en suspension, la DBO, le phosphore et les bactéries, n'est pas
encore utilisée d'une fagon routiniére pour les substances toxiques. Ceci
s'explique facilement par la nouveauté relative du cheminement heuristique
proposé par la méthode, par les delais dis aux difficultés d'accés a
1'information et a la complexité de son traitement, ces deux derniers
facteurs etant responsable du peu de visibilité administrative de 1'acti-
vite. Ceci s'explique aussi par le fait qu'une majorité des effluents
urbains présentent de concentrations en substances toxiques (au stade actuel
de la connaissance acquise par le ministére sur le sujet) qui ne vont pas
au-dela des critéres d'acceptabilite.

Cependant, la méthode a &té appliquée, en tout ou en partie, pour
certains types d'effluents industriels (ex.: pates et papiers, textiles,
tanneries...). Ces exercices ont permis de faire ressortir quelques diffi-
cultés opérationnelles:

- on n'a pas accés a toute 1'information sur les produits a partir des
banques d'information qui servent d'assises a la méthode;

- plusieurs renseignements concernant la composition des produits
utilisés a 1'usine revétent un caractére confidentiel;

- les listes des produits utilisés sont souvent périmees;

- les niveaux d'erreur sur Tles taux d'enlévement obtenus par 1la
méthode ne sont pas connus.

2.5.2 L'information univoque: son importance, sa portée et son pouvoir
structurant

Dans la mise en oeuvre d'un programme public, aussi complexe soit-il,
on voit apparaitre dans les schémas d'actions, des points nevralgiques ol
une information simple peut avoir un pouvoir structurant eleve. Cette
information acquiert rapidement un statut symbolique au sein de 1'organisa-
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tion qui peut compromettre le développement de 1'activité responsable de sa
production, soit parce que ce statut lui confére un pouvoir structurant qui

entraine des réactions adverses par les éventuels consommateurs de 1'infor-
mation, soit parce qu'il engendre un climat de confiance auto-justificateur
exagéré chez le producteur de 1'information, qui chercherait ainsi a augmen-
ter son emprise sur le consommateur (voir ici 1'analyse de Pfeffer, 1981)1.

On ne peut que constater que la production d'une information, comme le
taux d'enlévement des substances toxiques dans les rejets d'eaux useées,
tombe dans cette catégorie: en effet, elle impose des conditions univoques
au design des systémes d'assainissement et des procédés industriels, condi-
tions qui peuvent étre d'autant plus contraignantes que la méthode prédisant
les exigences d'enlévement sera préecise. Cependant, si cette information
peut affecter les mecanismes de decision dans les services de 1'assainisse-
ment industriel et urbain, lui conférant ainsi un pouvoir structurant appre-
ciable, i1 demeure que sa production est tributaire de données qui sont
produites (au moins en partie) par ces derniers. Cette situation de réci-
procité est favorable au développement harmonieux? de 1'activite responsable
de la production de 1'information sur les taux d'enléevement des substances
toxiques.

Etant donné le mandat du Service etude du milieu aquatique concernant
les exigences de base des cours d'eau, i1 est utile de souligner 1'impor-
tance pour le controle de la poliution par les toxiques et la portee, sur le
design des systémes d'assainissement, de 1'information sur les taux d'enle-
vement. Ainsi, a moins que 1'on adopte dans un proéhe avenir une methode
non spécifique de contrdole qui soit basée sur des critéres de rejets unifor-

1 "Quant le mandat géneral d'une organisation est divisé en sous-mandats,
il est inevitable que certaines taches deviennent plus importantes que
d'autres. Les individus ou unités organisationnelles qui ont la respon-
sabilité de realiser les taches critiques ont un avantage naturel pour
déve;opper et exercer le pouvoir dans 1'organisation" (Pfeffner, 1981,
p. X).

2 I1 semble bien, qu'en pratique, lorsque la situation de réciprocité est
evidente pour les parties en presence, 1a collaboration entre les servi-
ces s'en trouve hautement facilitée.
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mes, une méthode du type de celle qui est decrite a la figure 3 s'imposera
comme la solution administrative la plus consensuelle. Toutefois, une telle
perspective souléve le probléme de la structure d'accueil de 1'information
produite, de la quéte et de la saisie des données d'assises et des delais
divers occasionnés par 1a recherche d'une précision acceptable sur les taux
d'enlévement.

2.6.1 Etat de la situation

Le controle de 1a pollution d'origine industrielle est sous la respon-
sabilite du Service de 1'assainissement industriel (SAIL); son role est de
recenser les activités industrielles, d'évaluer les problémes d'eaux usées
propres a chaque source de pollution et de voir a leur solution. En avril
1984, on avait recensé 5 808 usines; de ce nombre, 1 257 ont eté reconnues
polluantes.

L'action de contrdle du SAI est harmonisée 3 la programmation des acti-
vités du Service de 1'assainissement urbain. En genéral, on procéde a
1'inventaire et 3 1'analyse exhaustive des activités industrielles implan-
tées a 1'intérieur ou en bordure du territoire de la municipalité inscrite a
1'agenda du programme d'assainissement. Pour chaque industrie reconnue
polluante, une fois 1'analyse complétéee, on procede a 1'élaboration d'un
programme spécifique d'assainissement qui précise les methodes de controle
et le calendrier d'implantation. A date, on dénombre 167 usines dont les
travaux d'assainissement sont en cours ou terminés et 409 industries avec
lesquelles se sont engagées des negociations quant a la teneur de leur
programme d'assainissement; on a déja identifie 680 usines qui feront éven-
tuellement 1'objet d'intervention.

L'approche retenue par le Service d'assainissement industriel permet
d'en arriver, pour chaque industrie, a des plans correctifs qui respectent
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les contraintes associées a 1'opération des ouvrages municipaux et qui
satisfont aux exigences de base (ou objectifs de recupération) des cours

d'eau, tout en tenant compte du contexte particulier dans lequel se trouve
1'industrie polluante.

Le schéma général d'action conduisant a 1'implantation d'un programme

d'assainissement des eaux a une industrie particuliére fait 1'objet d'une

documentation détaillee (Service de 1'assainissement industriel, 1981).

Un chargé industriel de municipalité voit:

1.

a 1'harmonisation de 1'activité du Service de 1'assainissement
industriel a@ 1la programmation specifique de 1'assainissement
urbain;

au recensement de 1'information préliminaire sur les industries et
sur la municipalité devant servir a la pré-sélection des indus-
tries ayant un apport significatif au réeseau d'égouts de Ta muni-
cipalité ou directement a la riviére (voir Annexe 9.1 pour le
contenu en information);

a 1'évaluation des rejets plausibles des industries a 1'aide de
1'information préliminaire obtenue sur la nature et le volume des
produits fabriqués, sur les matiéres premiéres, sur les procédés,
sur la consommation d'eau, ..., ainsi que toute information
complémentaire jugée pertinente et facile d'accés;

a la pré-sélection des industries jugées polluantes ou pour
lesquelles i1 subsiste un doute;

a la préparation de rapports préliminaires, chacun résumant les
connaissances sur une industrie pré-sélectionnee: distribution au
besoin de ce rapport au chargé de bassin du Service de 1a qualiteé
du milieu et/ou au charge de projet du Service de 1'assainissement
urbain;
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6. a 1'assignation d'un chargé d'industrie pour chaque industrie pre-
sélectionneée.

Le chargé d'industrie voit:

7. a la préparation et a la réalisation d'une visite industrielle au
cours de laquelle i1 met a jour les informations suivantes (voir
Annexe 9.2 pour la fiche résumant la situation a 1'usine):

- les produits fabriqués;

- les matiéres premiéres et les produits de soutien aux procédés;

- la liste des opérations;

- le taux horaire de production;

- la consommation d'eau;

- la production de déchets;

- la source des eaux rejetées;

- la nature des eaux rejetees;

- le volume quotidient des eaux rejetées;

- les débits de pointes;

- les accés au systéme d'évacuation;

- Ta liste des polluants susceptibles de se retrouver dans les
rejets;

- le point de rejets des eaux usees.

8. a 1'interprétation de ces donnees en vue d'établir les charges
polluantes;

9. a 1'obtention des contraintes liees a 1'opération des ouvrages
d'assainissement municipaux et/ou, selon le cas, des exigences de
base du cours d'eau récepteur;

10. a 1'@laboration d'une proposition de programme d'assainissement
(ou plan correctif) adaptée a 1'industrie qui comprend les métho-
des d'assainissement (figure 4), les taux d'enlévement requis et
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le calendrier d'implantation, proposition faisant 1'objet d'un
consensus avec le chargé de bassin, le charge de projet et le
chargé industriel de municipalité (voir Annexe 9.3);

11. a la négociation de cette proposition avec 1'industrie concernee
(voir figure 6);

12. a 1'etablissement, conjointement avec 1'industrie, d'un programme
d'assainissement définitif auquel 1'industrie accepte devoir se
conformer (voir Annexe 9.4).

Au chapitre des substances toxiques, deux voies de controle sont
actuellement envisagées: la premiére, selon que 1'industrie déverse ses
eaux usées dans les réseaux d'égouts et la seconde, selon qu'elle rejette
ses eaux directement dans le milieu récepteur. Dans le premier cas, tout
comme pour les autres substances susceptibles d'affecter le traitement de
ses eaux usées, on suggére a la municipalite 1'adoption d'un reglement type
(Annexe 9.5) qui @tablit les normes de rejets dans les egouts sanitaires et
dans les égouts pluviaux. Dans le second cas, utilisant les pouvoirs que
Tui confére 1a 1oi de 1a qualité de 1'environnement, on établit les critéres
de rejets en fonction des exigences de base des cours d'eaux et des capa-
cités technologiques de traitement des rejets industriels.

La production d'un programme d'assainissement des eaux usées d'une
industrie qui rejettent des substances toxiques dans ses effluents doit
ainsi tenir compte, obligatoirement, des contraintes liees aux opérations
des ouvrages d'assainissement urbain et des exigences de base des cours
d'eau. L'analyse du processus de formulation d'un programme d'une telle
industrie est illustrée a la figure 5. L'application du modéle "informa-
tions-activite" fait ressortir 1'utilisation de quatre bases de donnees
(B-3, B-4) et banques d'information (B-1, B-2) et 1la production d'un
"ensemble de données (B-5) par le charge d'industrie, suivant la visite
industrielle. Le modéle fait ressortir 1'importance capitale de 1'analyse
préeliminaire (A-1) qui permet de pre-sélectionner les usines préesumées
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polluantes et de préparer la visite industrielle (A-2); ces deux activites
donnent des informations relativement préecises sur les substances toxiques
susceptibles de se retrouver dans les rejets, informations transmises, selon
le cas, au chargé de bassin du Servive de la qualite du milieu aquatique
et/ou au chargé de projet du Service de 1'assainissement urbain. Enfin,
1'activite de production et d'implantation (A-3) d'un plan correctif se fait
en concertation, au besoin, avec le chargé de bassin (A-4) et le chargeé de
projet (A-5), selon un schéma de négociation (A-6) dont le cadre général est
décrit a la figure 6.

2.6.2 L'information exclusive et la coopération inter-organisationnelle

Outre les pesticides utilisees dans les pratiques agricoles et fores-
tieres et les divers produits domestiques toxiques susceptibles de se
retrouver a 1'égout, les substances toxiques retrouvées dans le milieu sont
d'origine industrielle. En plus d'étre indispensable a la confection des
programmes d'assainissement industriel, 1'information concernant la composi-
tion des produits utilisés dans les procedes industriels devient ainsi d'une
importance fondamentale pour identifier la presence de substances toxiques
dans le milieu, évaluer les dangers qu'elles peuvent ainsi presenter,
imaginer les mesures correctrices et imputer les couts de ces mesures aux
pollueurs.

Les diverses banques d'informations et bases de donnees developpees au
sein du Service de 1'assainissement industriel sont ainsi susceptibles de
susciter la convoitise de plusieurs services du ministére engagés dans la
surveillance, la préevention et 1le controle de 1la pollution par Tles
substances toxiques. Tel semble le cas, par exemple, de la Direction de la
gestion des déchets dangereux qui doit retracer la composition des déchets
qui tombent sous sa juridiction. I1 en sera de méme pour la Direction des
relevés aquatiques qui devient responsable, dans la reorganisation du minis-
tere (voir Annexe 2), de 1'analyse de la qualité du milieu en ce qui
concerne les paramétres chimiques et biologiques, ou encore, du Service
étude du milieu aquatique qui doit identifier les paramétres pour lesquels

-

i1 cherche & établir les exigences de base des cours d'eau...
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FIGURE 6. Cadre de la négociation avec 1'industrie (tiré de: Service de
1'assainissement industriel, 1981).



56

Le service Assainissement industriel, malgré le respect intégral qu'il
accorde a la confidentialité d'une bonne partie de cette information, répond
aux demandes spécifiques d'information qui Tui sont adressées; en effet, il
offre un "service de décodage" qui permet aux utilisateurs! d'obtenir les
renseignements demandés sans percer la confidentialite des données dont i1
dispose.

Cependant, et i1 s'agit 1a d'une premiére difficulté administrative,
cette information devient ainsi une sorte d'exclusivitée sur laquelle se
fonde le privilége d'étre a 1'origine de la coopération inter-organisation-
nelle; cette situation peut méme &tre pressentie par les utilisateurs au
sein du méme service qui, en retour, occasionnellement, préféreront
conserver pour eux 1'information dont ils disposent plutdt que de la centra-
liser, la rendant ainsi accessible a d'autres utilisateurs, mais perdant sur
celle-ci un controle qu'ils jugent "essentiel" a 1la bonne marche du
programme.

Ce méme caractére d'exclusivité d'acces aux banques d'information
entraine que le Service de 1'assainissement industriel doit assumer seul 1la
charge administrative des demandes d'information ou d'interpréetation qui lui
sont adressées. Etant donnd que ces demandes sont nombreuses (au-dela de
500 demandes annuellement), i1 est tout a fait normal que 1'on cherchera a
privilegier le Service de 1'assainissement industriel par rapport aux autres
services du ministére. Toutefois, et c'est 1a une deuxiéme zone de
problémes, une bonne part de cette information pourrait étre tout aussi
utile a d'autres entités organisationnelles du ministére; plutdt que de
dépendre d'un service de renseignement exclusif, ces groupes chercheront a

1 Les demandes peuvent provenir: du ministére de 1'Environnement (assai-
nissement industriel, assainissement urbain, assainissement agrico]e,
qualite du milieu, bureaux reg1onaux, normalisation, etudes d'impact,
centre de documentation, service d'études spec1a11sees, direction de la
gestion des dechets dangereux, direction générale des inventaires et de
la recherche); d'autres ministéres (m1n1stere des Transports, ministére
des Affaires oc1a1es, m1n1stere de 1'Industrie et du Commerce du
Québec) ou encore, d'ingénieurs conse1ls, de mun1c1pa11tes, de cégeps,
d'universités, du milieu syndical et d'industrie des pates et papiers.
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mettre en place une structure qu'ils controleront pour satisfaire leur
besoin en information. Dans certains cas, cette attitude pourrait s'avérer
hautement improductive: en effet, des individus et des groupes préféreront
adopter des stratégies d'action qui sont moins dependantes de 1'information,
et ce, malgré qu'elles puissent leur apparaitre moins efficientesl.

pesticides
2.7.1 Etat de la situation

En décembre 1980, le comité de gestion adoptait une politique de
controle de la pollution par les pesticides qui devait servir d'assise a
1'établissement de pratiques administratives destinées a restreindre 1les
usages de pesticides et a améliorer les diverses techniques d'utilisation.
Cette politique privilegie trois modes distincts d'intervention (Service de
1'assainissement agricole, 1983) qu'elle destine a:

(1) assurer la responsabilisation des utilisateurs quant aux dangers
pour la santé humaine et pour les &cosystémes associés a 1'usage
des pesticides;

(2) assurer la formation des utilisateurs et detaillants dans les
domaines suivants: les méthodes anti-parasitaires chimiques et
non-chimiques, les pratiques de vente et d'utilisation, Tles
mesures de protection et les obligations legales rattachées au
commerce et a 1'usage des pesticides;

(3) assurer le contrdole de 1a vente et de 1'utilisation au moyen d'une
réglementation minimale.

1 La notion d'efficience d'une opération référe a une production maximisée
pour un cout operationnel donne.
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Le controle administratif de 1a pollution par les pesticides peut appa-
raitre comme une tache d'un trés haut niveau de complexité. En effet,
idealement, non seulement faudrait-il €tre en mesure de bien se repréesenter
la structure du processus de vente, d'utilisation et d'impact sur 1'homme et
la nature, mais i1 faudrait aussi bien comprendre la rationalité des acteurs
impliqués (vendeurs, utilisateurs individuels, spécialistes, associations

d'utilisateurs, associations diverses dévouees a la protection de 1'environ-
nement, agronomes, ministére de 1'Agriculture), @valuer 1'efficacité des

instruments de contrdole qui s'offrent au ministere ainsi que leur applicabi-

1ité dans le contexte québécois, et, enfin, concevoir et mettre en applica-

tion une stratégie administrative de contrdole que 1'on souhaite tres effi-

cace et peu coiiteuse.

Le bilan de 1'utilisation des pesticides en agriculture au Québec
(Reiss et al., 1984) illustre bien les dimensions du probléme du controle.
On y recense 450 produits commerciaux dont on a vendu, en 1982, au-dela de
1 700 000 kg de matiéres actives, distribués selon divers types d'utilisa-
tion spécifiques: (1) les insecticides, (2) les acaricides, (3) les nema-
ticides, (4) les insectifuges, (5) les herbicides, (6) les algicides, (7)
les regulateurs de croissance, (8) les fongicides, (9) les rodenticides,
(10) 1les avicides, (11) 1les moluscicides, (12) les adjuvants, (13) Tles
désinfectants et (14) divers types de produits spécialisés. Ces produits,
des herbicides en majorite, sont utilisés sur plus de 122 bassins hydrogra-
phiques a un taux d'application moyen de 0,97 kg/hectare; c'est cependant
dans les bassins des riviéres Yamaska, Richelieu, Saint-Régis, Chateauguay
et 1'Assomption que se concentrent les diverses utilisations agricoles.

L'approche retenue par le ministére contourne cependant une partie
appréciable des difficultés en optant pour une double stratégie de responsa-
bilisation et de formation des utilisateurs.

Au chapitre de la responsabilisation, 1'action du ministére a conduit a
la signature, en octobre 1982, d'une entente avec 1'Association des specia-
listes en extermination du Québec (ASEQ) qui prevoit 1'etablissement de
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codes de pratiques, la mise en place d'un mécanisme de controle des adhée-
rents ainsi que le développement d'un cours de formation obligatoire pour

les membres de 1'Association. Cette premiére entente devait donner lieu a
1'amorce de negociations similaires avec 1'Union des producteurs agricoles
du Québec, le Conseil agro-chimique du Québec et 1'Association paysage
Québec; certains facteurs a caractére institutionnel ont cependant reporté
indefiniment 1a signature des protocoles qui pourraient assurer la mise au
point de codes de pratique.

De son coté, le projet de formation des vendeurs et utilisateurs a
débouché sur 1'@laboration d'un cours en deux parties, dont la premiére a
deja éte diffusée par la Télé-université; la premiére partie du cours revéet
un caractére genéral alors que la seconde partie est prévue pour s'adresser
a chacune des spécialités retrouvees chez la clientéle, cette seconde partie
étant concue en fonction des pratiques que regrouperaient les associations
qui auraient signé un protocole d'entente avec le ministére.

En matiére de contrdle réglementaire, la stratégie du ministére permet
de minimiser les difficultés administratives pour une partie appréciable des
pratiques de pulverisation. En effet, outre 1'application du réglement
interdisant 1'utilisation du DDT, le ministére emet des certificats d'auto-
risation, soit par 1'exploitation du reglement sur les etudes d'impact qui

prevoit 1'approbation de projets de pulvérisation aerienne non agricole sur
des superficies supérieures a 600 hectares, soit par le biais du reglement
d'administration décrit dans la directive No 17 (Annexe 10.1), qui prévoit
une procédure de demande d'autorisation pour Tles pulvérisations aeriennes
non agricoles, pour 1'application de pesticides dans les milieux aquatiques
ainsi que dans les corridors d'énergie et de transport ou encore, pour
1'utilisation de pesticides non-enregistrés.

Par ailleurs, et c'est dans ce domaine que se concentrent présentement
les efforts, plusieurs scénarios de controle de la vente et de 1'utilisation
ont eté examinés au cours des dernieres anngées (voir Annexe 10.2): (1) le
certificat d'autorisation, (2) 1'attestation de conformité, (3) le réglement
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sur 1'utilisation, (4) le réglement sur la vente et 1'utilisation et (5)
1'émission de licences et permis. L'évaluation de chacune de ces options a
été faite selon les perspectives de la charge administrative qu'elles impo-
sent au ministére et leur capacite de mise en oeuvre de la politique du
ministére qui vise 3 minimiser 1'utilisation des pesticides et a améliorer
les pratiques d'utilisation. I1 semble bien que 1'on s'oriente vers 1la
conception d'un réglement sur la vente et 1'utilisation, option de contrdle
qui nécessiterait 1'emission de permis et de licences, ainsi que des inspec-
tions et verifications ponctuelles des pratiques d'utilisation et de 1la
tenue des registres de vente et d'utilisation.

2.7.2 L'importance de 1'information dans le controle de la pollution par
les pesticides

L'analyse des activités de controle de la vente et de 1'usage des
pesticides a fait ressortir deux aspects particuliers du role de 1'informa-
tion dans le controle administratif de la pollution par les pesticides.
D'un coté, 1'analyse a fait ressortir que 1'obligation imposée a certains
utilisateurs de produire une information substantielle sur leurs projets ou

programmes d'utilisation résultait en 1la rationalisation des usages
projetés. D'un autre coté, 1'analyse a mis en évidence le caractére limi-
tant de 1'information tant sur la valeur des choix des mesures de contrdle,

que sur leur efficacité anticipée. Ces deux aspects seront explicités dans
les pages qui suivent.

(1) La production d'information comme instrument de rationalisation de
certains usages: 1le probléme de la discrétion administrative

Plusieurs types de projets d'utilisation de pesticides sont soumis a
1'article 22 de 1a loi sur la qualité de 1'environnement (L.R.Q., r. Q-2)
qui exige 1'obtention préalable d'un certificat d'autorisation. La direc-
tive No 17 sur les pesticides prescrit les renseignements a fournir lors
d'une demande d'autorisation pour ces projets et expose les normes et
exigences qui serviront de critéres pour 1'acceptation de la demande. Cette
directive touche six secteurs particuliers: (1) 1'utilisation de pesticides
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dans les corridors de transport ou d'énergie, (2) 1'usage de pesticides non-
enregistrés auprés d'Agriculture Canada, (3) 1a pulvérisation aérienne de
pesticides, (4) le controle de la vegétation aquatique, (5) la répression
des poissons et (6) la répression des insectes piqueurs.

Cette stratégie de contrdle de la "qualité" des projets d'utilisation
est basée sur 1'hypothése que la production d'informations par 1'utilisateur
dans le cadre de sa demande d'autorisation permet, en plus de verifier sa
compétence, d'améliorer la structure interne du projet et son mode de reali-
sation. L'approche du ministére en cette matiére est illustree a 1la
figure 7: le modele "informations-activite" fait ressortir le pouvoir
structurant qui decoule de la production de 1a demande d'autorisation sur la
rationalité de 1'utilisateur. L'approche est peu exigeante en termes de
couts et d'effort pour 1le ministére; cependant, elle peut contraindre
1'utilisateur a des travaux préeparatoires approfondis qui, dans certains
cas, tel le programme d'épandage terrestre des phytocides de 1'Hydro-Québec,
entraineront une véritable prise en charge par 1'utilisateur du controle des
effets déletéres qui sont associés aux pesticides.

Le tableau 2 réesume les informations exigees par la directive No 17
pour la demande d'autorisation. Tel que 1'on peut en juger, le niveau de
1'effort que doit fournir 1'utilisateur est proportionnel au niveau de
complexité du projet qu'il se propose d'entreprendre. La méthode de
controle permet donc au ministére, en theorie du moins, d'é@liminer naturel-
lement les utilisateurs moins qualifiés au fur et a mesure que se developpe
le niveau de complexité du projet, tout en s'assurant qu'ils ont acquis la
maitrise des divers facteurs de contamination du milieu. Deux problémes se
posent cependant a 1'administrateur public:

a) comment peut-on s'assurer que 1'inévitable discretion du gestion-
naire, dans les échanges avec 1'utilisateur lors de 1'analyse de sa
demande et de 1'attribution du certificat d'autorisation, ne
deviendra pas un obstacle a un controle efficace des pestes? En
effet, le développement de 1'expérience du gestionnaire sur 1'uti-
lisation des pesticides, peut entrainer qu'il devienne de plus en
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TABLEAU 2. LES INFORMATIONS STRUCTURANTES EXIGEES PAR LA DIRECTIVE NO 17 ET ASSUJETTISSANT LE
PROMOTEUR DU PROJET D'UTILISATION DES PESTICIDES.

CIBLE INFORMATIONS DEMANDEES

La qualité du projet: - objectifs et justification du projet;

- 1identification du probléme;

- présentation des solutions possibles;

- Jjustification de 1'utilisation des pesticides.

La portée du projet: - phases ultérieures et projets connexes;

- description du projet;

- description du milieu;

- identification des pesticides;

- Tocalisation des zones sensibles et des zones a traiter;
- quantités de pesticides;

- superficies, doses d'application.

La structure du projet: - calendrier d'opération;
- méthode de calibration;
- modes d'élimination des résidus;
plan d'urgence;
programme de sécurité;
programme de surveillance;
- programme de suivi;
- conformité des produits avec la loi;
- conformité avec la réglementation sur le transport aérien;
- enregistrement des données pertinentes;
- protection des zones sensibles;
- contraintes météorologiques;
- dispositifs de protection;
- manutention des équipements.

L'impact du projet: - 1ddentification et évaluation des impacts environnementaux;

- caractérisation de chaque pesticide:

matiére active;

propriétés chimiques;

propriétés physico-chimiques;

toxicité générale pour 1'humain;

toxicité aigqué;

toxicité a court terme;

toxicité a long terme;

écotoxicité (mammiféres, organismes aquatiques et invertébrés).
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plus exigeant pour le demandeur; il risque ainsi de lui imposer un
fardeau hors de proportion avec les risques reels associés au pro-

jet dont i1 fait la promotion;

b) que faire avec le volume de 1'information rendue disponible par les
demandes d'autorisation? Doit-elle demeurer confidentielle pour
protéger le travail des demandeurs et pour éviter que certains
utilisateurs ne profitent de 1'effort d'autrui exige par la rédac-
tion de la demande? Doit-elle, au contraire, etre analysée et
rendue publique sous une forme ou une autre, pour maximiser 1'effet
formateur associé a sa diffusion et a son interprétation? Doit-
elle systematiquement @&tre diffusée a 1'intérieur du ministére
auprés des autres directions concernees par la surveillance et le
controle de la pollution?

(2) Les exigences en information issues de la rédaction d'un projet de
réglementation: 1le cas du contrdle de la vente et de 1'utilisation des
pesticides

L'approche du ministére en matiére de contrdle de la vente et de
1'utilisation des pesticides apparait se fonder sur le principe adminis-
tratif suivant: 1'intervention du ministére doit étre efficace, s'articuler
autour d'une "reglementation minimale" et conduire a la “responsabilisation
des intervenants". L'application du principe de la réglementation minimale
conduit a la conception d'un réglement ayant un cout d'application peu éleve
et imposant un fardeau administratif leger aux judiciables. Le concept de
responsabilisation des vendeurs et utilisateurs a, de son co0té, une portee
considerable sur la nature du mécanisme de controle; i1 appert que son
interprétation a permis de formuler un ensemble de conditions que devra
respecter la reglementation: (1) les intervenants doivent recevoir une
formation apte a les sensibiliser aux problémes et aux dangers associés a
T'utilisation des pesticides; (2) les intervenants doivent faire partie
intégrante du mécanisme de contrdole; (3) ils doivent participer au develop-
pement des régles d'utilisation et des codes de pratique; (4) enfin, ils
doivent étre imputables juridiquement de leurs actes professionnels.
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Ces diverses interpréetations ont donné lieu a la rédaction, en 1982,
d'un projet de réglementation pour le contrdole de la vente et de 1'utilisa-
tion des pesticides au Québec (voir Annexe 10.3), projet presentement en
cours de revision. Ce projet de controle des pesticides couvre trois champs
d'activites: 1a mise en marché, 1a vente et 1'utilisation des produits. Il
tente de spécifier:

- Tes risques inhérents a 1'utilisation des produits et les niveaux de
danger qui leur sont associés;

- les pratiques d'utilisation des produits qui minimisent les risques
de contamination;

- la qualification des vendeurs et des utilisateurs de produits en
fonction des niveaux de danger qu'ils présentent;

- les mesures administratives permettant de s'assurer de la qualifica-
tion des vendeurs et utilisateurs et de 1'amélioration des prati-
ques.

L'application du modéle "informations-activite" au processus de produc-
tion du projet de reglement (figure 8) permet de mettre en évidence trois
sous-activités distinctes: (1) la conception proprement dite du réglement,
(2) 1a consultation des intervenants et (3) 1'évaluation du projet de réegie-
ment en vue de son amélioration. On se retrouve ici en présence d'un phéno-
méne qui ne s'était pas réevélé dans 1'analyse precédente. En effet, alors
que souvent, dans une activité de conception, les conditions imposées ne
suffisent pas pour bien circonscrire 1'objet dont on tente le design (le
projet de réglement dans notre cas), on constate que la politique du minis-
tére est suffisamment explicite pour determiner la structure grossiére et le
contenu de 1la reglementation. On constate de plus que 1'information
d'assise ayant servi a la conception de 1'esquisse, était davantage a carac-
tére politico-administratif que technique; on laisse a 1'information tech-
nique le rdole d'ajuster la structure fine de la réglementation.
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Ainsi, progressivement, on a &té amené a s'interroger sur la rationa-
1ité des utilisateurs dont on ignorait a peu prés tout, en méme temps que
1'on a procéde a 1'etude des lois et reéglements existant ailleurs, de fagon
a bien identifier les domaines qu'il est indispensable de couvrir dans 1le
reglement.

La conception par évaluation successive du projet de reglement néces-
site aussi un inventaire et des utilisateurs, une connaissance approfondie
de leurs modes d'utilisation et de leurs mecanismes d'actions ainsi que le
bilan des quantités utilisées. Ces informations (qui, quoi, combien, quand,
ol, comment et pourquoi) qu'il a fallu recenser, se destinent a 1'ajustement
de la structure fine du reglement. A ce sujet, il est utile de mentionner
que, pour @évaluer le réglement en établissant des scenarios d'application,
i1 fallait obtenir au préalable un ensemble d'informations que 1'application
du réglement est justement sensée révéler.

Une telle approche, qui apparait fort valable en soi, laisse cependant
le gestionnaire dans la situation difficile ou i1 doit recueillir 1'informa-
tion scientifique et technique nécessaire a 1'évaluation du projet et a son
ajustement subséquent. Etant donné 1'important contenu administratif du
projet, il est apparu que 1'information technique necessaire a son evalua-
tion n'était pas toujours facile a identifier et a obtenir et, qu'en
général, compte tenu de la rigueur du geste réglementaire, qu‘elle n'avait
pas le caractére de préecision et d'exhaustivité souhaite. Ainsi, ce qui
apparaissait simple a realiser parce que 1'on connaissait le point d'arrivee
est devenu difficile de realisation parce que 1'on ne savait pas trés bien
comment y arriver en 1'absence partielle de 1'information d'assise.

Cet exemple montre bien le rdole limitant que peut jouer 1'information

dans la dynamique des interventions ministéerielles, lorsque les exigences
administratives de développer des instruments simples et souples d'applica-
tion ne tiennent pas compte des difficultés rattachées a leur conception.
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3.  ELEMENTS DE DIAGNOSTIC

L'analyse préecédente, realisee a 1'aide du modele "informations-acti-
vite", se destine 3 mettre en évidence le role de 1'information dans 1la
confection et la réalisation des actions publiques du ministére et a faire
ressortir certains facteurs qui Timitent 1'efficacite et qui réduisent
1'efficience de certaines activités cognitives, gouvernétiques et interven-
tionnistes. En reléguant le phénoméne de la decision au second planl, se
démarquant de cette fagon de 1'analyse cybernétique de 1'organisation, telle
celle de Métayer (1970), 1a démarche utilisée a montré que 1'information
pouvait s'averer un outil d'analyse facile de manipulation et se rapprochant
beaucoup de 1a réalité organisationnelle.

Cependant, cette analyse sommaire a di contourner certaines difficultés
méthodologiques. La plus importante d'entre elles serait due au fait que
1'analyse est sise sur 1'hypothése, sous-tendue par le modele d'analyse,
d'une forte relation de réciprocité entre 1'information, 1'activité et

1'action publique (ou le service) qui en résulte. On dira ici, en effet,

que 1'information d'assise, traitée et interpretée au sein de 1'activite,
régule et module 1'action; réciproquement, le service qui résulte de 1'acti-
vité et qui est décide par le gouvernement determine la structure interne de
1'activité et la structure d'accueil de 1'information, modulant ainsi Tles
besoins spécifiques en information.

IT appert donc que la déetermination de 1'information d'assise, son
acquisition, son traitement, son interpretation et sa transformation en
action (en service ou en intervention) puissent constituer une partie impor-
tante de 1'activité, sinon la plus importante. L'intensite des relations
entre 1'information et 1'activité s'avére ainsi un argument sérieux contre

1 En releguant la décision au second plan, 1'analyse changeait la perspec-
tive selon laquelle on formule souvent le probléme d'efficience et
d'efficacite organisationnelle; elle permet ainsi de remonter aux sources
des difficultés organisationnelles qui limitent la performance, sous un
éclairage qui met a découvert de nouveaux aspects de la problematique
(Lindblom et Cohen, 1979).
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le découpage de la problématique "information-organisation" en une probléma-
tique centrée sur 1'information seulement. Pour mieux faire ressortir le
caractere fondamental de 1'information dans 1'organisation, i1 aurait fallu
consacrer plus de temps a 1'analyse theorique de son rdle dans la production
des actions publiques, tant au plan de son pouvoir régulateur sur Tleur
contenu, qu'au niveau de ses effets sur 1'efficience et 1'efficacité organi-
sationnelle.

IT demeure, toutefois, que 1'analyse a @té realisée en tenant compte de
ses limites intrinséques et avec suffisamment de "rigueur" pour degager des
éléements pouvant aider a établir un diagnostic administratif. Elle aborde,
en effet, de fagon empirique, la dimension informationnelle de 1a production

de 1'action et quelques problémes organisationnels qui peuvent en déecouler,
montrant ainsi le role déeterminant de 1'information dans les mécanismes

d'efficience (faire ce qui est souhaitable) et d'efficacitée (faire en mini-
misant les couts). C'est suivant ces deux plans, dans une perspective de
gestion, que nous allons tenter d'interpréeter des résultats de 1'"enquéete-
analyse".

3.1 Les activités analysées

Sept activités de nature et d'envergure différentes ont été analysées.
Selon le schéma d'analyse, elles se retrouvent distribuées ainsi:

a) au domaine cognitif: (4) le réseau de surveillance des substances
dans le milieu aquatique;

b) au domaine gouvernétique (normalisation): (5) le contrdle de la

pollution du milieu aquatique par les substances toxiques et (7) le
développement de pratiques de contrdole de la pollution par 1les
pesticides;

c) au domaine interventionniste: (3) les interventions d'urgence, (4)
la restauration des sites d'enfouissement des déchets dangereux et
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(6) 1a production et 1a réalisation d'un programme d'assainissement
des eaux usées d'origine industrielle;

d) au domaine du soutien: (1) les analyses de laboratoire.

Plusieurs indices permettant d'estimer les liens entre les activiteés se
sont révélés au cours de 1'enquéte. La figure 9 réesume 1'impression qui se
degageait de 1'interaction entre les activites. Pour avoir une idee du

niveau d'interaction entre deux activites, il suffit d'abord d'attribuer une
cote "A, B, C ou D", valant respectivement "4, 3, 2 ou 1", a "1'effet" d'une
activite sur une autre; ensuite, on attribue a 1'interaction 1a cote la plus
€levée obtenue en évaluant 1'effet d'une activité donnée sur une autre et,
réciproquement de cette autre activite sur la premiére. Par exemple,
1'ACTIVITE 1 n'a pas influencé 1'ACTIVITE 3 qui est une priorité du minis-
tere, recevant une cote d'effet de 1 ou 1a notation 1ittérale de D; inverse-
ment, 1'ACTIVITE 1 a été grandement perturbee par 1'ACTIVITE 3, recevant la

notation 1ittérale A. En d'autres termes:

EFFET D'UNE ACTIVITE SUR UNE AUTRE COTE DE L'EFFET
ACTIVITE 3 » ACTIVITE 1 D (ou 1)
ACTIVITE 1 -+ ACTIVITE 3 A (ou 4)

On dira que la cote d'interaction entre 1'ACTIVITE 3 et 1'ACTIVITE 1
est égale a la cote d'effet 1a plus élevee de A ou D, donc le couple d'acti-
vites 3,1 regoit une cote d'interaction A. Suivant cette analyse on
aboutit:

LES COUPLES D'ACTIVITES COTE D'INTERACTION

3,1 4,1 5,1 54 7,4 7,5 6,5 7,6
2,1 6,1 7,1 6,4
3,2 4,2 4,3 6,3
5,2 7,2 5,3 7,3

o O W >
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Est-ce que, dans le passé, les
activités en rangées ont eu
un effet sur Ta conduite des
activités en colonne?

Réguliérement: A  Occasionnellement: B
Rarement: C Jamais: D

112314151617

1
LES ANALYSES DE LABORATOIRE BIDI{BJA|[C{D
2
L 'INTERVENTION D'URGENCE B CICiD{tAL{D
3

LA RESTAURATION DES SITES
D 'ENFOUISSEMENT DES DECHETS
DANGEREUX AtD ci{bgCybD

4

OPERATION DU RESEAU DE
SURVEILLANCE DES SUBSTANCES
TOXIQUES DANS LE MILIEU AQUATIQUE A [ C | C AlB{D

5

CONTROLE DE LA POLLUTION DU
MILIEU AQUATIQUE PAR LES
SUBSTANCES TOXIQUES B{D D (8B AL A

6

PRODUCTION D'UN PROGRAMME
D 'ASSAINISSEMENT D'EAUX USEES
D'ORIGINE INDUSTRIELLE B{D[D{C]A D

7

DEVELOPPEMENT DE PRATIQUES DE
CONTROLE DE LA POLLUTION PAR LES
PESTICIDES BID|DJA|{D}{A

FIGURE 9. Matrice d'évaluation sommaire des interactions entre les activites
selon la question formulée. Remarque: Cette évaluation est issue
d'un jugement de 1'auteur de T'etude a partir de 1'information a
sa disposition et non d'une enquéte spécifique aupres des interve-
nants; cette évaluation n'a qu'un caractere indicatif et ne doit
pas étre utilisée a d'autres fins.
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On constate que, malgré la valeur trés relative de cette analyse, la
majorite des activités dans le domaine des substances toxiques ont, a date,
entretenu entre elles certaines relations qui peuvent avoir une influence
sur leur dynamique. Une analyse plus poussée (par le produit des cotes
littérales) permet de faire ressortir que ce sont les couples “6,5 4,1 5,1
et 5,4" qui sont apparus les plus interactifs dans le passé.

3.2 L'information et 1'activité

L'analyse des activités a permis de mettre en évidence, pour chacune
d'elles, les types d'information d'assise (1'information nécessaire a 1la
realisation de 1'activite), ainsi que les types d'information produite au
sein de 1'activité. Le tableau 3 expose sommairement les résultats obtenus.

La premiére conclusion que 1'on peut tirer de 1'examen de ce tableau
est que chacune des 7 activités est fortement conditionnee par les informa-
tions sur la nature et les propriéetés physico-chimiques et @cotoxicologiques

de 1'ensemble ou d'une partie des substances toxiques susceptibles de se
retrouver dans le milieu. L'enquéte a aussi permis de faire ressortir que
les organisations avaient tendance a satisfaire elles-mémes leurs besoins en
information d'assise: ainsi, par exemple, les activites (3) de restauration
des sites d'enfouissement des déchets dangereux et (4) 1'opération d'un
réseau de surveillance des substances toxiques (ainsi qu'une activite
non-analysee dans la présente étude: 1la gestion des déchets dangereux) ont
amorce de leur propre initiative le developpement d'un systeme de fiches
permettant de retrouver rapidement 1'information utile pour leurs fins
propres ou pour la gestion en généeral. On constate ainsi le risque de
duplication d'efforts.

La deuxiéme conclusion d'importance que 1'on peut déduire de 1'examen

du tableau 3 est que, sauf peut-étre pour le couple d'activitées "5,6", 1'in-
formation produite par chaque activité est peu ou pas internalisee par les
autres activités. On se retrouve ainsi dans un réegime administratif ou
1'information produite est sous-exploitée, malgré le cout @&levé que 1'on
peut attacher a sa production; corollairement, etant donneé le peu de valeur



TABLEAU 3. SOMMAIRE DES RESULTATS SUR L*UTILISATION DE L *INFORMATION D'ASSISE ET SUR LA PRODUCTION DE L 'INFORMATION UTILE PAR CHACUNE DES 7 ACTIVITES CONSIDEREES.
L' INFORMATION D'ASSISE L*ACTIVITE LES SERVICES RENDUS L * INFORMATION PRODUITE
e I — e T —— ——
a) ObJectifs du projet
b) Type et volume des analyses requises 1) Coiits des analyses
¢) Format des données 2) Contlingentement des demandes
d) Caractéristiques des echantlllons 1 1) VALEURS DANS LES UNITES ET LE FORMAT DEMANDES 3) Services offerts
o) Calendrier des réquisitions DES PARAMETRES REQUIS 4) Rapports trimestriels d'activite
f) Devis expérimental (sl nécessalre) LES ANALYSES DE LABORATOIRE 2) EXPERTISE AD HOC 5) Plan d'equl pement
g) Priorités du ministére 6) Methodes d'analyse
h) Planltfication opérationnelle du service 7) Etudes diverses touchant le domaine de 1'ana-
1) Quota d'analyse lyse
8) Paramétres physico-chimliques ou toxlcologiques
selon echanti|lon ou devis expérimental
a) Alerte (informations sommaires sur les condl-
tions de |'accident)
b) Disponlbli1te en expertise
¢) Diagnostic préliminaire 1) Lieu et nature de I'accident
d} Moyens d'Intervention accessibles il 1) CONTRE-MESURES 2) Nature et caracteristiques des substances émi-
e) Donndes Issues des analyses et enquétes sur le 2) SuUtvl ses dans I'environnement
site de I'accldent L *INTERVENTION D'URGENCE 3) Dommages environnementaux au site de |'accident
f) Information sur la toxicité des substances en
cause et sur les mecanlsmes de toxicité
¢) Information sur les contre-mesures spéclfiques
3 I'accident
a) Informations diverses sur les activités indus- 1) Classlflcation des sites en fonction de leur
trielles (ou autres) susceptibles d'avolr danger
contribué a la production de dechets dangereux 2) Composition approximative des dechets pour
(qul, ou, quand, comment, combien) i, 1) IDENTIFICATION DES SITES D'ENFOU!ISSEMENT DANGE- certalns slites
b) Données de photo-interprétation REUX 3) Caractérisatlon hydro-géomorphologlque
©) Enquéte et analyse sur les lleux du site LA RESTAURATION D'UN SITE 2) PRODUCTION D'UN PLAN DE RESTAURATION 4) Caracterisation des activites humalnes dans les
d) Information sur la toxicité des substances D'ENFOUISSEMENT DES DECHETS 3) REALISATION DU PLAN environs de certains sites
préesumées dangereuses sur le mode d'action, DANGEREUX 5) Mécanlsmes d'exposition des humains et &cosys—
sur leurs caracteristiques physico-chimiques +emes aux substances dangereuses contenues dans
o) Blo-essals sur les eaux de Iixiviation les sites
f) Information sur les technlques de restauration
1) Concentrations de plusieurs substances toxiques
a) . Information sur la toxiclté des substances, 1) IDENTIFICATION DES SUBSTANCES TOXIQUES PRESEN- (metaux, 8PC, pesticldes...) dans diverses
sur le mode d'action et sur leurs caracteris- -A_I TES DANS L'ECOSYSTEME composantes de |'@cosysteme (eau, sediments,
tiques phystco-chimiques 2) EVALUATION DU DEGRE DE CONTAMINATION DE CER- plante aquatique, Invertebres, poisson) en
b) Information sur 1'origine des substances toxi- OPERATION DU RESEAU DE TAINS MILIEUX di fferents 1ieux soupsonnes de contamination
ques susceptibles d'étre retrouvées dans le SURVE ILLANCE DES SUBSTANCES 3) IDENTIFICATION D'EFFETS ECO-TOX1COLOGIQUES 2) Cahier d'information de gestion sur les carac
mllieu TOXIQUES DANS LE MILIEU AQUATIQUE 4) SULVI DE L'EVOLUTION TEMPORELLE DES TAUX DE férlsﬂques éco-foxloologlques de 100 substan-
¢) Prilorités d'lIntervention du ministére (|leux CONTAMINATION ces toxiques présumdes d'importance
et substances) 3) Zbnes susceptibles d'&tre contaminées par des

substances toxiques



TABLEAU 3 (SUITE).

SOMMAIRE DES RESULTATS SUR L'UTILISATION DE L*INFORMATION D'ASSISE ET

SUR LA PRODUCTION DE L*INFORMATION UTILE PAR CHACUNE DES 7 ACTIVITES CONSIDEREES.

a)
b}
c)

d)

e)

b)

c)

d)

a)
b)
(]

d)
e)

)
g)

L *INFORMATION D*ASSISE

Donndes sur les actlvites urbalnes non-indus-
trlelles par effluent
Donneées sur les activités
effluent

Informatisations sur les activites
trices de substances toxlques
Informatisations sur la toxiclté des substan-
ces, sur les mécanismes de toxicite et sur les
caracter|stiques @co-toxicologiques
Informations sur les conditlons physlographi-
ques, &cologiques et anthropiques sur le cours
d'eau récepteur

Industrielles par

produc-

Liste des vendeurs et utilisateurs
Informations sur la toxlclte des pesticldes,
sur leurs caracteristiques @co-toxicologiques,
sur les mecanlismes d'action...

Informations sur les pratiques diverses et sur
la rationalite des utllisateurs

informations generales sur les prodults venant
des compagnles de fabrlcation

informations detaillées sur
prodults et ses procedes
Informations sur les produltsichimiques utlli-
sés dans les procedes Industriels
Informations sur la toxiclté des
utilises

Exigences de base des cours d'eau
Conditions d'operation des ouvrages d'assal-
nissement urbain

Composltion des rejets

Plan d'@vacuation des eaux usdes

1'industrie, ses

prodults

L'ACTIVITE

|

CONTROLE DE LA POLLUTION DU
MILIEU AQUATIQUE PAR LES

SUBSTANCES TOXIQUES

13

|
PRODUCTION D'UN PROGRAMME

D'ASSAINISSEMENT D'EAUX USEES
D'ORIGINE INDUSTRIELLE

2)

H
DEVELOPPEMENT DE PRATIQUES

DE CONTROLE DE LA POLLUTION
PAR LES PESTICIDES

1)

LES SERVICES RENDUS
e a1

ASSURE LE RESPECT DES EXIGENCES DE BASE OE
L'ACTIVITE

PRODUCTION D'UN [INSTRUMENT DE CONTROLE DE LA
POLLUTION PAR LES PESTICIDES: ARTICLE DE LOI,
REGLEMENT, PROTOCOLES DYENTENTE, «..
RATIONALISATION DES PROJETS D'UTILISATION DES
PESTICIDES DANS LA PERSPECTIVE DE PROTEGER LA
SANTE HUMAINE ET L 'ENVIRONNEMENT

PRODUCTION ET REALISATION D'UN PROJET CORRECTIF
D'ASSAINISSEMENT DES EAUX USEES D'UNE INDUSTRIE
RESPECTANT LES EXIGENCES DE BASE DES COURS
D'EAY ET/0U LES CONDITIONS OD'OPERATION DES
OQUVRAGES D'ASSAINISSEMENT URBAIN

2)

3)

2)

3)

5)

6)

L 'INFORMATION PRODUITE

Taux d'enievement des diverses substances toxi-
ques dans les rejets

Informations sur les concentrations en substan-
ces toxlques susceptibles de se retrouver a
I'effluent industrie! et/ou, selon le cas, 2
I'effluent urbain

Informations diverses sur les exlgences de base
des cours d'eau en matiére de substances toxi-
ques

Bilan de la vente et de |'utiiisation des pes-
ticides
Rl sques
cldes
Niveau de qualification des Intervenants
Caractérisation detaillee des projets dtutili-
satlon: |leux, meéthode, produits, Impacts
Caracterisation detalllee de la toxicite des
pesticides, des modes et des mecanismes d'into-
xlcatlion

Information didactique sur les methodes d'uti-
I1sation efficaces et securitaires

inhérents a ('utllisation des pesti-

Nature et structure des procedes Industriels
des Industries polluantes

Nature des prodults utitiseés a |'usine

Nature des substances toxiques utilisees et/ou
produltes a I'Industrie

Nature des déchets Industriels

Teneur en substances toxlques des rejets avant
et apres traltement
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apparente associée a 1'information produite, les acteurs oeuvrant au sein de
chaque activité ne sentent pas le besoin de structurer 1'information sous
une forme qui la rendrait intéressante pour les autres.

L'enquéte et 1'analyse subséquente ont @té orientées pour mettre a
découvert certaines relations entre, d'une part, 1'utilisation, la produc-
tion et le controle de 1'information et, d'autre part, certains attributs ou
comportements organisationnels qui peuvent s'avérer des facteurs limitant
1'efficacite et 1'efficience opérationnelle. De plus, on a choisi de faire
ressortir une variété de problémes administratifs plutot que d'en faire
1'inventaire systématique; on compte ainsi permettre 1'examen du rdle de
1'information dans 1'organisation sous plusieurs de ses facettes.

Les résultats de cette analyse ont été regroupées au tableau 4. Voici
quelques hypothéses sur les caracteristiques ou proprietés organisation-
nelles que 1'on peut déduire de 1'examen de ce tableau:

a) les informations d'assises sont en général sous-structurees et
difficiles d'accés alors que 1'information disponible est souvent
peu utile et difficile d'interprétation;

b) les difficultés d'accés a 1'information d'assise ont un effet
déterminant sur 1'orientation de 1'activite et sur les delais
d'exécution;

c) le sous-nantissement en ressource a 1'intérieur d'une activité a
d'importantes répercussions négatives sur la gestion de 1'informa-
tion, particuliérement au niveau de la valorisation de 1'informa-
tion produite et de 1la structure d'accueil de 1'information
d'assise;



TABLEAU 4. SOMMAIRE DE CERTAINS PROBLEMES RATTACHES A LA DYNAMIQUE DE L‘*INFORMATION DANS L *ORGANISATION.

1.

2.

3.

4.

Au

Au

Au

Au

niveau de la production des analyses de laboratoire:

les demandes de service sont affectées par la connalssance de la congestion existant au sein du service de laboratoire; la congestion du service peut entralner (et entralne dans les falts) la mise
au point d'autres strategles (plus ou moins efflcaces) de dlagnostics de la part des demandeurs potentlels;

la structure d'accuell des demandes est Insuffisamment developpse pour permettre a |'expertise dont dispose le laboratoire de contribuer a la préparation des projets exigeant un volume Important
d'analyses;

I'information produlte par les services de laboratoires est insuffisamment diffusée a I'Interieur du ministére; reclproguement, les demandeurs connalssent peu les services offerts et moins encore
les difficultés qul peuvent 8tre rencontrées et les limites qul leur sont rattachées;

la congestion des services oriente la communication entre le service de laboratolre et sa clientéle vers la démobilisation de cette dernlére; on perd alnsl de nombreuses opportunités de ratliona-
liser en commun |'usage des données produltes par le laboratolre et ainsi, d'accrofte 1'utili+e de la demande pour des fins de gestion.
nivesu de {'intervention d'urgence:

1" Information sur |'exper+lse accessible est insuffisamment structurée pour une operation permanents, et qul dolt &tre caractérisée par une réponse raplde et efficace aux situations d'urgence; cecl
met en evidence, de plus, qu'en general, |'information sur I'expertise Interne et externe propre aux oparations diverses du minlstére, est non structurde et peu accessible;

I*Information sur ta toxicite des substances est difficliement accessible et depend de la collaboration des services de la Gestion des déchets dangereux, de |'Assalnlssement industriel et de la
qualite des eaux;

I"information sur les contre-mesures n'est pas immédiatement accesslble et pout ainsi diminuer la vitesse d'exécution;
" information obtenue des interventions deja realisées n'est pas valorlsee (faute de ressources) par une analyse systématique destinée a amellorer la performance du servlce, on perd alnsi 1'oppor—

tunite de mettre en valeur une ressource (1'information) dont le cout de production a &té fort &leve (I'information sur |'Intervention étant tout ce qul reste apres le contrdle de la situation
d'urgence).

niveay de la restauration des sites d'enfoulssement des dechets dangereux:

1'énorme quanti+é d'informations (difficl |es d'acceés parce que sans structure) utitisée par le GERLED pour |'inventalre des sites d'enfoulssement des dechets dangereux semble difficilement utilisa-
ble _par d'aufres services: en effet, d'un cote, les obJecﬂ fs du projet etant tres speclflques, la rationallsation et i'interpretation de I'information faite par le GERLED deviennent de peu d'uti-
1te genérale; d'un autre Oté, le calendrier des opérations &tant court, on n'a pas cherche a connattre les utllisateurs potentiels de ces Informations;

la perspective (danger et risque) sous laquelle est réalisee 'acqulsition et |'Interprétation de I' Information ne contribue pas a rédulre les difficultés associ@es a la ratlonallisation de I'infor-
mation d'assise;

la haute visibilite et la valeur symbolique de I'Information produlte ne permet pas la llbre clrculation et la mise en valeur de !'information objective produlte; en effet, c'est surtout a !'inter—
prefaﬂon de 1'information que I'on est force d'attacher de |'Importance exercant alnsl un certain embargo sur la donnee objectlve.

niveau de 1'operation d'un réseau de survelllance de la contamination du milleu por les substances toxlques:

I'information produite par le réseau n'a pas de statut administratif et, conséquemment, pas de structure d'accueil dans les autres services du ministére;

reciproquement, les groupes oeuvrant dans le domaine de ' intervention ou de ta normalisation, ne sont pas en mesure d'internaliser facllement |'information produlte par le réseau sur |a contamina-
tlon du milieu.



TABLEAU 4 (SUITE). SOMMAIRE DE CERTAINS PROBLEMES RATTACHES A LA DYNAMIQUE DE L'INFORMATION DANS L 'ORGANISATION.

5. Au niveau du contréle de la pollution par les substances toxiques d'origine urbalne et Industrielle (stude du mllieu aquatique):

I"information d'assise a la formulation des taux d'enlevement des substances toxiques dans les rejets d'eaux usees est Insuffisamment structuree, souvent ncompiete ou perimee; de plus, elle revet
souvent un caractere confldentiel qul nuit au mecanisme d'interprétation;

- 1'information sur les taux d'enlévement est trés contraignante et peut devenir source de conflits inter-organisationnels au ministeére;

- la structure d'accuell pour I'information sur les taux d'enlévement est Insuffisamment développde.

6. Au nlveau de la production et de i'application d'un plan d'assainissement industriei:

le service de 1'Assainissement industriel dispose d'une Information abondante sur les procedes Industriels et sur la composition des prodults divers utllises dans ces procedes; une partle Impor—
tante de cette Information est susceptible d'&tre d'intéerét genéral, mals demeure sous |'autorite exclusive du service et ce, 3 cause du caractére de confidentiallte qu'elle revét; cette sltuation
diminue 1'intérét des autres services susceptible de bénéflcier de cette Information dans ie developpement et la réallsation de leurs opérations et peut entralner le dedoublement des efforts d'ac-
quisition et de rationalisation de !|'Information d'assise.

7+ Au niveau des pratiques de contrdle de fa pollution par les pesticides:

i"information d'assise a la production d'un réglement sur la vente et {'utllisation est Insufflsamment structurée et limite alnsi les capacités d'en arrlver a une approche du controle qui satis-
fasse les exlgences du minlstdre en matiére de rég!ementation;

' Informatlon produite sur les pratiques d'extermination (ou de contrdle) des pertes par les promoteurs de projets d'extermination est peu ou pas expioltée pour des fins plus generales d'amel iora~
tion des pratiques et de comprahension de leurs impacts sur 1'environnement et la santé humaine.



d)

e)

f)

g)

h)

i)

J)
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malgré 1'interaction entre les activités, les acteurs impliqués
sont généralement mal informés des besoins en information du minis-
tére et de sa production d'information;

la perspective administrative et technique sous laquelle s'opére
1'activitée joue un rdle determinant dans 1'identification et
T'utilisation de 1'information d'assise et, corollairement, sur la
nature et la structure de 1'information produite;

1'information peut révetir une haute valeur symbolique et diminuer
ainsi sa valeur objective: tel est le cas de 1'information
produite sur les sites d'enfouissement des déchets dangereux et de
1'information d'assise sur la composition des divers produits
chimiques entrant dans les procédés industriels;

1'absence d'un statut administratif particulier pour un type
d'information démobilise ses processus de production de stockage et
de reutilisation;

1'information demandée ou produite par une activité peut avoir un
pouvoir contraignant &levé sur une autre et handicaper ainsi la
communication entre les acteurs: par exemple, le niveau de confi-
dentialité attribué a une information produite diminue 1'accés a
cette information et entraine une relation de dependance du deman-
deur par rapport au dépositaire de 1'information qui brime 1la
communication;

de Ta méme maniére, une information d'utilité générale qui devient
la proprieté exclusive d'une activite peut étre source de conflits
inter-organisationnels ou encore, de dedoublement d'efforts,
entrainant ainsi une diminution de compétence organisationnelle

dans la maitrise et 1'interprétation de 1'information;

la planification des besoins en information est genéralement defi-
ciente;
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k) 1'importance de 1'information dans la régulation des dynamiques
organisationnelles est généralement sous-estimée.

Au-dela de ces hypothéses qui peuvent aider a asseoir une analyse plus
poussée du role de 1'information au sein du ministere, il est possible de
dégager des problémes qui se sont revéeles a 1'enquete-analyse quelques
conclusions d'importance sur les activités opérant dans le secteur des
substances toxiques.

En tout premier lieu, i1 est apparu évident que, bien que 1'on accorde
beaucoup d'importance a 1'information pour mener a bien les activites inter-
ventionnistes du ministére, 1'information en soi, comme constituant du
processus qui engendre 1'action ministérielle, n'a pas regu toute 1'atten-
tion administrative qu'elle nécessite. Ceci semble découler du rdle que
1'on attribue aux organisations dans la maitrise et 1'interpretation de
1'information pour la confection et la realisation des actions publiques:
pourquoi, en effet, attacher une attention administrative poussée a 1'infor-
mation, alors que c'est le travail des fonctionnaires de la maitriser et de
la transformer en un bien ou service public? Ne vaut-il pas mieux se préoc-
cuper des objectifs d'intervention et des acteurs responsables de cette
derniére, que d'attribuer un domaine administratif particulier aux problémes
d'information? L'informatique ne doit-i1 pas constituer le centre d'intéréet
administratif de la dynamique informationnelle (voir a 1'Annexe 11 pour
avoir une idée des préoccupations du ministere dans ce domaine)? L'hypo-
these que soutient la présente demarche et qui pourrait servir a debattre
des questions précédentes, est que 1'analyse des cheminements et des trans-
formations de 1'information dans les processus organisationnels offre aux
dirigeants du ministére un moyen efficace d'administration interne et un
outil d'evaluation objective et de planification stratégique, capable
d'harmoniser les ressources dont dispose le ministére a sa mission
publique.

Un second domaine de conclusions s'est revélé a 1'analyse. I1 est
d'abord apparu que les dynamiques intra- et inter-organisationnelles sem-
blaient fortement modulées par la production de 1'information d'assise,
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c'est-a-dire 1'information que 1'organisation doit transformer pour realiser
ses mandats. De plus, i1 est apparu que 1'organisation oeuvrant a la reali-
sation d'une activite particuliére, préferait compter sur ses propres forces
pour maitriser 1'information d'assise, plutdt que de dépendre d'autres acti-
vites, ceci a moins que les autres activités en question aient 1a mission de
satisfaire a leurs besoins en information d'assise. Par ailleurs, i1 semble
se déegager de 1'analyse que les organisations valorisent davantage 1'inter-
pretation de 1'information que sa maitrise (repérage, acquisition et
rationalisation) ou que sa diffusion a 1'intérieur ou a 1'extérieur du
ministére.

Un troisiéeme secteur ou se degagent des conclusions d'interét repose
dans la structure méme de 1'analyse. La position fonctionnelle de 1'acti-
vite mise en évidence par 1'analyse joue un rdle important dans la dynamique
informationnelle. Ainsi, une activite du domaine cognitif, dont le mandat
est de produire des informations, par exemple, sur le degre de contamination
du milieu par les substances toxiques, cherchera a produire une information
qui agira sur la planification ou la confection des interventions du minis-
tére. L'absence de structure d'accueil pour cette information ne contribue
pas a valoriser les activités du domaine cognitif, dont la nécessité repose
sur le postulat qu'il est essentiel d'avoir une image structuree de 1la
réalité sur laquelle on tente d'intervenir pour savoir comment, quand et ol
doit se faire 1'intervention. Corollairement, une activité du domaine
interventionniste (praxique) se déeveloppe aussi un domaine cognitif qui lui
est propre, directement orientée vers la satisfaction de ses besoins en
information sur 1'objet d'intervention; en fait, dans certains cas, cette
sous-activité cognitive de 1'activite interventionniste est celle qui occu-
pera la majeure partie du temps des acteurs impliques, acteurs qui devront
en plus concevoir et realiser 1'action. Enfin, i1 en est de méme pour les
activités du domaine gouvernetique qui doivent consacrer une partie impor-
tante de leurs efforts au développement des connaissances sur 1'objet de
gestion et sa dynamique.
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4.  ESQUISSE DE SOLUTION

L'analyse de 1a problématique de 1'information au ministére de 1'Envi-
ronnement, dans le secteur des substances toxiques, a permis de mettre en
évidence de nombreux &léments pouvant constituer l1a base d'un diagnostic sur
1'action de certains facteurs qui affectent la performance des organisations
dans la realisation de leurs mandats. On a d'abord fait ressortir le role
determinant de 1'information dans 1la conception et 1la realisation des
actions de gestion; par la suite, on a montre que 1'information servant
d'assise a 1'activité organisationnelle est souvent sous-structuree, diffi-
cile d'acces et d'interprétation équivoque, alors que 1'information produite
par une activite organisationnelle est généralement peu valorisée au sein du
ministére, peu diffusée et, enfin, peu demandée et difficile d'utilisation
par les autres organisations. Enfin, on a mis a decouvert quelques aspects
des comportements organisationnels et individuels qui affectent ou qui sont
affectés par les dynamiques informationnelles.

Au niveau des processus informationnels dans 1'organisation, 1'analyse
a fait ressortir que le repérage, 1'acquisition, le traitement, 1'interpre-
tation et 1a production de 1'information pouvaient constituer une grande
part des taches de 1'organisation; sans conclure au rdole majeur qu'elle
pourrait jouer dans 1'efficience et 1'efficacité organisationnelie, 1'ana-
lyse laisse entendre que 1'information, comme assise du processus de
gestion, n'a pas regu toute 1'attention qu'elle nécessite de la part des
administrateurs qui perdent ainsi une opportunite pour accroitre les perfor-
mances organisationnelles.

Au plan technique, il est apparu qu'il existait un domaine d'informa-
tion commun 3 1'ensemble des activites analysees qui, cependant, ne presente
pas les mémes facilités d'accés et d'interprétation pour chacune d'elles.
De plus, une partie importante de cette information est manipulee avec Tle
respect intégral des ententes de confidentialite que le ministére a établi
avec les compagnies qui en sont a 1'origine, ce qui a pour effet de réduire
1'accés a 1'information objective. Enfin, i1 s'est degage une certaine
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tendance a la duplication dans les efforts de maitrise de cette information
d'assise.

Au plan administratif, i1 est ressorti clairement que les activites
touchant le secteur des substances toxiques etaient distribuées dans
plusieurs services ou directions differents, en fonction des mandats et
responsabilités générales du ministére (prévention, protection, restaura-
tion) dans les trois domaines d'intervention (eau, air, sol) qui font
1'objet des missions ministérielles. La perspective selon laquelle est
maitrisée et interprétée 1'information d'assise différe selon les activités;
1'absence de dispositif de coordination et la dissémination des activités au
sein du ministére entrainent ainsi le déeveloppement de perceptions diffe-
rentes, sinon divergentes, sur la politique de gestion des substances toxi-
ques.

Ces divers é@léments de diagnostic sont les repéres par rapport auxquels
i1 devrait €tre possible d'imaginer une solution technico-administrative aux
difficultes de performance qui ont eté relevees au cours de "1'enquéete-
analyse": cette solution devra étre orientée vers 1'augmentation de 1'effi-
cience et de 1'efficacite de 1a gestion dans le secteur des substances toxi-
ques, et respecter 1'ensemble des principes de gestion et des decisions
administratives qui ont @té rendus dans le plan de réorganisation du minis-
tére. Le design d'une solution optimale impliquerait cependant la produc-
tion de plusieurs variantes a partir desquelles on procéde a une analyse de
faisabilité qui conduit au choix de la solution la mieux adaptéee. Tel n'est
pas 1'optique retenue dans la présente etude qui se limitera a la recherche
d'éléments de solution opportuns touchant la gestion de 1'organisation par

1a maitrise de 1'information.

En période de restriction budgétaire et dans les domaines d'interven-
tion de haute complexité, tel celui de la protection de 1'environnement,
nécessitant la compréhension simultanée de phénomeénes biophysiques, ecotoxi-
cologiques, physiologiques, sociaux, économiques, techniques et politiques,
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1'efficacité (faire ce que doit) et 1'efficience (faire a moindre cout)
deviennent explicitement les normes qui ajustent le cadre de la production

des actions (interventions publiques!.

Considerons un

“systéme socio-technique"

quelconque,

par exemple une

entité organisationnelle (activité) oeuvrant au sein du ministére:

Colt du
service
(intrant)

ACTIVITE

Service rendu
(extrant)

Les termes efficacité et efficience ont eté utilisés abondamment pour
caractériser 1la relation entre le produit d'une organisation (d'un
systéme, d'une administration sectorie]]e, d’une unite organisationne]]e,
d'une entite administrative, d'un processus de production de services
publics, ...) et ses caracteristiques d'entrée, ¢ est—a dire les objec-
tifs poursu1v1s, les Taches assignees, les ressources a transformer ou
encore, le cout de production... On leur a donné plusieurs synonymes
tels product1v1te, rendement, rentabilite, adaptation, eee On les a
combing a d'autres concepts pour tenter de prec1ser davantage leur sens:

efficacite organisationnelle, efficacite economique, efficacite poli-
tique, efficaciteé personnelle, efficacité technique, efficience organisa-
tionnelle, etc. Certains auteurs comme Lacrampe (1974) ou Sasseville
(1984) les definissent en combinant les definitions en langues anglaises
(bien circonscrites) et les traductions faites dans le domaine des
sciences physiques et des systémes: ainsi 1'efficience (effectiveness)
traduit la capacité d'un systéme de produire 1'effet desire ou attendu
alors que 1'efficacité exprime le rapport extrant/intrant. D'autres
auteurs comme Mélése (1980), Tabatoni (1975), Chevallier et Loshak (1978)
et Delion (1981) attribuent a ces deux termes la signification inverse,
1'efficacité d'une organisation correspondand au degrée de realisation des
objectifs et 1'efficience voulant exprimer le rapport entre les realisa-
tions obtenues et les couts qui leur sont associes. Enfin, certains
auteurs comme C. Lingagne, dans sa traduction de Silverman (1970),
utilise indifféeremment les termes efficacite et efficience, sans se
soucier des differences qu'ils pourraient représenter. Xavier Greffe
(1981), dans son analyse economique de la bureaucratie, en rapportant la
these de Leibenstein (1966), traduit 1'expression "X- 1neff1c1ency par
inefficacite (-X) technique, i1 definit 1 1neff1cac1te X comme 1'écart
entre le niveau des depenses de production qu'il convient de realiser et
le niveau de dépense effectivement realise.
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L'efficience peut étre pergue comme le rapport qualité et quantité du
service rendu/colt du service: on peut augmenter 1'efficience en maximisant
1'extrant de 1'activité ou en minimisant 1'intrant, selon les conditions
politico-administratives qui déterminent 1'affectation des budgets.

L'efficacité peut etre définie comme le degre de correspondance entre
le service rendu et les taches assignees a 1'organisation ou encore, le
degré d'atteinte des objectifs de 1'activite. Au niveau d'un systéme socio-
technique comme une entité organisationnelle, la notion d'efficacite ne
remet pas en cause la valeur en soi des objectifs et des taches qui Tui sont
assignés. De plus, en période de restriction budgétaire et de déecroissance
des effectifs, 1'unité organisationnelle se voit souvent assignée un objec-
tif d'économie, i.e. la contrainte de faire plus avec moins de ressource;
dans de telles circonstances, 1'augmentation de 1'efficience devient une
norme explicite de la performance de 1'unité organisationnelle.

La notion d'efficacité et d'efficience peut s'appliquer au niveau d'un
domaine ou d'un processus administratif plus complet que 1'unité organisa-
tionnelle. Considerons, au ministére de 1'Environnement, e processus admi-
nistratif du controle de la pollution par les substances toxiques représenté
a la figure 10, selon une perspective donnée par la dynamique information-
nelle. Pour un processus de ce niveau de complexite, la notion d'efficience
correspondrait a la valeur en termes de bénifices socio-économiques du
service rendu (la réeduction de la pollution par les toxiques) par rapport
aux couts directs qui lui est affecte (le cout des programmes gouvernemen-
taux touchant le controle). La notion d'efficacité prend ici un sens plus
politique: on dira que le processus administratif du controle de la pollu-
tion par les substances toxiques est d'autant plus efficace que le service
rendu est désirée socialement et qu'il engendre des effets attendus et
souhaitables @conomiquement. La notion d'efficacité s'adresse ici a 1la
valeur des choix qui sont realisés par le gouvernement et la gouverne minis-
térielle concernant, d'une part, le type et 1'envergure des moyens de lutte
a la pollution par les toxiques et, d'autre part, la réussite effective des
moyens mis en oeuvre pour contrdler la pollution.
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Selon cette perspective, en tant que normes politiques et administra-

tives, la maximisation d'efficacité (faire ce que doit) et de 1'efficience

(faire a moindre colt), qui prend une signification differente selon qu'elle
s'applique a un processus administratif complet ou a une unité organisation-
nelle oeuvrant au sein de ces processus, pourra s'exprimer ainsi:

Normes Maximisation Maximisation
de de
Niveaux 1'efficacite 1'efficience
Processus - adéquation de 1a politi- | maximisation des béné-
administratif que de controle de la | fices socio-@cono-
demande sociale; miques;
choix du mode d'inter- | minimisation des colits
vention (type et inten- | des programmes.
sité) produisant 1'effet
attendu et souhaitable
économiquement.
Unite choix des actions per- | maximisation de 1la
organisationnelle mettant 1'atteinte des | qualité (valeur et
(activiteé objectifs assignés. quantite) du service
ou rendu;
service)
minimisation des
ressources consommees.

Dans la presente analyse ou 1'on considere la dynamique information-
nelle dans un domaine de juridiction d'une administration sectorielle, on

cherchera a connaitre le role de 1'information dans 1'accroissement de
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1'efficacite et de 1'efficience, tant au niveau d'une activité spécifique
que de 1'ensemble du domaine du controle de 1a pollution par les substances
toxiques.

De fagon générale, comme on vient de la constater, ces notions d'effi-
cacite et d'efficience peuvent etre appliquées a un individu dans 1'exécu-
tion de ses taches, a 1'unité organisationnelle dans la realisation d'un
service specifique, a 1'ensemble des unités organisationnelles qui oeuvrent
dans le domaine du contrdle de la pollution par les substances toxiques ou
encore, a 1'ensemble des activités du ministére qui touchent le contrdle de
l1a pollution, au ministére entier dans la realisation de ses missions et
ainsi de suite...

Dans le design d'un systéme socio-technique ax@ sur la recherche de
1'efficience et de 1'efficacité, une autre norme s'impose, celle de 1'équité
interne qui correspond a 1'obligation éthique de respecter les dimensions
humaines de 1'organisation qui fixe, en quelque sorte, un plafond de perfor-
mance; la norme de 1'équité devient ainsi un facteur contraignant 1'effica-
cite organisationnelle et, d'une fagon générale, 1'efficience des processus
de production des biens et services publics.

4.2 Le_rdle de 1'information dans 1'établissement de 1'efficacité et de

La figure 10 1illustre la relation qui existe entre 1'activite (ou
1'unité organisationnelle), 1'objet de gestion sur lequel porte 1'activite
(1'agression toxique dans notre cas), 1'action congue ou realisée par
1'activité et le processus administratif de contrdle de 1a pollution par les
substances toxiques.

Ce schéma permet de comprendre facilement 1le postulat suivant:
1'action engendrée (congue et/ou reéalisée) par 1'activité est partiellement
assujettie par les flux d'informations originant de la gouverne ministe-
rielle, des données et informations diverses sur la problematique de gestion
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qui sont deja maitrisées (banques et bases d'informations multiples), de
1'interprétation et de 1'adaptation des connaissances scientifiques et tech-

niques @ la problématique de gestion, ainsi que de 1'observation et de la
représentation de 1'objet de gestion. I1 appert ainsi que 1'information
joue un role determinant dans 1'établissement de 1'efficacite et de 1'effi-
cience organisationnelle, de meéme que dans 1'effectivite de 1'action
produite par 1'organisation. En effet, dans le contexte de la présente
étude, et pour une activité spécifique, on dira que plus 1'information
pertinente (d'assise) sera facile a maitriser et a interpréter d'une part,
plus 1'organisation sera constituée d'acteurs formés de maniére a trans-
former ces informations en actions d'autre part, alors plus 1'organisation

sera_efficiente dans la production de ses actions. D'un autre coté, plus

1'information sur le suivi de 1'effet des actions d'une organisation (soit a
1'intérieur du ministére, soit sur 1'objet de gestion et son environnement)
sera interprétée et introduite comme information d'assise a 1'activite,
alors plus 1'organisation responsable de cette activité sera efficace.

A 1'intérieur d'un cadre d'intervention donné (d'une politique ou d'une
pratique administrative) on dira: plus 1'information sur 1'agression toxi-
que et sur les problémes socio-economiques afferents sera pertinente a
1'activité d'une part, plus 1'information sur les politiques et stratégies
ministérielles sera précise d'autre part, alors plus 1'organisation (respon-

sable de 1'activité) contribuera a 1'efficacité du processus administratif

du controle de la pollution par les substances toxiques.

Ces trois raisonnements sont tellement fondamentaux qu'ils apparaitront
tautologiques au gestionnaire, c'est-a-dire qu'il les verra comme etant les
constituants mémes d'une bonne gestion. Cependant, force est de constater
que 1'on n'a pas attache beaucoup d'attention au rdle que peut avoir
1'information sur 1a qualité de la gestion, particuliérement dans un domaine
morcelle comme 1a gestion des substances toxiques. Comment expliquer que la
premiére fonction intra- et inter-organisationnelle qui s'est avéeree negli-
gée au cours de 1'enquéte, lorsque les ressources diminuent ou sont insuffi-
santes, soit justement la fonction de maitrise de 1'information d'assise et
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de 1'information produite? Comment expliquer, de plus, qu'en général, comme
le dénonce Davidge (1981), le premier budget coupé en période de restriction
soit celui de la formation du personnel, alors qu'elle est d'une importance
primordiale dans la dynamique informationnelle et dans la performance orga-
nisationnelle qui en découle?

Une autre condition qui s'impose a la mise en forme d'une esquisse de
solution administrative aux problemes de gestion que souléve la dynamique
informationnelle, est sa compatibilite a la structure et au fonctionnement
du ministére.

Le tableau 5 met en évidence, a partir des @léments du projet de struc-
ture administrative du ministere (en date du 4 juin 1984), 1'ensemble des
entités administratives susceptibles d'avoir des activités touchant Tle

domaine des substances toxiques, ainsi que leurs vocations propres a partir
desquelles i1 est possible d'évaluer grossiérement leur eventuelle implica-
tion dans le domaine.

Ce tableau confirme que les quatre sous-ministéres auront ou pourront
avoir des activités, a un niveau ou a un autre, touchant a la gestion des
substances toxiques: au total, 25 directions, dont 10 directions
régionales, pourront, dans 1'exercice de leurs mandats, se confronter a la
solution de quelques problémes souleves par la presence factuelle ou poten-
tielle de substances toxiques dans le milieu aquatique, atmosphérique ou
terrestre.

Cependant, seule la direction des substances dangereuses située a
1'intérieur de la direction générale du milieu terrestre, elle-méme sous
1'autorite d'un sous-ministre adjoint a 1a gestion et a 1'assainissement des
milieux atmosphérique et terrestre, s'est vue attribuer des mandats généraux
de gestion dans le secteur des substances toxiques. En plus de missions
propres aux dechets dangereux qui touchent directement le milieu terrestre,



TABLEAU 5. IMPLICATIONS DES UNITES ADMINISTRATIVES DANS LE SECTEUR DES SUBSTANCES TOXIQUES SELON LEUR VOCATION (TIRE DU PROJET DE STRUCTURE ADMINISTRATIVE SUPERIEURE DU 4 JUIN 1984; ANNEXE 2).

3 ETUDES DU MILIEY

] L'ASSAINISSEMENT

DIRECTION GENERALE DE
L 'ASSAINTSSEMENT
DES EAUX

1 L 'ASSAINISSEMENT

DIRECTION
L]

UNITE ADMINISTRATIVE

DIRECTION DES

AQUATIQUE

DIRECTION DE

INDUSTRIEL

DIRECTION DE

AGRICOLE

D'ASSAINISSEMENT
URBAIN

VOCATION

réaliser les recherches et &tudes du milleu aquatique nécessaires a la planification du programme a long, 3 moyen et a court terme;

en collaboration avec les autres unités de la direction generale, @laborer les orientations, object!fs et normes d'assainissement des cours d'eau
en tenant compte des etudes du milfeu reallsées ainsl que des ressources humaines et financieres disponibles;

voir a la preparation et a la modification de reglements et normes concernant le milleu aquatique, en col laboration avec I'unité administrative
responsable de la planification au ministere;

assurer le suivl et |'évaluation du programme tant qu'a ses objectifs environnementaux.

en collaboration avec 1'unite administrative du ministere responsable de la coordination de la reglementation et des directives, voir 3 |'&labora-
tlon des reglements, des directives et des normes d'assainissement industriel;

participer a I'etablissement des objectifs d'assainissement et a |'@laboration de la programmation des Interventions d'assainlssement;

voir a 1'application du reglement sur tes industrles oeuvrant dans le secteur des pates et paplers et au volet du programme de modernisation des
usines de pates et paplers concernant |'assainissement industriel;

voir a la realisation des Interventions industrielles Inscrites a la programmation en concluant des ententes avec les entreprises concernées.

en collaboration avec |'uni+e administrative responsable de la coordination de la reglementation et des directives du ministére, voir a |'é@labora-
tion de la réglementation, des directives et des normes en assainissement agricole et supporter les directions reglonales du ministére dans leur
appllcation;

identifler et caracteriser dans le milieu agricole les sources de potlution d'origine agricole (production anlmale, production végetale, améenage-
ments hydro-agricoles) et maintenir a Jour un dossier permettant d'esvaluer 1'ampleur et les effets de ces sources;

elaborer des mesures correctives et des solutions Yechniques correspondant aux types de pollution agricole identifies et estimer le colt de ces
mesures et solutions;

rechercher et developper des methodes et des techniques de restauration et de prévention en milieu agricole tout en tenant compte de la conjoncture
soclo-économique et des object! fs ministériels;

fournir aux directions regionales le support technique nacessaire a la mise on oeuvre de mesures et solutions visant 3 réduire la pollution des
eaux de source agricole.
participer a I'élaboration des orlentatlons et objectifs du programme d'assainissement des eaux;

en collaboration avec 1'unité administrative responsable de la coordination de la reglementation du ministére, elaborer la réglementation, les
dlrectives et les normes oconcernant l'assalnissement urbain et supporter les directlons generales dans leur appllication;

participer a 1'identiflcation des sources de pollution des cours d'eau d'origine urbaine, a '&tablissement des objectifs d'assalnlssement, a
I*elaboration et la mise 3 jour du plan d'équipement alnsi qu'a la programmetion des interventions;

sulvre, évaluer et adapter différentes techniques et diverses mathodes facllitant les Interventions dans le domaine du trajtement des eaux usées et
produire, au besoin, les guides techniques requls.



TABLEAU 5 (SUITE). [IMPLICATIONS DES UNITES ADMINISTRATIVES DANS LE SECTEUR DES SUBSTANCES TOXIQUES SELON LEUR VOCATION (TIRE DU PROJET DE STRUCTURE ADMINISTRATIVE SUPERIEURE DU 4 JUIN 1984; ANNEXE 2).

UNITE ADMINISTRATIVE

DIRECTION DES
EAUX
SOUTERRAINES
ET DE
CONSOMMAT1ON

DIRECTION GENERALE DIRECTION
DES RESSOURCES 11 DES RELEVES
HYDR I QUES AQUATIQUES
DIRECTION DE
L "AMENAGEMENT

DES LACS ET

DES COURS D'EAU

VOCATION

evaluer et determiner la quantite, la qualité et la vulnerabl!lité des nappes d'eau souterraines et assurer leur protection notamment en ident!fiant
des mesures a metire en place dans le but d'assurer la qualite et la quantite de ces nappes d'eau souterraines;

mettre en place et gérer les réseaux de cuelllette de donndes sur I'etat des eaux souterralnes et explolter les banques de donnges du ministére a
cet effet;

&laborer les politiques, les normes et la réglementation relatives au contrdle de |'eau potable et des eaux emboutei|l@es alnsi que conselller les
directions réglonales dans 1'application de la reéglementation, des polltiques et des normes adoptées.

analyser |'@volution de la qualité des milleux aquatiques, notamment en ce qul concerne les paramétres physiques, chimiques et biologiques du
milieu aquatique;

realiser des atudes et des analyses en rapport avec la qualite du mllieuy aquatique;

determiner les impacts des precipitations acldes sur le mllieu aquatique;

developper les expertlises et fournir le support technique dans ce domaine.

concevolr et mettre en oeuvre differents programmes visant a amellorer la quallte des eaux des lacs et des cours d'eau, notamment le programme des
lacs, le programme de protection des rives du |ittoral, le programme de regenération des rives, le programme d'alde technique aux Inspecteurs muni=-
clpaux et le programme d'education, ce dernier en collaboration avec la Direction des communications et de I'a&ducation.



TABLEAU S (SUITE). IMPLICATIONS DES UNITES ADMINISTRATIVES DANS LE SECTEUR DES SUBSTANCES TOXIQUES SELON LEUR VOCATION (TIRE DU PROJET DE STRUCTURE ADMINISTRATIVE SUPERIEURE DU 4 JUIN 1984; ANNEXE 2).

UNITE ADMINISTRATIVE

— SUBSTANCES

DIRECTION GENERALE
DU MILIEU
TERRESTRE

—1 RECUPERATION ET

DIRECTION DES

DANGEREUSES

DIRECTION DE LA

DU RECYCLAGE

DIRECTION GENERALE
DU MILIEU
ATMOSPHER 1QUE

1 L'ASSAINISSEMENT

DIRECTION DE

DE L'AIR

VOCAT{ION
B

elaborer les polltiques, les programmes, la réglementation, les directives et les normes du minlstére en matiére de gestion des déchets dangereux
et des substances toxlques;

8laborer des strategies d'Interventions en matiere de gestion des dechets dangereux et volr a la mise en place d'un systéme Informatisé de contrdle
de la circulation des déchets dangereux au Québec;

elaborer des stratégies, la reglementation et des normes relatives a I'utilisation des pesticides et &valuer les differents projets qul lul sont
soumis concernant les usages envisagés des pesticides;

analyser les projets qui lul sont soumis par les differents Intervenants du milleu afin d'évaluer leur acceptablilite dans le but d'émettre les
autorisations requlses;

partlclper, en collaboration avec Urgence Environnement et les directions régionales, a |'&laboration des plans d'urgence en cas d'acclident impli-
quant des dechets dangereux;

procéder a |'identlflcation, a !'&tude ainsl qu'a la caractérisation des sites de déchets dangereux et identifler les mesures de restauration de
ces sltes;

controler les sources de rayonnement dangereux pouvant affecter la population;

dovelopper une expertise et assurer le support technlque auprés des directions régionales et autres unites adminlstratives du ministére en matisre
de gestion des dechets dangereux et de substances toxlques.

élaborer les politiques, les programmes, la reglementation, les directives et les normes de gestlon des dachets solides d'orlgine domestique;

voir a fa mise en plan d'une politique de récupération et de recyclage des ressources secondalres;

dovelopper une expertise et assurer le support technique auprés des directions régionales et autres unlités administratives du ministére sur diver-
ses questions relatives a 1'enfoulssement, 3 la récuperation et au recyclage.

oonnaHre, analyser et falre les recommandations apprOprlees sur 1'8tat du milteu atmosphérique, sur la provenance et le transport des contaminants
atmosphériques alnsl que sur leurs effets sur la santé et les acosystemes;

@laborer des politiques, des normes et des programmes en matiere de prévention et de restauration du milleu atmospher Ique;
adminlstrer un programme d'assainlissement de l'alr pour les 128 industries 1dentiflées comme les plus polluantes;

assurer le support technique aupres des directions régionales et autres unités administratives en matiere d'assainissement de !'alr.



TABLEAU 5 (SUITE). IMPLICATIONS DES UNITES ADMINISTRATIVES DANS LE SECTEUR DES SUBSTANCES TOXIQUES SELON LEUR VOCATION (TIRE DU PROJET DE STRUCTURE ADMINISTRATIVE SUPERIEURE DU 4 JUIN 1984; ANNEXE 2).

J DIRECTION DE LA

SOUS-MINISTRE
ADJOINT
AUX OPERATIONS

L] DIRECTION

UNITE ADMINISTRATIVE

COORD INATION
ET DU CONTROLE

REGIONALE

VOCATION
m———

8laborer des criteres, procadures et guides d'opération afln d'assurer I'integration des actions en matiére de préevention environnementale, d'ame—
Iloration des milleux eau, air, so! et cela, en collaboration avec les unltés administratives centrales;

olaborer, en collaboration avec les directions regionales et les autres unites administratives centrales, des moyens, des methodes et des program-
- -

mes de survelllances des ml!leux, en assurer leur realisation et fournir une assistance technlque aux régions en matiere de controle environnemen—

tal;

analyser et évaluer, a ia demande des directions regionales, certains projets necessitant le developpement d'expertise et soumis pour autorisation
en vertu de 1'article 22 de la Lol sur la qualite de |'environnement de méme que conselller les directions réglonales dans te cadre de 1'évaluation
des Impacts environnementaux de projets importants;

coordonner 1'appllcation des ptans natlonaux et réglonaux en matiére d'urgence environnementale.

en collaboration avec la Direction de la coordination et du contrdle, planifier, coordonner et controler les activites et responsabilités regiona-
lisdes du ministere, notamment dans les secteurs sulvants:

« acquisition de connalssances des milieux;

« survelllance et contrdle des productions animales;
. sulvi opérationnel du programme d'assalnissement agricole;
.+ contrdle de |'eau potable;

. contrdle des plages et de la qualite de !'eau;

. gestion des dechets sol ldes;

. disposition des dechets dangereux;

«» surveillance de certaines Industries;

. emission des autorlsations et des cert]flcats;

. survelllance des réserves éoologlques;

« Urgence Environnement.

assurer la representation du ministere auprés de la population et des clientéles en reglon;

répondre aux demandes de services et fournir une alde technique aux clientéles réglonales concernant la protection et la restauration des milieux
eau, alr, sol;

pr;océder 3 des Inventaires dans les differents secteurs d'activités du ministére afin de permettre I'acquisition de melllieures connalissances et de
réaliser les Interventions préventives ou correctives les mleux adaptées aux réalités réglionales;

analyser les projets sounls en vertu des lois et réglements du minlstére, voir a I'emission des autorisations requises et en assurer le sulvi et le
-
controle;

mettre en oeuvre des mesures d'urgence visant a redulre les effets néfastes sur I'environnement d'accldents d'ordre nature! ou technologique et
A
appuyer le travall d'interventions des municipalites dans de telles circonstances;

assurer le respect et I'application des polltiques, des normes, des lols et des réglements du minlistere en Instaurant des mecanismes de survell-
lance et de contrdle;

col laborer, avec les unités centrales du minlstdre, en apportant I'6clalrage régional et en émettant les avis requis & !'analyse des projets
majeurs a incidences environnementales.
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IMPLICATIONS DES UNITES ADMINISTRATIVES DANS LE SECTEUR DES SUBSTANCES TOXIQUES SELON LEUR VOCATION (TIRE DU PROJET DE STRUCTURE ADMINISTRATIVE SUPERIEURE DU 4 JUIN 1984; ANNEXE 2).

UNITE ADMINISTRATIVE

DIRECTION DES
STRATEGIES ET
POLITIQUES
ENVIRONNEMENTALES

SOUS-MINISTRE ADJOINT
A LA PLANIFICATION ET

A LA PREVENTION

DIRECTION DES
EVALUATIONS
ENVIRONNEMENTALES

DIRECTION
DES
LABORATOIRES

DIRECTION
DE LA
RECHERCHE

VOCATION
apmm———

identl fier et definir les nouvelles problematiques environnementales, &laborer des plans d'action stratégique appropriés, sulvre les efforts d'au-
tres gouvernements en cette matiere et contribuer aux échanges et discussion;

@laborer les politiques alnsi que les orientations environnementales du ministére, assurer leur coordination alnsi que la planification a moyen
terme des actlons du minlstere;

coordonner |'@laboration de bllans sur I'evolution de la qualite de |'environnement;

elaborer le plan directeur d'évaluation des programmes et en coordonner la mise en oeuvre, en col laboration avec la Direction des ressources fores-
tieres;

Gvaluer les impacts et les performances des Interventions du minlstere;

coordonner |'@laboratlion des normes environnementales pour |'ensemble du ministére;

réallser des atudes et recherches a caractére soclal, environnemental et &conomique relativement aux Impacts des Interventions projetées.

volr a I'application du réglement sur I('&valuation et 1'examen des Impacts sur 1'envlronnement, notamment par I'analyse et I'&valuation des &tudes
d'impact ainsl que la formulation de recommandations relatives au refus, a 'acceptation ou aux conditions d'acceptation des projets de developpe-

ment sounis;

préparer et appliquer les directives et les procedures administratives concernant les modalites d'evaluation et d'examen des Impacts de projets sur
I'environnement;

elaborer des guldes visant 3 assurer |'uniformiteé des declslions en matiére de prévention relative a certalnes categories de projets de developpe-
ment, en col laboration avec les directions reglionales.

offrir les services d'analyse des caractéristiques physico-chimiques, chimiques, blologiques, bactériologlques et autres aux differentes unlités
administratives du minlstére;

proceder a diverses atudes analytiques sur les polluants;

developper des méthodes et techniques d'analyse adaptées aux besolns du ministire et conselller les différentes unités administratives sur diverses
questions de leur compétence.

coordonner et elaborer des pol itlques et programmes de recherche environnementale;

effectuer ou faire effectuer des recherches environnementales correspondant aux besoins du ministére et conselller les autres unites administra-
tives du ministére en matiere de recherche.
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on retrouve en effet des vocations qui preoccupent 1'ensemble du ministére;
i1 s'agit de:

a) 1'@laboration des politiques, des programmes, de la réglementation,
des directives et des normes du ministéere en matiére de gestion des
substances toxiques;

b) 1'@laboration des stratégies, de la réeglementation et des normes
relatives a 1'utilisation des pesticides et 1'évaluation des diffe-
rents projets qui lui sont soumis concernant les usages envisages
des pesticides;

c) le développement d'une expertise et le maintien du support tech-
nique auprés des directions regionales et autres unitées administra-
tives du ministére en matiére de gestion des substances toxiques.

L'analyse de certaines dimensions administratives de problémes d'infor-
mation a clairement mis en évidence les désavantages de centraliser dans une
entité administrative engagée dans une mission particuliére, des activites
qui chevauchent, dans les faits ou potentiellement, les activités d'autres

entités organisationnelles. Ainsi, par exemple, une partie importante de
1'information d'assise sur les substances toxiques est exclusive au service
d'assainissement industriel qui offre déja, a 1'interne, un service de deco-
dage de 1'information de nature confidentielle; cette information est essen-
tielle a 1a confection des plans correctifs d'assainissement des eaux indus-
trielles et a 1'établissement des exigences de base des cours d'eau. I
serait surprenant que le programme d'assainissement des eaux puisse se
départir de cet outil de maitrise d'une information si essentielle a la
conduite de ses activiteés, sans affecter sa performance et la qualité de son
produit dans le secteur des substances toxiques. De plus, 1'établissement
de politiques, de programmes, de reglements, de directives et de normes en
matiére de gestion des substances toxiques fait clairement intervenir des
preoccupations ministerielles qui transcendent les capacites et les proble-
matiques d'une seule direction sous-sectorielle; en effet, les problémes
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soulevés par les toxiques touchent autant 1'assainissement de 1'eau, de
1'atmosphére et des sols, que la gestion du milieu hydrique, les opérations
régionales ou l1a planification. On voit ainsi comment la centralisation de
mandats de ce niveau d'aggregation conceptuelle, scientifique, technique et
organisationnelle a 1'intérieur d'un sous-secteur administratif risquerait
d'eétre source de frustration, d'inefficacité et d'inefficience.

Pour ces raisons, la solution recherchee tiendra compte a priori du
contexte de la réorganisation tel qu'exposé au tableau 5, & 1'exception de
quelques aspects de la vocation de 1a direction des substances dangereuses,
plus particuliérement des sous-vocations a), b) et c¢) qui ont été exposées
précédemment.

Un autre élément important du plan de structure administrative est la
confirmation explicite du principe de la realisation des missions du minis-
tére selon ses trois domaines de responsabilite: 1'eau, 1'air et le sol.
Ce principe d'organisation est soutenu par un principe de coordination des
activités et de leur intégration aux realiteés nationales et régionales: en
plus de maintenir un mecanisme de gestion qui fait intervenir les sous-
ministres adjoints, le ministére s'est doté d'une direction des stratégies
et politiques environnementales, dont les vocations clairement explicitees
au tableau 5 ne laissent aucun doute sur 1'importance accordee a la coordi-
nation des activités; par ailleurs, le plan de réorganisation découpe avec
encore plus de précision les responsabilités nationales des responsabilites
régionales, favorisant ainsi une meilleure discréminition entre les problée-
matiques nationales et régionales. Ces principes d'organisation offrent des
éléements de solution intéressants aux problémes d'information dans des
secteurs d'activités (comme les substances toxiques) qui sont communs a
1'ensemble de ses domaines d'intervention (eau-air-sol) et de ses niveaux de
responsabilité (national-regional): ces principes sous-tendent, en effet,
qu'il faut mettre en commun les services et 1 'expertise qui sont communs &

1'ensemble des activités, tout en favorisant la coordination des actions du

ministére dans ses divers domaines d'intervention et niveaux de responsabi-
1ité.
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4.4 Lles conditions de centralisation et de déecentralisation

La figure 11 présente un schéma simplifié d'utilisation de 1'informa-
tion d'assise (IA) et de 1'information produite (IP) par les activités
cognitives, gouvernétiques et de soutien! conduisant a 1'intervention de
controle du ministére. La figure 11, lorsque couplée au tableau 5, met en
relief 1'existence d'un vaste domaine d'information dont 1'usage et 1la
production, factuels ou potentiels, font intervenir un nombre &leve d'acti-
vites diverses, distribuées dans 15 entités administratives centrales et
10 directions régionales.

Les activités cognitives (A) et gouvernetiques (B), telles que 1'on

peut les regrouper pour les rendre conformes aux objectifs opérationnels du
ministéere (voir figure 11), s'adressent a 1'ensemble des directions et
services (activités de type C et D sur la figure 11) qui interviennent pour
controler la pollution, dans les domaines d'intervention eau, air et sol,
tant au niveau national que régional. En fait, les activites de gouverne
établissent le cadre des interventions et, de concert avec les activites
cognitives qui en établissent 1a nature, elles en déterminent aussi 1'inten-
site.

De leur coté, les activités de soutien sont assujetties aux activites
de gouverne, pour ce qui est de leur politique de service au sein du minis-
tére, et aux activités cognitives, pour ce qui est de leur planification.
Elles peuvent ainsi offrir des services adequats pour soutenir 1'interven-
tion et se préparer a répondre aux demandes venant des domaines cognitifs ou
praxiques qui sont nécessaires a la conduite des interventions de contrdle.

La question principale qui se pose est de savoir quel dispositif, sys-
téme ou structure pourrait entretenir une dynamique informationnelle qui
maximiserait 1'efficacite et 1'efficience, tant au niveau du processus admi-

1 Ces activités de soutien peuvent étre regroupées selon 1'axe cognitif,
gouvernet1que ou 1ntervent10nn1ste auquel elles se rattachent ou regrou-
pées a 1'intérieur du seul type "activité de soutien".
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FIGURE 11. Dynamique informationnelle et actiyités principales du ministére
selon les types cognitifs, gouvernetiques et interventionnistes.

IA... : informations d'assise IP... : informations produites

* La détection et 1'analyse des problémes sont certes des activités qui
pourraient se situer dans le domaine cognitif plutot que dans le domaine
d'intervention. Cependant, i1 est plus avantageux de considérer cette
activité de type cognitif comme une intervention spécifique du ministére
qui donne lieu a ses activités résolutoires conduisant a 1'intervention
de contrdle proprement dit.
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nistratif du controle de la pollution qu'a celui des unités organisation-
nelles {ou activité) engagées dans ce processus.

Le premier volet de réponse a cette question est que ce dispositif doit
étre central, intimement 1ié au domaine cognitif et gouvernétique. Le
deuxiéme volet de la réponse est que les processeurs (individus et organisa-

tions) de 1'information, en vue de concevoir et de realiser les interven-

tions spécifiques de contrdle, doivent étre partie intégrante des activités

interventionnistes.

En plus de tenir compte des structures ministérielles, ainsi que des
conditions d'efficacité et d'efficience, 1la solution aux probléemes de
gestion que souléve la dynamique de 1'information dans le secteur du
controle de la pollution par les substances toxiques doit aussi conduire a
1'intégration dans 1'action du ministére de quatre réalités distinctes:

a) 1la problématique environnementale des substances toxiques, c'est-a-

dire: Tle contexte socio-économique, les pollueurs, les mecanismes
de rejet dans 1'environnement des substances toxiques, la présence
et 1'eévolution de ces substances dans 1'environnement, les meca-
nismes d'action physiologiques sur 1'humain, sur 1'animal et sur
les vegetaux, ainsi que les effets ecologiques et socio-economiques
qui Teur sont rattachés (dans les pages préecédentes, on a reférée a
cette problématique par le terme "agression toxique");

b) les exigences et contraintes du processus d'administration publique

introduites dans les activites de gestion du ministére par les
mécanismes de gouverne politique et administrative; ces exigences

et contraintes s'appliquent a 1la conception des politiques, des
methodes de contrdle de 1a pollution, des programmes d'actions, de
normes, de reglements, des ordonnances et des directives, des
systémes d'emission de certificat d'autorisation, des critéres
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d'affectation des budgets et des ressources, etc..., ainsi qu'ad la
réalisation de 1'ensemble des actions publiques du ministére;

les modes d'intervention du ministére dans ses divers domaines de

responsabilités pour résoudre les probléemes specifiques soulevés
par la présence des substances toxiques dans le milieu;

les principes de gestion et la structure administrative du minis-

tére exposée a 1'annexe 2 et résumee, pour le secteur des substan-
ces toxiques, au tableau 5, ainsi que des ressources humaines et
techniques a sa disposition.

L'integration de ces quatre realités a 1'action (1'intervention) du
ministére pose des conditions a la dynamique de 1'information qu'il faudrait

idealement etablir. Ainsi, 1'information d'assise devrait etre enrichie
systématiquement par les informations produites par les diverses entités

administratives du ministere.

D'un coté, 1'information d'assise doit etre structuree de fagon a

contribuer a 1la compréhension de la problematique environnementale des

substances toxiques:

Quelles sont les substances toxiques qui sont susceptibles de se
retrouver dans 1'environnement? Quelles sont leurs caractéristi-
ques? Comment sont-elles produites?

Quels sont les pollueurs? Pourquoi polluent-ils? Comment polluent-
i1s? Ou sont-ils situés? Depuis quand polluent-ils? Quelle quan-
tité de substances toxiques a eté, est et sera rejetée dans le
milieu? Quels sont les milieux affectés?

Comment les substances toxiques affectent-elles les espéces animales
et véegetales? les humains?
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Quels sont les effets écologiques mesurables? Quels sont les consé-
quences écologiques qui peuvent &tre associées a 1'usage de biocides
et aux rejets de substances toxiques dans le milieu?

Quelles sont les conséquences socio-économiques rattachées a 1la
présence de substances toxiques dans le milieu?

Quelles substances toxiques est-on susceptible de rejeter dans
1'environnement dans 1'avenir?

Etc...

D'un autre coté, 1'information d'assise et 1'information produite doi-

contribuer a la compréhension des processus de gouvernement et a la

en forme de pratiques efficaces et efficientes de gestion des substan-
ces toxiques dans les divers domaines de responsabilité du ministére:

Quels sont les divers instruments de controle de la pollution par
les substances toxiques qui existent? Comment opérent-ils? Quels
sont leurs avantages et faiblesses? Quelles sont leurs exigences
opérationnelles?

Comment peut-on développer des instruments de contrdole qui soient
adaptés au contexte québécois?

Que souhaitent les citoyens en matiere de contrdole de la pollution
par les toxiques? Quels sont leurs connaissances a cet egard?
Combien sont-ils préts a debourser pour une bonne gestion des
substances toxiques?

Quelle est la rationalité des pollueurs en matiére de controle de

leur pollution?

Quelles sont les conséquences économiques et sociales rattachées au
controle de la contamination du milieu?
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- Est-ce qu'il existe des substituts aux substances toxiques utili-
sées? Quelle doit etre la position du gouvernement a cet egard?
Comment peut-il intervenir?

= EtC...

Enfin, 1a dynamique informationnelle doit maximiser 1'utilisation et le
développement des ressources humaines et techniques distribuées dans Tles
divers domaines d'intervention, au niveau national et régional.

La demarche méthodologique qu'il conviendrait de suivre pour @laborer
une solution optimale serait, a partir des &léments abordes precéedemment, de
rechercher des critéres spécifiques de design et d'évaluation puis, de
formuler quelques concepts administratifs respectant les critéres de design,
et enfin, d'evaluer chacune des solutions pour choisir celle qui serait la
mieux adaptée aux politiques de gestion interne du ministére. Toutefois,
cette démarche théorique peut étre avantageusement remplacée par un débat
interne sur une esquisse de solution qui tente d'intégrer 1'ensemble des

€léments de solution qui ont &té mis en lumiére. Ainsi, 1'esquisse de solu-
tion se transformera progressivement en une solution administrative qui

tient compte de 1'ensemble des contraintes issues du fonctionnement du
ministere et de 1'ensemble des exigences associees a la compréhension de la
dynamique de 1'objet de gestion et de son processus d'administration.

Nous avons déja etabli 1'ensemble des &léments pouvant servir a esquis-
ser une solution aux problémes de performance organisationnelle engendrés
par la sous-exploitation de 1'information; nous savons en effet ce que
signifie:

- les exigences issues des principes d'efficience et d'efficacité;

- la contrainte de 1'équité regissant les limites de la performance

organisationnelle;
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- la condition d'harmonisation au projet de réorganisation du minis-
tére présentement en réalisation;

- les exigences associées a la bonne compréhension de la problématique

environnementale des substances toxiques;

- les exigences associées a la maitrise de la dynamique information-

nelle;

- les exigences 1iées a la compréhension de la dynamique du processus

d'administration publique et des outils d'administration @ la dispo-
sition du ministére.

La figure 12 représente un exemple d'esquisse qui satisfasse a 1'ensem
ble des précédentes conditions et exigences. On y propose:

Un "centre" de repérage d'acquisition, d'interprétation, de
diffusion de 1'information d'assise sur la probléematique des
substances toxiques ayant le mandat d'exploiter 1'information
dans le secteur et de majtriser la dynamique informationnelle
naissant de 1'interaction entre les activites.

Ce "centre d'information et de communication" pourrait etre situé a
1'intérieur du sous-ministére a la planification et la prévention. 11

contribuerait directement a la réalisation d'une problématique genérale des
substances toxiques et a 1'@laboration de politiques, d'orientations, de
programmes spécifiques ainsi qu'a 1'évaluation des activités du ministere
dans le secteur.

Le "centre", qui disposerait d'une equipe de gestion de quelques
personnes serait formé par 1a mise en commun des ressources humaines spécia-
lisées dans le secteur, des réservoirs d'information générale existant a
1'intérieur du ministére et des ressources techniques afferentes. L'équipe
de gestion du "centre" mettrait ses ressources spécialisées a la disposition
des intervenants ministériels par 1le biais d'ententes de service offi-
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cielles. Inversement, 1'équipe pourrait exploiter les banques d'information
des différentes directions du ministére, par le biais d'ententes d'exploita-
tion particuliéres; elle verrait de plus au déeveloppement de 1'information
d'assise par 1'établissement de protocole d'échange ou d'appropriation de
1'information nécessaire avec divers organismes impliqués.

Au domaine de 1'informatique de gestion, le centre s'engagerait, dans
un effort soutenu, a acquérir et a offrir des "services d'informatique"
souples, décentralisés et adaptés aux besoins d'utilisation des directions
engagees dans Tles opérations de controle du ministere. Ces services
d'informatique porteraient sur le repérage de 1'information formatée ou
non-formatée, accessible ou non (pour des raisons de confidentialite), sur
1'archivage, sur la constitution de banques et de bases de données ainsi que
sur la creation de logiciels d'exploitation; ils porteraient aussi sur la
constitution de systémes d'information de gestion specialises et autres
taches afféerentes. Le centre pourrait éventuellement pretendre a devenir au
sein de la communauté un véritable agent de rationalisation de 1'information
dans le secteur de 1'ecotoxicologie, travaillant de concert avec les divers
intervenants publics, para-publics et privés dans le domaine ou dans des
domaines connexes.

Au domaine de 1'expertise en matiere de controle de la pollution par
les substances toxiques, a la demande des autorites du ministére, le centre
verrait a la coordination de groupes de travail sur des questions d'interét
pour le ministére et la collectivité.

Bref, un tel centre de mémorisation, d'interprétation et de communica-
tion, constitue d'une équipe légere, de moyens informatiques adequats et des
pouvoirs appropriés, permettrait au ministere de capitaliser sur la struc-
ture administrative déja elaborée et en voie d'établissement pour poursuivre
sa mission de controle de la pollution par les substances toxiques dans un
cadre d'efficacité organisationnelle et d'efficience opérationnelle.
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L "ORGANIGRAMME DU MINISTERE DE L 'ENVIRONNEMENT DU QUEBEC
(NOVEMBRE 1983)

LES RESPONSABILITES ET MANDATS (21 JANVIER, 1980)
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Québec, le 21 janvier 1980.

AU PERSONNEL DU MINISTERE DE L'ENVIRONNEMENT:

Suite au document que le ministre de 1'Environnement vous faisait parvenir en sep-
tembre et dans lequel i1 vous informait de la création du ministdre, de ses orientations et de sa

structure, vous trouverez ci-joints:

1'organigramme du ministére de 1'environnement

les responsabilités;

le mandat des différents unités;

le partage des responsabilités entre le niveau central et régional.

Ce document vise essentiellement 3 opérationnaliser les orientations ministérielles.
IT est bien entendu que 1'essentiel de ce document est d'ordre prévisionnel et qu'i1 présente les champs

de responsabilités qui devront &tre couverts par 1'ensemble du ministeére d'ici & 1982.

Le sous-ministre,
Dr André Caillé, Ph.D.

~




RESPONSABILITES DU MINISTERE DE L'ENVIROHNEVENT

Les responsabilités confiées au ministre de 1'Environnement par le 1&gislateur sont résumées dans
1'article 2 de la Loi surla qualité de 1'environnement et dans les articles 10 et 11 de 1a Loi du ministére
de 1'Environnement.

Loi sur la qualité de 1'environnement, article 2:

Le ministrne a poun fonctions d'élaborer et de proposer au gouvernement
une politique de protection de £'environnement, de mettre cette politique en
oeuvre et d'en coordonner £'exécution.

1L a aussi poun fonctions de surveillern et de préservern La qualité de £'en-
vironnement, de promouvoinr son assainissement et de conseillen Le gouvernement,
ses ministénes et ornganismes en vue de prévenin La déténionation de L'environne-
ment et de protégen Les espéces vivantes et Les biens.

A ces f4ins, AL peut:

a) coondonnen Les necherches qui sont faites par Les ministénres et organis-
mes du gouvernement Aur Les problémes de La qualité de L'environnement;

b) exécuten ou faire exécuten des necherches, études, enquétes et inven-
taines sun tout ce qui concerne La qualité de £'environnement;

c¢) élaboren des plans et programmes de conservation, de protection et de
gestion de L'environnement et des plans d'urgence destinés @ combattre toute
gorme de contamination ou de destruction de L'environnement et, avec £'autorisa-
tion du Lieutenant-gouverneur en conseil, voirn a L'exécution de ces plans et prograrmmes;

d) accornder, aux conditions déteaminées par néglement du Liecutenant-gouverneur
en conseil, des prets ou des subventions d des organismes ou & des individus en
vue de favoriser La formation d'expents dans Les domaines visés pan La présente
Loi;

e) acquérnin, comstruire, implantern et opérern sur toute partie du tewiitoinre
du Québec, tous Les appareils nécessaires d La surveillance de La qualité de
L' envinonnement ainsd que de mettre en oceuvre tout projet exp@rimental concer-
nant La qualité de £'cau, La gestion des eaux usées ou des déchets et, a ces §4ins,
acquérin de gné a gné ou par expropriation toute Aervitude ou tout immeuble né-
cessaiies; ) :
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§) publien ou autrement diffusen Les donndes statistiques dproanZeA nela-
Livement & La qualité de L'environnement;.

g) obtenin des ministénes du gouvermement, de tout ornganisme qui en rellve
et des corporations municipales et Acolaines tout renseignement nZCQAAaL&e a
L'application de La Loi;

h) conclure, avec L'approbation du Lieutenant-gouverneur en conseil, tout
accond avec tout gouvernement, toute personne ou fLoute municipalité aéLn de §a-
ciliten £'exéeution de La présente Loi; "

Loi du ministdre de 1'Environnement, articles 10 et 11:

" 10. Lle ministre a Les fonctions et Les pouvoins que Lud conﬁeae L'arnticle 2
de La Loi sun La qualité de £'environnement (L.R.Q., c. Q-2)

11. Le ministrne assure en outhe La gestion du domaine hydrnique public et
de L'eau en tant que nichesse naturelle, et assume La nesponsabifité des né-

senves écologiques.

A ces §ins, <L peut, en outre des pouvoirs qui Lul sont congénés en
vertu de £'anticle 10, exécuten ou faire exécuter des études concernant Les
dangens d'inondation, d'érosion et de glissements de fernain et mettrne en
oeuvre des programmes @ Long temme destinés d prévenin ou réduire Les dommages
causés parn ces phénoménes. "

Pour remplir ce mandat, le ministre a le choix des moyens, c'est-d-dire qu'il a la liberté d'adopter
la stratégie qu'il croit la plus efficace et de structurer son ministdre, conjointement avec les organismes cen-
traux, de la fagon qui lui paraft la plus fonctionnelle.

C'est ainsi que dans le document intitulé "Création du ministdre de 1'Environnement", le ministre
présentait la structure retenue ainsi que 1'orientation du futur ministére soit: accentuer 1'effort au niveau
de 1a prévention et &largir les programmes entrepris au niveau de la restauration et de la recherche; pour opéra-
tionnaliser ces orientations ministérielles, le mandat du ministére et le partage des responsabilités entre les
unités centrales et régionales a 6té précisé. C'est ce qui est exposé dans les pages qui suivent.
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MANDAT DU MINISTERE DE L'ENVIRGNNEMENT

Le mandat des unités centrales et régionales du ministére de 1'Environnement s'inscrit a
1'intérieur de la mission du ministére qui consiste essentiellement:

A assurer la sauvegarde du milieu naturel et humain de

telle sorte que les citoyens du Québec puissent bénéficier
d'eau, d'air et d'espaces salubres pour satisfaire les besoins
essentiels et bénéfiques sur le plan de la qualité de vie.

De plus ce mandat doit permettre & ces unités de concourir, dans les champs de responsabilités
relevant de leur compétence, a 1'atteinte des objectifs du ministére, soit:

1'amélioration des connaissances sur 1'environnement;

la restauration et 1'amélioration des milieux aquatique,
atmosphérique et terrestre;

la prévention des détériorations susceptibles d'engendrer
des conséquences né&fastes sur le milieu.
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MANDAT DU SOUS-MINISTRE ADJOINT AUX OPERATIONS CENTRALES

Recommander aux autorités du minist2re les objectifs, politiques et lignes directrices, en

assurer la prise de décision et planifier 1a mise en oeuvre.

Assurer, par le biais de ses directions générales, 1a programmation des activités du minis-

t2re en matidre de protection et de restauration de 1'environnement.

Assurer le cohérence entre les inventaires, la recherche et les interventions du ministére

dans le domaine de 1'eau, de 1'air et du sol.

MANDAT DES DIRECTIONS GENERALES

Direction générale de la protection de 1'environnement et de la nature:
- Participer 3 1a définition des politiques du minist2dre en matidre de prévention.

- Approuver la programmation et coordonner les différents programmes relativement aux
contrdles, aux évaluations environnementales et aux .réserves &cologiques.

- S'assurer de la cohérence des programmes par rapport au respect de la qualité du
milieu.

Direction générale de 1'amélioration et de 1a restauration du milieu aquatique.

- Participer & la définition des politiques du ministdre en matidre d'amé&lioration et
de restauration des milieux aquatiques.

- Approuver la programmation et coordonner les différents programmes re]ativement a
1'assainissement de 1'eau, 3 1'aménagement des lacs et des cours d'eau et aux ouvra-
ages hydrauliques.

- S'assurer de la cohérence des programmes par rapport au respect de la qualité du
milieu.

J




Direction générale de 1'amélioration et de la restauration des milieux atmosphérique et terrestre.

- Participer a la définition des politiques du ministére en matiére d'amélioration et
de restauration des milieux atmosphérique et terrestre.

- Approuver la programmation et coordonner les différents programmes relativement 3 la
qualité de 1'air, & la restauration des sols et a 1a gestion des déchets.

- S'assurer de la cohérence des programmes par rapport au respect de la qualité du
milieu.
Direction générale des inventaires et de la recherche.

- Participer @ la définition des politiques du ministére en matiére d'amélioration des
connaissances dans le domaine de 1'eau, de 1'air et du sol.

- Approuver la programmation et coordonner les différents programmes relativement a
la recherche, aux inventaires, aux laboratoires et & 1'usine d'&puration et de fil-
tration de Vaudreuil.




MANDAT DU SOUS-MINISTRE ADJOINT AUX OPERATIONS REGIONALES

Recommander aux autorités du ministare, les objectifs, politiques et lignes directrices en
tenant compte des besoins régionaux, en assurer la prise de décision et en planifier la mise en oeuvre.

Assurer par le biais de ses bureaux régionaux la réalisation des programmes ministériels.
Assurer au niveau central le suivi & la rétroaction provenant de la mise en oeuvre des

programmes et proposer les correctifs appropriés.

MANDAT DES BUREAUX REGIONAUX

- Acquérir une connaissance du milieu et identifier les besoins environnementaux propres
d chaque région et les moyens de les satisfaire.

- Coordonner et assurer la réalisation des divers aspects des programmes ministériels
prévus dans chacune des régions.

- Représenter le ministere auprds des instances régionales et locales.

- Participer & 1a définition des politiques du minist2re en tenant compte des caractéris-
tiques régionales en matidre d'amélioration des connaissances, de protection et de
restauration des milieux aquatique, atmosphérique et terrestre.

- S'assurer de 1a cohérence des progfammes par rapport au respect de 1a qualité du
milieu.




PARTAGE DES RESPONSABILITES ENTRE LES NIVEAUX

CENTRAL ET REGIONAL EN FONCTION DU MANDAT DU
MINISTERE DE L'ENVIRONNEMENT




g)

RESPONSABILITES RELATIVES A LA CONCEPTION

DES POLITIQUES ET A L'EVALUATION

Le ministére de 1'Environnement coordonne 1'ensemble des politiques gouvernementales dans
le domaine de 1'environnement, dans le but d'intégrer harmonieusement le développement, les besoins des

citoyens, et le respect de 1a qualité du milieu de vie.

DIRECTION DE LA CONCEPTION DES POLITIQUES BUREAU REGIONAL
ET DE L'EVALUATION

Concevoir et coordonner les politiques du ministére. Identifier les besoins au niveau régional.
Conseiller les autorités du minist2re en ce qui a trait Transmettre les &1éments de politiques au
aux différentes politiques. niveau central.

Evaluer les programmes du ministdre. Participer & 1'évaluation des programmes

du ministére.
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10.

RESPONSABILITES RELATIVES AUX COMMUNICATIONS ET A L'EDUCATION D

Le ministére de 1'Environnement a la responsabilité de mettre sur pied un programme d'information
et d'éducation dans le but, d'une part, d'informer le public sur les politiques, orientations, réglements du mi-
nistére et, d'autre part, de sensibiliser la population & la protection et & 1'amélioration de 1'environnement.
De fagon générale, les activités de conception sont concentrées au niveau central tandis que celles relatives
d la diffusion de 1'information et & 1'application des programmes d'é&ducation sont de la responsabilité du

central et du régional.

DIRECTION DES COMMUNICATIONS ET DE L‘'EDUCATION

Concevoir et é&laborer des programmes d'information,
de relations publiques et de publicité et voir a
1'implantation et 1'évaluation de ces programmes.

Concevoir et élaborer des programmes d'é&ducation
et voir & leur implantation et a leur évaluation.

Maintenir des relations avec les différents média
d 1'échelle nationale et s'assurer la rétro-infor-
mation.

Assurer la présence du ministére dans les diffé-
rentes manifestations publiques nationales.

Produire et diffuser les documents du ministére.
Gérer un centre de documentation et diffuser 1'in-

formation scientifique, concevoir une banque de
données bibliographiques sur 1'environnement.

BUREAU REGIONAL !

Réaliser les programmes d'information, de relations'

publiques et d'éducation en offrant des services,
en fournissant de 1'aide et en participant a des
projets conjoints.

Maintenir des relations avec les différents média
a 1'échelle régionale et assurer la rétro-informa-
tion. ‘

Assurer la présence du ministére dans les diffé-
rentes manifestations publiques régionales.

Assurer la diffusion de 1'information venant du mi-
nistére auprés de la clientdle.

1
i

Assurer la rétro-information provenant des popula- ?
tions régionales dans le domaine de 1'environnement,

!
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)
RESPONSABILITES RELATIVES A L'EDICTION DE NORMES
Le ministdre de 1'Environnement a la responsabilité d'é&laborer des normes, des directives et
des r2glements afin de protéger le milieu de vie. I1 doit aussi fournir les outils nécessaires aux interve-
nants impliqués dans le domaine de 1'environnement.
DIRECTION DE LA NORMALISATION ENVIRONNEMENTALE BUREAU REGIONAL
Concevoir et élaborer les directives, réglements Consulter les clientdles régionales concernées par
et procédures nécessaires a la protection de 1'en- les normes et faire part de cette consultation aux
vironnement. responsables de 1a conception des normes.
Faire connattre 3 leurs clientdles les normes,
directives et rdglements.
Réaliser les ententes avec le Bureau de
Normalisation du Québec.
Etablir les standards minima nationaux relative- Négocier avec les intervenants concernés 1'implan-
ment & des produits ou des m&thodes susceptibles tation de standards plus rigoureux que les standards
de causer des dommages a 1'environnement. minima nationaux lorsque les spécificités environ-

nementales propres au milieu régional 1'exigent.

Faire appliquer les normes nécessaires a la protec-
tion et 1'amélioration de 1'environnement.




RESPONSABILITES RELATIVES AU CONTROLE

Le ministére de 1'Environnement a la responsabilité d'élaborer des méthodes de contrdle
afin de protéger le milieu de vie. I1 doit aussi fournir les outils nécessaires & ceux qui ont pour mission
d'exercer un contrfle dans le domaine de 1'environnement.

DIRECTION DU CONTROLE BUREAU REGIONAL
Elaborer des méthodes de contrfle pour la préven- Diffuser les méthodes auprdés des clientdles.
tion, 1'amélioration et la restauration du milieu
de vie.
S'assurer du respect des conditions d'émission
des permis.
Effectuer des plans nationaux d'échantillonages Exercer un contrdle sur la qualité du milieu.

sur les différents programmes du ministére.
Fournir une assistance technique aux client2les
pour qu'elles puissent établir leurs contrdles.

Exercer "un monitoring" sur les contrdles régionaux. Faire le suivi des dossiers pour assurer la con-
formité avec ce qui a &té autorisé.

Négocier et &tablir la tarification relative aux '

réseaux privés d'aqueduc et d'égout et voir a

1'application du programme.
Exercer un contrdle sur 1'utilisation du lit et

des berges des cours d'eau par la surveillance
et 1'émission de permis.

Identifier les barrages construits sans autorisa-
tion. ‘

Inspecter les barrages privés et s'assurer de leur
stabilite.
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Déterminer les droits de propriété du 1it et des
berges et les caracteres de navigabilité des cours
d'eau.

Administrer les baux d long terme, les lettres
patentes et les actes de transfert de régie et
d'administration. Procéder a la facturation,
au transfert ou a8 la résiliation des baux.

Administrer les baux a court terme.

Prélever des &chantillons d'eau (eau potable, eaux
embouteillées et eaux usées), de déchets indus-
triels et miniers en vue de s'assurer du respect
des normes.

Vérifier la pertinence de plaintes diverses
provenant de citoyens ou de collectivités locales
et prendre les mesures appropriées.

Inspecter les endroits publics pour vérifier le
respect des normes relatives a la salubrité du
milieu.

Emettre tous les permis régis par la Loi sur la
qualité de 1'environnement et la Loi du régime
des eaux sauf ceux spécifiques au niveau central.
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RESPONSABILITES RELATIVES AUX EVALUATIONS ENVIRONNEMENTALES ' *‘Tls

Le ministére de 1'Environnement s'assure qu‘une &tude d'évaluation environnementale soit faite dans

le cas de tout projet susceptible d'affecter 1'environnement et demande les modifications nécessaires afin que
la réalisation du projet ne menace en aucune fagon 1'écologie et la qualité de la vie des citoyens.

DIRECTION DES EVALUATIONS
ENVIRONNEMENTALES

Gérer une banque b1bllograph1que de support tech-
nique aux promoteurs de projets a1ns1 qu'aux
bureaux ré&gionaux.

Réviser les &tudes d'impact des promoteurs, juger
de leur qualité et faire des recommandations en
vue de 1'émission d'autorisations.

Analyser 1'impact de 1° 1mp1antat1on de projets
lorsque 1'&tude de ceux-ci requiert une exper-
tise trds spécialisée.

Evaluer les études spécialisées faites dans le
cadre des articles 20 et 22 de la loi.

BUREAU REGIONAL

Fournir les données 3 la clientdle.

Faire le suivi des projets autorisés.

Evaluer les effets sur 1'environnement de la
réalisation des projets pour lesquels un per-
mis est émis au niveau régional.
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RESPONSABILITES RELATIVES AUX RESERVES ECOLOGIQUES ET AUX SITES NATURELS

3

" Dans le cadre de sa mission de protecteur de 1'environnement, le ministdre de 1'Environnement pré-
serve, pour les générations futures, les &cosystémes, les espéces fauniques et les sites naturels. Il identi-
fie les espdces menacées et les sites 3 protéger; et il met en place les programmes de conservation.

DIRECTION DES RESERVES ECOLOGIQUES
ET DES SITES NATURELS

Identifier les territoires présentant un intérét sur le
plan écologique, les espé&ces fauniques menacées et les
sites naturels exceptionnels pour lesquels un effort

de conservation doit Etre fait.

Mettre sur pied un programme d'acc®s contr§1é aux sites

naturels exceptionnels ainsi qu'aux réserves écologiques.

Elaborer des mécanismes de protection et de mise en va-
leur des espéces et des sites retenus.

BUREAU_REGIONAL

Inventorier les territoires, les espdces
fauniques menacées et les sites naturels
exceptionnels.

Mettre en place les systémes de contrdle d'ac-
c8s aux sites et aux réserves.

Appliquer les mécanismes de protection.
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RESPONSABILITES RELATIVES A L'ASSAINISSEMENT EN MILIEU AQUATIQUE

.ﬂ

Dans le domaine de 1'assainissement de 1'eau, le ministédre de 1'Environnement instaure des
programmes visant a restaurer et améliorer le milieu aquatique afin d'en récupérer les usages et de faciliter

la conservation des ressources biologiques.

DIRECTION DE L'ASSAINISSEMENT
DE L'EAU

Identifier les principales sources de pollution
des eaux et les causes.

Elaborer des programmes nationaux de restauration
du milieu aquatique.

Identifier des techniques de disposition ou de
traitement des rejets urbains, industriels et

agricoles qui seront compatibles avec les ac-

tions de restauration de la ressource eau.

Elaborer des programmes spécifiques de restaura-
tion des cours d'eau, les négocier avec les par-
ties concernées et les mettre en marche.

Analyser les projets demandant un haut niveau
d'expertise et émettre les permis.

Participer & 1'élaboration des normes, procédures
et directives.

Participer & 1'élaboration de plans d'urgence dans
le domaine de 1a lutte contre la pollution.

Déterminer les besoins en inventaires nécessaires
a 1'élaboration des programmes d'intervention,

BUREAU_REGIONAL

Fournir les informations sur les sources de
pollution.

Participer & 1a négociation des programmes spéci-
fiques de restauration.

Faire le suivi des différentkes étapes de réalisation
des projets d'assainissement.

Emettre les permis sauf ceux qui sont spécifiés
au niveau central.

Participer 3 1'élaboration des normes, procédures
et directives.

i
i
|
Appliquer les plans d'urgence. :
{
!

J
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RESPONSABILITES RELATIVES A L'AMENAGEMENT DES LACS ET DES COURS D'EAU

Le ministdre de 1'Environnement a 1a responsabilité de s'occuper de 1'aménagement des lacs et
des cours d'eau afin d'en récupérer les usages et de faciliter la conservation des ressources biologiques.

DIRECTION DE L'AMENAGEMENT
DES LACS ET DES COURS D'EAU

Effectuer le relevé de 1a vé&gétation en bordure des
cours d'eau et réaliser un programme de ré&génération
par le reboisement des rives.

Elaborer les plans de restauration et d'am&lioration
des lacs en milieu non urbain.

Participer & 1'élaboration des normes, procédures
et directives.

Entretenir des relations avec les représentants
des entreprises, des associations et des munici-
palités intéressées 3 la régénération des lacs

et leur fournir une aide technique spécialisée

au plan de la connaissance et de la compréhension
du phénoméne.

BUREAU REGIONAL

Faire 1e suivi de 1a mise en oeuvre des plans de
restauration confiés au régional.

Participer & 1'élaboration des normes, procédures
et directives.

Répondre aux demandes d'aide technique des clien-
tdles régionales relativement 3 la restauration des
lacs et des cours d'eau.




18.

RESPONSABILITES RELATIVES AUX OUVRAGES HYDRAULIQUES

Le ministére de 1'Environnement, qui est le gestionnaire de 1'eau au Québec, s'assure que
les déréglements naturels ou accidentels du régime des cours d'eau ne perturberont pas la vie des citoyens
ni ne causeront des dommages matériels. Il met en valeur la ressource eau et a cette fin i1 planifie et
coordonne toute intervention dans le domaine hydraulique et g&re ses propres ouvrages hydrauliques.

DIRECTION DES OUVRAGES HYDRAULIQUES

Mettre en valeur la ressource eau en régularisant
les débits ou les niveaux des plans d'eau.

Gérer les barrages et autres ouvrages appartenant
au ministére.

Procéder & des &tudes hydrauliques, proposer des
solutions aux problames de déréglement.

Etablir la cartographie des cours d'eau.

Préparer les plans et devis des barrages et autres
ouvrages du ministére, les construire et voir a
leur entretien.

Elaborer une politique d'utilisation des plaines
d'inondation.

BUREAU REGIONAL

Inspecter les barrages.

Informer les municipalités sur 1'&tendue des zones
d'inondation et les inciter & planifier leur dé-
veloppement en fonction des risques.

Administrer la politique PIANEAU selon les normes
prévues.

Dans les cas d'urgence-inondation, porter assistan-
ce aux municipalités et fournir les informations
pertinentes.
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RESPONSABILITES RELATIVES A L'ASSAINISSEMENT DU MILIEU ATMOSPHERIQUE

Le ministdre de 1'Environnement a la responsabilité de veiller & 1a qualité de 1'air. I1 &labore
des &tudes pour diagnostiquer les problémes et i1 instaure et coordonne des programmes d'assainissement de 1'air
afin de protéger la santé des citoyens, la couverture végétale et les biens et immeubles.

DIRECTION DE L'ASSAINISSEMENT DE L'AIR

Identifier les principales sources de pollution at-
mosphérique et les causes.

Elaborer des programmes nationaux de restauration
du milieu atmosphérique.

Identifier des techniques d'assainissement.
Elaborer des programmes spécifiques d'assainissement

de 1'air, les négocier avec les parties concernées
et les mettre en marche.

Analyser les projets demandant un haut niveau d'ex-
pertise et émettre les permis.

Concevoir et instaurer des programmes relatifs au
bruit communautaire.

Participer & 1'élaboration des plans d'urgence.

Participer & 1'élaboration des normes, procédures
et directives.

Déterminer les besoins en inventaires nécessaires
a 1'élaboration des programmes d'intervention,

BUREAU REGIONAL

Fournir les informations sur les sources de pollu-
tion.

Exercer une surveillance sur la qualité de 1'air.

Participer & 1a négociation des programmes spécifi-
ques.

Faire le suivi des étapes de réalisation du program-
me d'assainissement de 1'air.

Emettre tous les permis sauf ceux spé&cifiques au
niveau central.

Implanter les programmes relatifs au bruit commu-
nautaire.

Appliquer les plans d'urgence.

Participer & 1'élaboration des normes, procédures
et directives.
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RESPONSABILITES RELATIVES AUX DECHETS ET A LA RESTAURATION DU MILIEU TERRESTRE ﬁ‘w,A

Le ministére de 1'Environnement a la responsabilité de la gestion des déchets et de la res-
tauration du milieu terrestre. Cette responsabilité 1'améne a instaurer et & coordonner des programmes d'in-
tervention dans le domaine de 1'enlévement, du transport, du traitement, de 1'entreposage et de 1'élimination des
résidus provenant d'activités urbaines et industrielles assimilables ainsi que dans le domaine de la restauration

des sablidres, carridres, mines et dépotoirs.

DIRECTION DE LA GESTION DES DECHETS
ET_RESTAURATION DU MILIEU TERRESTRE

Concevoir et instaurer des programmes d'intervention
concernant la gestion des déchets et la restauration
du milieu terrestre.

Identifier des techniques de gestion des déchets
et de restauration des milieux terrestres.

Analyser les projets demandant un haut niveau
d'expertise et émettre les permis.

Evaluer et contrdler les programmes implantés et
fournir 1'aide technique spécialisée.

Participer & 1'élaboration des normes, procédures
et directives.

Déterminer les besoins en inventaires nécessaires
d 1'élaboration des programmes d'intervention.

BUREAU REGIONAL

Effectuer la cueillette des données.

Assurer la mise en oeuvre des programmes d'interven-
tion.

Analyser, selon les normes, les projets soumis, sauf
ceux spécifiques au niveau central, en émettre les
permis et en faire le contrfle

Informer l1a clientéle.

Participer a 1'&laboration des normes, procédures
et directives.
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’ RESPONSABILITES RELATIVES AUX DECHETS DANGEREUX

Le ministdre de 1'Environnement a la responsébi]ité de la gestion des déchets dangereux. Cette

responsabilité 1'améne & initier et & coordonner des programmes d'intervention dans le domaine de 1a production,
la manipulation, 1'entreposage, le traitement et 1'élimination des déchets toxiques, radioactifs, biomédicaux,

miniers et explosifs.

DIRECTION DE LA GESTION DES DECHETS DANGEREUX

Identifier des techniques de gestion de déchets dan-
gereux.

Concevoir et instaurer des programmes d'intervention
concernant 1a gestion des déchets dangereux.

Identifier les besoins de la direction au niveau

des inventaires nécessaires a 1'élaboration des pro-
grammes d'intervention et a 1'établissement d un sys-
téme de contrdle national.

Analyser les projets de gestion de déchets dange-
reux et émettre les permis.

Négocier au niveau national des programmes de recy-
clage et de dépollution des milieux terrestres con-
taminés.

Contrdler ou gérer 1es centres de tra1tement et d'é-
limination des déchets dangereux.

Elaborer des -plans d'urgence.

Participer & 1'élaboration des normes, procédures
et directives.

BUREAU REGIONAL

Effectuer 1a cueillette des données.

Contrdler localement le transport des déchets dangereux.

Emettre les permis, sauf ceux spécifiques au niveau

. central, et en faire le suivi.

Participer 3 la négociation des programmes de recycla-
ge et de dépollution des milieux terrestres contaminés
et en faire le suivi.

Mettre en.application des plans d'urgence.
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RESPONSABILITES RELATIVES A L'HYGIENE INDUSTRIELLE !

Compte tenu de 1a co-responsabilité du ministere de 1'Environnement en matidre d'hygiéne industrielle,
celui-ci doit voir aux prévisions de la loi en matidre de salubrité des immeubles et des lieux publics. A cet
égard, le service de 1'Hygiéne industrielle &tudie les conditions d'hygi&ne en milieu de travail et négocie les
programmes d'amélioration de ces milieux au niveau central. De plus, il instaure et coordonrie des &tudes en radio- .
protection et sur les bruits communautaires. Le niveau régional a la responsabilité de la mise en oeuvre des
programmes ainsi que 1'émission des permis.

DIRECTION DE L‘'HYGIENE : BUREAU REGIONAL
INDUSTRIELLE ‘
Elaborer des programmes en matiére d'hygiéne : Mettre en oeuvre les programmes selon les
industrielle, de radio-protection et de bruits normes édictées au niveau central, émettre
communautaires. les permis y afférents et en assurer le
contréle.
Participer & 1'élaboration des normes, procédures Participer & 1'élaboration des normes, procé-
et directives. _ dures et directives.
* Sujet & révision selon la loi no 17. T,
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RESPONSABILITES RELATIVES A LA RECHERCHE A

Afin d'élargir le champ des connaissances en matidre environnementale, le ministédre de 1'Environ-
nement doit instaurer et coordonner les programmes de recherche nécessaires 38 ses différentes unités administra-
tives. 11 doit développer une expertise pour coordonner et évaluer les recherches confiées aux universités et au
secteur privé.

DIRECTION DE LA RECHERCHE BUREAU REGIONAL
Elaborer une politique et des programmes de Transmettre au niveau central les besoins des régions
recherche en fonction des priorités du ministére en matiere de recherche.
et des besoins de ses différentes unités admi-

nistratives.

Assurer les liens avec les autres organismes
de recherche inter- et extra-gouvernementaux.

Opérer la station de recherche de Vaudreuil.
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: RESPONSABILITES RELATIVES A LA GESTION DES INVENTAIRES

3

"Le ministére de 1'Environnement a la responsabilité de faire 1'inventaire systématique des composantes
des ressources eau, air, sol, afin d'améliorer ses connaissance sur la qualité des milieux et pouvoir instaurer les
programmes qui permettront de prévenir la détérioration de ces milieux ainsi que leur restauration.

DIRECTION DES INVENTAIRES BUREAU REGIONAL
Dans le domaine de 1'eau: " Dans le domaine de 1'eau:

Gérer des banques de données sur la quantité Opérer diverses stations de mesure sur la quantité

et la qualité des eaux de surface et des et la qualité des eaux de surface et des eaux sou-

eaux souterraines. terraines.

Effectuer des é&tudes hydrologiques. Caractériser la qualité des eaux d'un bassin versant
et inventorier localement 1'é&tat de santé d'un
cours d'eau.

Réaliser des é&tudes sur la disponibilité des eaux Emettre les permis de forage et contrdler les acti-

souterraines et produire une cartographie des vités des puisatiers.

aquiféres.

Déterminer les caractéristiques topographiques et
démographiques des bassins versants.

Mettre & jour un inventaire des riviéres et des Procéder 3 1'inventaire des utilisateurs de la res-
lacs. source eau.

Etablir la carte bathymétrique des lacs.

Dans le domaine de 1'air: : _ Dans le domaine de 1'air:
Gérer des banques de données météorologique. Opérer diverses stations météorologiques.
Gérer des banques de données re]ativeé ala Opérer diverses stations de mesure de la qualité
qualité de 1'air. _ de 1'air.

N | | J
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Effectuer des études climatologiques.

Etablir des prévisions météorologiques.

Dans le domaine des inventaires &cologiques;

Gérer des banques de données relatives aux
inventaires écologiques.

Effectuer des inventaires &cologiques spécialisés
tels les inventaires de 1a Baie James et de la
Basse CBte Nord.

Entretenir et développer 1'instrumentation
nécessaire 3 1'opération des différents ré-

seaux de mesure.

Cueillir les données et les transmettre au niveau
central.

Informer les différentes client2les sur la mégéoro-
logie, 1'hydrométrie, 1'hydrographie, 1a qualité
des eaux et les eaux souterraines et 1a qualité de
1'air.
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RESPONSABILITES RELATIVES A LA GESTION DES LABORATOIRES

N

Dans le cadre de ses opérations de recherche, d'inventaire et de contrdle, le ministere de
1'Environnement doit avoir & sa disposition les moyens d'effectuer toutes les analyses requises dans le domaine

de 1'eau, de 1'air et du sol.

DIRECTION DES LABORATOIRES

Faire les analyses de la qualité bactériologique des
eaux potables, des eaux embouteillées et de baignade
et identifier les bactéries pathogénes et autres
organismes vivants.

Déterminer les caractéristiques physico-chimiques des
eaux et des rejets industriels.

Mesurer les concentrations de substances toxiques ou
nocives dans les échantillons liquides ou gazeux.

Faire les analyses physico-chimiques des échantillons
d'air en provenance de 1‘'atmosphére ou de 1'intérieur
des usines.

Procéder aux analyses de radio-pollution.

Développer et contrBler les méthodes d'analyse.
Négocier des ententes avec des laboratoires privés.

Fournir aux régions des laboratoires mobiles selon
les protocoles é&tablis.

BUREAU REGIONAL

Prélever et transmettre les &chantillons au
laboratoire pour analyses.

Participer 2 1a négociation des ententes.

Etablir les besoins en laboratoires mobiles.
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ANNEXE 2

PROJET DE REORGANISATION DU MINISTERE DE
L *ENVIRONNEMENT DU QUEBEC RENDU PUBLIC LE 12 MARS 1984
(REVISE LE 4 JUIN 1984)



Gouvernement du Quépec
Ministere
de 'Environnement

Bureau du sous-mini i F jui
us-ministre Sainte-Foy, le 4 juin 1984

A TOUT LE PERSONNEL DU MINISTERE DE L *ENVIRONNEMENT

OBJET: La réorcanisation administrative du ministére de 1'Environne-

ment

Chers collaborateurs, chers collaboratrices,

Le 9 mars dernier, je vous faisais parvenir un projet de réorganisation
administrative et je vous faisais part des principes directeurs de ges-
tion qu'entendait suivre le comité de gestion, ainsi que des principaux
objectifs poursuivis par 1'opération réorganisation. Dans 1le cadre
d'une consultation .aupr2s de 1'ensemble du personnel, je vous invitais a
examiner cette proposition de réorganisation a la lumiéere des principes
directeurs de4gestion énoncés et des objectifs poursuivis, et & nous
faire part de vos commenta%res et suggestions.

La participation a cette consultation a été remarquable. Deux cent cin-
quante employés(es) se sont exprimés(es) dans les soixante-quatorze mé-
moires regus. Cette importante participation indique bien 1'intérét que
portent au Ministére ceux qui y oeuvrent. Des copies de ces mémoires
ont été remises 3 chaque membre du comité de gestion.

Résultat de la consultation

L'analyse des commentaires et suggestions regus a été faite a 1'occasion
d'une réunion spéciale du comité de gestion qui s'est tenue les 7 et 8
mai dernier.



I1 ressort de cette analyse que, dans l'ensemble, on souscrit aux prin-
cipes et objectifs énoncés.

Les membres du comité de gestion ont examiné les mémoires soumis sous
trois angles:

. les commentaires portant sur la structure du plan d'organisa-
tion administrative supérieure;

. les commentaires portant sur les mandats des unités adminis-
tratives;

. les propositions de transfert de responsabilités vers les di-
rections régionales.

Vous trouverez ci-joint le plan d'organisation administrative supérieure
et la définition de mandats qui résultent des décisions prises par le
comité de gestion.

En ce qui concerne les commentaires sur la structure, les décisions sui-
vantes ont été prises. : .
Compte tenu de la nécessité de mieux identifier et de renforcer le sec-
teur planification au Ministére, i1 a été décidé de le maintenir sous la
responsabilité d'un sous-ministre adjoint, de lui ajouter une unité
administrative regroupant les mandats de la recherche et de lui confier
1a responsabilité des laboratoires.

Nous avons également convenu que la structure intégrant tous les aspects

de 1a gestion d'une ressource était celle qui correspondait le mieux aux

besoins actuels du Ministére et qui était de nature a nous assurer une
. plus grande efficacité dans 1'action.



Les commentaires concernant les mandats ont €té nombreux et nous ont
permis d'apporter certains ajustements et raffinements nécessaires dont
vOus pouvez prendre connaissance dans le texte des mandats ci-joint.

Nous avons, entre autres, décidé de confier a la Direction des eaux sou-
terraines le mandat de développer 1'expertise dans le domaine de 1‘eau
potable. Cette direction s'appellera la Direction des eaux souterraines
et de consommation.

Enfin, en ce qui concerne la régionalisation de certaines activités, i1
a été convenu de retenir le transfert au secteur des opérations des ac-
tivités suivantes: la délivrance des autorisations reliées aux projets
spéciaux et inter-régionaux et le suivi de la restauration des sites de
déchets potentiellement dangereux.

Avant de prendre d'autres décisions en ce qui concerne le transfert
d'activités en région, le comité de gestion a décidé.qu'il était néces-
sairé de procéder a une évaluation de chacune des activités en regard
des priorités et objectifs du Ministére, du principe de la régionalisa- -
tion, et de celui du "faire faire".

Suite a 1'approbation du POAS par le Conseil du trésor, les gestionnai-
res affectés dans le cadre de cette nouvelle structure, recevront le
mandat de procéder a cette évaluation. Ce mandat s'inscrit dans la dé-
marche de consultation et de participation entreprise dans le cadre de
la révision de la structure administrative supérieure, démarche que nous
entendons privilégier.

Structure administrative supérieure de 1'assainissement des eaux

Tel que je vous 1'ai indiqué le 9 mars dernier, les démarches nécessai-
res a 1'approbation de la structure administrative supérieure de 1'as-



sainissement des eaux ont été entreprises compte tenu de la priorité
donnée a ce programme, et de 1'accroissement du volume d'activités gqui
en résulte,

Le Conseil du trésor a approuvé, a sa séance du 22 mai 1984, la structu-
re administrative supérieure de la Direction générale de 1'assainisse-
ment de 1'eau proposée par le ministere de 1'Environnement. La structu-
re de cette direction générale telle qu'elle apparaft a 1'organigramme
ci-joint est donc adopteée.

Aussi, 11 me fait plaisir de vous annoncer les nominations.et affecta-
tions suivantes:

. Monsieur Michel Bordeleau est affecté directeur général par intérim
de la Direction générale de 1'assainissement des eaux. Monsieur
Bordeleau demeure directeur de la Direction des finances et systemes
du Ministére; . ‘ ‘

. Monsieur Pierre Gagnon est nommé directeur de la Direction de la pro-
grammation et du contrdle. Monsieur Gagnon était auparavant direc-
teur du Service de 1'exploitation des ouvrages;

. Monsieur Robert Tétreault est nommé directeur de la Direction de
1'assainissement urbain; ‘

. Monsieur Jacques Simon est affecté directeur adjoint pa iniérim de
cette méme direction; ‘

. Monsieur Jean Guenette est nommé directeur de la Direction de 1'as-
sainissement industriel;

. Monsieur Yvon Gosselin est nommé directeur de la Direction de 1'as-
sainissement agricole;

. Madame Denyse Gouin est affectée directrice par intérim de la Direc-
tion des études du milieu aquatique.



Messieurs Tétreault, Simon, Guenette, Gosselin et madame Gouin assu-
maient déja des fonctions au sein du Programme d'assainissement des
eaux.

Toutes ces nominations et affectations prennent effet a compter d'au-
jourd'hui.

Je tiens & féliciter chacune de ces personnes pour leur nomination et
affectations, et je leur souhaite tout le succés possible dans leurs

nouvelles fonctions.

Plan d'actions

La proposition d'organisation administrative, telle que vous la trouvez
ci-jointe, sera transmise au Conseil du trésor cette semaine. Suite 2a
la décision du Conseil du trésor, que nous atttendons pour la fin de
juin, nous devrons entreprendre 1'implantation de cette nouvelle struc- -
ture. Vous trouverez, en annexe, un plan d'action faisant état des di-
verses étapes qu'il nous reste & franchir.

Podr poursuivre cette opération avec succés, nous comptons sur votre
collaboration. Nous sommes conscients qu'une telle opération ne peut se
faire sans modifier certaines habitudes et entrainer, pour certains,
des changements. C'est dans le méme esprit de collaboration manifesté
depuis le début de 1'opération, qu'il nous faut entreprendreb1a dernigre
phase de 1'opération réorganisation.

Soyez assurés(es) que, pour notre part, nous ferons en sorte que ces di-
verses étapes soient franchies dans les meilleures conditions possibles.

PIERRE B. MEUNIER,
Sous-ministre



4 Gouvernement du Québec
4 Ministére
de ’Environnement

Bureau du sous-ministre

Sainte-Foy, le 9 mars 1984
A TOUT LE PERSONNEL DU MINISTERE DE L‘ENVIRONNEMENT

Objet: La réorganisation administrative du ministére

de 1'Environnement

Chére collaboratrice, cher collaborateur,

I1 me fait plaisir de vous présenter aujourd'hui le pro-
jet de réorganisation administrative que le Comité de gestion du
ministére propose pour les fins de la consultation qui s'amorce
avec tout “le personnel du ministére. Ce projet de réorganisa-
tion administrative est le fruit de nombreuses consultations et
d'une réflexion en profondeur sur les difficultés de fonctionne-
ment de notre ministére. I1 a été congu a 1a lumiére de 1'expé-
rience acquise au cours des quatre (4) derniéres années et d'une
évaluation des besoins et des défis environnementaux du Québec
dans une perspective d'avenir.

Pourquoi une réorganisation administrative?

Le ministére posséde sa structure actuelle depuis envi-
ron quatre (4) ans. Cette structure, congue en 1979, répondait
aux exigences du nouveau ministére que 1'on s'apprétait alors a
mettre sur pied et qui résultait essentiellement d'une fusion
des anciens Services de protection de 1'environnement et de la
direction générale des eaux de 1'ancien ministére des Richesses
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naturelles. Cette structure était notamment caractérisée par
1'importance qu'elle accordait a la régionalisation de ses res-
sources et activités.

Aujourd'hui, 1'ftat québécois doit faire face a un nou-
veau contexte qui rend nécessaire plus que jamais 1'optimisation
des ressources et des expertises disponibles. En outre, le
ministre de.l'Environnement, monsieur Adrien Quellette, nous a
demandé de nous pencher sur notre structure administrative afin
de voir comment i1 serait possible d'offrir de nouveaux services
en région, d'améliorer la performance du programme d'assainisse-
ment des eaux et d'accroitre 1'importance des préoccupations de
planification au sein du ministere.

Par ailleurs, nous nous sommes rendus compte de 1'impor-
tance d'identifier clairement nos objectifs environnementaux et
nos priorités de sorte que notre structure organisationnelie ré-
fléte ces derniéres et nous permette d'atteindre pleinement nos
objectifs.

Les priorités du Gouvernement, du ministére de 1'Envi-
ronnement et de la société québécoise ont évolué. De nombreux
problémes environnementaux doivent aujourd'hui retenir notre at-
tention. L'expérience que nous avons vécue nous améne a prendre
conscience du fait que le ministére agit encore trop souvent en
"pompier". En outre, notre structure nous a aussi permis de
mieux identifier les besoins de nos clientéles et de constater
qu'il est souhaitable de diminuer les paliers décisionnels entre
les fonctionnaires de la base et les autorités du ministeére.

.. /3
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Cheminement suivi:

Pour donner suite aux instructions regues et a sa pro-
pre réflexion préliminaire sur la structure administrative du
ministére, le Comité de gestion a choisi de suivre un chemine-
ment dont je vous rappelle les grandes étapes:

- Mai 1983: communiqué du sous-ministre annongant qu'on procé-
derait a une révision de la structure administrative du minis-
tere;

- Juin - septembre 1983: 1la direction des Finances et Systémes
effectue auprés des gestionnaires un inventaire des responsa-
bilités, des activités et des effectifs de chaque unité admi-
nistrative;

- Septembre 1983: «création d'un Groupe de travail constitué de
cadres supérieurs dont le mandat consiste a examiner la pro-
blématique organisationnelle du ministére et a formuler des
propositions de réforme;

- Septembre 1983: réunion des gestionnaires: atelier sur 1'or-
ganisation administrative et sur les objectifs;

- Septembre - décembre 1983: 1le Groupe de travail rencontre les
gestionnaires pour discuter des problémes organisationnels du

ministére et prendre connaissance des propositions de réforme;

- Janvier 1984: 1le Groupe de travail soumet des propositions de
réorganisation au Comité de gestion;

.../4
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- Février 1984: 1le Comité de gestion décide d'une proposition
de réorganisation administrative et d'un calendrier définitif
pour réaliser cette réforme;

- Mars - avril 1984: consultations avec le personnel du minis-
tére sur la proposition de réorganisation administrative du
Comité de gestion;

- Fin avril - début mai 1984: 1le Comité de gestion formulera
une proposition de réorganisation définitive au Conseil du

trésor;

-~ Juin 1984: décision du Conseil du trésor.

La mission, les objectifs et les priorités du ministére:

Avant de discuter d'une structure administrative, il im-
porte de bien établir la mission qu'elle est censée remplir et
les objectifs qu'elle doit poursuivre. A ce sujet, je vous ré-
fere a un document ci-joint qui énonce cette mission et ces ob-
Jectifs.

Par ailleurs, nous devons garder a 1'esprit les quatre
(4) grandes priorités d'action du ministére que sont:

1'assainissement des eaux;

les précipitations acides;

la gestion des déchets dangereux;
la récupération et le recyclage.

../5
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Le cadre de l1a démarche: les principes-directeurs de gestion:

Pour bien comprendre notre proposition de réorganisation
administrative, i1 convient de la situer dans le cadre d'une
démarche qui procéde des principes-directeurs de gestion que
s'est donné le Comité de gestion. Ces principes-directeurs ont
été congus pour permettre de mieux articuler et de donner plus
de cohérence aux décisions, aux orientations et aux politiques
du Comité de gestion. 11 nous apparait essentiel que ces prin-
cipes-directeurs servent de points de référence pour tous les
gestionnaires et fonctionnaires du ministére, particuliérement
pour notre processus d'élaboration de programmes. Je tiens
d'ailleurs 3 vous indiquer que ces principes-directeurs, qui,
dans notre esprit, sont tous également importants, devront gui-
der 1'ensemble de nos activités et de nos orientations. C'est
pourquoi je veux tout d'abord vous en communiquer la teneur:

1- Service a la clientele:

Le Comité de gestion est convaincu qu'il faut'que 1*Adminis-
tration publique soit d'abord et avant tout au service de la
clientéle, ce qui est sa raison d'étre. La structure admi-
nistrative du ministére, ses programmes d'action et son at-
titude 2 1'endroit du public doivent tous &tre subordonnés 3
cette préoccupation prépondérante.

.../6
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Fonctionnement par programme:

11 faudra désormais que toutes les actions et les activités
du ministére s'inscrivent a 1'intérieur de programmes d'ac-
tion clairement identifiés comme visant des objectifs envi-
ronnementaux treés précis, suivant des échéanciers prédéter-
minés et acceptés par les autorités du ministére. Ces ob-
jectifs environnementaux devront servir a concrétiser les
objectifs généraux et spécifiques du ministére. Ceci nous
permettra d'éviter 1'éparpillement et d'évaluer périodique-
ment le niveau d'atteinte de nos objectifs. I1 est cepen-
dant évident que nous devrons toujours &tre préts a faire
face aux urgences qui ne manqueront pas de survenir,

L 4

L'importance du “"faire faire":

Au lieu de réaliser lui-méme toutes sortes d'activités, le
ministére développera des programmes visant a "faire faire"
par d'autres organismes ou par des consultants privés un
certain nombre d'activités qui, comme telles, ne sont pas
des activités propres ou essentielles a des fonctions gou-
vernementales. Ceci permettrait de dégager des ressources
qui pourraient &tre affectées a des activités jugées plus
prioritaires au plan des responsabilités proprement gouver-
nementales en matiére d'environnement.

Accent sur les communications externes et internes:

11 apparait extrémement important de soigner la qualité des
communications internes au sein du ministére et de faire en

oo /7
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sorte que la population soit pleinement informée des objec-
tifs que poursuit le ministére, de ses actions, de ses pro-
grammes et de ses réalisations. Le besoin d'un meilleur
systeme de communications est manifeste tant pour 1a popula-
tion en général que pour les membres du ministére qui doi-
vent partager ses préoccupations et ses objectifs.

Planification a partir du début du processus budgétaire et

évaluation de la performance:

Le processus de planification devra s'établir a partir du
début du processus budgétaire afin de s'assurer que les res-
sources budgét@ires permettent la mise en oeuvre des
programmes établis. I1 devra y avoir actualisation des pro-
grammes a 1'aube de chaque année budgétaire et évaluation
des performances de chaque année par rappaort aux programmes
mis de 1'avant et aux objectifs identifiés. '

Imputabilité (redevabilité):

La fonction publique québécoise s'oriente de plus en plus
vers une imputabilité accrue face aux élus et a la popula-
tion auprés de laquelle elle est redevable. La structure de
fonctionnement, 1'attribution des responsabilités, la nature
de nos programmes et nos systémes d'évaluation devront per-
mettre de concrétiser ce principe.

../8
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ntégration des préoccupations “restauration réven-
Int t d p t "restauration” et "

tion":

I1 est essentiel que nos programmes et nos actions intégrent
au maximum les préoccupations "restauration" et "préven-
tion". En fait, il y a lieu d'intensifier chacune de ces
préogcupations non pés en poursuivant des objectifs de "res-
tauration" ou de “prévention" indépendamment les uns des
autres mais en développant des mécanismes pour intégrer la
préoccupation “prévention" dans les programmes de “"restaura-
tion" et vice-versa.

Développement économique:

Nous devons faire des efforts pour mieux faire comprendre a
la population les impacts économiques de nos programmes et
pour faciliter leur insertion dans‘le cadre des préoccupa-
tions économiques de la société. 11 faut tendre & démontrer
qu'une meilleure planification environnementale de méme que
1'impact de nos programmes environnementaux sont suscepti-
bles de générer des économies et de contribuer au développe-
ment économique tout en permettant d'atteindre des objectifs
de prévention environnementale et de conservation des res-

sources.

Application des lois et réglements ("law enforcement®):

En 1980, le ministére a initialement congu son action en mi-
sant d'abord sur 1'éducation et la sensibilisation de la po-
pulation aux préoccupations environnementales. C'était sans

.../9
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aucun doute la facon la plus appropriée pour atteindre les
objectifs du nouveau ministére. Aujourd'hui, les Québécoi-
ses et les Québécois sont en droit de s'attendre & un com-
portement respectueux de 1'environnement de la part des per-
sonnes, des entreprises et des organismes municipaux ou gou-
vernementaux qui interviennent dans le milieu.

Or, comme beaucoup de normes régissant des comportements en-
vironnementaux sont enchassées dans des lois et des regle-
ments, i1 apparait indispensable, a ce moment-ci, d'intensi-
fier nos interventions pour faire appliquer les lois et re-
glements de protection de 1'environnement et, le cas
échéant, prendre les sanctions qui s'imposent a 1'égard des
contrevenants. Cet intérét pour 1'application des lois et
réglements doit cependant étre compris comme étant complé-
mentaire a nos efforts de sensibilisation et d'éducation qui
se poursuiyront. ‘

Principes de réorganisation:

A la lumiére des principes-directeurs de gestion men-
tionnés ci-dessus, le Comité de gestion a établi les objectifs
de réorganisation administrative suivants:

1- Poursuivre et accentuer la régionalisation:

Afin de rendre de meilleurs services a la clientéle et
d'avoir une meilleure compréhension des réalités socio-envi-
ronnementales de chaque région du Québec, i1 importe d'ac-
croitre la présence du ministéere dans les régions et de

.../10
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mettre en place une structure qui permettra d'y effectuer la
grande majorité des “"opérations" du ministére: délivrance
de permis et de certificats d'autorisation, interventions
auprés des pollueurs, relevés, plaintes, inspections, etc.

2- Importance de la planification:

Dans un contexte de rationalisation des ressources et
d'accroissement de 1'efficacité de 1'action gouvernementale,
i1 apparait indispensable de renforcer 1a fonction "planifi-
cation" au sein du ministére. Ceci signifie qu'il faudra
étre en mesure d'assurer une plus grande intégration de nos
programmes et interventions sectoriels. I1 faudra également
dévelopoper des interventions et des mécanismes de planifi-
cation environnementale qui toucheront les citoyens, les en-
treprises, les organismes publics et 1'Etat.

3- Fonctions "planification" et "expertise" au central;
les opérations en région:

I1 faut faire en sorte que les fonctions de planifica-
tion, de programmation, de normalisation et d'expertise
soient assumées pleinement par le "central" (siége social)
alors que les "opérations" doivent &tre régionalisées dans
la mesure du possible et dans la mesure des exigences de
qualité du service a la clientéle. 11 y a lieu de prévoir
une nécessaire rétroaction entre les unités d'opération et
les unités de planification et d'expertise du siége social.

/11
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4- Assurer une gestion intégrée de la ressource "eau”:

I1 faut que la nouvelle structure puisse assurer une ges-
tion intégrée (qualité/quantité) de la ressource "eau" et du
milieu aquatique, ce qui est maintenant possible puisque 1la
majorité des responsabilités publiques relatives a la res-
source "eau" a été regroupée au ministére de 1'Environnement
en 1980.

5- Intégration de l1a connaissance dans 1‘action:

La structure organisationnelle du ministére devra assurer
une intégration optimale de la connaissance dans les fonc-
tions de prévention et de restauration environnementales,
Le développement de nos activités de connaissances devra
donc s'articuler prioritairement en fonction des programmes
d'action du ministére.

Fonctionnement du Comité de gestion:

A 1'instar des autres organisations ou des autres minis-
téres, le ministére de 1'Environnement est dirigé par un Comité
de gestion qui est en quelque sorte son conseil d'administra-
tion. Je crois qu'il convient, a ce moment-ci, d'apporter cer-
taines précisions sur sa composition et son mode de fonctionne-
ment.

Tout d'abord, voici quelles sont les personnes qui en
font partie:

... /12
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- le ministre de 1'Environnement et le directeur de son
cabinet;

- le sous-ministre en titre;

- les sous-ministres adjoints;

- le directeur des Communications et de 1'Education;

- le directeur de la Conception et de 1'Evaluation des
politiques;

- le secrétaire du ministére.

Le Comité de gestion se réunit une fois par deux semai-
nes. Un ordre du jour et des dossiers complets sont remis a
chaque membre du Comité de gestion quelques jours auparavant.
Chaque dossier inscrit a 1'ordre du jour est présenté par un
membre du Comité. Lorsque la discussion révéle qu'un dossier
n'est pas suffisamment mir pour décision, celle-ci est remise a
une déte ultérieure, a un moment ol le dossier sera complété ou
a un moment ol toutes les consultations requises auront été me-
nées. Relativement a chaque dossier étudié, le Comité de ges-
tion indique lequel ou lesquels de ses membres est responsable
d'assurer le suivi de la décision qui a été prise.

La majorité des dossiers inscrits a 1'ordre du jour du
Comité de gestion sont des dossiers touchant aux politiques, a
la programmation, aux grandes orientations ou aux questions gé-
nérales concernant la vie du ministére.

.../13
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Gestion des ressources humaines:

Notre ministére est constitué de femmes et d'hommes a
qui on demande de mettre leur talent, leurs capacités, leurs
connaissances et leur sens de 1'imagination au service des Qué-
bécoises et des Québécois. Une organisation comme la ndtre a
donc des devoirs a 1'endroit de son personnel, Or, on ne sau-
rait réaliser de réforme administrative sans accorder une atten-
tion trés particuliére aux besoins et aux aspirations légitimes
des membres de 1'organisation.

C'est pour cette raison que le Comité de gestion a réso-
lu de respecter les principes suivants en ce qui concerne la
gestion des ressources humaines dans le cadre de la réorganisa-
tion administrative:

1- Persohnel en place:

On considérera prioritairement 1'utilisation du per-
sonnel en place avant de recourir a des ressources exté-
rieures, visant du méme coup 1'utilisation optimale du
personnel 2 1'intérieur des structures ministérielles.

2- Régionalisation:

On dotera les postes en région par des offres au per-
sonnel actuel du ministére, sans imposer de déménagement
a qui que ce soit.

.../14
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3- Mouvements de personnel:

On assurera le respect des droits de chacun et de cha-
cune dans le choix des employés(es) faisant 1'objet d'un
mouvement de personnel.

La réorganisation proposée ne vise pas a réaliser de
compressions d'effectifs. Je tiens cependant a vous indiquer
que les compressions d'effectifs demandées pas le Conseil du
trésor seront effectuées en ayant recours autant que possible a
1a suppression de postes vacants, restreignant ainsi au minimum
les mises en disponibilité.

Etapes de consultation:

Pour les fins de la consultation que nous entreprenons,
vous trouverez ci-joints un exemplaire de 1'organigramme proposé
ainsi que des documents expliquant la nouvelle structure admi-
nistrative et le nombre d'effectifs d'encadrement requis.

D'ici le 16 avril prochain, le Comité de gestion recevra
tout commentaire ou suggestion concernant cette proposif%on de
réorganisation. Je vous invite donc a 1'examiner attentivement
en conservant a 1'esprit les principes-directeurs de gestion que
nous avons établis et les objectifs qu'ensemble, nous devrons
atteindre pour répondre aux besoins environnementaux de nos con-
citoyens.

Je tiens a vous indiquer que le volet de la réorganisa-

tion concernant 1'assainissement des eaux procédera immédiate-
ment en raison du haut niveau de priorité de ce programme.

..0/15



15/...

Quant aux commentaires ou suggestions que vous aimeriez
faire relativement a la proposition de réorganisation, je vous
prie de les adresser directement par écrit au secrétaire du mi-
nistére, monsieur Georges Boulet.

Pierre-B. Meunier
Sous-ministre

e



NOMBRE D'EMPLOIS SUPERIEURS SUIVANT LES STRUCTURES ACTUELLE ET PROPOSEE

SITUATION SITUATION

TYPES D'EMPLOIS SUPERIEURS ACTUELLE PROPOSEE
1. Organismes 7 7
2. Hors cadres 6 6
3. Conseillers cadres et conseillers spéciaux 9 9
4, ADM II 6 6
5. ADM III 8 8
6. ADM 1V 27 26
7. ADM V 9 5
TOTAL 72 67

Ministdre de l'Environnement Date: 9 mars 1984
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MINISTERE DE L'ENVIRONNEMENT

PROJET DE STRUCTURE ADMINISTRATIVE SUPERIEURE: PRINCIPAUX MANDATS DES UNITES ADMINISTRATIVES

Sainte-Foy, le 4 juin 1984



MINISTERE DE L°'ENVIRONNEMENT

DETAIL DE LA STRUCTURE ADMINISTRATIVE

UNITES ADMINISTRATIVES

VOCATION

EMPLOIS
SUPERIEURS

Sous-ministre

Secrétariat
L du
Ministere

Direction des
communications et
de 1'éducation

|

Voir a 1'élaboration des orientations, objectifs, politiques et
programmes du Ministére, de méme qu'en assurer le contrdle et
la réalisation.

Fournir le support administratif et de secrétariat du Ministe-
re nécessaire au fonctionnement du bureau du Sous-ministre et
du Comité de gestion,

Assurer le suivi de certains dossiers nécessitant 1'interven-
tion des autorités du Ministeére.

Maintenir les communications avec le Secrétariat général, le
greffe et les divers comités du Conseil exécutif, et voir au
suivi des dossiers devant faire 1'objet de décisions du Conseil
exécutif,

Concevoir et élaborer, en collaboration avec les autres unités
administratives, des programmes de communications visant a in-
former et a promouvoir aupres des clientéles concernées les
lois, la réglementation, les politiques et les services du Mi-
nistere ainsi que des programmes d‘éducation visant a faire
prendre conscience des questions environnementales et a rendre
les citoyens et organismes plus responsables quant a la protec-
tion de l'environnement.

Réaliser, en collaboration avec les directions régionales, les
programmes de communications et d'éducation du Ministére et
coordonner les actions qui découlent de leur mise en oeuvre.

Elaborer et mettre en oeuvre un plan de communications internes
en collaboration avec l1a Direction des ressources humaines.

Gérer un Centre de documentation chargé de recueillir, organi-
ser et diffuser des informations scientifiques et techniques
relatives a 1'environnement.

3 h.-cadres
13 cadres-
conseil ou
cons. spéc.

1 ADM V

1 ADM IV




MINISTERE DE L'ENVIRONNEMENT

DETAIL DE LA STRUCTURE ADMINISTRATIVE

UNITES ADMINISTRATIVES

VOCATION

EMPLOIS
SUPERIEURS

|

Direction
generale de
1'administration

Direction
des ressources
humaines

—

Direction de
1'organisation et
des systemes

—

Conseiller les gestionnaires et le personnel du Ministére sur
les questions relatives aux communications et a 1'éducation.

Coordonner les activités administratives du Ministére et offrir
le support aux gest1onna1res dans les domaines de gestion des
ressources huma1nes, matérielles et financieres, de 1'organisa-
tion, des systemes et de 1'informatique.

Conseiller et supporter les gestionnaires en matiere de gestion
des ressources humaines du Ministere, de dotation des emplois,
de perfectionnement du personnel, de relations de travail.

Voir a 1'administration du personnel du Ministére (suivi assi-
duité, paie et avantages sociaux, dossiers de dotation des em-
plois, relations employeurs-employés, plan de developpement des
ressources humaines, etc.).

Coordonner les activités de certains comités et groupes de tra-
vail du Ministere dont les activités concernent la gestion des
ressources humaines (qualité de vie au travail, motivation, re-
lations professionnelles, etc.).

Agir a titre d'interlocuteur du Ministéere auprés des organismes
centraux et comités interministériels sur les questions de per-
sonnel,

Conseiller et supporter les gestionnaires sur 1'administration
de leur unité administrative (conception de systemes adminis-
tratifs et informatiques, structure administrative, méthodes de
travail, bureautique, gestion de documents, etc.)

1 ADM II

1 ADM 1V

1 ADM 1V




MINISTERE DE L‘'ENVIRONNEMENT

DETAIL DE LA STRUCTURE ADMINISTRATIVE

UNITES ADMINISTRATIVES

VOCATION

EMPLOIS
SUPERIEURS

Direction des
1 ressources
matérielles

Réaliser des études portant sur 1'organisation administrative,
sur les politiques administratives ainsi que sur le partage des
taches a réaliser par les unités administratives,

Planifier et coordonner 1'acquisition ainsi que 1'utilisation
des équipements de bureautique au Ministere.

Coordonner et planifier les activités informatiques du Ministe-
re, notamment en élaborant un plan de développement des activi-
tés informatiques et en veillant a sa réalisation.

Coordonner 1'acquisition, 1a gestion et 1'utilisation des logi-
ciels ainsi que des équipements informatiques au Ministere.

Développer, implanter et entretenir les systemes informatiques
du Ministére suivant les besoins exprimés par les utilisateurs.

Agir a titre d'interlocuteur du Ministére auprés des organismes
centraux sur toutes questions reliées a 1‘'informatique.

Développer de 1'expertise en informatique, conseiller et sup-
porter les gestionnaires et le personnel du Ministere sur tou-
tes questions concernant 1'informatique.

Of frir différents services de soutien administratif aux unités
administratives du Ministere (reprographie, messagerie, conser-
vation de dossiers, etc.).

Of frir des services de support opérationnel en matiere de con-
servation et de classement de documents, dossiers.

Coordonner, suivre et offrir le support nécessaire a 1'acquisi-
tion des équipements et biens du Ministere ainsi que maintenir
a jour 1'inventaire de ces biens et équipements.

1 ADM YV




MINISTERE DE L'ENVIRONNEMENT

DETAIL DE LA STRUCTURE ADMINISTRATIVE

UNITES ADMINISTRATIVES

VOCATION

EMPLOIS
SUPERIEURS

Direction
des ressources
financieres

Offrir le support aux unités administratives du Ministére en
matiere d'aménagement des locaux et gérer les espaces mis a la
disposition du Ministere.

Coordonner 1'acquisition de véhicules et assurer la gestion de
la flotte de véhicules utilisés par les différentes unités ad-
ministratives du Ministere (autres que les directions régiona-
les).

Agir a titre d'interlocuteur du Ministere auprés des organismes
centraux en matiere d'acquisition de biens et d'équipements,

d' anénagement des locaux et de fourniture de certains services
gouvernementaux (communications, reprographie, etc.).

Assurer la coordination de la réalisation de 1'ensemble des
étapes du cycle budgétaire,

Suivre les dépenses et 1a programmation approuvées par rapport
aux budgets autorisés et recommander les réallocations budgé-
taires appropriées.

Fournir aux gestionnaires le support en matiere de gestion fi-
nanciere et de contrdle des dépenses et produire les informa-
tions de gestion relatives au suivi du budget.

S'assurer du respect des directives et procédures gouvernemen-
tales relatives a la gestion financiere.

Proposer le plan de délégation de signature du Ministéere et
controler son application.

Assurer la perception des revenus et recettes du Ministére et
voir a la mise en place de mécanismes de controle.

1 ADM IV




MINISTERE DE L'ENVIRONNEMENT

DETAIL DE LA STRUCTURE ADMINISTRATIVE

UNITES ADMINISTRATIVES

VOCATION

EMPLOIS
SUPERIEURS

Sous-ministre
L adjoint a la
planification et
a la prévention

Coordonner les opérations des secrétariats administratifs sur
toute question concernant la gestion budgétaire et offrir le
support administratif aux opérations budgétaires pour certaines
unités administratives du Ministére,.

Agir & titre d'interlocuteur du Ministére auprés des organismes
centraux sur toute question de gestion budgétaire.

Opérer le secrétariat relatif a 1'attribution des contrats ain-
si qu'assurer 1'application de la réglementation concernant
1'octroi de contrats de services et de construction.

Voir a 1'élaboration des orientations et des priorités du Mi-
nistére sur les diverses questions environnementales et assurer
la planification, 1a coordination et 1'évaluation des différen-
tes politiques du Ministere.

Coordonner les relations du Ministere avec d'autres gouverne-
ments et les autres Ministeres dans le but d'optimiser les pré-
occupations environnementales dans 1'ensemble de 1'administra-
tion gouvernementale.

Coordonner les activités de recherches sur les questions envi-
ronnementales et assurer les services d'analyses de laboratoi-
res,

Proposer des stratégies intégrées de prévention ou d'assainis-
sement, voir a 1'élaboration de mécanismes de planification
environnementale et, en particulier, voir a 1'application du
reglement sur 1'examen et 1'évaluation des impacts environne-
mentaux des projets soumis aux études d'impacts.

Assurer la gestion de projets spéciaux.

1 Hors-cadre




MINISTERE DE L‘'ENVIRONNEMENT

DETAIL DE LA STRUCTURE ADMINISTRATIVE

Direction des
stratégies et po-
litiques environ-
nementales

1

mentales, élaborer des plans d'action stratégique appropriés,
suivre les efforts d'autres gouvernements en cette matiere et
contribuer aux échanges et discussions.

Elaborer les politiques ainsi que les orientations environne-
mentales du Ministere, assurer leur coordination 9insi que 1la
planification a moyen terme des actions du Ministére.

Coordonner 1'élaboration de bilans sur 1'évolution de la qua-
1ité de 1'environnement.

Elaborer le plan directeur d'évaluation des programmes et en
coordonner la mise en oeuvre, en collaboration avec 1a Direc-
tion des ressources financieres.

Evaluer les impacts et les performances des interventions du
Ministere.

Coordonner 1'élaboration des normes environnementales pour
1'ensemble du Ministere.

Réaliser des études et recherches a caractére social, environ-
nemental et économique relativement aux impacts des interven-
ventions projetées.

UNITES ADMINISTRATIVES VOCATION EMPLOIS
SUPERIEURS
Proposer des cadres d'action maximisant la contribution des
initiatives environnementales au développement économigque.
Identifier et définir les nouvelles problématiques environne- 1 ADM III




MINISTERE DE L'ENVIRONNEMENT

DETAIL DE LA STRUCTURE ADMINISTRATIVE

UNITES ADMINISTRATIVES

VOCATION

EMPLOIS
SUPERIEURS

Direction des
1 évaluations
environnementales

Direction
u des
laboratoires

i,

Développer une fonction conseil environnemental en aménagement
et, plus particulierement, coordonner la participation ministé-
rielle aux plans d'aménagement des municipalités régionales de
comté.

Voir a 1'application du réglement sur 1'évaluation et 1'examen
des impacts sur 1'environnement, notamment par 1'analyse et
1'évaluation des études d'impact ainsi que la formulation de
recommandations relatives au refus, a 1'acceptation ou aux
conditions d'acceptation des projets de développement soumis.

Offrir le support administratif et technique nécessaire a 1'ap-
plication de 1a convention de la Baie-James et du Nord québé-
cois.

Préparer et appliquer les directives et les procédures adminis-
tratives concernant les modalités d'évaluation et d'examen des
impacts de projets sur 1'environnement.

Elaborer des guides visant a assurer 1'uniformité des décisions
en matiere de prévention relative a certaines catégories de
projets de développement, en collaboration avec les directions
régionales.

Organiser et coordonner les services analytiques requis pour
les activités des différentes unités administratives du Minis-
tere. :

1 ADM 1V

1 ADM III




MINISTERE DE L*ENVIRONNEMENT

DETAIL DE LA STRUCTURE ADMINISTRATIVE

Administrer les subventions accordées pour la recherche envi-
ronnementale effectuée a 1'extérieur du Ministere.

UNITES ADMINISTRATIVES VOCATION EMPLOIS
SUPERIEURS
Elaborer et implanter une procédure d'accréditation des labora-
toires privés et assurer la qualité des services offerts par
les laboratoires accrédités,
Laboratoire
de Offrir les services d'analyse des caractéristiques physico-
Québec chimiques, chimiques, biologiques, bactériologiques et autres
aux différentes unités administratives du Ministeére.
Laboratoire Procéder a diverses études analytiques sur les polluants.
de
Montréal Développer des méthodes et techniques d'analyse adaptées aux "1 ADM IV
besoins du Ministére et conseiller les différentes unités ad-
ministratives sur diverses questions de leur compétence.
Coordonner et élaborer des politiques et programmes de recher- 1 ADM 1V
Direction che environnementale.
L de la .
recherche Coordonner la recherche environnementale effectuée au Ministere
et dans d'autres ministeres et organismes.




MINISTERE DE L'ENVIRONNEMENT

DETAIL DE LA STRUCTURE ADMINISTRATIVE

Y

UNITES ADMINISTRATIVES

VOCATION

EMPLOIS
SUPERIEURS

(1)

Sous-ministre
adjoint a la
gestion et a
1'assainissement
de 1'eau

Direction généra-
i{1e de 1'assainis-
sement des eaux(l)

"

Effectuer ou faire effectuer des recherches environnementales
correspondant aux besoins du Ministere et conseiller les autres
unités administratives du Ministere en matiere de recherche.

Maintenir des relations étroites en matiere de recherche envi-
ronnementale avec d'autres organismes ou centres de recherche
au Québec ou ailleurs.

Coordonner et voir a 1'élaboration des politiques, des normes,
des programmes, de la réglementation et des directives du Mi-
nistere relatifs a 1'acquisition de connaissances, a la préven-
tion, a la restauration et a la gestion du milieu aquatique.

Voir a 1'élaboration et a la réalisation du programme d'assai-
nissement des eaux.

Assurer le support technique aux directions régionales sur tou-
tes questions relatives a la prévention, a la restauration et
a la gestion du milieu aquatique.

Assurer 1'administration de la Loi et de ses reglements en ma-
tiere de protection de 1'environnement contre l1a pollution des
eaux de sources urbaine, industrielle et agricole.

1 Hors-cadre

1 ADM I1

Les décisions relatives a 1a structure administrative supérieure de 1a Direction générale de 1'assainissement des
eaux ont déja été prises par le Conseil du trésor le 22 mai 1984.




MINISTERE DE L'ENVIRONNEMENT

DETAIL DE LA STRUCTURE ADMINISTRATIVE

10

UNITES ADMINISTRATIVES

VOCATION

EMPLOIS
SUPERIEURS

Direction des
| {études du milieu
aquatique

Assurer la définition des orientations, priorités et objectifs
d'interventions en matiere d'assainissement de 1'eau et voir a
1'élaboration de la planification du programme.

Définir les normes et modes d'interventions en matiére d'assai-
nissement de 1'eau dans les secteurs industriel, urbain et
agricole.

Veiller a rendre opérationnels les objectifs, modes et normes
d'interventions.

Coordonner les trois composantes du programme (assainissement
industriel, assainissement urbain, assainissement agricole) et
les activités de 1'ensemble des unités administratives de la
direction générale.

Assurer la coordination avec les autres fonctions et programmes
du Ministére, avec d'autres ministéres et avec d'autres gouver-
nements dans le domaine de 1'assainissement et de la gestion
des eaux.

Assurer le suivi des différentes interventions d'assainissement
et controler les subventions accordées dans le cadre du pro-
gramme d'assainissement des eaux.

Réaliser les recherches et études du milieu aquatique nécessai-
res a la planification du programme a long, a moyen et a court
terme.

En collaboration avec les autres unités de la direction généra-
le, élaborer les orientations, objectifs et normes d'assainis-
sement des cours d'eau en tenant compte des études du milieu
réalisées ainsi que des ressouces humaines et financiéres dis-
ponibles.

1 ADM IV




MINISTERE DE L*ENVIRONNEMENT

DETAIL DE LA STRUCTURE ADMINISTRATIVE

1l

UNITES ADMINISTRATIVES

VOCATION

EMPLOIS
SUPERIEURS

Direction de la
programmation et
du controle

L

En collaboration avec les autres unités de la direction généra-
le, effectuer les études visant a permettre de minimiser les
impacts négatifs sur 1'environnement de la réalisation d'ouvra-
ges d'assainissement des eaux, principalement pour le volet ur-
bain du programme.

Voir a la préparation et a la modification de réglements et
normes concernant le milieu aquatique, en collaboration avec
1'unité administrative responsable de la planification au Mi-
nistere.

Assurer le suivi et 1'évaluation du programme tant qu'a ses
objectifs environnementaux.

Participer a 1'élaboration des orientations et des objectifs du
programme.

flaborer, en collaboration avec les autres unités administrati-
ves et en tenant compte des ressources disponibles et objectifs
d'assainissement fixés, la planification et 1a programmation
des interventions d'assainissement et voir a obtenir et gérer
les informations de suivi.

Effectuer des évaluations portant sur 1'efficacité et 1'effi-
cience du programme par rapport aux objectifs fixés et identi-
fier les correctifs visant a améliorer cette efficacité et
cette efficience.

Effectuer des analyses et études en matiere de rationalisation
des opérations et procéder a la structuration de processus de
planification, de normalisation et d'évaluation des activités.

1 ADM IV
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DETAIL DE LA STRUCTURE ADMINISTRATIVE

12

UNITES ADMINISTRATIVES

VOCATION

EMPLOIS
SUPERIEURS

Direction de
[ 11'assainissement
industriel

Recueillir et compifér les informations relatives au suivi ad-
ministratif des projets d'assainissement afin notamment d‘'éta-
blir des objectifs de réalisation des projets d'assainissement.

Assurer le suivi et la gestion des subventions accordées aux
intervenants impliqués dans la réalisation du programme et voir
a la vérification des dépenses effectuées par ceux-ci (munici-
palités, entreprises).

Ef fectuer des études économiques reliées au progfamme d'assai-
nissement des eaux et coordonner 1'application de 1a politique
d'achat.

En collaboration avec 1'unité administrative du Ministére res-
ponsable de la coordination de la réglementation et des direc-
tives, voir a 1'élaboration des reglements, des directives et
des normes d'assainissement industriel.

Participer a 1'établissement des objectifs d'assainissement et
a 1'élaboration de la programmation des interventions d'assai-
nissement. .

Voir a 1'application du reglement sur les industries oeuvrant
dans le secteur des pates et papiers et au volet du programme
de modernisation des usines de pates et papiers concernant
1'assainissement industriel.

Voir a la réalisation des interventions industrielles inscrites
a la programmation en concluant des ententes avec les entrepri-
ses concernées.

Assurer un suivi des travaux d'assainissement industriel ayant
fait 1'objet d'une entente.

1 ADM IV
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DETAIL DE LA STRUCTURE ADMINISTRATIVE

13

agricole

et des normes en assainissement agricole et supporter les di-
rections régionales du Ministere dans leur application.

Identifier et caractériser dans le milieu agricole les sources
de pollution d'origine agricole (production animale, production
végétale, aménagements hydro-agricoles) et maintenir a jour un
dossier permettant d'évaluer 1'ampleur et les effets de ces
sources.

Elaborer des mesures correctives et des solutions technigues
correspondant aux types de pollution agricole identifiés et
estimer les coilits de ces mesures et solutions.

Rechercher et développer des méthodes et des techniques de res-
tauration et de prévention en milieu agricole tout en tenant
compte de 1a conjoncture socio-économique et des objectifs mi-
nistériels, :

Fournir aux directions régionales le support technique néces-
saire a la mise en oeuvre de mesures et solutions visant a ré-
duire la pollution des eaux de source agricole,

* Un (1) cadre-conseil est affecté a cette unité administrative.

UNITES ADMINISTRATIVES VOCATION EMPLOIS
SUPERIEURS
Etudier et donner suite aux demandes qui lui parviennent pour
effectuer des travaux d'agrandissement d'usines.
Conseiller les différents intervenants internes et externes au
Ministere sur diverses questions de sa compétence.
Etablir les mandats de contrdle des protocoles d'assainissement
industriel a étre administrés par les directions régionales.
En collaboration avec 1'unité administrative responsable de la 1 ADM IV
Direction de coordination de la réglementation et des directives du Ministée-| 1 cadre-
1tassainissement re, voir a 1'élaboration de 1a réglementation, des directives conseil*

-
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UNITES ADMINISTRATIVES

VOCATION

EMPLOIS
SUPERIEURS

Direction
11d* assainissement
urbain

Voir au suivi des interventions agricoles inscrites a la pro-
grammation, notamment en concluant des ententes avec les direc-
tions régionales et les entreprises ou organismes concernés.

Suivre et évaluer les performances techniques et 1'efficacité
des différentes mesures et méthodes d'assainissement agricole.

Participer a 1'élaboration des orientations et objectifs du
programme d'assainissement des eaux.

En collaboration avec 1'unité administrative responsable de la
coordination de la réglementation du Ministére, élaborer la ré-
glémentation, les directives et les normes concernant 1'assai-
nissement urbain et supporter les directions régionales dans
leur application.

Participer a 1'identification des sources de pollution des
cours d'eau d'origine urbaine, a 1'établissement des objectifs
d'assainissement, a 1'élaboration et 1a mise a jour du plan
d'équipement ainsi qu'a la programmation des interventions.

Participer @ 1a révision de la programmation annuelle en colla-
boration avec les autres unités administratives de la direction
générale.

Coordonner et voir a la réalisation des avant-projets et des
analyses EPIC relatives aux projets d'interventions.

Etablir des contacts avec les intervenants concernés par 1'as-
sainissement urbain et négocier pour conclure des ententes
d'interventions conformément a la programmation et aux normes
fixées.

1 ADM III
1 ADM IV
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15

UNITES ADMINISTRATIVES

VOCATION

EMPLOIS
SUPERIEURS

Assurer le suivi de la réalisation des travaux d'assainissement
urbain sur les plans technique, administratif et financier no-
tamment en approuvant les design préliminaires, plans et devis
des projets et en statuant sur 1'admissibilité des travaux, et
communiquer les informations afférentes a la Direction de la
programmation et du contrdole (notamment les prévisions d'inves-
tissements).

Offrir une assistance technique aux maitres des ouvrages dans
le cadre de la réalisation des projets d'assainissement de
1'eau,

Fournir aux directions régionales le support technique néces-
saire au controle des équipements de traitement des eaux usées
et a l1a formation des opérateurs.

Suivre, évaluer et adapter différentes techniques et diverses
méthodes facilitant les interventions dans le domaine du trai-
tement des eaux usées et produire, au besoin, les guides tech-
niques requis.

Evaluer les performances techniques des ouvrages d'assainisse-
ment apres leur mise en opération.

Voir, en collaboration avec l1a Direction de la programmation et
du contrdle, a 1'application de la politique d'achat.

Supporter les municipalités dans la préparation d'ententes in-
termunicipales et dans la préparation des reglements d'emprunts
lorsque requis.
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UNITES ADMINISTRATIVES

VOCATION

EMPLOIS
SUPERIEURS

l.Direction généra-
le des ressources
hydriques

Service
du domaine
hydrique

Prévoir une politique de gestion de 1'eau notamment en matiére
de connaissances de la ressource, d'évaluation des besoins,
d'affectation de la ressource, de contrdle et de surveillance.

Assurer 1'acquisition des connaissances de la ressource a la
fois sous 1'aspect qualitatif que sous 1'aspect quantitatif
dans le but de satisfaire les besoins des unités administrati-
ves du Ministére et d'intervenants externes.

Inventorier les besoins d'ordre qualitatif et quantitatif de la
ressource eau en fonction des usages prévus.

Réaliser 1'adéquation entre les besoins et les ressources par
1'élaboration de plan de gestion des cours d'eau et du domaine
hydrique.

Assurer 1'élaboration et la coordination du systéme de contrdle
et de programme de surveillance des cours d'eau en collabora-
tion avec les directions régionales.

Gérer le domaine public en milieu hydrique, notamment en rece-
vant et traitant les demandes relatives a 1'occupation et aux
droits de propriété sur les lits des cours d'eau, en émettant
les documents 1égaux correspondants et en procédant a la factu-
ration en vue de percevoir les montants requis.

€laborer et assurer la mise en oeuvre des programmes de délimi-
tation systématique du domaine hydrique public.

Participer, avec la Direction de la coordination et du contrdle
et les directions régionales, a 1'élaboration et a la réalisa-
tion de programmes de surveillance des empietements.

1 ADM 11
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Direction
. de
1*hydraulique

d'eau en élaborant et implantant des plans de gestion des cours
d'eau.

Effectuer et coordonner la réalisation d'études de faisabilité
relatives aux ouvrages hydrauliques.

Effectuer les plans et devis d'ouvrages hydrauliques du Minis-
tere et assurer la réalisation de travaux (en régie ou a con-
trat) hydrauliques pour le compte du Ministere.

Voir a 1'élaboration et a la coordination de 1a mise en opéra-
tion de programmes de lutte contre les inondations, notamment
en réalisant des études concernant la délimitation des zones
inondables, les dangers d'inondation, d'érosion et de glisse-
ment de terrain ainsi qu'en proposant des mesures susceptibles
de réduire et de prévenir les dommages causés par ces phénome-
nes.

Réaliser des études hydrauliques dans le but de cerner des pro-
blemes de déreglement de cours d'eau et de proposer des solu-
tions appropriées.

Prévoir des études écologiques dans le but d'évaluer les im-
pacts de la réalisation de travaux dans ces cours d'eau.

Effectuer des relevés topographiques et recherches foncieres
nécessaires a la réalisation des activités du Ministére (par-
ticulierement la réalisation d'ouvrages hydrauliques).

UNITES ADMINISTRATIVES VOCATION EMPLOIS
. SUPERIEURS
Effectuer les expertises demandées en matiere de délimitation
du domaine hydrique public.
Coordonner la régularisation des débits et niveaux des plans 1 ADM III
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UNITES ADMINISTRATIVES

VOCATION

EMPLOIS
SUPERIEURS

Direction des
eaux souterraines
L let de consommation

Direction
des relevés
aquat iques

Opérer, entretenir et surveiller les ouvrages du Ministére
ainsi que voir a l1a régularisation des débits et niveaux des
plans d'eau.

Conseiller les autres unités administratives du Ministere,
d'autres ministeres et des municipalités sur toutes questions
relatives a des travaux de génie, a 1'hydraulique ou aux ouvra-
ges hydrauliques.

Evaluer et déterminer la quantité, la qualité et la vulnérabi-
1ité des nappes d'eau souterraines et assurer leur protection
notamment en identifiant des mesures a mettre en place dans le
but d'assurer la qualité et la quantité de ces nappes d'eau
souterraines.

Effectuer des études hydrogéologiques et fournir des avis tech-
niques, conseils et informations aux différentes unités admi-
nistratives du Ministere dans le domaine des eaux souterraines.

Mettre en place et gérer les réseaux de cueillette de données
sur 1'état des eaux souterraines et exploiter les banques de
données du Ministere a cet effet,

Elaborer les politiques, les normes et la réglementation rela-
tives au contrdle de 1'eau potable et des eaux embouteillées
ainsi que conseiller les directions régionales dans 1'applica-
tion de la réglementation, des politiques et des normes adop-
tées.

Acquérir et diffuser des données sur les niveaux et débits des
cours d'eau ainsi que sur les utilisations et utilisateurs de
ces cours d'eau.

1 ADM IV

1 ADM III
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Direction de
1'aménagement
des lacs et
des cours d'eau

Sous-ministre adjoint
a la gestion et a

1 1'assainissement

atmosphériques

et terrestres

améliorer la qualité des eaux des lacs et des cours d'eau, no-
tamment le programme des lacs, le programme de protection des
rives du littoral, le programme de regénération des rives, le
programme d'aide technique aux inspecteurs municipaux et le
programme d'éducation ce dernier en collaboration avec la Di-
rection des communications et de 1'éducation.

Coordonner et voir a 1'élaboration des politiques, des program-
mes, de la réglementation, des directives, des normes concer-
nant 1'acquisition de connaissances, la prévention et la res-
tauration des milieux atmosphérique et terrestre.

Assurer le support technique aux directions régionales sur tou-

tes questions relatives a la prévention et a la restauration
des milieux atmosphérique et terrestre.

1

UNITES ADMINISTRATIVES VOCATION EMPLOIS

SUPERIEURS

Réaliser des activités de cartographie des plaines de déborde-

ment.

Analyser 1'évolution de 1a qualité des milieux aquatiques, no-

tamment en ce qui concerne les paramétres physiques, chimiques

et biologiques du milieu aquatique.

Réaliser des études et des analyses en rapport avec la qualité

du milieu aquatique.

Déterminer les impacts des précipitations acides sur le milieu

aquat ique.

Développer les expertises et fournir le support technique dans

ce domaine.

Concevoir et mettre en oeuvre différents programmes visant a 1 ADM 1V

1 Hors-cadre
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UNITES ADMINISTRATIVES

VOCATION

EMPLOIS
SUPERIEURS

Direction géné-
rale du milieu
terrestre

Direction des
| substances
dangereuses

-

€laborer les politiques, les programmes, 1a réglementation, les
directives et les normes visant a protéger, a préserver ainsi
qu'a sauvegarder le milieu terrestre et assister les directions
régionales dans leur mise en application.

Elaborer les politiques, les programmes, la réglementation, les
directives et les normes visant a restaurer, a améliorer et a
redonner au milieu terrestre ses usages et assister les direc-
tions régionales dans leur mise en application.

Assurer 1'acquisition et 1'amélioration de connaissances sur
1'état du milieu terrestre dans le but de satisfaire les be-
soins des unités administratives du Ministére ainsi que d'in-
tervenants externes.

Coordonner les différents programmes du Ministere en matiere de
prévention, de restauration et d'acquisition de connaissances
sur le milieu terrestre,

Développer une expertise et assurer le conseil aux directions
régionales et autres unités administratives du Ministere sur
toutes questions concernant le milieu terrestre.

£laborer les politigues, les programmes, la réglementation, les
directives et les normes du Ministere en matiere de gestion des
déchets dangereux et des substances toxiques.

Elaborer des stratégies d'interventions en matiéere de gestion
des déchets dangereux et voir a la mise en place d'un systeme
informatisé de contrdle de l1a circulation des déchets dangereux
au Québec.

* Un (1) cadre-conseil est affecté a cette unité administrative.

1 ADM 11

1 ADM 1V
1 cadre-
conseil*
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UNITES ADMINISTRATIVES

VOCATION

EMPLOIS
SUPERIEURS

Direction de 1a
récupération et
du recyclage

—

flaborer des stratégies, la réglementation et des normes rela-
tives a 1'utilisation des pesticides et évaluer les différents
projets qui lui sont soumis concernant les usages envisagés des
pesticides.

Analyser les projets qui lui sont soumis par les différents
intervenants du milieu afin d'évaluer leur acceptabilité dans
le but d'émettre les autorisations requises.

Participer, en collaboration avec Urgence environnement et les
directions régionales, a 1'élaboration des plans d'urgence en
cas d'accident impliquant des déchets dangereux.

Procéder a 1'identification, a 1'étude ainsi qu'a la caracté-
risation des sites de déchets dangereux et identifier les mesu-
res de restauration de ces sites.

Contrdoler les sources de rayonnement dangereux pouvant affecter
la population.

Développer une expertise et assurer le support technique auprés
des directions régionales et autres unités administratives du
Ministere en matiere de gestion des déchets dangereux et de
substances toxiques.

Elaborer les politiques, les programmes, la réglementation, les
directives et les normes de gestion des déchets solides d'ori-
gine domestique.

Voir a 1a mise en plan d'une politique de récupération et de
recyclage des ressources secondaires.

1 ADM 1V
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UNITES ADMINISTRATIVES

VOCATION

EMPLOIS
SUPERIEURS

Direction des
[iréserves écologi-
ques et sites
naturels

Gérer le programme d'aide a 1a recherche et a 1a formation des
industries de récupération et participer, avec les directions
régionales, a la sensibilisation des intervenants du milieu en
matiére de récupération et de recyclage.

Assurer 1'assistance technique aux groupes communautaires et
autres intervenants impliqués dans la récupération.

Développer une expertise et assurer le support technique auprés
des directions régionales et autres unités administratives du
Ministere sur diverses questions relatives a 1'enfouissement, a
1a récupération et au recyclage.

Coordonner les différents programmes du Ministére en matiére de
récupération et de recyclage ainsi que 1'acquisition de con-
naissances.

Elaborer des politiques, des programmes et des directives dans
le but de constituer des réserves écologiques et de favoriser
la création et la protection des espaces verts et des sites
naturels.

Identifier et déterminer les caractéristiques des territoires
et écosystemes présentant un intérét particulier de conserva-
tion ainsi que de préservation et susceptibles d'étre retenus
aux fins de réserves écologiques, de sites naturels et d'espa-
ces verts., -

Participer au développement des programmes de recherche scien-
tifique et d'éducation dans les réserves écologiques.

1 ADM 1V
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UNITES ADMINISTRATIVES

VOCATION

EMPLOTS
SUPERIEURS

Direction généra-
le du milieu
atmosphérique

Direction de
1'assainissement
de 1'air

1

Informer et assurer le support technique aux directions régio-
nales, aux autres unités administratives ainsi qu'aux diffé-
rents intervenants (citoyens, municipalités, M.R.C.) concernés
par la protection et la gestion des réserves écologiques, des
sites naturels et des espaces verts.

Elaborer les politiques, les programmes, la réglementation, les
directives et les normes du Ministére relativement a la protec-
tion, a la prévention et a 1'amélioration du milieu atmosphéri-
que et assister les directions régionales dans leur applica-
tion.

Assurer l'acquisition_de connaissances météorologiques et voir
a leur diffusion auprés des unités administratives du Ministere
et des intervenants externes.

Coordonner les différents programmes du Ministere en matiere de
prévention, de restauration et d'acquisition de connaissances
sur le milieu atmosphérique.

Développer une expertise et assurer le conseil aux directions
régionales sur toutes questions relatives au milieu atmosphé-
rique.

Connaitre, analyser et faire les recommandations appropriées
sur 1'état du milieu atmosphérique, sur la provenance et le
transport des contaminants atmosphériques ainsi que sur leurs
effets sur la santé et les écosystemes.

Elaborer des politiques, des normes et des programmes en matie-
re de prévention et de restauration du milieu atmosphérique.

1 ADM II

1 ADM 1V
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UNITES ADMINISTRATIVES

VOCATION

EMPLOIS
SUPERIEURS

Direction
de la
météorologie

I

Administrer un programme d'assainissement de 1'air pour les 128
industries identifiées comme les plus polluantes.

Assurer le support technique auprés des directions régionales
et autres unités administratives en matiere d'assainissement de
1'air,

Voir a la coordination des activités du Ministére relatives au
controle des précipitations acides et développer une stratégie
d'intervention dans ce domaine.

Evaluer les différentes sources de bruits communautaires et
développer une politique visant a contrdler et réduire ces
bruits.

Observer, analyser et produire diverses publications sur les
phénoménes météorologiques au Québec.

Effectuer les expertises météorologiques, hydrologiques et cli-
matologiques lorsque requises et répondre aux demandes d'infor-
mations sur ces sujets.

Assurer 1'exploitation du réseau de cueillette d'information
sur les précipitations acides et 1'analyse des données sur les
pluies acides.

Préparer les prévisions météorologiques spécialisées pour
Urgence environnement.

1 ADM IV
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UNITES ADMINISTRATIVES

VOCATION

EMPLOIS
SUPERIEURS

[ Sous-ministre
~adjoint
aux opérations

Direction de la
coordination
et du contrdle

—

Planifier, coordonner et contrdler les activités du Ministere
dans les dix (10) régions administratives du Québec.

Voir a 1'application des reglements, des programmes, des direc-
tives et des normes du Ministere.

Identifier les besoins environnementaux spécifiques a chacune
des régions afin que les programmes appropriés puissent &tre
mis sur pied.

Concevoir et élaborer les plans nationaux et régionaux en ma-
tiere d'urgence environnementale en négociant des ententes avec
les autres ministeres et organismes impliqués.

£1aborer, en collaboration avec les directions régionales, la
programmation de leurs activités et de leurs interventions en
définissant des objectifs quantifiables et en assurer le suivi
et le contrdle.

Déterminer, avec les directions régionales, les priorités des
opérations sur le territoire.

Assurer les liens et la coordination des activités avec les
autres unités administratives du Ministere, notamment la Direc-
tion des évaluations environnementales.

Elaborer des critéres, procédures et gquides d'opération afin
d*assurer 1'intégration des actions en matiére de prévention
environnementale, d'amélioration des milieux eau, air, sol et
cela, en collaboration avec les unités administratives centra-
les.

1 Hors-cadre

1 ADM 111
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UNITES ADMINISTRATIVES

VOCATION

EMPLOIS
SUPERIEURS

Définir les besoins des directions régionales en matiere d'uti-
lisation des nouvelles technologies reliées aux systémes d'in-
formation de gestion et collaborer au développement des syste-
mes requis.

En collaboration avec la Direction des stratégies et politiques
environnementales, procéder a 1'identification des orientations
et priorités régionales et participer a 1'évaluation de 1'effi-
cacité et de 1'efficience des interventions et activités réali-
sées en régions,

Conseiller le Sous-ministre adjoint aux operations dans le ca-
dre de dossiers spécifiques nece551tant des connaissances tech-
niques.

Effectuer les analyses et conseiller le Sous-ministre adjoint
aux opérations en matiere d'allocation et de gestion des res-
sources, y compris les programmes d'aide financiere aux munici-
palités dans le cadre d'urgence environnementale et la politi-
que PIANEAU.

Elaborer, en collaboration avec les directions régionales et
les autres unités administratives du central, des moyens, des
méthodes et des programmes de surveillances des milieux, en as-
surer leur réalisation et fournir une assistance technique aux
régions en matiére de contrdle environnemental.

Analyser et évaluer, a la demande des directions régionales,

certains projets necess1tant le développement d'expertise et
soumis pour autorisation en vertu de 1'article 22 de la Loi sur
la quallte de 1'environnement de méme que conseiller les direc-
tions régionales dans le cadre de 1' evaluatlon des impacts en-
vironnementaux de projets importants.




MINISTERE DE L'ENVIRONNEMENT

DETAIL DE LA STRUCTURE ADMINISTRATIVE

UNITES ADMINISTRATIVES

Montréal

res connaissances et de réaliser les interventions préventives
ou correctives les mieux adaptées aux réalités régionales.

VOCATION EMPLOIS
SUPERIEURS
Coordonner 1'application des plans nationaux et régionaux en
matiere d'urgence environnementale.
Direction régionale En collaboration avec 1a Direction de 1a coordination et du 1 ADM IV
L 1Bas-Saint-Laurent, Gas- controle, planifier, coordonner et contrdoler les activités et
pésie, Tles-de- la- responsabilités régionalisées du Ministére, notamment dans les
Madeleine secteurs suivants:
. Acquisition de connaissances des milieux; 1 ADM III
Direction régionale . Surveillance et contrdle des productions animales; ‘
i Saguenay - . Suivi opérationnel du programme d'assainissement agricole;
Lac St-Jean . Contrdle de 1'eau potable;
. Controle des plages et de 1a qualité de 1'eau;
. Gestion des déchets solides; 1 ADM 11
Direction régionale . Disposition des déchets dangereux; 2 ADM V
1 Québec . Surveillance de certaines industries;
. Emission des autorisations et des certificats;
. Surveillance des réserves écologiques; 1 ADM 1V
Direction régionale . Urgence environnement.
1 Mauricie -
Bois-Francs - Assurer la représentation du Ministére auprés de la population
et des clienteles en région, 1 ADM 1V
Direction régionale - Répondre aux demandes de services et fournir une aide technique
: Estrie aux clientéles régionales concernant la protection et la res-
tauration des milieux eau, air, sol.
Procéder a des inventaires dans les différents secteurs d'acti-] 1 ADM II
Direction régionale vités du Ministére afin de permettre 1'acquisition de meilleu- 3 ADM V
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4.

4 Nouveau-Québec

aux clienteles régionales concernant la protection et la res-
tauration des milieux eau, air, sol.

Concevoir et réaliser 1'atlas environnemental de chacune des
régions.

Préparer les dossiers pour procédures judiciaires lorsque re-
quis.

Développer et réaliser, en collaboration avec la Direction des
communications et de 1'éducation, les programmes d'information
et d'éducation nécessaires aux différentes clientéles du Minis-
tere,

Mettre en oeuvre des mesures d'urgence visant a réduire les
effets néfastes sur 1'environnement d'accidents d'ordre naturel
ou technologique et appuyer le travail d'interventions des
municipalités dans de telles circonstances.

UNITES ADMINISTRATIVES VOCATION EMPLOIS
SUPERIEURS
Collaborer, avec les unités centrales du Ministere, en appor- 1 ADM 1V
Direction régionale tant 1'éclairage régional et en émettant les avis requis a
u Outaouais 1'analyse des projets majeurs a incidences environnementales.
Fournir une rétroaction, en consultation avec la Direction de
la coordination et du contrdle, sur la conformité des program-
Direction régionale mes et des activités réalisés en régions. 1 ADM 1V
. Abitibi -
Témiscamingue Analyser les projets soumis en vertu des lois et reglements du
Ministere, voir a 1'émission des autorisations requises et en
assurer le suivi et le contrdle.
Direction régionale 1 ADM IV
| Cote-Nord Assurer le respect et 1'application des politiques, des normes
des lois et des reglements du Ministére en instaurant des mé-
canismes de surveillance et de contrdle.
Direction régionale Répondre aux demandes de services et fournir une aide technique| 1 ADM IV
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ANNEXE 3.1

LES ENTITES ORGANISATIONNELLES
(SITUATION EN AVRIL 1984)



3.1 LES ENTITES ORGANISATIONNELLES

Les "entités organisationnelles" sont définies comme étant des unités
organisationnelles auxquelles correspond un ensemble cohérent de mandats et
d'activités sous-tendus par la mission du ministére et les politiques gou-
vernementales. Voici un exemple de ce que pourrait eétre la liste des enti-
tés administratives:

1. 1la direction générale de la protection de 1'environnement et de la
nature;

2. la direction générale de 1'amélioration et de la restauration du
milieu aquatique;

3. la direction générale de 1'amélioration et de la restauration des
milieux atmosphériques et terrestres;

4. la direction générale des inventaires et de la recherche;
5. les opérations régionales;

6. 1'assainissement des eaux;

7. 1'administration;

8. la normalisation;

9. Tles services juridiques;

10. la conception de politiques;

11. le bureau d'audiences publiques;

12. la communication et 1'é@ducation;



ANNEXE 3.2

LES RESPONSABILITES DU MINISTERE
(SITUATION EN AVRIL 1984)



La

3.2 LES FONCTIONS (RESPONSABILITES) DU MINISTERE

protection:

1'approbation des grands projets;
la gestion de 1'eau;
la préservation des sites.

restauration et 1'amélioration:
1'assainissement;

les réservoirs;

le recyclage.

connaissance:

la recherche;

1'inventaire;
le laboratoire.



ANNEXE 3.3

MISSIONS ET OBJECTIFS DU
MINISTERE DE L 'ENVIRONNEMENT
(DOCUMENT ACCOMPAGNANT LE PROJET DE REORGANISATION)



ANNEXE 3.4

LES ACTIVITES MINISTERIELLES SUSCEPTIBLES
D'ETRE DU DOMAINE DE LA GESTION
DES SUBSTANCES TOXIQUES
(IDENTIFIER A PARTIR DU RAPPORT ANNUEL 1982-1983)



3.4 LES ACTIVITES AYANT OU POUVANT AVOIR
UN LIEN AVEC LES SUBSTANCES TOXIQUES

La direction générale de la protection de 1'environnement et de la

nature:

1.1  Surveillance de la qualité des eaux de consommation.

1.2 Formulation des diagnostics sur les problemes d'efficacité
des usines d'épuration.

1.3 Développement des directives des études d'impact.

1.4 Analyse et évaluation des projets (industriel, minier,
métallurgique et usage des pesticides), centre d'élimination
et de recyclage des déchets dangereux, avant-projet d'allu-
minerie ...

1.5 Elaboration de directives pour 1'industrie miniére (groupe
de coordination du secteur minier).

1.6 Elaboration d'un programme de surveillance des effluents
liquides (groupe de coordination du secteur minier).

1.7 Coordination de 1'émission des différents permis et certifi-
cats rattachés a la loi sur les mines et sur la qualité de
1'environnement (comité interministériel MER et MENVIQ).

1.8 Elaboration d'une politique de prévention dans le domaine de
la gestion des foréts (études spécialisées).

1.9 Identification des espéces menacées.



1.10 Recherche sur 1'effet des pluies acides a 1'intérieur de la

réserve écologique Tantaré.

La direction générale de 1'amélioration et de la restauration du

milieu aquatique:

2.1

2.2

Inventaire de la qualité des eaux lacustres.

Classification des installations septiques.

La direction générale de 1'amélioration des milieux atmosphériques

et terrestres:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Exploitation d'un réseau d'échantillonnage et production de
données (S0,, H,S, €O, 04, NO,, NO, SO4, Me™).

Gestion d'une banque de données (CESPA).

Emission de certificats d'autorisation pour activités affec-
tant la qualité de 1'air.

Application de 1la réglementation dans le contexte d'une
offensive industriellie (cimenterie, usines de fabrication de
poudres et produits réfractaires, fabrication de chaux,
extraction et transformation de 1'amiante, pates et
papiers), par la formulation de directives.

Formulation d'ordonnances (Co. Noranda) pour réduire les
émissions ...

Etude sur le transport longue distance de polluants.



3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

Elaboration d'une stratégie de controle des émissions de SO2
(comité).

Echantillonnage des sources fixes:

- composition des rejets;

- efficacité des équipements de dépollution;
- conformité des sources a réglementation.
Echantillonnage des huiles Tourdes.

Elaboration et application d'un cadre de gestion pour 1'as-
sainissement de 1'air.

Délégation d'autorité a la Communauté urbaine de Montréal.
Projet Stablex:

- autorisation de 1'entreposage des résidus inorganiques;
- recherche sur le recyclage des déchets industriels;

- développement et &tablissement d'un systéme informatisé
de contrdle a priori des déchets dangereux.

Elaboration d'un projet de réglement sur la gestion des
déchets dangereux:

- é&tablissement d'une liste des déchets liquides;

- controle de la circulation des déchets dangereux;



3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

- cohérence entre réglements quant a la définition des
déchets toxiques.

Projet d'incinérateur a déchets organiques.

Evaluation des sites d'enfouissement ayant regu des déchets
potentiellement dangereux:

- dangers;

- mesure de restauration.

Contrdole et amélioration des parcs a résidus.
Controle des sources de rayonnements ionisants:

émission de certificats d'autorisation;

- enquétes et inspections;

- @&chantillonnage;

- négociation;

- rencontres d'information;

développement et gestion des dossiers spéciaux.

Programme de récupération et de recyclage:

- analyse des projets de haute technologie;

- @études techniques du potentiel de recyclage dans 1les

secteurs du verre, papier, plastiques, ferrailles et
caoutchouc.



3.19

Programme de gestion intégrée des déchets (déchets domesti-
ques, boues des usines d'épuration, neige usée, carcasses
d'automobiles ...):

- @élaboration de programmes d'intervention;

- identification de technique de gestion;

- support technique aux directions régionales;

- évaluation des techniques (efficacité, sécurité, portée
environnementale);

- @laboration de normes;

- @élaboration de procédures;

- élaboration de directives;

- évaluation des lieux d'enfouissement;

- décontamination de la nappe aquifére.

4. La direction générale des inventaires et de la recherche:

4.1

Gestion de la recherche dans le secteur des pluies acides:
- @&laboration de devis;

- rédaction de protocoles;

- suivis des travaux;

- participation a des comités d'étude.



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Gestion de la recherche et développement dans le domaine des
fumiers (lisiers de porcs).

Développement d'un programme de connaissances sur 1'effet
des pesticides.

Exploitation d'un réseau de surveillance sur les substances
toxiques:

- établissement du degré de contamination de certains lacs
ou riviéres du Quéebec méridional par 10 substances

toxiques inorganiques;

- @évaluation de la présence de 8 substances toxiques inor-
ganiques dans les sédiments, les plantes, les mollusques
et deux espéces de poissons recueillies dans 11 bassins
pollués du sud du Québec.

Analyse des effets des déversements d'H2S04 sur la vie aqua-
tique (riviére York).

Négociations avec Environnement Canada sur une entente a
frais partagé pour la surveillance des substances toxiques.

Elaboration de document synthése sur les caractéristiques
des substances toxiques utiles aux fins de la gestion.

Etudes dans le domaine des pluies acides:
- @&tudes sur les effets déelétéres des pluies acides sur la
qualité physique, chimique et biologique des milieux

aquatiques;

- caractérisation des dépots acides en 45 sites;



4.9

4.10

4.11

- évaluation de 1'intensité du stress acide sur les popula-
tions de poissons dans 14 lacs types de Portneuf;

- évaluation de 1'effet de 1'acidification des précipita-
tions sur la truite mouchetée;

- évaluation du niveau et de 1'@tendue de 1'acidification
dans certaines zones sensibles.

Developpement et exploitation d'un systéme (informatique) de
gestion des données).

Analyses de laboratoires:

- analyse des toxique§ organiques et inorganiques pour les
fonctions de protection, de restauration et de connais-
sances;

- controle des eaux potables;

- contrdle des eaux embouteillées.

Développements techniques:

- conservation des échantillons;

- @étude de standardisation des méthodes d'analyse;

- normalisation des méthodes d'analyse;

- automatisation des équipements d'analyse;

- nouveaux équipements.



4.12 Elaboration de rapports et publications dans le secteur des

analyses.

Les opérations régionales:

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Formulation de stratégie de controle de la qualité des eaux
potables en collaboration avec les municipalités.

Inventaire de la production et des sites de disposition des
déchets dangereux.

Gestion du transport et de la disposition des déchets dange-
reux.

Inventaire de la pollution agricole dans certains bassins.
Intervention de contrdle de la pollution agricole.

Collaboration avec 1les MRC pour 1la planification de leur
aménagement au domaine des fonctions du ministére.

Intervention dans les situations d'urgence ol 1'environne-
ment est menacé:

- @établissement de plans d'urgence;
- fourniture aux municipalités du soutien technique;
- prévention des désastres par opération de surveillance;

- contrdle, atténuation, correction des effets des désas-
tres sur la qualité de 1'eau, de 1'air et du sol;

- restriction des effets des désastres sur les populations
humaines et les biens.



5.8 Analyse des demandes et émission de certificats d'autorisa-
tion et de permis d'exploitation:

- industriel;

- agricole;

- urbain.

6. L'assainissement des eaux (direction):

6.1 Etude du milieu aquatique:

- définition des exigences de base pour les cours d'eau:
identification des usages, diagnostic sur les détériora-
tions et évaluation de 1'effet des pollueurs sur la qua-
1ité par recherche bibliographique et analyse de données

obtenues sur le terrain;

- suivi des projets d'assainissement et internalisation des
exigences de base;

- contrdle de 1'effet des traitements sur le cours d'eau.
6.2 Contrdole de la pollution agricole: 1'usage de pesticides:
- 1inventaire des exploitations animales;

- @élaboration d'un projet de réglement sur le contrdle de
la vente et de 1'utilisation des pesticides;

- bilan de 1'utilisation agricole des pesticides au Québec;

- émission de certificats d'autorisation sur des produits a
usage restreint;



6.3

- établissement d'un protocole entre le ministére et les
exterminateurs;

- @établissement d'une entente entre le Conseil agri-chimi-
que, les manufacturiers et les distributeurs de pestici-
des visant le contrdle de la vente de 1'alidochlore;

- @établissement d'un programme de vulgarisation.

Contrdole de la pollution industrielle:

inventaire des industries situées dans les villes inscri-
tes a la programmation;

- caractérisation de chaque usine en fonction de consomma-
tion d'eau, des produits et procédes utilisés, des pro-
duits fabriqués ...;

- identification des problémes de pollution;

- @&laboration d'un programme d'assainissement pour chaque
usine;

- implantation du programme.

7. L'administration:

7.1

7.2

Dotation: analyse des taches du personnel, rationalisation
de 1'utilisation des ressources humaines et encouragement a
la mobilite.

Développement des ressources humaines dans les secteurs
stratégiques.



7.3 Développement des systémes de gestion:

mise a jour du Manuel de fonctionnement;

- analyse et développement de systeémes et normes pour 1'as-
sainissement de 1'eau;

- @&tude d'organisation administrative et gestion;

- @&laboration de méthodes de tenue des dossiers (programe
d'assainissement);

- développement et implantation de la bureautique;

- opération d'un registre concernant les certificats et les
permis.

7.4  Assistance aux gestionnaires en matiére d'approvisionnement.

La normalisation environnementale:

8.1 Formulation de projets de réglements (eau de consommation,
déchets dangereux ...).

8.2 Rationalisation et diffusion des normes et directives du
ministére (élaboration d'un répertoire des directives envi-
ronnementales).

8.3 Coordination de la contribution du ministére a la prépara-
tion des schémas d'aménagement (dossier sur les orientations

du ministére en matiére d'aménagement).

8.4 Analyse de 1'impact économique des projets de reglements.



9.

Les services juridiques:

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Préparation des projets de loi (projets de loi No 55 et
No 92).

Harmonisation des projets de réglements aux lois administrés
par le ministére: collaboration a la préparation des pro-
jets de reglements sur:

la gestion des déchets dangereux;

‘1a modification au réglement sur les déchets liquides;

1'eau destinée a la consommation humaine;

la protection de la nappe d'eau de Mercier.
Interprétation des lois et réglements.

Intervention judiciaire (mise en demeure ...) pour faire
respecter lois et reglements.

Soutien juridique a la préparation de la documentation offi-
cielle du ministére.

Rédaction et/ou revision des projets de décrets du gouverne-
ment.

Rédaction d'ordonnances administratives.

Poursuites judiciaires.



10.

11.

12.

La conception de politiques et 1'évaluation:

10.1 Conception des politiques du ministére dans le domaine des
toxiques.

10.2 Coordination des politiques du ministére dans le secteur des
toxiques (ou connexe).

10.3 Interprétation des politiques ministérielles pour les fins
de décision: etablissement des priorités, budgétisation,
dotation, réglementation, subvention, etc...

10.4 Evaluation des programmes ministériels.

Le Bureau d'audiences publiques:

Etant donné la nature particuliére de cette unité organisation-
nelle et le caractére non exhaustif de 1'analyse des activités du
ministére, le bureau d'audiences, pourtant utilisateur et produc-
teur d'information, ne sera pas considéré dans 1'analyse. En
effet, la loi prévoit le caractére indépendant du bureau dans les
démarches que sollicite le Ministre de 1'Environnement; il a ainsi
le pouvoir d'auto-organisation, dans un cadre prescrit, ceci ren-
dant hors propos et tendancieux 1'analyse.

La communication et 1'éducation:

12.1 Elaboration de programmes d'information:

- production d'un vidéo sur 1'enfouissement sanitaire;

- publication d'un dossier sur 1'assainissement des eaux en
milieu agricole;



12.2

12.3

12.4

mise en oeuvre d'un plan d'information sur le mercure et
la péche sportive;

exposition sur 1'assainissement des eaux;

réalisation d'un programme d'information sur les précipi-
tations acides.

Etablissement et maintien des relations de presse.

Développement et mise en oeuvre de programme d'éducation:

jdentification des besoins éducatifs de la clientéle;

élaboration des contenus harmonisés a la politique du
ministére et aux attentes de la population;

identification ou développement des instruments pédagogi-
ques adaptés a la mission du ministére;

élaboration et mise en oeuvre sur les interventions
auprés des diverses clientéles.

Gestion des services de documentation:

réalisation de recherche bibliographique par 1'exploita-
tion de 150 banques documentaires;

acquisition de documents;
analyse documentaire, production et maintien d'une banque

documentaire (ENVIRODOQ) et contribution a la banque
documentaire du gouvernement (RIBLIN).



ANNEXE 4

SONDAGE AUPRES DES GESTIONNAIRES DU MENVIQ
SUR LES SERVICES OFFERTS PAR LES LABORATOIRES



. Gouvernement du Quéebec NOTE DE SERVICE
q’p Ministére
de I’Environnement

DATE: Le 14 décembre 1983

A: Aux membres du comité de gestion
DE: Pierre Ypperciel
OBJET: Sondage auprés des gestionnaires du MENVIQ

sur les services offerts par les laboratoires

DOSSIER NO:

Messieurs,

J'ai cru bon de vous informer des résultats
d'un sondage réalisé au cours des mois d'octobre et no-
vembre dernier auprés des gestionnaires du ministere afin
de connaftre les besoins de ceux-ci, comment améliorer
la qualité de nos services, ceci afin que 1'on puisse
adopter le plan de développement.

Les résultats de 1'analyse du sondage

De fagon générale, les gestionnaires semblent satisfaits
des services offerts. Les principales lacunes sont pré-
sentées au tableau suivant et se ré&sument comme suit:

- délais dans la transmission des résultats;

- incapacité et insuffisance des laboratoires & mesurer
les micropolluants organiques et inorganiques dans les
diverses composantes du milieu;

- manque de compréhension du r8le des laboratoires par
rapport aux clientiles internes;

- insuffisance des laboratoires dans leur rdle de sou-
tien technigue et scientifique.

On souligne les restrictions actuelles au niveau des servi-
ces offerts, d'ol 1'affectation considérable des programues
en cours advenant une diminution des services déja offerts.

L'application des quotas n'est pas souhaitable pour la

majorité des répondants (le questionnaire utilisé est pré-
senté en annexe).

Env 502



Les recommandations |

Compte tenu des résultats obtenus, les recommandatlons suivan-

tes ressortent:

1-
2-

‘ i
maintenir les services actuels; |

adapter davantage la précision et la nature des analyses
aux besoins particuliers:
i
-~ abaisser les limites de détect1on daps certains cas;
- accroTtre la gamme des parametres mesurés {micropol-
luants, toxiques organiques et inorganiques dans les
différentes composantes de 1! env1ronnement),

améliorer le soutien techn1que et sc1ent1f1que auprés des
clientéles internes; | |

satisfaire les besoins d' analyse phys1cp ch1m1que d'eau
destinée & la consommation humaine (la mise en vigueur

du reglement relatif aux eaux de consommat1on humaine
viendra pallier a ce probleme); i

réduire les délais de transmission des %ésu]tats;
s'assurer que les services offerts par ﬁes laboratoires

soient connus des gestionnaires (#programme d'informa-

tion..
!‘

Le sous-ministre adjoint
(Opérations centrales)

N

f

PIERRE: YPPERCIEL

f
i
1
+
'
1
i
|
I

t

|



Paramatres €valués

od'insatisfaits*

1. Quantité des services offerts 7

2. Qualité des services offerts 1

3. La gamne des services offerts

3.1 analyses spécialisées
3.1.1 chimie 14
3.1.2 biologie 23
3.1.3 microbiclogie 22

3.2 ana]ysé d'inconnus
3.2.1 chimie _ 6

4, Les délais dans la transmission des
résultats =

4.1 urgences . - - 19
—-#2—survetttance et controte 5 T

4.3 recherche et inventaive .. __ _ . 27

8.4 soutien technique a0

4.5 conseil S 6

% d'insatisfaits: nbre de répondants insatisfaits X 100
nombre J¢ vépondants

3
0

Recommandations

Satisfaire les besoins en analyse d'eau destinée 3 la
consommation humaine
Haintenir les services actuels

Abaisser les limites de détection et améliorer la pré-
cision des comptes bactériologiques, simplifier les
procédures, faciliter 1'approvisionnement en contenants
des régions, assurer un meilleur soutien technique et
scientifique. Améliorer la qualité des rapports pour
répondre 3 des besoins particuliers (études d'impact et
études spécialisées).

Diversifier les paramgtres mesurés (micrepolluants,
polluants organiques, inorganiques)

Développer de nouveaux tests (test d'éviterant)
Améliorer 1'identification des espéces hiologiques
Préparer un guide des services offerts

Diminuer les délais de transmissicn des résultats
Revicer les procddures de transmission des résuitats

Groupes concernés

-

Contrle, Evaluation environnementale

la DGARMAT et les régions 01, 02

Evaluation environnementale, qua

des eaux, DGARMAT, régions 02, 04,

€tude du milieu aguatique, ecux
terraines

Lvaluation environnementale,

» 03
o

lite
4

SOu-

e région. 04

" Evaluation environnementale, rég

01, 04, 06, études hydrologiques

jons

déchets dangereux; qualité des eauxr

‘régions 04, 06, .07, études h:dra
Evaluation environnementale, déc

ulig. —
hets

dangereux, régions 01, 02, 03, 06,08,

£tude du milieu aquatique
récion 08
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<Situaticn d'urgence .

| i
,i t
i d
QUESTIONNAIRE-SONDAGE_SUR 'LEs SERVICES DE %ABORATOIFES
Lo i

i |
i | |
Vous faites appel au laboratoire dans quelle c1rgbqstan'e et proportion?

i
!
I

. Situation d'urgence % . Soutien scvpntlflque et %
. Surveillance et contrble ¥ \ ‘technlque 1;
{réglement) .. Conseil P t S
. Recherche et inventaire % © . Autre iz 7
Reimarques: . S S o

7
|
i

Est-ce que la quantité et la qualité des services' fournis répondent 3 ve
c? .
besols? (cochez) Queotig 1 Qualite

)
(5]

. Trés satisfait e
. Satisfait . 3
. Insatisfait

Remargues:

Est-ce que la gamme des services offerts répond au beso1n? (7 de satisfaction)

Chimie .| 8101051e Hicrobiologie
finalyses de routine ) ‘ ? . L _
Arialyses spécialisées ' . e b
Analyses d'inconnus ¥ % 5

Remargues:

i
-
OQuel est votre degré de sat1sfact10n concernant 1L délai de transmission des

?
résultats? "Tros satisfhisant Satisfait Insatisfait

R QNI

Surveillance et contrdle |
Pecherche et inventaire

Soutien s-ientifique el technigue
{onneil

Autre

HOMAY 2UeS

Fst-to» qu'une diminution dans les services de ldborato‘res qui vous sont con-
sentis ¢ffecterait vos programmes? ;

Considérablement Moyennement ! ; Trés peu
e ———— S,

Remargques : P

|

i

|

| il |
Accepterfez-vous que des "Quota" soieAt &tablis em
concerne les services de laboratoires

Oui Non !

|
— —_—
'

Remiarques:

-
Y-a-t- 11|des scrv1ces que les 1aborat01res ne fourn\ssnnt pas et quz vous
juoez important qu'ils le 501ent7 : ,

ature: ‘ : __ Date:

" e
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0-20

21-40

41-60
61-80
81-10

0

INTRODUCTION . -
En 1981, 1

i
|
|
]
|

I
i
|

es autor1tés du m1n1stére de 1'Envirgn

l

!
ik
:
|
;
i

un plan d' or1entat1qn en vue,d'améliorer les sqr
re en fonction des obJect1fs et pr10r1tés du mﬂ

]

|

Conformément 3 ce plan, un sondage a éte effecgu
tionnaires du minist2re afin: dg connaftre les
qualité, la quantité, la rapid1té d'exécution Et
services offerts par les laboratoires (le questi
té 3 1'annexe 1), ceci en vue de réajuster la drogrammatlon en
fonction des besoins de la cl1entéle interne du hvnvstére

%ement actﬁpta1ent
f1ces qe P boratoi-
stére.. |!

3 [I;

3 aupres des ges-
nions sut la

la pert1hence des
pnnaire est présen-

I

‘Ce rapport comprend 1 ana]yse des 31}quest1onnq1res regus Kannexe

2) ainsi qu'une synthése des résultats

l
i
l

H

]

ANALYSE DES RESULTATS | | 3?
2.1 Question 1 o
’ It Py
Vous faites appel au laboratowre dans quelles circonstances
-et proportions? : C)
Lo
‘ .
Tableau 1: ut111sat1on des laborato1res se on les |
I T— circonstances. ______________ IR
| | L | |
' } { H ' | i L .
i ‘ H H H i ‘ !
Urgence Contrﬁle Inv. Soutien { Conséi];(.,Autres
| ; C scient. : Lo .
. | o i T [
¢ 1 P i | H-
16 (89) 2 (9) ! 1 (61) 17 (89) ;i | 16 (§4)&5 '3 (75)
; S IR I
1(6) 2 (9) 1(6) i »
. ‘ ! i
5 (22) 3(17) 2 (1) -
i
1(6) 8 (35) y
-
5 (22) 3(17) S (6) 1*(25)
Le chiffre indique le nombre de répondants (%) ;€
* se rapporte & 1'analyse des sédiments b -
: | |
| |
E | o
| | T ‘
{2.1.1 Résu]tats i i ! ;
Pour 89% des répondants, le recour% g ts des
laboratgires dans des sijtuations d’ ur ep ésente !
‘ de 12 ZO% des c1r¢onstances, seuT j c g 1
. d'Urgence-Environnement ya recour ma or1té 1
des’ cas1 soit 80% des c1rconstances S
| [
Les activités de contrﬁ]e générentgune 1mportahte

directi
trble.

V
H

T

i

demande | auprés desflaborato1res go
i pondants, ces demarides sont supérieu
Do circons

Ces demandes sont pa

!

!
I

* Ce % se rapporte au nombre total 'de directions ayan
recours aux services des 1aborat01res dans cette !

c1rconstance donnée.

|
i
{

|
i

|

4

importantes pour les Opérations régi
ns de 1' Assaln1ssement de }

ur 79%* des ré-
res & 507 des
rticuliérement
onales et les
pir et duipon—
y]l
)"
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i
i
i
'
|
i
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Pour la majorité des répondants (6]
appel aux services:des laboratoired
20% des cas, dans des circonstance;
Les demandes sont tré&s importantes
pour les directions suivantes: Qua
et Eaux de surface.

2.2 Question 2 :f

Est-ce que 1a quantité et la qualité des g
répondent & vos besoins?

Tableau 2: satisfaction sur:la quantité g

............ des_services offerts _______|

Quantité @

%*), on fait
pour moins de
d'inventaires.

(#30% des Fas)

1ité des eaux

ervices fournis

t la qualité

; alite
trés satisfaisant ° i1 (3i) 1; (32) .
‘satisfaisant ;? 17°(49) 18 (48)

{nsatisfaisantﬁ %7;(20)
A o

i

|
|

|
i
1

To?a] des réponses: 35
& .

1 '

2.2.1 Résultats

11 directions, soif 31% des réponda

1 (3) B

nts sont trés

satisfaites de la quantité des ser
par les laboratoires;

ices fournis
t

17 directions, soit 49% des répondénts sont sa-
tisfaites; !

l

7 directions, soit 20% des répond
satisfaites. Lo i

i

i v !
17 directions, soit 52% des répond
satisfafites de la qualité des serv;

les laboratoires; '16 directions,
pondants', sont sgtisf%iﬁes; 1 di

| . tisfaite. I N ‘
; o Y - Co
' U La'qqal*&é des sirlic s ifournis es!
‘ ' i mement satisfaisante qu 'trds satis

i satisfaction se $itue au niveau -de
1'analyse des Etydes d'impact, od
analyses fournies est insuffisant
que des'difficultés paqur 1'obtentif
tions reguises. . ! :

i T

i 1y : !
! ' .
; i i

* Te % se rapporte au nombre tota1’de!d1rections
ayant recours aux services des laboratoires
dans cette circonstance donnée,

1 T
g
[

n
il .

nts sont in-

nts, sont trés
ces fournis par
oit 48% des ré-
ction esT insa-
: b
presque junani-
aisante.l

la direction de
e détail |des

t olt 1'on remar-

n des informa-

L' in- "

et



2.2.2

2.3 Question 3 ‘ %

i
Est-ce que la gamme des services offerts répond aux bescins ()

En général, on est plus satisfait de la qualité des
services fournis que de la quantité (52% des répon-
dants versus 31%). D'ailleurs, 1‘'insatisfaction est
plus importante dans ce dernier cas, soit 20% des
répondants et ce, autant au niveau des Opérations
régionales (01,02,03) que des 0pérat1ons centrales
(Contrdle, analyse des &tudes d'impact, Etudes Spé-
cialisées, DGARMAT)

i
{
|
Commentaires spécifiques ad ce sujet ’
l

-~ Les besoins sont insatisfaits pour 1'analyse des
eaux de consommation; on suggdre d'accroitre la
diversité des paramétres mesurés, notamment les
micropolluants {(Contrdle). ; ‘

- On note 1'incapacité des laboratoires & répondre
& des urgences et contrbles aléatoires dans un
délai acceptable et a fournir les services néces-
saires & la calibration des équipements (DGARMAT).

- La quantité des services de soutien technique
n'‘est pas satisfaite (déchets dangereux).

- La quantité et la qualité des services relatifs &
la biologie sont insuffisantes (Qualité des eaux).

- On suggére 1'abaissement des limites de détection
(Qualité des eaux) et 1'amélioration de ia préci-

sion des analyses bactériologiques (étude du milieu).

- On demande d'améliorer la qualité des résultats
des substances organiques (Eaux souterraines).

- On trouve les procédures restrictives; on note le
probléme de disponibilité des contenants et repro-
che le manque de souplesse pour les analyses spécia~
lisées (03, 05 ,07). ; |

i
1

- Le service est meilleur a Montrpa] qu'a Québec pour
la DALCE. |
- Les rapports d'analyses sont 1nsuff1sants, autant
pour la qualité (le détail) que pour la quant1té
d'informations transmises.

satisfaction?
Tableau 3: satisfaction de la ganme offerte des analyses
____________ de routine .
% de satisfaction Chimie Biologie Microbiologie
0-20 0 2
21-40 0
41-60 2 . 1
61-80 7 y 3 1
17 .+ 10 : 16 ;

81-100

i !
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Les chiffres du tableau représentent le némb

respondant au résuitat de satisfaction.
. |

re de répbnﬁes c

Tib]eéu 3.2: satisfaction de la gamme offerte des | L
S V- analyses specialisées | .. ____ I
| l - N T
% de satisfactio ' Chimie | Biologie o MicroHiL1c ie
o i N o A ‘
10-200 . - 3 (14%) 3 (23%) i 1 -27(22%)
21-40| : i P o sy
41-60 . 5(238) 2 (I5%) 2 (228)
61-80 4 (18%) 2 (15%) L
81-100 © 10 (45%) 6 (46%) 5 (56%)
o o o
Tableau 3.3: satisfaction de la gamme offerte des :
.............. analyses d'inconnus 1 _______
% de satisfaction Chimie Biologie ! Microbiologie
0-20 - 6. (40%) 1 ! 1
21-40 1 !
41-60 3 (20%) | N
61-80 2 (13%) i
81-100 4 (27%) 3 ; 2
' i

2.3.1 Résultats

Pour les analyses de routine de chimie, 17/26 ré&pon-
dants sont satisfaits de l1a gamme des services offerts
3 plus de 80%; 7/26 répondants leisont de 61 & 80%.
Pour les analyses de routine de bidlogie, 1a majorité
'2/16 répondants

. des répondants sont trés satisfaits;
le sont trés peu. : )

: | ; :
Pour les analyses de routine de mi#robio]ogie, la majo-
rité sont trés satisfaits de 1a gagme des services

offerts. On note aucune insatisfad¢tion.

trés peu.
!

dants sont trés peu satisfaits deija

{ . !

! répondan

|

_i

,'! Pour les
|
i

( t
| . . ;
: }

i

I offerts {0 3 20% de satisfaction);| seulement 27
s sont tres satisfaits. Pour les analyses

| d'inconnus en biologie et en microbiologie, “le nombre
! de réponses est trés réduit et les|r&ponses se pa
{ dans les: extrémes dy taux de satisfaction..

|

Pour les analyses spécialisées de thimie et qe;biolo-
gie, 45% et 46% des répondants son satisfaits' & plus
de 80%; '14% et 23% de ceux-ci sont tres peuisatisfaits.

Pour lesianalyses spécialisées de microbiologie, ;567 des !
répondants sont trés satisfaits; '22%, de ceu?fcigle s

1

: Vo
: P N ! i
analyses d?incoﬁnusfde chiimie, 40%!4é$ Jépon}

H

{

ont

igamme desfsgrvicps‘f

i

des

]
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2.3.2. Comentaires €émis d ce propos i; : . !
- *A la DGPEN, on note ‘des 1acunesire1at1vement !
€tudes spécia]isées. J ; “l )
s ’ N 3
; - - A 1a DGARMAT, on suggére d' accrthre la div
f ‘ - des apalyses spécialisées et dlgssurer une:
; - leurei détection des toxiques; |on déplore)
; ‘neécessité d'avoir nﬁcqurs aux * borato1rt ‘
: - ‘A 1a DGIR, on note des ]acunes=§u n1veau , i;
tificat1on des espéces b1o]og1§yes N !
'v ! ! i
i = Aux djrections rég1ona]es on ¢+te des 1qcuhes i
relativement 2 la détection des'inconnus et on i
expr1Te le désir d! Btre 1nformé§ des services of-‘
ferts (02,08). ;‘ o ; %
¥ ) |
i - Ala DGAE on demande de déveloﬁper des qna]yses g
; spéc1é1xsées, notamment des tests d' éthemePt ;
i (étude du milieu). . I : A :
: i 'r ' !l‘ il Y
' ; g o
2.4 Question 4 g : ;i : ;
Quel est votre degré de satisfaction concérnant le: dé1a1
de transm1ss1on des résultats?
| R 1
Tableau 4: satisfaction relative 2 la vitesse de trans-
............ mission des résultats ____________ ...
trés satisfait satisfait | insatisfait
situation d'urgence 9 (43%) 8 (381) . 4 (19%) -
surveillance et contrble 5 (25%) 13 (52%) § 7 (25%) -
recherche et inventaire 6 (27%) 10 :(45%) 6 (27%) =
soutien scientifique et o b . v !
technique ; 8 (323) - 7 (25%) 10 ,(40%)
. : : : . O .
conseil i 6 (35%) ; 9 1{53%) ? (6%)
autres . o LR i D
i ' ! ; i i { "
, o ot d
o :' | I i !
2.1 Resultath o : !ff L rl
A i [ L EE
i En général, on senb]e‘Satwsfawt dé: 1a v1tes ;deJtrans-fi
o mission des résultats, Cependant,,zpm des pondants
i ne le sont pas dans les s1tuat1on§‘d'urgencé 25 et 27% ¢
i { pour les|cas de surveleance et d! \nventa1re ét 40% pour .
;le sout1én sc1ent1f1qqe qu1 apparajt comme }a Tacune la
i plus 1mportante ‘ |( : o
! t |, ~l .
‘ ! ‘ I ! i "‘[ o [ :
2.4.2 Commentalres spéc1f1ques '] -‘{ ! !

- On déplore des délais ‘varfant ﬂ mois &'

IR LR

- Pour uelques répoqdants, Tes dé]aws renqent ies ré-"

{

- ‘On supgere de reviserles procédu%es de t+?ms¢1ss1on 4
|
!
i

_sultats 1nut111sablas (éva]uat]pn env1rormeheqta1e,l

_Trégio s). !

aqs }

o ‘I : I N R

——N_r

des rpsultats dans 1es cas d' u ence =

1\
: [
. ! ,|,'F
i il J
o o o
I|o
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I
! !
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2.5 Question 5 L I ’él :
: ; . : : . B . i :
Est-ce qu'une diminution dans les servicel de laboratoires ol
qui vous sont consentis affec;erait vos Jr"ogr'ammesjilt T
] H i b
Tab]eau 5: f 1a d1m1nut1on des services et I'affect #i%n‘ bl
' —_— _i_ges grogrgmmeg Eoroe s f : .
B R 1 e T et Tr
; P o f I :
affectat1on des_programmes i nombre de héponﬂ&nté , L

‘ COns1dérab1e P e ol

moyenne o o 74 : :

faible i S0 b
N i . |

f i

| I

2.5.1 Résultats i !f:

La diminution des services offert§ affecterait

considérablement les programmes de

prés de 80h des

répondants. Pour les autres répondants, les ‘pro-
grammes seraient moyennement affectses. o
o oy
2.5.2 Commentaires spécifiques L .
b i,

offerts sont trop restreints;

Plusieurs répondants trouvent que les services
.alors, comment

penser les restreindre, d'autant plus que. de

nouveaux programmes s'ajoutent?

Une diminution des services entratnerait ]'aban-

don de certains programmes d’iqventaires.

2.6 Question 6

Accepteriez-vous que des quotas soient é{ab11s en début
d'année en ce qui concerne ]es serv1ces Té laboratoirps’

IE?I?QE-Q--_955995??1113?-9?-9!95?5-?99!@
P
. Nombre de répoﬁseé
oul 14 i ¢ . dont
3 I routf
[ oy
NON ' 20 :
C &
L I
2.6.1. Résultats b

ro

i

: 1o
5

1.
i

HE

1

] l|
i

1

-l

Remarques i

2 pour 1e$ @pa]yses del

' 59% des répondants refuseraient 1

he seu1em np :

tooo {4 P

! ﬂ!‘* .
I i |

ﬁtab11s§e$éht de

- quotas. 1) s'agit principalementides directions de

- 1a DGPEN, de la DGARMAT et des régions. b

: [ , . 1 L
2.6.2. Commentaires part1cu11érs i r'! | P

; Pour plus1eurs, il, est imposs1b1e e prévo1J!]e beso1ns

; (modification des besoﬁnq dans le|temps,: d14ér§ té des ‘i

! dos§1ers B traiter, s1tuat1ons imp év1s1b1ej)}{ ! ‘ﬁ ‘f{
i A Deslquqtas sont en appi1 at%on 3 la DALCEi 4;:' é fivv;ﬂ

| . SRR
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2.7 Question 7 . 3’ _ j ‘ g
Y a-t-il des seFv1ces que les 1aborato1res ne fourn1sse
pas et quelvous|9ugez lmportant qu 1]5 le so1ent’ | 5

D

it

JUUNEN... WU

i E
i
i

i
( N
IEPISE!_Z_--EQQISIQQ-Q?-éEI!ICE§_295-1999"2291235 ; %
iy i ll ; ! :
TRk ' i
'V Vi Nombre Je répondan{s '
i e i ! : '
Ul S ias 'l‘ I ;
iNON; : ;!12 ;. ‘ i :
o o ' ’ f
2.7.1 Résu!tats P
; i

1.

10, 4

i
| |
La mo1tlé des répondants demandent T'ajout Qe
nouveaux services; il s'agit des su1vants !

C
i
. assurer 1 1nterprétat1on des résultats, l

)
développer les services de soutien technique,'re-
cherche et développenent en fonction des beso1n> ‘
des direct1ons. _t | v

. déve]opper Ta capacité d'analysés des suﬁstpnces

organiqgues et inorganiques dans les sédiments et
les tissus biologiques et autres compcsantes de
1'environnement (eau potable);

. réaliser les &tudes spécialisées sur les additifs

dans 1'eau potable et les fosses septiques;

. assurer la détection des virus;;

. organiser des séances d'information sur 1es nou-

velles techniques d'analyse et de leur poss1b111te
pour le personnel du MENVIQ;

. étab11r des procédures expérimentales qui répondent

aux beso1ns, : .
NI i
i

ana1y$e des fumiers so]1des, des so]s, g } i

¥a1y es granulamétr1ques des §éd1ments caracté-
satjon numérologique des sédiments, vi esse'de '
flocu gtion et rad1oact1v1té des sédiments ;

'I * I|
ana]yses 1sotop1ques (CM,O18 'tut1um) h i{ L

{ i | : ,1 ! ‘ %
l‘ [A . :“

|
La propo§1t1on 8 m apparaTt 1rrecevab1e, 1 lnkerré-
tation des résultats doit demeurer ‘sous la ,eﬁpoqsa-_

b111té du demandegr ; ; iu

En ce qui a trait aux pr0p051t10n5‘9 et 10 lon pourrait .

négoc1eréune entente avec les laboratoires du MER ou du

MTQ qui

ffectuent de ces ana]yseshde cette inature.
{ 'r :"‘.
S | N
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SOMMAIRE DES RESULTATS

vl

Les’ activ1tés de contrcle entrainent 1' ut111sat1on la plus impor-
tante des services des laboratoires (so1t>50w dps c1rconstances
pour 79% des répondants) { ‘ L h :
En géneral Tes népondants soqt sat1sfa1ts de'lp quant1té et ue
la qualité des services offerts (soit 80% deSrrEpondants) Lia
qualité des services iofferts répond davantage’qpx be501 .des!
c11ents que 1a quant1té i i ! ' Wf ‘
! i v J i
Relat1vement ala gamme des serv1ces offerts, \ps beso1 d aha-
lyse de routine sont .tras biej satisfaits. Cppendant, 1 degre
de satisfaction d1m1nue pour les analyses spéc1a]1sées et 1es
analyses d'inconnus, so1t respect1vement 22% fs 40% des #épondants
1
Les délais de transm1ss1on des résultats ne réppndent pas aux
besoins pour plus de 25% des répondants pour 18E analyses relatives
au contrblie, aux 1nventa1res et au sout1en tech ique. . !

i

Les services actue]s sont restre1nts, auss1, 1a réduction dés
services offerts affecterait cons1dérab]ement les programmes actuels.

La majorité des répondants refuseraient 1' étab11ssement de quotas
compte tenu de la difficulté de prévoir des beso1ns qui -évoluent
dans le temps. ;

1

De manidre générale, on demande de développer la capacité des labo-
ratoires & analyser une plus grande gamme de produits tox1que<
{organiques ou inorganiques) dans toutes les composantes de 1'envi-
ronnement.

Les écarts entre les services offerts et les bescins actuels sont
présentés au tableau B.

M

§ e i e o




ECARTS ENTRE LES SERVICES OFFERTS ET LES BESOINS

TABLEAU 8:

Paramétres évalués
= ~Y. Quantité des services offerts

= 2~Qualité des services offerts— — -

% d'insatisfaits*

Recommandaticns Groupes concernés

Contrdle, Evaluation environnementale ~ ~

7 Satisfaire les besoins en analyse d'eau destinée 3 la T
a_DGARMAT et _les_régions 01, 02,03

consommation humaine - L
Maintenir les .services actuels

1 P . R

1 Abaisser les 1imites de détection et améliorer la pré- —— - —-—- e e SR
cision des comptes bactériologiques, simplifier les ‘ :
procédures, faciliter 1'approvisionnement en contenants
des régions, assurer un meilleur soutien technique et
scientifique. Améliorer 1a qualité des rapports pour
répondre 3 des besoins particuliers (études d'impact et :
études spec1a115ées) ) . -

3. T3 gamme des services Offerts

731 ana]yses spécialisées
3.1.1 chimie

14 Diversifier les paramétres mesurés (m1cropo]luants,

" Evé]uatlon env1ronnementale,‘guaf{té
- - -—des -eaux,- DGARMAT ;- régions-03+-04;—————

polluants organiques, inorganiques)-- -
étude du milieu aquatique, eaux sou-

23 : Développer de nouveaux tests (test d'évitement) - -

e e 3.1.2 biologie - - terraines ) o
3.1.3 microbiologie 22 Améliorer 1'identification des espéces biologiques
3.2 analyse d'inconnus Préparer un guide des services offerts e
3.2.1 chimie 6
4, Les délais dans la transmission des Diminuer les délais de transmission des résultats o ] L
oo Pésultats . L ‘ Reviser les procédures de transmission des résultats .. . ... . . . . e s
~ 4.4 urgences 19 Evaluation env1ronnementa1e,
région 04 -
4.2 surveillance et contrdle 28 Evaluation environnementale, régions
. A . ~ 01, 04, 06, études hydrologiques
4.3 recherche et inventaire 27 déchets dangereux, qualité des eaux.
T C régions 04, 06, 07, &tudes hydrauliq. - -
... 4.4 soutien technique.. . . o 40 . Evaluation environnementale, déchets
dangereux, régions 01, 02, 04, 06,08,
&étude du milieu aquatique
4.5 conseil 6 région 08
i D
% d'insatisfaits: nbre de répondants insatisfaits X 100 C e

nonbre de répondants

W
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RECOMMANDATIONS

Compte tenu des résultats obtenus (sans ienir compte des ressources
actuelles des laboratoires et de 1'importance relative des services
offerts 3 chaque unité administrative), les recommandations suivan-
tes ressortent; celles-ci ne sont cependant pas sériées en fonction
des priorités du ministére: : i .
1- maintien des services actue1s; ; ; -

2- satisfaire les besoins d’ analyses d'?au des{1née 2 la

consommation humaine;

i
3- abaisser les limites de détection;

4- accroftre la gamme des paramétres‘meéurés'(h1cropo11uantsL
toxiques organ1ques et inorganiques dans les différentes
composantes de 1'environnement);

5- développer de nouveaux tests; '

6- informer les gest1onna1res du rble des 1aborato1res et
des services pouvant étre offerts;

7- améliorer le soutien techn1que et scientwflque auprés des
clientéles;

.

8- réduire les délais de transmission des résu]tais;

9- adapter davantage la precws1on et la nature des analyses
aux besoins particuliers.
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11 MANDAT

(1.1.1 Considérant que Te ministére de T'Environnement du Québec a pour_
pr1nc1pa1e mission la protection et la restauration de 1a qualité
de 1'eau, de 1'air et du sol (art. 2c, 113, 114, 114a, 115,

115a).

Article

2¢c- élaboration des plans et programmes de conservation de
protection de gestion de 1'environnement et des plans
d'urgence destinés a combattre toute forme de contamina-
tion qg de destruction de 1'environnement et, avec 1'auto-
risatin du Lieutenant-gouverneur en conseil, voir a 1'exé-
cution de ces plans et programmes;

113-  lorsque quiconque refuse ou néglige de faire une chose qui
Tui a été ordonné en vertu de la présente loi, le ministre
peut faire exécuter 1a chose aux frais du contrevenant et
en recouvrer le colt de ce dernier avec intéréts et frais
de la méme maniére que pour toute dette due au gouverne-
ment;

114- 1le ministre peut ordonner la démolition de tous travaux
exécutés par guiconque en contravention avec la présente
loi, les reglements adoptes en vertu de ce]]e-c1, contrai-
rement a une ordonnance qu'il a émise ou a une ordonnance
du Directeur, ou a un certificat d'approbation ou d'auto-
risation;

114a- lorsqu'il estime qu'il y a urgence, le ministre peut
ordonner a toute personne ou municipalité qui en avait la
garde ou le controle, de ramasser ou d'enlever tout conta-
minant déversé, émis, dégagé ou rejeté dans 1'eau ou sur
le sol, accidentellement ou contrairement aux dispositions
de la présente loi ou des reglements du Lieutenant-
gouverneur en conseil et de prendre les mesures requises
pour nettoyer 1'eau et le sol et pour que ces contaminants
cessent de se répandre ou de se propager dans 1'environ-
nement ;

115- 1e ministre est autorisé a prendre toutes les mesures
qu'il indique _pour nettoyer, recueillir ou contenir des
contaminants émis, déposés, dégagés ou rejetés dans
1'environnement ou suscept1b1es de 1'€étre ou pour prévenir
qu'ils ne soient émis, déposés, dégagés ou rejetés dans

\_ J
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requises pour éviter ou d1m1nuer un r1sque de dommage a
des biens pub11cs et privés, a 1’ homme, a la faune, a la
végétation ou a 1'environnement en général;

115a- 1le ministre peut en la maniére de toute dette due au gou-
vernement, réclamer les frais directs et indirects affé-
rents a ces mesures de toute personne ou mun1c1pa11te
responsable de 1'émission, du dépot, du degagement ou du
reaet des contaminants, que celle-ci ait été ou non pour-
suivie pour infraction a la présente loi. La responsabi-
1ité est solidaire lorsqu’'il y a une pluralité des respon-
sables.

1.1.2 Considérant que le ministére de 1'Environnement du Québec est le
gestionnaire du domaine hydrique public et de 1'eau en tant que
richesse naturelle (Loi du régime des eaux).

1.1.3 Considérant que le Bureau de la protection civile peut requérir
que le ministére de 1'Environnement du Québec lui soumette son
plan et son programme de prévention des sinistres et de mesures
d'urgence et qu'il désigne un responsable pour 1'application de
ce plan et programme (art. 13 de la Loi de la protection des
personnes et des biens).

Le mandat d'URGENCE-ENVIRONNEMENT-QUEBEC se définit comme suit:

a) établir un plan national et des plans régionaux en matiére d'urgen-
ces environnementales;

b) fournir aux municipalités 1'aide technique relative aux urgences
environnementales;

c) administrer les programmes d'aide financiére lors d'intervention
d'urgence;

d) conclure des ententes avec d'autres organismes pour faciliter les
interventions lors de situations d'urgence;

e) prévenir les désastres par des programmes de surveillance (exemple:
surveillance des glaces);

f) contro1er, atténuer ou corr1ger les effets des désastres sur la
qualité de 1'eau, de 1'air et du sol;

g) restreindre les effets des désastres sur les populations humaines et
sur les biens.

_
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1.2 RESPOKSABILITES

(—

1.2.1

_.2.

™~

-

RESPONSAEILITES LORS D'ACCIDENTS D'ORDRE NATUREL

-Lors d'un accident ou de la menace d'un accident d'ordre naturel

"RESPONSABILITES LORS D'ACCIDINTS D'ORDRE TECHNOLOGIQUE

Lors d'un accident ou de la menace d'un accident d'ordre naturel,
c'est la responsabilité de la municipalité d'intervenir afin de
protéger 1'environnement. URGENCE-ENVIRONNEMENT-QUEBEC devient
alors un support technique a la municipalité. Si une municipa-
1ité refuse ou ne peut intervenir, URGENCE-ENVIRONNEMENT-QUEBEC
prend les mesures nécessaires en ce qui a trait au domaine de
1'environnement.

touchant plus d'une municipalité, la responsabilité de la coordi-

-~

nation revient a URGENCE-ENVIRONNEMENT-QUEBEC en ce qui a trait

au domaine de l'environnement.

Lors d'un accident d'ordre technologique, la responsabilité de
prendre les mesures d'urgence incombe entierement au(x) responsa-
ble(s) de cet accident.

Si le ou les responsable(s) d'un accident technologique
refuse(nt) d*honorer ses (leurs) responsabilités, URGENCE-
ENVIRONNEMENT-QUEBEC les assumera et exigera le remboursement des
frais encourus aux responsables.

_
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1.3 L'URGENCE ENVIRONNEMENTALE

f
DEFINITION

IT y a une urgence environnementale lorsqu'il est constaté qu'une

" [situation menace, affecte ou est sur le point de détériorer la qualité
de 1'eau, de 1'air ou du sol et qu'une telle situation nécessite une
intervention rapide et immeédiate.

I1 y a deux types d'urgences environnementales: 1les accidents d'ordre
naturel et les accidents d'ordre technologique.

ACCIDENT NATUREL

Situation ou les éléments de la nature (1'eau, 1'air ou le sol) ont un
comportement qui modifie ou altére d'une fagon spontanée et grave
1'environnement dans lequel évolue 1'€tre humain.

Ces situations ne sont pas causées par 1'humain, mais la collectivité a
quand méme la responsabilité de 1'intervention corrective.

ACCIDENT TECHNOLOGIQUE

Situation ou 1'@tre humain, par ses actions, ses omissions ou sa négli-
gence modifie ou altére, d'une fagon inattendue et grave, la qualité de
1'air, du sol ou de 1'eau.

Ces situations sont causées par 1'humain et c'est aux responsables
qu'incombe 1'intervention corrective.

N\
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-

Accidents d'ordre naturel

- Glissement de terrain

- Inondation

Ouragan, tornade, sécheresse,
pluie diluvienne, raz de
marée, verglas, vague de
froid, vague de chaleur

Séisme

Invasion d'animaux et
d'insectes déprédateurs

Echouement de baleines

DUREE DE LA PERIODE D'URGENCE

N\

Accidents d'ordre technblogique

entre les mains des responsables des activités normales d'intervention

- Accident ferroviaire, maritime
ou routier

- Fuite de gaz, de produits
chimiques de matiere radioactive
ou polluante affectant 1'eau,
1'air ou le sol.

- Avarie de barrage

- Chute d’aéronef

- Conflagration, explosions
diverses

- Effondrement minier

La période d'urgence dure tant et aussi longtemps que la situation n'a
plus d'effets directs menagant pour le milieu naturel et humain. C'est
ici que se termine le rdle de 1'équipe d'URGENCE-ENVIRONNEMENT-QUEBEC. |
Le coordonnateur des opérations d'urgence est la personne désignée pour :
décider de la fin de la période d'urgence et pour remettre la situation

des organismes concernés. Ceci signifie, bien entendu, que la
restauration ne fait pas partie de la période d'urgence.

)
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1.4 L'ORGANISATION

-
\
URGENCE-ENVIRONNEMENT-QUEBEC est un organisme d'urgence dont les membres

relevent du ministére de 1'Environnement du Québec et se situe a deux
niveaux, le national et le régional.

1.4.1 LE NIVEAU NATIONAL

Au niveau national, 1'équipe assure la planification, la coordi-
nation et 1'expertise et prépare les programmes d'information et
de prévention dans le but d'améliorer les délais et la mise en
place de services d'urgence sur tout le territoire du Québec. Le
Bureau national agit a titre de support et de conseiller.

a) 11 congoit le plan d'urgence national du ministére de 1'Envi-
ronnement ;

b) i1 négocie des ententes avec les ministéres et organismes aux
niveaux national, fédéral et international (Etats-Unis);

c) i1 voit 3 1'exécution du plan d'urgence et a la mise en place
des moyens appropriés;

d) i1 assure la formation du personnel devant participer au plan
d'urgence;

e) il compile et analyse les rapports d'accidents d'ordre naturel
et technologique.

N
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¢ )
Lorsque 1'ampleur de la situation dépasse les capacités d'intervention |
d'une région, le Bureau national intervient et coordonne les actions. A
ce moment, le directeur national est la personne responsable des engage-
ments budgétaires pour le ministére de 1'Environnement.

A niveau national, un responsable d 'URGENCE ~ENVIRONNEMENT -QUEBEC est
disponible en tout temps et agit a titre de support pour toutes les
régions.

1.4.2 LE NIVEAU REGIONAL

Selon la structure du ministéere de 1'Environnement, les urgences
liées au secteur de 1'environnement sont sous la responsabilité
des directions régionales. I1 importe que la planification
s'exerce a 1'intérieur ou prés du lieu sinistré, ce qui explique
le role dévolu aux régions. Les directions régionales ont pour
responsabilité de négocier avec les municipalités et les interve-
nants régionaux. Le directeur régional agit comme coordonnateur
dans les situations d'urgence et avec son équipe:

a) cherche la vulnérabilité de sa région et met sur pied des ser-
vices nécessaires;

b) voit a ce qu'un systéme d'alerte de 24 heures sur 24 soit en
opération;

c) tient a jour un inventaire des ressources humaines et maté-
rielles disponibles et requises;

d) voit a ce que les contre-mesures soient prises rapidement, a
la coordination des actions entreprises et suit 1'évolution
des cas jusqu'a ce que le tout soit rentré dans 1'ordre;

|
]
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p ;

e) conclut les ententes qu'il juge nécessaires, avec les régions
voisines et avec les intervenants régionaux;

o

f) s'assure de la formation d'au moins 25 pour cent de son
personnel en matiére d'urgences environnementales;

g) fait le rapport au Bureau national de chaque cas traité en
région.

Le directeur régional est la personne autorisée a entreprendre tous
travaux ou mesures d'urgence ou préventives et a la responsabilité des
engagements budgétaires a cet effet.

N
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ANNEXE 5.3

RESSOURCES SPECIALISEES



Bureau national

Ressources spécialisées

Agronome Yvon Gosselin B. 644-6588 R. 653-8346
Assainissement urbain
Québec Michel Lagacé B. 644-6644 R. 651-9904
Montréal Frangois Rochette B. 873-3335 R. 622-0673
Assainissement de I'air André Harvey B. 643-5559
Expioitation des ouvrages Pierre Gagnon B 644-6760 R. 872-1080
Roland Brosseau B. 644-6763 R. 651-3485
Claude Lamontagne B. 644-6765 R. 646-5516
Bertrand Bouchard B. 644-6767 R. 843-9561
Biologie Philippe Gentes B. 643-2006 R. 837-6977
Eau potable
Québec Ciément Audet B. 643-3921 R. 653-6342
. Montréal Francois Rochette B. 873-3335 R. 622-0673
Ecologistes Léopoid Gaudreau B. 643-5397 R. 871-7362
Etudes d'impact Gilles Coulombe B. 643-2006 R. 656-6279
Bureau national
Ressources spécialisées
Geéotechnique Robert Bergeron B. 643-4595 R. 661-9928
Gestion des déchets
dangereux Michel Gauvin B. 643-3794
Hydraulique (groupe étude) Albert-Réal Tremblay B. 644-6610 R. 626-8454
Etudes spécialisées
Gazoduc Luc Proulx B. 643-3635 R. 832-6573
Tourbiéres et Travaux
Milieu hydrique Jean-Louis Joly B. 643-3635 R. 843-6807
Route et transport
électrique Jean Aubé B. 643-3635 R. 651-6289
Gestion des foréts Jacques Michaud B. 643-3635 R. 661-0257
Substances toxiques
(eau — air — sol) Claude Gignac B. 632-3635 R. 833-5403
Bureau national
Ressources spécialisées
Hydrométrie
(eau de surface) Maurice Miron B. 643-4553 R. 653-9139
Hydrogéologie
(eau souterraine) Marcel Sylvestre B. 643-4584 R. 871-7277
Claude Grenier B. 643-4584 R. 667-2769
Laboratoire
Québec Roland Gélinas B. 643-8225 R. 872-3294
Gérald Joubert B. 643-8225 R. 871-2012
Montréal Donaid Colgan B. 873-3072 R. 622-7913
Robert Plante B. 687-3101 R. 430-3043
Météorologie Pau! Lamb B. 643-4588 R. 831-4779
Ghislain Jacques B. 643-4588 R. 627-0975
Milieu hydrique Lionel Rainville B. 643-4576 R. 839-6263
(barrages privés) Jean-Claude Ernst B. 643-4576 B. 529-2009
empiétements Gilles Plante B. 643-4576 B. 839-9289
Bureau national
Ressources spécialisées
Mines Raynald Ouellet B. 643-3635
Claude Gignac B. 643-3635 R. 833-5403
Pesticides Claude Gignac B. 643-3635 R. 833-5403
Guy Mamarbachi B. 643-8225 R. 658-5036
Qualité des eaux Michel Goulet B. 643-4425 R. 628-5896
Denis Laliberté B. 643-4425 R. 767-3247
Rémy Lévesque B. 643-4425 R. 839-0499
Radioactivité
Québec Renaud Francoeur B. 643-4595 R. 875-2027
Montréal Jean-Marc Légare B. 873-4048 R. 661-0844
Paul-Emile Carriére B. 873-4048 R. 875-2027
Services juridiques Jean Piette B. 643-2961 R. 658-6519
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LE GROUPE D'ETUDE ET DE RESTAURATION DES LIEUX
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NOTES POUR LA PRESENTATION DE L 'INVENTAIRE
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ANNEXE 6.1

NOTES POUR LA PRESENTATION DE L 'INVENTAIRE
(DESCRIPTION DE L ‘APPROCHE DU GERLED)
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POUR CONTRER LA MENACE QUE CES DECHETS PEUVENT
FAIRE PESER SUR LA SANTE ET L'ENVIRONNEMENT DE LEURS
CITOYENS, LES PAYS INDUSTRIALISES INVESTISSEMT MAINTE-
NANT DES RESSOURCES HUMAINES ET FINANCIERES SIGNIFICA-
TIVES DE FACON A MIEUX CONNAITRZ ET A MIEUX CONTROLER
TOUS LES ASPECTS DE CE PROBLEME TRES COMPLEXE, C’EST
LE CAS AUX ETATS-UNIS 0U, AU CCURS DES DERNIERES ANNEES,
ON A PRODUIT UN PREMIER INVENTAIRE DES LIEUX CONTAMINES
QUI FAIT ETAT DE 17 (00 LIEUX PCTENTIELLEMENT CONTAMINES,
DONT 1 00C ONT ETE CLASSES PRIORITAIRES, AU CANADA, LE
GOUVERNEMENT FEDERAL A PUBLIE L’AN DERNIER UM INVENTAIRE
DES TERRAINS FEDERAUX QUI AURAIENT REGU DES DECHETS DAM-
GEREUX, IL FAIT ETAT D'UN TOTAL DE 1€ LIEUX POTENTIELLE-
MENT CONTAMINES AU CUEBEC,

LE MINISTERE ONTARIEN DE L’ENVIRONNEMENT A LUI
AUSS1 PROCEDE A UNE OPERATION SEMBLABLE, UNE CENTAINE
DE LIEUX POTENTIELLEMENT CONTAMINES ONT AINSI ETE RE-
CENSES, MAIS ON N'EN A PAS ENCORE CATEGORISE 'LE MIVEAU
DE RISQUE, AU (UEBEC, UNE PREMIERE LISTZ A ETE RENDUE
PUBLIQUE LE 22 OCTOBRE DERNIER EN MEME TEMFS OQUE LE
MINISTRE DE L'EMVIRONNEMENT, MCISISUR ADRIEN CQUELLETTE,
EXPLIQUAIT LE MANDAT £T7 LE FONCTIONMEMEMNT DE NOTRE GROUPE,
CETTE LISTE COMPRENAIT ALORS UN TOTAL DE 30 LIEUX ET ELLE
CONSTITUAIT UN PREMIER PAS VERS LA PUBLICATION DE L'INVENH-
TAIRE REGIONAL FLUS COMPLET QUE NOUS PRESENTNNS AUJOURD'HUT,



L'OBJECTIF DE [A TOURNEE

EN RENDANT PUBLIQUE CETTE PREMIERE LISTE EM
OCTOBRE DERNIER., LE MINISTRE DZ L'ENVIRONNEMENT S ETALT
EGALEMENT ENGAGE A FAIRE RAPPOTT PERIODIQUEMENT DES PRO-
GRES DU DOSSIER A LA POPULATION DE FACON A CE PUT NOUS
PUISSIONS ASSOCIER LE PLUS ETRIITEMENT POSSIBLE TCUS LES
QUEBECOIS A L'OPERATION DE DEFISTAGE CUE NOUS MENONS AC-
TUELLEMENT, CE SOUCI DE TENIR LA POPULATION BIEN INFOR-
MEE, C'EST CE QUI NOUS AMENE IC1 AUJOURD'HUI., POUR FAIRE
RAPPORT DE L'ETAT D'AVANCEMENT DE NOS TRAVAUX EN CE NUI
CONCERNE LA REGION DE L'OUTAOU-IS ET FOUR REPONDRE AU
MEILLEUR DE NCTRE CONNAISSANCE AUX GUESTIONS OUI FOURRATENT

SE POSER.

HOTRE VISITE CHEZ VOUS & 17USCRIT DARS LE CADRE
D'UNE TOURNEE QUI, D'ICI A LA TIN DE JUIN, NOUS AMENZRA
DANS TOUTES LES REGIONS ADMINISTRATIVES DU MUEBEC. DEJA,
LA SEMAINE DERNIERE, NOUS AVONS VISITE LES REGIONS DE LA
CoTE-NorD ET DU BAs ST-LAURENT-GASPESIE., NOTRE OBJECTIF
EST D' INFORMER LA POPULATION ET LES AUTORITES LOCALES.
AINSI, HIER NOUS AVONS RENCONTFE® DES REPRESENTANTS DES MU-
NICIPALITES OU DES LIEUX POTENTIELLEMENT CONTAMINES ONT
ETE INVENTORIES. DES RENCONTRZS DE CE GENRE AURONT LIEU
DANS TOUTES LES AUTRES REGIONS ET NOUS PERMETTRONT DE BIEN
RENSEIGNER TOUS LES INTERESSES DE FACON A UNIR LES EFFORTS
DE TOUT LE MONDE POUR REGLEP C= DIFFICILE PPOBLEME,



PERMETTEZ-MO1 MAINTENANT DE DEFINIR QUELCUES
TERMES QU1 REVIENDRONT CONSTAMMENT DANS LA Tisiussicrn
ET QUI POURRAIENT PRETER A CONFUSICN S'ILS NE SOUT Fr
CLARIFIES DES MAINTENANT,

LE CERLED

POUR ABORDER LA QUESTION DES LIEUX TELIMINATION
DES DECHETS DANGEREUX, LE MINISTERE DE L'ENVIRONHEMENT A
CREE UN GROUPE DE TRAVAIL SPECIAL. IL S'AGIiT DU CROUPE
D'ETUDE ET DE RESTAURATION DES LIEUX D'ELIMINATICM DE
DECHETS DANGEREUX, LE CEFLED, CE GROUPE DE TRAVAIL A ETE
CREE LE 22 JUIN DERNIER, IL EST FORME DE FCNCTICNNAIRES
D'ENVIRONMEMENT CUEREC ET IL A POUR MANDAT DE PRCDUIRE
UNE LISTE EXHAUSTIVE DE TOUS LES LIEUX AYANT POTENTIELLE-
MENT RECU DES DECHETS DANGEREUX AU CUEBEC, D'EN ZAIRE UNE
CLASSIFICATICY PRELIMINAIRE ET DE PRODUIRE UNE EvVALUATION
DES RESSOURCES HUMAINES, FINANCIERES ET MATERIELLES NECES-
SAIRES POUR LES PROCHAINES ANMEES, TOUT AU COURS DE LA
PRODUCTION DE L'INVENTAIRE OUE MNOUS /OUS PRESENTCNG AUJOUR-
D'HUL, NOUS AVONS TRAVAILL: EN ETROITE COLLABORATION AVEC
LEQUIPE DE LA DIREZCTION REGIONALE DU MINISTERE CUl A CONS-

TITUE UNE SOURCE IMPORTANTE D’/INFORMATICNS FOUR #0S DOS-

a—

SIERS,



L' IMVENTAIRE

VENONS  EN MAINTENANT A LA DEFINITION DE L'IN-
VENTAIRE “UI-MEME, IL S'AGIT AU SOND DE LA LISTE DF
TOUS “ES LIEUX ®JUR LESQUELS NOUS POSSEDONS DES INDI-
CATIONS A L'EFFET QUE DES DECHETS DANGEREUX ONT PU Y
ETRE ELIMINES AL COURS DES ANNEES. PCUR COMNSTITUER
CETTE LISTE, NOUS AVONS EU RECOURS A DIFFERENTS MOVYENS,
DANS UN PREMIER TEMPS, NOUS AVONS PRCCEDE A UME SYii-
THESE DE TOUTES LES INFOR™MATIONS DISPONIELES AU SEIN
MEME DU MINISTERE DE L'ENVIRCHNNEMENT, CELA NOUS AMENE
A ANALYSEF EN DETAIL UN CRANLC NOMBRE DE DOSSIERS RELEVANT
DE PLUSIEURS DIRECTIONS CIFFERENTES, MNOUS AVONS ECALEMEMT
MENE UNE SERIE D'ENQUETES AUFRES DES MUNICIPALITES ET DE
CERTAINS TRANSPORTEURS, MNOUS VISIONS ALORS A METTRE A
CONTRIBUTION CERTAINS INTERVEMNANTS QUI CONNAISSENT BIEN
LA REGION ET QUI SONT POSSIBLEMENT BIEN AU FAIT DES PRA-
TIQUES D'ELIMINATION DES DECHETS QUI ONT EU COURS DANS
LE PASSE, MOUS AVONS AUSSI EU DES RENCONTRES AVEC CER-
TAINS GRCUPES DE PRESSIOM INTERESSES DE PRES AU PROBLEME
DES DEZHETS INDUSTRIELS. EN OUTRE, NGUS AVONS UTILISE
CERTAINES TECHNIQUES DE DETECTION FONDEES SUR L'ETUDE
HISTORIQUE DE PHOTOGRAPHIES AERIENMES PRISES ENTRE 193C
ET AUJOURZ'HUI., CELA NOLUS A PERMIS DANS CERTAINS CAS DE
REPERER L[ES CHANCGEMENTS 2 LA COMNFIiGURATION DES TERRAINS

ENTOURANT CERTAINES USINES ET SUSCEPTIBLES DE SIGMALER
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LA PRESENCE DE LIEUX D'ELIMINATION DE DECHETS INDE-
TECTAELES AUJOURD'HUT, ENFIN, POUR CHAQUE LIEU ANA-
LYSE, NOUS AVONS ETUDIE LA STRUCTURE INDUSTRIELLE DU
TERRITOIRE L'ENTOURANT ET LE TYPE DE DECHETS SUSCEPF-
TIBLES D'Y £TRE PRODUITS. CELA NOUS A AIDE A EVA-
LUER DE FAGON ASSEZ PRECISE QUELS DECHETS ONT PU Y

ETRE ELIMINES,

LA CLASSIFICATIOM DE CHACUE LIEU

POUR CHAQUE LIEU INVENTORIE, MOUS AVOMS PROCE-

™m

- A
[IEY

DE A L’EVALUATION DU RISQUE QU'IL POSE A LA SANTE
L’EMVIRONNEMENT. A CETTE ETAPE, NQUS AVONS TENU CCI'iTE

DES FACTEURS SUIVANTS:

- LA NATURE ET LA QUANTITE DES DECHETS SUSCEP-

TIBLES DE SE TRCUVER SUR LES LIEUX;

- LA CAPACITE DE CONFINEMENT DU SOL, C'EST-A-DIRE
SA CAPACITE A NE PAS LAISSER S’/INFILTRER LES CONTAMINANTS
DANS L'ENVIRONNEMENT;

- LA LOCALISATION DES PRISES D'EAU POTABLE ET LE
RISOUE QU'ELLES SOIENT CONTAMIMEES PAR LES DECHETS;



- LE RISQUE DE CONTAMINATION DIRECTE DES POPU-
LATIONS PAR LES DECHETS EUX-MEMES CU FAR DES POUSSIERES

ET DES GAZ S'EN ECHAPPANT:

- LE RISQUE DE CONTAMINATION INDIRECTE DE LA
PCPULATION PAR LA CHAINE ALIMENTAIRE OU PAR L'USAGE
DU MILIEU;

- LE RISQUE DE CONTAMINATION DES MILIEUX NATU-
RELS SENSIBLES, LES RIVIERES A SAUMONS, PAR EXEMPLE,

A Y

A PARTIR DE L'AMALYSE DE CES DIFFERENTS FACTEURS,
CHAQUE LIEU INVENTORIE A ETE CLASSE DANS L'UNE OU L'AUTRE
DES TRO!S CATEGORIES SUIVANTES:

CATEGORIE I: NOUS AVONS REGROUPE DANG CETTE CA-

TEGORIE LES LIEUX DONT LE POTENTIEL DE RISQUE POUR LA
SANTE ET/QU POUR L'ENVIRONNEMENT EST ELEVE;

CATECORIE Il: SONT REGHRQUPES TANS CETTE CATE-

GORIE LES LIEUX DONT LE POTENTIEL DE RiSQUE POUR L'EN-
VIRONNEMENT EST MOYEN ET LE FOTENTIEL DE RISQUE PCUR LA

SANTE EST FAIBLE;



CATEGQRIE 111: CE SONT LES LIEUX OUI NE REPRE-

SENTENT PAS DE RISQUE POUR LA SANTE PUBLICUE ET UN 7 ISOQUE
FAIBLE FOUR L'ENVIRONNEMENT,

ENFIN, PARMI TOUS LES LIEUX QUE NOUS AVONS ANALYSES, UN
CERTAIN NOMBRE N'ONT PAS ETE RETENUS PARCE QU’'ILS NE RE-
PRESENTAIENT PAS DE RISQUES RELIES A LA PRESENCE DE DE-

CHETS DANCEZREUX,

AVANT DE CLORE SUR LE SUJET DE NOTRE CLASSIFICATICHN,
JE ME PERMZTS D'EXPRIMER LES DEUX GRANDS PRINCIPEZS QUI ONT
GUIDE NOTRE TRAVAIL A CE CHAPITRE., NOTRE CLASSIFICATION
CONSTITUE UNE EVALUATION DU RISOUE QU’UN LIEU POURRAIT
POTENTIELLEMENT POSER PCUR LA SANTE ET L’ENVIRONNE&E?T.
CETTE EVALJATION, NOUS LA FAISCNS A PARTIR DES INF&RMATIONS
DONT NOUS DJ1SPCSONS AUJOURD'HUI ET AUXOUELLES D'AUTRES
ELEMENTS FOURRONT S'AJOUTER, C'EST CE QUI NOUS A AMENES
A NOUS ASSURER QUE NOTRE CLASSIFICATION SOIT TOUJOURS CON-
SERVATRICE ET PESSIMISTE, C'EST-A-DIRE QUE DANS LES CAS OU
NOUS MANQUICNS D' INFORMATION, NCUS AVONS PREFERE SUREVALUER
LE RISQUE POTENTIEL QUITTE A REVOIR NOTRE CLASSIFICATION
A LA BAISSE UNE FOIS QUE LE LIEU CONCERNE SERA MIEUX CONNU,
POUR NOUS, C'EST UNE FACON D'ETRE DOUBLEMENT PRUDENTS QUANT
IL PEUT Y AVOIR RISQUE POUR LA SANTZ DES CITCYENS,



D"AUTRE PART, TCUT AU COURS DE NOTRE INVENTAIRE,
NOUS AVONS ETE ANIMES D'UN SCUCI DE PREVENTION, DE FAGON
A FAIRE RESSORTIR LE PLLUS GRAND NOMBRE POSSIBLE DE SITUA-
TIONS SUSCEPTIBLES DE CAUSER DU TORT A L'ENVIRONNEMENT
AVANT QUE DES DOMMAGES SERIEUX N'AIENT ETE CAUSES. PBIEM
SOR, IL Y A DES CAS OU TES DOMMAGES ONT ETE CAUSES. CE
N’EST HEUREUSEMENT PAS TOUJOURS LE CAS ET NOTRE INVENTAIRE
PERMETTRA D'ENGAGER DES INTERVENTIONS OUI EVITERONT DE
NOMBREUX PROBLEMES.,

k)

LES PRINCIPES D'INTEPVEITION DU MINISTERE POUR LE SUIVI
DU DOSSIER

L/ INVENTAIRE ET LA CARACTERISATION PRELIMIMAIRE
DES LIEUX D'ELIMINATICN DES DECHETS DANGEREUX CONSTITUENLT
LA PREMIERE ETAPE DU TR:VAIL DU CERLED. D'AUTRES ETAPES
SUIVENT NECESSAIREMENT. DANS UN SECOND TEMPS, PAR EXEMPLE,
ON PROCEDERA A UNE SERIZ D'OPERATIONS VISANT A COMPLETER
LES CONNAISSAMCES QUON A DES DOSSIERS PRIORITAIRES.,
AINSI, AU COURS DES PROCHAINS MOIS, NOUS EFFECTUERONS DES
VISITES SUR LE TERRAIN 2UI PERMETTRONT DE MESURER PLUS
EXACTEMENT CERTAINS PARZMETRES PHYSICO-CHIMIQUES DE L’AIR
ET DE L'EAU. CES VISITES NOLS PERMETTRONT D'AJUSTER NC3
PRIORITES D'INTERVENTIC'S ULTERIEURES., ENSUITE, OM POURRA
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PROCEDER A UN ECHAMNTILLONNAGE EXHAUSTIF DU LIEU. SELON
LES CAS, ON POURRA ECHANTILLONNZR LES DECHETS, LES EAUX
DE SURFACE, LES EAUX SOUTERRAIMNES ET L'AIR AMRIANT, APRES
CETTE ETAPE, ON SERA EN MESURE LE DETERMINER AVEC PRECI-
SION QUELS TYPES D'INTERVENTIONS SONT LE MIEUX A MEME DE
REGLER DEFINITIVEMENT LES PROBLEMES ENVIRONNEMENTAUX CAU-
SES PAR LE SITE ET ENSUITE, VOIR A CE QU'ELLES SE REALI-
SENT,

TOUT AU COURS DE CE CHEMINEMENT, CEPENDANT, DEUX
PRINCIPES NOUS ANIMERONT. L'ABORD, GARAMTIR LA PROTEC-
TIOM DE LA SANTE DES CITCYEMS EM TOUT TEMPS. PaR LA, NOUS
ENTENDONS QUE LE MINISTERE PRENDRA TOUTES LES MESURES POUR

ASSURER LA PROTECTION DE LA SANTE DES CITOYENS EN TOUT
TEMPS. DANS LES CAS DE CATEGORIE 1 00 IL Y A 2ISCUE POTEN-
TIEL POUR LA SANTE, IL S'AGIRA DE METTRE EN PLACE DES ME-
SURES DE CONTROLE SERREES SUR CERTAINS ASPECTS DE L'ENVIRON-
NEMENT OUI! CONSTITUENT DE BONS INDICATEURS DU LIVEAU DE
RISQUE DE CONTAMIKATION, IL PEUT S’'AGIR, PAR EXEMFLE, DE
SURVEILLER LA QUALITE DE L'EAU DE SURFACE OU DE L'EAU SOU-
TERRAINE, ON PEUT AUSSI PENSER A L'ACCROISSEMENT DE LA
SURVEILLANCE ACTUELLE SUR CERTAINES PRISES D'EAU POTABLE,
CES CONTROLES, DANS LA PLUPART DES CAS, ILS SOKT LDEJA
EXERCES PAR LES EGUIPES DU MINISTERE, SI D'AUTRES PRO-
GRAMMES S’AVERENT NECESSAIRES, ILS SERONT 2APIDEMENT

MIS EN PLACE.



['AUTRE PART, IL EST SIEN CLAIR QUE LE MINISTERE
N’ENTEND PAS ASSUMER TOUT LE FARDEAU DES MESURES COR-
RECTRICES QU'IL FAUDRA METTRE EN PLACE POUR SOLUTIONNER
LES PROBLEMES, MNOUS COMPTONS APPLIQUER ICI LE PRINCIPE
QU! VEUT QUE CE SOIT LE POLLUEUR QUI PATE, DANS UNE
MAJORITE DE CAS, IL EST FACILE DE DETERMINER LE OU LES
RESPONSABLES DE LA CONTAMINATION D'UN LIEU., C'EST A
CES DERNIERS QUE LE MINISTERE ENTEND FAIRE ASSUMER LES
FRAIS DES OPERATIONS DE RESTAURATION., SUR CE POINT,
NOUS DISPOSCNS DE TOUS LES INSTRUMENTS JURIDIQUES ME-
CESSAIRES POUR AMENER DES REGLEMENTS SATISFAISANTS.

DES ORDONNANCES PEUVENT ETRE EMISES COMME NOUS vgﬁoms

DE LE FAIRE POUR LES PROFRIETAIRES DE LA MINE D'OR EL
DORADO, DE DUPARQUET, EN ABITIBI. MOUS POUVONS MEMNE
ALLER JUSQU'A EXECUTER NOUS-MZMES DES TRAVAUX ESSENTIELS
ET LES FACTURER ENSUITE AUX RESPONSABLES. C'EST CE CUE
NOUS VENCNS DE SIGNIFIER AUX PROPRIETAIRES DE L'ANCIEM
DEPOTOIR DE LA CARRIERE LANDREVILLE, A BOUCHERVILLE, EM
BAKLIEUE DE MONTREAL., IL S'A3IT D'UN DES TRENTE LIEUX
FIGURANT SUR NOTRE PREMIERE LISTE D'OCTOBRE DERNIER,
DEVANT L& RETARD DES PROPRIETAIRES A PROCEDER A DES
TRAVAUX DE RESTAURATION ESSENTIELS, LE MINISTERE A CHOI-
SI N'EXECUTER LUI-MEME L 0S TEAVAUX ST DI FACTURLER L RESPOISABL
APRES COUP, A LA FIN DE MAI, CET ANCIEM DEPOTCIR DEVRAIT

.DONC ETRE ENTIEREMENT RESTALRE,



LES FAITS SAILLANTS PE L'IMVENTAIRE RECIONAL

1. LA PROBLEMATIQUE INDUSTRIELLE DE LA REGION

COMME ON L'A DEJA VU, UN DES MOYENS AUXQUELS NOUS
AVONS EU RECOURS POUR DEGAGER LES ELEMENTS DE NOTRE INVEN-
TAIRE EST L’'ANALYSE DE L‘INDUSTRIE REGIONALE ET DES PRIN-
CIPAUX DECHETS QU'ELLE PEUT PRODUIRE., MNOS ANALYSES ONT
PORTE SUR LE VOLUME ET LA NOCIVITE DES DECHETS PRODUITS
ET NOUS AVONS EXAMINE LES SECTEURS SUIVANTS QUE JE VOUS
CITE EN ALLANT DU PLUS SUSCEPTIBLE DE GENERER DES DECHETS
DANGEREUX EN GRANDES QUANTITES AU MOINS SUSCEPTIBLE:

- L'INDUSTRIE MINIERE;

- L'INDUSTRIE DE LA FONTE ET DE L'AFFINAGE DES METAUX;

- L'INDUSTRIE DE LA CHIMIE MINERALE;

- L'INDUSTRIE DE LA CHIMIE ORGANIQUE;

- L'INDUSTRIE DU RAFFINAGE DU PETROLE;

- L'INDUSTRIE NUCLEAIRE;

- L'INDUSTRIE DES PATES ET PAPIERS;

- L’INDUSTRIE DU TRAITEMENT DE SURFACE;

-~ L'INDUSTRIE DES PILES ET ACCUMULATEURS;

- L'INDUSTRIE DE LA PEINTURE ET DES PRODUITS
CONNEXES;

- L'INDUSTRIE DU CUIR:



- L'INDUSTRIE DE LA DEPOLLUTION

DANS LA REGION DE L'QUTAQUAIS., NOS PRINCI-
PALES PREOCCUPATIONS SONT ALLEES A L'INDUSTRIE
CHIMIQUE, AU SECTEUR MINIER DE MEME QuU'AUX PATES ©7

PAPIERS.



ANNEXE 6.2

QUESTIONNAIRE D'ENQUETE AUPRES DES MUNICIPALITES



GERLED Gouvernement du Québec

Groupe d'étude et de restauration des Ministére de 1'Envircnnement
lieux d'é1°mination des déchets dangereux

ENQUETE AUPRES DES MUNICIPALITES




INTRODUCT ION

Au cours des dernieres anrées, le ministére de 1'Environnement a pris connais-
sance de nombreux cas d'élimination de déchets industriels dangereux en des en-
droits impropres a les recevoir. Scucieux d'éviter une ccntamination potentiel-
Te de 1'environnement et ce trcuver une sclution définitive & ce grave probléme,
le ministére de 1'Environrement créait récemment un groupe spécial visant 1'étu-

de et la restauratior des lieux d'élimipation des déchets dangereux.

Ce groupe, identifié sous 1'atréviaticon GERLED, a déja entrepris de nombreuses
démarches pour identifier d'ic” avril 1984 et classifier d'ici mai 1984 tous

les lieux ayant poterntiellement recu des déchets dangereux. De facon & complé-
ter ces démarches, ncus ertreprenons actuellement une vaste enquéte auprés des
municipalités québéccises par !'entremise de nos directions régionales et des
municipalités régionales ce ccmté. Comme nous possédons déja uné bonne connais-
sance des lieux d'él minazicn situés sur les terrains adjacents aux bﬁtirents
industriels, cette erqu8tes viszs spécifiguement 1'identification et la caractéri-
sation préliminaire des a.tres lieux d'élimination de déchets présumément dan-

gereux.

Nous sollicitons donc par la présente la collaboration de votre municipalité et
nous osons espérer que ce questionnaire, diment rempli par un répondant qua-
1ifié, soit retourné dans les clus brefs délais @ 1'adresse mentionnée subséquem-
ment. Pour mieux vous aicer a percevoir nos attentes, nous joignons a ce ques-
tionnaire une nublication récente intituiée "lLes déchets dangereux" tout en vous
en suggérant fortement la lecture. Advernant la nécessité d'informations supplé-

.mentaires sur le présent cuestonnaire et la notion de déchets dangereux, n'hési-

tez pas a communicuer avec:

Auto-collant identifiant la
direction régionale, un
réoondant ainsi que ses
coordonnées.



NOTES EXPLICATIVES

Ce auestionnaire se divise en trois grandes sections:

I- Identification du répondant
II- Déterminaticn de la présence de déchets peotentieilement dangereux sur le

territoire municipal

ITI- Identification et caractérisation pré]iminai;e des lieux d'élimination des
déchets danaereux
Les sections I et Il doivent &tre cbligatoirement remplies pendant que 1'appl:-
cabilité de la section III est évidemment conditionnelle & 1'existence de déchets
présumément dangereux sur le territoire de votre municipalité. La section III
se compose de fiches techniques individuelles que vous devez remplir pour chacun
des sites connus. Il importe de rappeler que 1'information désirée exclut les
lieux d'élimination situés sur les terrains adjacents aux bdtiments industriels
en raiscn des connaissances ¢d&ja acquises sur ces sites.
Pour faciliter vos réponses & la section III, certaines précisions s'imoosent.
ARinsi, le répondant indicue au point 1 le nom sous lequel on désigne géréralerent
ce lieu dans sa municipalité. De méme, au point 4, 1'information recherchée 2
1'é1ément "Apparence du lieu" concerne 1'allure générale du lieu et particulizre-
ment 1'existence ou non d'indice (baril, nappe d'huile, fumée, odeurs de produits
chimiques...) de la présence de déchets dangereux. A 1'élément "Remara.e", le
répondant peut indiguer en ajoutant des feuilles supplémentaires au bescin tout
renseignements susceotibles de démontrer la présence de déchets dangereux sur ce
site ou encore de les caractériser. Enfin, il convient de mentionner gue les ré-
ponses aux diverses questions doivent &tre évidemment données dans la mesure du
possible et que Te répondant n'aura qu'a accoler N.D. aux questions qu'il ne oourra
'Fépondre.



I-

II-

IDENTIFICATION DU REPONDANT

Municipalité

Adresse

Téléphcne

Personne mandatée pour rérondre au présent guestionnaire

Foncticn
Adresse (si différente de la municipalité)

Té1épheone

Est-ce que le répondant a consulté d'autres personnes pour remplir ce
questionnaire? .

oui non
b

Si oui, indiquez leurs noms, leurs fonctions et leurs numéros de téléphone

DETERMINATION DE LA PRESENCE DE DECHETS POTENTIELLEMENT DANGEREUX SUR LE
TERRITOIRE MUNICIPAL

Existe-t-i1 sur le territoire de votre municipalité des lieux ol des déchets

“ dndustriels potentiellement dangereux ont déja été enfouis, abondonnés ou

autrement 81iminés?
oui  non
I T

Si oui, précisez le nombre




I11- FICHE D'IDENTIFICATION DES LIEUX DE DEPOTS INDUSTRIELS

——t
.

NCM DU LIEU

2. LOCASATION CADASTRALE (lots et rangs)

3. PROPRIETAIRES ACTUELS DU LIEU

Nem

Acdresse

Tél1éphone

4. DESCRIPTION DU LIEU DE DEPOT
Nature du sol (sable, gravier, affleurement ce roc)

Tepogranhie (terrain plat, en pente, ravin...)

Superficie approximative couverte par les déchets

Période d'utilisation comme lieu de disposition

Utilisation actuelle

Apparence du lieu

5. APPARENCE, PROVENANCE DES DECHETS ET IDENTIFICATION DU TRANSPORTEUR

~ Apoarences (boues, huiles, Identification du Identificztion du
- pcudres, couleur...) nroducteur transporteur




CONNAISSANCE DU SITE PAR LE MINISTERE DE L'ENVIRONNEMENT

Le ministere de 1'Environnement a-t-il1 déja &té avisé que des déchets
dangereux ont €té déposés dans ce lieu

oui non

I O

Si oui, indiquez 1e nom de la personne avisée ainsi que la date approximative
de cet avis

DESCRIPTION ET UTILISATION DU MILIEU ENVIRONNANT oui non
Cour d'eau ou lac présent dans un rayon de 300 metres [ | [ |
Distance du puits d'alimentaticn le plus prés

Nombre approximatif de puits dans un rayon de 1 km

Distance de la prise d'eau comrunautaire la plus preés

Distance de 1'habitation la plus prés

Nombre approximatif d'habitaticns situées dans un rayon de 1 km

Usage des terrains sis en périphérie

REMARQUES




ANNEXE 6.3

FICHES D'INFORMATION SUR LES TOXIQUES (As ET Cr)



04 ARSENIC CONSEIL NATIONAL DE RECHERCHES CANADA (NC 15392)

UTILISATION DU PRODUIT : Préparation et raffinage de 1'or, du zinc, du plomb,

du cuivre, de 1'argent et du nickel dans les fonde-
ries industrielles, utilisation agriccle sous forme

d'herbicides, de pesticides et de défciiants, pigment

en neinture, dans le traitement du bois et dans les
tanneries.

L'arsenic est présent partout dans la nature et peut exister scus plusieurs
formes, métallique (As(0)), trivalent (As(111) et As (-111), pventavalent (V).

La toxicité des composés de 1'arsenic décroit dans 1'ordre su’vant :
arsine (-111)> Organo-arsines > arsénites (+ 111) > arsénoxydes (+ 111)>
arséniates (V) = composés organiques pentavalents (V) > arsonium (+ 1)
arsenic métallique (0).

Par conséquent, en récle générale les composés minéraux scnt plus toxiques
que les composés organiques et les composés trivalents le sont clus cue les
comnosés pentavaients.



AL

bl

[ffets de 1'arsenic.sur les oraanismes aquatiques

- Toxicité aigud

~ . . ~ e S —
e mpc Concentration . Forme
Organtsmes (PPM) Durée 1 Chimique Effet
Algues 4.0 - NaAsh. Décomposition
Daphnia magna 2.85 3 sem. ! As total CL50
Insectes aquatiques 2.21 - | As»03 LETAL
Moules 8.0 - i NafsO, LETAL
Zooplancton 8.0 - . NaAs(, Mort
Crapet arlequin 19.2 - NaAs (), Survivance réduite de 507
Crapet arlequin jeune 19.2 - NaAs0O- Survivance réduite de 507
Carpe dorée 24.6-41.6 7 Jrs NaAsO, CL50
Saumon keta 11.0 48 h. As total CL50
Saumon rose 5.3 20 jrs | As total 22% mortalité
Crapet vert 30.0 527 h. | As total TL50 (200C)
Truite arc-en-ciel 25.6 96 h. NaAs0, CL50 (129C)
- Toxicité chronique
. . Forme
| Dommaaes causés Organismes (PPM) Durde chimique
Inhibition de croissance Bactéries aquatiques 488-1220 Asofsg
Diminution du nombre Organismes bentimiaues A0 As total
NDaphnia manna (-187) N.996 3 sen. As total
Insectes aquatiques A NaAsOs
Fphemdres 1 Nal 0o
i Rotiféres 4 NaAsO»
7oonlancton 1.7

(P, 22n-221)

(P. 220-224)



- Toxicité chronique

]

I . _ e s
. IN N SAMTSMES N T - FORME
DOMMAGES CAUSES OROGANTISMES EN PPM DUREE CHIMIOUE
Diminution de la renroduction Daphnia mania (de 50%) 1.4 3 sem. As total
Lésions de comportement Carpe dorée (307 de) 0.1 43 h. Na3As0y
Toxique Alques 1.75 - Aso03
Crabe 4.3 11 irs As total
Vers plats 361.0 - Ns total
Achicaj 7.6 10 irs As total | (P. 220-224)
Ablette 2.2 3 jrs As total
Carne 3.1 4-6 jrs As total
Marigane blanche 15.0 - As total
Anauilles 3.1 3 irs As total
Perche n.7-1.1 48 ijrs As total
Brochet 1.1-2.2 2 irs As total
B. Effets de 1'arsenic sur 1'homme
- Toxicité chronique

DOMMAGES CAUSES DOSE

Symptdmes subcliniques d'empoisonnement

Symptdmes cliniques d'empnoisonnement
Troubles du systéme nerveux
Irritation de 1'appareil respiratoire
Lésions et cancer de la peau

Utilisation prolonaée

15060 ma/Ka/ir (eau)
Utilisation prolonade (P.

3.0.4.0 ma,/Kalir (eau) 313)




- Facteurs influengant la toxicité de 1'arsenic

OQutre 1a nature chimique de 1'arsenic dans le milieu et dans 1'oraanisme,
le PH (diminution du PH = augmentation c= la toxicité (p. 227)) la tempé-
rature de 1'eau (augmentation de la temoérature = augmentation de la
toxicité (p. 230)), Ta teneur en oxygdne dissout (diminution de 1'oxygéne
augmentation de la toxicité (p. 230)) et la salinité (augmentation de la
salinité - auamentation de la toxicité (n. 206)) influencercnt sur la

toxicité de 1'arsenic.



12 CHROME CONSEIL NATINNAL DE RECHERCHZIS CAMADA (NO 1508)

UTILISATION DU PRODUIT : Production de fonte, d'aciers inoxydables, de métaux
nlaqués au chrome, de pigments pour les peintures et

les encres, de divers produits chimiques.

IT est pratiquement impossible de retracer le chrome dans toutes les activités

domestiques. (P. 54)
oter q4 1% existe deux formes chimiques du Cr, soit le Cr (III) (Cr‘3) et le
Cr ‘VI) . De facon aénérale, le Cr{V]) s'est avéré plus toxique que le

Cr(I1l) onJr 1 homme

tffets du chrome sur

-3

les organismes aquatigues

- Toxicité aigue

Forne Cr(l1I) (CL53 96 h.) 2. Forme Cr (VL) (CL50 96 h.)
?‘7 .
ORGANISHES PP ORGANISHMES PEM
E s & cirres E 9.3
i Crustacés (Amphipodes) ! 3.2 (P
' Ephéméres 2.0 :
¢ Larves de moucheron 11.0 a
i Nyrohes de libellules 43.0 Huitres {p. 15) .01
i Larves de trichoptéres ! 50.0 Alevins de saumcns (o. 16) .2
+ Liragons 8.4 Daphnia Magna (p. 15} .016-0.7
. Tétes-de-boules 5.07 Tétes de boules 17.6
¢ Crapets arlequins 7.46 Crapets arlequins 118.0
. Poissons rouges 4.10 Poissons rouges 37.5
i Gupoys 3.33 Guppys 30.0
i
a) Dans de 1'eau de mer nendant 2 ans dans

la [Cr) - .01 PPM

Dans de 1'eau de riisseau pendant 12

semaines dont la [Cr

Laps de temps

(VIX]

inconnu

- .2 PPM

~ o~
O

R |



- Toxicité chronique

1. Forme Cr{IIIl)

DOMM-GES CAUSES ORBARISMES PPM
Croissance ralantie { Cornebactéries 0.52 (p. 68)
Inactivation ivréversible i Phage T71 - E. Coli 1-10 !
Incapacité d'uziliser les sucres | Salmorelle (mutant) 0.5 )
Altération de 1'oxydation biologique | - 50 (p. 15)

effectuée rar les micro organismes;
dans les boues g "
Baisse de la capacité reproductrice i_;, Danhnia .33
2. Forme Cr(Vv1)
]
DOMMAGES CAUSES § ORGANISMES PPM
g Nécrose des tissus de 1'intestin E Achiaans 65 (p. 79)
Incapacité de se reproduire ; Bactéries 1.0 (p. 68)
Taux de mutation accru ; Bacillus subtilis 2.0 (p. 15)
Altération de 1'oxydation biologique - 5.0 "
par les micro organismes dans i
% L

. noter aue Te C~(II1) semble 8tre toxigue d'une facon plus aigué pour le noisson
ue e Cr(VI); 1'inverse est cependant vrai pour des é&tudes de toxicité chronique

|

L les boues
A

q

a2 long terme.

B. Effets du chrome sur les mammiféres

En laboratcire, 1'ingestion ou 1'irhalation de doses répétées de Cr par des
animaux a irduit des changements pathologiques {noumon, rate, rein, etc.) ou
Ta mort.

C. Effets du chrome sur la santé de 1'hcmme

les effets Tes mieux connus sont ceux affectant Jes travailleurs des industries
de transforration du chrome et résultent d'inhalation.

Ces effets vont des lésions aux tissus nasaux (.05 mg/w3 de Cr(VI)) & 1'auagmen-
tation du risque du cancer du poumon et aux bronches chroniques (4.5 - 9.2
mg/m3 de Cr (III)). (P. 101 a 104)

Les effets cu Cr dissous dans 1'eau ou incorpord dans le poisson sur la santé
de 1'homme r'ont fait 1'objet d'aucure Atude.



Facteurs influencant la toxicité du chrome.

- En milieu aquatique, la dureté de 1'eau (de facon aénérale, une auamentation
de la dureté de 1'eau diminue la toxicité), le pH, la temnArature, 1'oxy-
géne dissous, la nature et la quatité de matiéres en suspension dans le
milieu influent sur la toxicité du chrome.

- Suivant ces organismes, la toxicité sera plus ou moins aigué selon que
1'on a affaire au Cr(III) ou Cr(VI). De facon afnérale, le Cr(IIl} est
plus toxique chez les poissons, le Cr{Vl) chez 1'homme.

Les prooriétés des composés organochromés sont neu connus. Leur toxicité est
cependant plus que preobable. On ne prévoit pas qu'ils soient formés naturel-
lement, mais on assiste & une augmentation de 1'utilisation de ces composés
par 1'industrie chimique.
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ANNEXE 6.4

COMMUNIQUE DU MINISTERE POUR LA DIVULGATION
DES LIEUX D'ELIMINATION DE DECHETS DANGEREUX:
LE CAS DE LA REGION DE L 'OUTAQUAIS



.. .. . Gouvernement du Québec
+i» ¢ Ministére de |'Environnement
e Dire,ction régionale
de I’Outaouais TELBEC CODE 1

EMBARGO mercredi, 4 avril 1584

10 h 0O
PUBLICATION DE L'INVENTAIRE DES LIEUX
D'ELIMINATION DE DECHETS DANGEREUX
DANS LA REGION DE L'OUTAOQUAIS
Hull, 4 avril 1984 -- Le ministdre de 1'Environnement a rendu public

aujourd'hui 1'inventaire des lieux d'élimination des déchets dangereux
dans la région de 1'Outaouais. Réalisé par le Groupe d'étude et de
restauration des lieux d'élimination des déchets uangereux (GERLED) en
collaboration avec la Direction régionale du Ministére, 1'inventaire
fait état de onze lieux potentiellement contaminés pour la région de
1'0Outaouais.

En produisant 1'inventaire régional, les techniciens du
M1n1stere visaient principalement a s1tuer les lieux potent1e11ement
contaminés et 3 caractériser le risque qu'ils présentent pour 1'envi-
ronnement et/ou la santé des citoyens. Plusieurs domaines de 1'activité
économique rég1ona]e ont &été étudiés, spécialement 1'industrie chimique,
le secteur minier et les pdtes et papiers.

Yoici la description des catégories de risque et “a liste des
Tieux concernés pour chaque catégorie:

CATEGORIE I: Lieux présentant actuellement un potentiel de risque élevé
pour Ta santé publique et/ou pour 1'environnement.

- LIEU D'ELIMINATION DES BOUES DE CHLORATES “ERCO™, a Buckingham

CATEGORIE II: Lieux présentant actuellement un risque moyen pour 1'envi-
ronnement et un faible risque pour la santé publique.

LIEU D'ELIMINATION DES RESIDUS MINIERS “LAC RENZY™, dans le comté de Pontiac
PARC A RESIDUS MINIERS “HILTON™, 3 Bristol, comté de Pontiac

PARC A RESIDUS MINIERS “NOUVEAU-CALUMET, & 1'ile du Grand-Calumet

-~ = ANCIEN DEPOTOIR “LA BAIE™ R GATINEAU

DEPOTOIR FLORIAN THIBAULT A GATINEAU

/2

170, rue Hétel-de-Ville
Edifice Jos-Montferrand
Hull J8X 4C2



2/...

CATEGORIE III: Lieux présentant actuellement un faible risque pour
TTenvironnement mais aucun risque pour la santé publique.

PARC A RESIDUS “QUYON MOLY™, & Quyon

LIEU D'ELIMINATION DES PATES ET PAPIERS C.I.P. DE GATINEAU
(1973 R 1982) :

LIEU D'ELIMINATION DES PATES ET PAPIERS C.I.P. DE GATINEAU
(1982 A 1984)

LIEU D'ELIMINATION DES PATES ET PAPIERS THURSO, & Thurso
LIEU D'ELIMINATION DE LA CONSOLIDATED BATHURST, a Litchfield

L'inventaire et la caractérisation préliminaire des lieux
d'élimination des déchets dangereux constituent la premiére étape du
programme national du ministére de 1'Environnement en matiére d'inter-
.vention sur les lieux d'élimination des déchets dangereux. Les visi-
tes sur le terrain, 1'établissement d'un échantillonnage exhaustif,
la réalisation d'études spécialisées et la restauration des lieux
représentent quatre é&tapes subséquentes auxquelles le Ministére con-
sacrera ses énergies a partir de maintenant dans 1'Outaouais.

En présentant 1'inventaire régional, les représentants
d'Environnement-Québec ont insisté sur le fait que toutes les mesures
. sont prises pour que la santé des citoyens soit protégée en tout temps.
I1s ont également tenu 3 spécifier que le ministdre de 1'Environnement
n'entend pas assumer seul tout le fardeau des mesures correctrices
nécessaires pour solutionner les problemes. Dans le cas ol il est pos-
sible d'identifier les responsables de la contamination d'un lieu,
c'est 3@ ces derniers qu'Environnement Québec entend faire assumer les
frais des mesures correctrices.

La publication de 1'inventaire régional de 1'Outaouais se
situe dans le cadre d'une tournée qui aménera les responsables du
GERLED dans chacune des régions administratives du Québec d'ici 3 la
fin de juin. Ainsi au cours de la semaine derniére, les inventaires
régionaux de la Cdte-Nord de méme que du Bas St-Laurent - Gaspésie
ont &té rendus publics. Pour les autres régions, la liste des lieux
ayant recu des déchets dangereux de méme que leur classification seront
. publiés d'ici & 1a fin de juin.

-30-

SOURCES: Jean-Marc Dessureault : Chantal Lafrance
Direction des communications Direction régionale Outaouais
et de 1'&ducation Hull

(418) 643-6071 (819) 770-0004
(514) 873-7860 :



EXPLICATIONS RELATIVES A LA CLASSIFICATION DES h
LIEUX D'ELIMINATION DES DECHETS DANGEREUX

La classification utilisée par Environnement Québec lors de son inventaire des
lieux d'élimination de déchets dangereux est une classification permettant de
hiérarchiser les lieux identifiés en fonction des risques potentiels sur 1'envi-
roanement et la santé. Cette classification vise 3 identifier des priorités d'in-
tervention de fagon a ce que Environnement Québec puisse contrdler dans un premier
temps les plus grands risques potentiels sur la santé publique et 1'environnement.

En fonction de la classification adoptée, chacune des catégorie se définie comme
suit:

Catégorie I: Lieux présentant actuellement un potentiel de risque élevé
pour la santé publique et/ou pour 1'environnement.

Catégorie II: Lieux présentant actuellement un risgue moyen pour
1'environnement et un faible risque pour la santé publigue.

Catégorie III: Lieux présentant actuellement un faible risque pour 1'envi-
ronnement mais aucun risque sur la santé publique.

Catégorie IV: Lieux non retenus parce que ne présentant pas de risques re-
1iés a la présence de déchets dangereux.

[N convient de préciser que le classement effectué découle des connaissances ac-
tuelles et que 1'information disponible est parfois sommaire. En conséquence, des
travaux ultérieurs de caractérisation peuvent modifier sensiblement la catégorisa-
tion actuelle des lieux répertoriés. Soulignons toutefois que cette catégorisa-
tion a été effectuée en envisageant les pires situations et que les travaux ulté-
rieurs de caractérisation devraient donc diminuer le nombre de cas considérés ac-
tuellement prioritaires.
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LISTE DES LIEUX AYANT RECU DES
DECHETS POTENTIELLEMENT DANGEREUX
DANS LA REGION DE L'OUTAQUAIS



07-01:

07-02:
07-03:
07-04:
07-08:
07-09:

07-14:;
07-16:

07-18:
07-19:

REGION 07

LIEUX DE CATEGORIE I

LIEU D'ELIMINATION DES BOUES DE CHLORATES " ERCO "
LIEUX DE CATEGORIE II

LIEU D'ELIMINATION DES RESIDUS MINIERS " LAC RENZY *
PARC A RESIDUS MINIERS " HILTON "

PARC A RESIDUS MINIERS " NOUVEAU-CALUMET *

ANCIEN DEPOTOIR " LA BAIE " A GATINEAU

DEPOTOIR FLORIAN THIBAULT A GATINEAU

LIEUX DE CATEGORIE III

PARC A RESIDUS " QUYON MOLY "
LIEU D'ELIMINATION DES PATES ET PAPIERS C.I.P. DE GATINEAU

-

(1973 A 1982)

LIEU D'ELIMINATION DES PATES ET PAPIERS C.I.P. DE GATINEAU
(1982 A 1984)

LIEU D'ELIMINATION DES PATES ET PAPIERS THURSO
LIEU D'ELIMINATION DE LA CONSOLIDATED BATHURST



No.: 07-01
Catégorie: I

LIEU D'ELIMINATION DES BOUES DE CHLORATES “ERCO™

PROPRIETAIRE: ERCO
LOCALISATION: Buckingham, cinquié&me rang, lot 11 c

NATURE DES DECHETS: chlorate de sodium, phosphore élémentaire, fluorure, arsenic,
etc. venant de ERCO

IMPACTS POTENTIELS: contamination de la riviére du Ligdvre et atteinte &ventuelle
d la qualité de 1'eau potable de Buckingham

La compagnie ERCO & Buckingham, utilise depuis 1950 un terrain adjacent & son usi-
ne et & 1a riviére du Lidvre comme lieu d'élimination des déchets provenant de sa
production de chlorate de sodium. Ce lieu est contaminé de phosphore &1émentaire
blanc et rouge, de fluorure, de cuivre, d'arsenic, de chrome, de chlorates, de
chlorures et de sulfures. Depuis deux ans, ERCO se sert d'un bassin de sédimenta-
tion pour les boues de chlorates contaminées.

La prise d'eau municipale est située sur la rive opposée de la rivigre et 1égére- .
ment en amont de 1'actuel bassin de sédimentation des boues de chlorates. Cette
prise d'eau est potentiellement menacée par les résidus de phosphore enterrés sur
le terrain de 1'usine ERCO. La disposition de ces résidus laisse en effet présu-
mer de leur résurgence éventuelle méme en amont de la prise d'eau.

Compte tenu de la toxicité potentiellement &levée des déchets déposés sur le
terrain de 1'usine ERCO et des risques potentiels pour la santé publique, ce lieu

a Bté.classé de catégorie I. En plus de cet impact éventuel sur la santé publique,
1i€ & Ta proximité de la prise d'eau municipale, soulignons 1'existence d'un

impact négatif sur la rivigre du Liévre.

Précisons enfin qu'une meilleure connaissance de 1'emplacement des résidus de
phosphore permettra de déterminer si ce lieu menace réellement ou non la prise
d'eau de Buckingham. Les analyses effectuées & cette prise d'eau en février 1984,
ne révélaient aucune contamination; toutefois, il convient d'effectuer un suivi
régulier sur cette prise d'eau.
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No.: 07-02
Catégorie: II

LIEU D'ELIMINATION DES RESIDUS MINIERS “LAC RENZY"

PROPRIETAIRE: Coopers et Lybrand Ltée, Toronto
LOCALISATION: Pontiac, canton Hainaut
NATURE DES DECHETS: résidus potentiellement sulfureux de mine de cuivre et nickel

IMPACTS POTENTIELS: Menace pour la vie aquatique et la contamination de la chaine
—-alimentaire des lacs Hourglass, Carmen, Briquet et a la Carpe
ou la péche est pratiquée

Le lac Renzy est situé a 70 kilometres au.nord-ouest de Maniwaki. En 1969, 1la
"New Hosco Mine " a vidé une grande partie de ce lac pour exploiter une mine de
“cuivre et de nickel et y a construit un barrage sur lequel des résidus ont été
acheminés. Par la suite, un deuxieme barrage a été construit a la décharge du
lac Renzy pour éviter 1'écoulement des eaux de ce lac vers le lac Hourglass.

Depuis la fermeture de 1a mine en 1972, le lac Renzy et le puits de la mine se
sont graduellement remplis d'eau. Les résidus miniers acheminés sur le premier
barrage se sont progressivement retrouvés dans le lac Renzy. Pour remédier a un
probleme de route forestiére inondée en raison d'une élévation anormale du niveau
du lac Renzy, un pourvoyeur de chasse et de péche a fait creuser en 1979, un canal
reliant Te centre du lac Renzy vers le lac Hourglass. Les eaux rougedtres du lac
Renzy s'écoulent donc maintenant vers le lac Hourglass pour rejoindre ensuite
d'autres lacs.

Les problemes environnementaux appréhendés résultent du potentiel sulfureux des
résidus miniers. La toxicité de ces résidus miniers avait entrainé avant la cons-
truction du barrage a la décharge du lac Renzy, la mort de poissons dans le lac
Hourglass. Meme si actuellement aucun effet apparent n'affecte la faune aquatique
des lacs de décharge, ce lieu a été classifié II en raison de la menace qu'il
constitue sur la vie aquatique de ces lacs ainsi que possiblement sur la contami-
nation de la chaine alimentaire. Notons toutefois qu'un échantillonnage complet
des eaux de surface permettra de déterminer 1'ampleur de la contamination réelle
des eaux de surface et pourrait éventuellement changer en catégorie III la classi-
fication de ce lieu.
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No.: 07-03
Catégorie: II

PARC A RESIDUS MINIERS “HILTON"

PROPRIETAIRE: Lamarche et Mc Guinty, Shawville
LOCALISATION: Bristol-les-Mines
NATURE DES DECHETS: résidus possiblement radioactifs

IMPACTS POTENTIELS: contamination de tributaires de faible importance de
1'0utaouais et de 1a nappe d'eau souterraine

Localisé a Bristol-les-Mines, au nord de Pontiac, ce lieu d'élimination contient
quelque 625 hectares de résidus provenant de 1'exploitation d'une mine de fer de
1955 a 1975. Ces milliers de tonnes de résidus ont été éliminés dans une ancienne
carriere située a environ 800 métres des deux puits individuels les plus
rapprochés et a environ trois kilométres de la riviere des Outaouais.

Le probleme environnemental appréhendé découle d'une 1égére radioactivité des ré-
sidus miniers. Cette légeére radioactivité pourrait entrainer une faible contami-
nation de quelques ruisseaux tributaires de la riviere des Qutaouais et de la
nappe d'eau souterraine. Ce lieu a été classifié dans la catégorie II en raison
d'une part d'un risque éventuel sur la santé par 1'utilisation de la nappe d'eau
souterraine a des fins d'alimentation et d'autre part, d'une contamination
éventuelle de 1'eau de surface. I1 convient toutefois de préciser que
1'échantillonnage des résidus miniers, selon le laboratoire de radioprotection de
Montréal, ne présente pas de radioactivité dépassant la norme -
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No.: 07-04
Catégorie: II

PARCS A RESIDUS MINIERS “"NOUVEAU-CALUMET™

PROPRIETAIRE: John Maclatchie, Ottawa
LOCALISATION: ITe du Grand-Calumet, rang 4

NATURE DES DECHETS: résidus potentiellement sulfureux et possiblement
radioactifs

IMPACTS POTENTIELS: Contamination potentielle de 1a nappe d'eau souterraine et
d'un tributaire non identifié de la riviéere des Outaouais

Situé dans 1a partie sud de 1'ile du Grand-Calumet, le long du.chenal du Rocher
Fendu qui est le bras ouest de 1'Outaouais, la mine "Nouveau-Calumet" a été ex-
ploitée de 1943 a 1968. L'opération de cette mine de plomb et de zinc a laissé
quelques 12 hectares de résidus a 1'état de poudre. Ces résidus sont potentielle-
ment sulfureux et possiblement radioactifs en raison d'une radioactivité naturelle
du sol de certaines régions de 1'Outaouais.

Le parc a résidus de la mine est localisé a moins de 1 kilometre du chenal du
Rocher Fendu et a environ 300 métres d'un ruisseau tributaire de ce bras de 1a
riviere des Qutaouais. Deux puits individuels sont situés dans un rayon de ]
kilométre et les puits servant a alimenter 1'agglomération de Grand-Calumet sont a
environ 5 kilometres.

En raison du potentiel sulfureux et possiblement radicactif des résidus miniers de
méme que de la relative proximité de deux puits individuels, ce lieu pourrait pré-
senter un faible risque pour la santé publique. De méme, les caractéristiques

de ces résidus entrainent possiblement une faible contamination d'un ruisseau
passant a proximité. Compte tenu de ces motifs, ce lieu est actuellement
classifié dans 1a catégorie II. Précisons enfin que les resu]tats

d' echant111onnage effectués en février 1984 sur les puits situés a prox1m1te ne
révélaient aucune contamination par les métaux et que les résultats de
radioactivité pour 1'eau potable arriveront plus tard. Des analyses de
radioactivité ont également été effectuées et leurs résultats devraient &tre
disponibles sous peu.
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No.: 07-19
Catégorie: III

LIEU D'ELIMINATION DE LA CONSOLIDATED BATHURST INC.

PROPRIETAIRE: Consolidated Bathurst Inc.
LOCALISATION: Litchfield, lot 23-1 du rang III

NATURE DES DECHETS: Boues de chaux, boues de décanteur, cendres de bouilloires,
lies et gres provenant de 1'usine de pdtes et papiers de la
Consolidated Bathurst

IMPACTS POTENTIELS: Lixiviat contaminé entrainé dans la riviere des Qutaouais

Ce lieu d'élimination est situé a 1'intérieur des limites municipales de
Litchfield, borde la riviégre des Outaouais et est adjacent a 1'usine Portage-du-
Fort de Consolidated Bathurst. Situé sur les terrains mémes de cette compagnie,
ce lieu sert depuis 1967 a éliminer divers déchets de fabrique de pates et pa-
piers. Les pr1nc1paux produits éliminés en cet endroit cons1stent en des boues de
chaux, des boues de décanteur, des cendres de bouilloire de méme que des lies et
grés. Ces déchets sont susceptibles de présenter une certaine toxicité.

Aucune utilisation de la nappe souterraine a des fins d'alimentation en eau pota-
ble n'est connue a proximité et la configuration du milieu indique un drainage
vers la riviere des Outaouais. La quantité de déchets éliminés et leur toxicité
potentielle ont fait en sorte que ce lieu a été classé dans la catégorie III en
raison d'un lixiviat entrainant éventuellement des métaux dans la riviere des
Outaouais. I1 convient toutefois de préciser que cet impact sur 1'environnement
est faible et possiblement trés localisé. Ce lieu ne peut donc occasionner un im-
pact significatif sur la riviére des Outaouais et de plus aucun impact sur la san-
té n'est a craindre.
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No.: 07-08
Catégorie: II

ANCIEN DEPOTOIR *LA BAIE"™ A GATINEAU

PROPRIETAIRE: Municipalité de Gatineau
LOCALISATION: Gatineau, rang V, lots 511, 516, 520, 521, 525

NATURE DES DECHETS: Déchets domestiques et industriels provenant des industries
de Hull et de Gatineau

IMPACTS POTENTIELS: Contamination d'un secteur aval de la riviere des Qutaouais

Situé a Pointe-Gatineau, en bordure de 1'Outaouais, ce lieu a été exploité comme
dépotoir de 1960 a 1977 et comme enfouissement sanitaire de 1978 a 1982. Connu
sous le nom de dépotoir "La Baie" i1 a été utilisé pour 1'élimination des déchets
domestiques de Gatineau de méme que par certaines industries de la région avant
1977. En raison de la résurgence d'eau de lixiviation malodorante en plusieurs
endroits, 1'enfouissement sanitaire a été déclaré inadéquat et fermé en 1982. Les
résultats d'échantillonnage d'un ruisseau passant sur le lieu révelent une forte
concentration de fer, de phénols, d'huiles, de graisses, de coliformes totaux
ainsi qu'une demande chimique et biologique en oxygene (DCO, DBO) de beaucoup
supérieure a la norme du Réglement sur les déchets solides.

Cet emplacement d'une superficie d'environ 2,8 hectares est situé dans un secteur
marécageux caractérisé par un sous-sol composé principalement de silt sableux.
Aucun puits privé n'est présent dans un rayon de 1 kilométre et la prise d'eau po-
table de Gatineau se trouve dans 1'Qutaouais a 2 kilometres en aval. Etant donné
cette distance et le grand débit de 1'Outaouais, i1 est fort peu probable que les
déchets éliminés puissent contaminer cette prise d'eau.

Compte tenu d'une utilisation possiblement importante par les industries de la
région et d'un projet de réaménagement des berges de 1'Outaouais étudié par
Environnement Québec ce lieu a été classé dans la catégorie II. Précisons enfin
que les impacts potentiels 1iés a ce lieu se limitent a une contamination
sectorielle de la riviére des Outaouais.
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No.: 07-09
Catégorie: 1II

DEPOTOIR FLORIAN THIBAULT A GATINEAU

PROPRIETAIRE: Madame Florian Thibault et autres
LOCALISATION: Gatineau, rang V-VI, lots 528 et 538

NATURE DES DECHETS: matériaux secs et déchets des industries de la région de Hull
et de Gatineau

IMPACTS POTENTIELS: Contamination sectorielle de la riviere des Qutaouais

Situé a Pointe-Gatineau, sur un terrain marécageux localisé au confluent des ri-
vieres Gatineau et des Outaouais, ce lieu est utilisé comme dépdt de matériaux
secs depuis 1960. Sans aucune autorisation jusqu'a récemment d'Environnement
Québec, des déchets solides de toutes sortes ont été étendus, sur une superficie
de prés de 90 hectares. Outre des débris de construction et de la terre, ce lieu
aurait regu divers déchets provenant des industries de la région, tant du coté
québécois qu'ontarien. L'analyse d'échantillons d'eau prélevés dans un étang
situé sur le lieu et dans un ruisseau se déversant dans la riviere des Outaouais
révele une concentration élevée de phénols, de sulfures et de coliformes de méme
qu'une forte demande chimique et biologique en oxygéne (DCO-DBO).

Comme pour le lieu 07-08 qui lui est adjacent, la prise d'eau de Gatineau se trou-
ve a plus de 2 kilométres et pourrait difficilement 8tre touchée étant donné le
fort débit de 1'Outaouais. De méme, aucun puits privé ne se trouve dans un rayon
de 1 kilometre. En regard de ces motifs, aucun impact n'est a craindre pour 1la
santé publique et les impacts potentiels se limitent a une contamination secto-
rielle de la riviére des Outaouais.

Compte tenu d'une utilisation possiblement importante par les industries de la

région et d'un projet de parc municipal englobant cet ancien marécage, ce lieu a
été classifié dans la catégorie II. '
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No.: 07-16
Catégorie: III

LIEU D'ELIMINATION DES PATES ET PAPIERS C.I.P. DE GATINEAU (1973 a 1982)

PROPRIETAIRE: C.I.P.
LOCALISATION: Gatineau, dans 1a cour de 1'usine

NATURE DES DECHETS: Boues de clarificateur, de cendres de bouilloire et de
ferraille.

IMPACTS POTENTIELS: Lixiviat contaminé entrainé dans la riviere des Outaouais

Située en bordure de 1'Outaouais et dans la ville de Gatineau, la compagnie de pa-
tes et papiers C.I.P. a éliminé de nombreux déchets dans sa cour arriere entre
1973 et 1982. Les déchets ainsi éliminés sont constitués principalement de boues
de clarification et de cendres de bouilloire. Ces déchets sont considérés comme
toxiques compte tenu des quantités potentielles de métaux qu'ils peuvent contenir.

La prise d'eau de Ta ville de Gatineau se trouve a moins de 500 metres en aval de
_ce lieu d'élimination. I1 faut toutefois noter que le tuyau de cette prise d'eau
a 6té récemment rallongé de fagon a puiser 1'eau un peu moins en bordure de la ri-
viére pour éviter toute contamination éventuelle de 1'eau potable.

Malgré la proximité de la riviere des Outaouais et de la prise d'eau municipale de
Gatineau, ce lieu a été classé dans la catégorie III en raison de la faible con-
centration de métaux présente dans les boues et cendres. Les impacts potentiels
se limitent en effet a 1'entrainement d'un lixiviat faiblement contaminé dans 1la
riviére OQutaouais, impact ressentit sur une courte section de la riviere des
Qutaouais.
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No.: 07-14
Catégorie: III

PARC A RESIDUS MINIERS “QUYON MOLY"

PROPRIETAIRE: Parc de la Gatineau (Fédéral) plus une partie au provincial
LOCALISATION: Quyon, rang VII
NATURE DES DECHETS: résidus de mine de molybdéne

IMPACTS POTENTIELS: Contamination d'un tributaire de 1'Outacuais

Exploitée par intermittance de 1916 a 1944, la mine Quyon est située a un peu plus
de 5 kilometres au nord de Quyon et de la riviére des Outaouais. Le-parc a rési-
dus de cette mine de molybdene occupe une superficie de 6,5 hectares et contient
pres de 30 000 tonnes de molybdénite, de feldspath, de quartz et de pyrite. Ce
type de résidus contient habituellement une faible quantité de sulfure.

Situé en milieu forestier, ce parc a résidus ne peut affecter la prise d'eau pota-
ble de Quyon et aucun puits privé ne se trouve dans un rayon de 1 kilomeétre. Deux
petits ruisseaux se déversant dans la riviére Quyon, tributaire de 1'Outaouais,
risquent toutefois d'@tre contaminés 1égerement par la faible quantité de sulfure
présente dans les résidus. Ces ruisseaux, situés a environ 1 kilométre, peuvent
en effet @tre atteints par 1'écoulement des eaux de surface. Par ailleurs, il faut
noter que la contamination en surface ne semble pas causer de probleme a la
végétation qui, a 1'heure actuelle, recolonise ce parc a résidus.

Compte tenu de 1'absence de risque pour la santé et d'un faible impact sur 1'envi-
ronnement, ce parc a résidus miniers a été classé dans la catégorie III.
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No.: 07-17
Catégorie: III

LIEU D'ELIMINATION DES PATES ET PAPIERS C.I.P. DE GATINEAU (1982 a 1984)

PROPRIETAIRE: Bérard et Jémus
LOCALISATION: Val-des-Monts, lot 10b du rang X

NATURE DES DECHETS: Boues de clarification provenant de 1'usine de pates et pa-
piers de C.I.P. a Gatineau et de E.B. Eddy a Hull

IMPACTS POTENTIELS: Contamination d'un tributaire du lac McGregor de méme que de
1a nappe d'eau souterraine et des puits sis en aval

Ce lieu d'élimination est situé a environ 2,5 kilométres au nord-est de 1'agglomé-
ration de Val-des-Monts. Localisé plus précisément sur le lot 10b du rang X et
appartenant a la compagnie Bérard et Jémus, i1 est utilisé pour 1'enfouissement de
déchets de fabrique de pates et papiers depuis 1'émission d'une autorisation par
Environnement Québec a 1'été 1982.

La compagnie C.I.P. de Gatineau et E.B. Eddy de Hull utilisent cet enfouissement
et y acheminent principalement des cendres de bouilloire, des boues de clarifica-
tion et autres matériaux secs. Le volume total éliminé depuis 1982 par la C.I.P.
peut étre estimé a environ a 200 000 tonnes seches. D'autre part, E.B. Eddy y
élimine des matériaux secs depuis juillet 1983 et des boues de clarification de-
puis décembre 1983. Les dépots meubles sous-jacents reposent sous un roc sain et
sont composés de sable, gravier, sable fin et roc fissuré. Relativement a 1‘'uti-
lisation de la nappe aquifere, notons que les puits avoisinants sont rares et
qu'aucun n'est situé a moins de 300 metres.

Méme s'il a fait 1'objet d'un permis délivré par Environnement Québec, ce lieu est
classé dans la catégorie III en raison d'une contamination possible de la nappe
d'eau souterraine et d'un ruisseau tributaire du lac McGrégor par des métaux
présents dans les déchets éliminés. Outre ce faible impact sur 1'environnement,
aucun impact sur la santé publique n'est a craindre en raison de 1'éloignement des
rares puits avoisinants. Notons enfin qu'un suivi est actuellement effectué grace
a 6 piézometres installés en périphérie de ce lieu d'enfouissement et que des
échantillons sont prélevés bi-annuellement.
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No.: 07-18
Catégorie: III

LIEU D'ELIMINATION DES PATES ET PAPIERS THURSO

PRGPRIETAIRE: Les pates et papiers Thurso
LOCALISATION: Thurso, Rang IV, lot 15
NATURE DES DECHETS: Cendres de bouilloire, boues de chaux, lies et gres

IMPACTS POTENTIELS: Contamination sectorielle de la riviere des Outaouais

Le lieu d'élimination de la compagnie Les pates et papiers Thurso est situé
a 600 métres de 1'usine et tout prés de la riviére des Outaouais. Utilisé
depuis 1a mise en opération de 1'usine, ce lieu contient des cendres de
bouilloire, des boues de chaux, des lies et des gré&s contenant certaines
concentrations de métaux.

On retrouve sur ce lieu un bassin qui est actuellement rempli de boues sédi-
mentées provenant de la clarification de 1'effluent de 1'usine et les sites
en bordure de la riviére des Outaouais. Ce bassin est hors service depuis
1983. I1 sera asséché puis recouvert de matériel terreux et revégété de
manidre & confiner les déchets accumulés. Des nouveaux bassins de sé&dimen-
tation ont &té construits et sont en opération depuis 1'automne 1983. Les
boues accumulées dans ce bassin seront déposées dans un terrain adjacent de
ces mémes bassins conformément aux normes du Ministére de 1'Environnement.
Ce lieu de disposition fera 1'objet d'un suivi d'Environnement Québec grace
d des puits. témoins creusés a proximité.

Ce lieu ne présente pas de risque pour la santé publique en raison de
1'absence de puits privé a proximité et de sa localisation & 2,5 kilométres
en amont de la prise d'eau de Thurso. I1 a donc €té classé dans la catégo-
rie III en regard d'un potentiel de faible contamination sectorielle de la
riviére des Outaouais.
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LISTE DES LIEUX ETUDIES

CARACTERISATION

S

NUMERO L NIVEAU DE PRIORITE
— . MRC - MUNICIPALITE REJET COMMENTAIRES
Régior‘ Lieux TDENTIFICATION SOMMAIRE DES LTEUX 1 2 3
Lieu d'élimination des boues
07 01 de phosphates "Erco” Buckingham, V. X
Pontiac,SD.
Lieu d'élimination des résidus
07 02 minjers "Lac Renzy" Hainaut, Ct. X
Bristol, Ct.
oo Bristol-les-
07 03 Parc 3 résidus minfers "Hilton" Mines X
Parcs a résidus miniers Grand-Calumet, Ct.
07 04 "Nouveau-Calumet™ X
_ ESE—
Guilbeault (bartls de terre con-
07 05 taminée de la Masonite) Low, Ct. X
Entreposage d'huiles usées G. Labelle |Gatineau, V. X
07 06 Spaying Enr.




LISTE DES LIEUX ETUDIES CARACTERISATION
NUMERD . .| NIVEAU DE PRIORITE
P ol MRC - MUNICIPALITE REJET COMMENTAIRES
Région| Lieux] IDENTIFICATION SOMMAIRE DES LIEUX 1 2 3
07 07 Entrepot BPC d'Hydro-Québec Mont-Laurier,6 V. X
Ancien dépotoir " La Baie "
07 08 a Gatineau Gatineau, V. X
Dépotoir Flortan Thibault i
o7 99 Gatineau Gatineau, V. X
Notre-D.-du-Laus, SD.
07 10 Parc 3 résidus mine de graphite MC Gill, Ct. X
o7 11 Dépotoir municipal de Mont-Laurier Mont-Laurier, V. X
07 12 Dépotoir Lorcon Lochaber, Ct. X L




LISTE DES LIEUX ETUDIES

CARACTERISATION

NUMERO " | NIVEAU DE PRIORITE
o MRC - MUNICIPALITE REJET COMMENTAIRES
Régiorf Lieux IDENTIFICATION SOMMAIRE DES LIEUX 1 2 3 :
Dépotoir Roland Laroche 3
07 13 Papineauville Papineauville V1, X
. Parc 3 résidus mintfers Pontiac, SD.
07 14 *Quyon Moly” Onslow, Ct. X
Terre contaminée de BPC 3 1'en-
07 15 fouissement sanitaire d'Aylmer Aylmer, V. X
Lieu d'élimination des pates et
papiers C.[.P. de Gatineau
07 16 (1973 a 1982) Gatineau, V. X
Lieu d'élimination des pites et
papier C.1.P, de Gatineau
07 | 17 (1982 a 1984) Yal-des-Monts,SD. X
Liev d'élimination des pites et
07 18 papters Thurso Thurso, V. X
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LISTE DES LIEUX ETUDIES

NUMERO

Région] Lieux

]

lDENTlFICAﬂON SOMMAIRE DES LIEUX

o7 19

CARACTERISATION

MRC - MUNICIPALITE °
CANTON,

NIVEAU DE PRIORITE

REJET

1

2

3

COMMENTAIRES

Lieu d'élimination de la Consoli-
dated Bathurst Inc.

Litchfield, Ct.




ANNEXE 7

RECUEIL D'INFORMATIONS SUR LES CARACTERISTIQUES
ECO-TOXICOLOGIQUES DE 100 SUBSTANCES TOXIQUES

7.1 LISTE DES SUBSTANCES TOXIQUES DONT
LES CARACTERISTIQUES ONT ETE FICHEES

7.2 EXEMPLE DE FICHE AYANT SERVI A LA
CARACTERISATION



ANNEXE 7.1

LISTE DES SUBSTANCES TOXIQUES DONT
LES CARACTERISTIQUES ONT ETE FICHEES



LISTE DES SUBSTANCES TOXIQUES DONT
LES CARACTERISTIQUES ONT ETE FICHEES

Argent

Béryllium

Sélenium

Baryum

Thallium

Antimoine
Di(2-chloroéthyl)éther
Di(2-chloroisopropyl)éther
2-chloroéthylvinyl éther
Diméthyl phtalate
Diéthyl phtalate
Dibutyl phtalate
Dioctyl phtalate

Di (2-éthyl hexyl) phtalate
Butyl benzyl phtalate
Diméthyl nitrosamine
Diéthyl nitrosamine
Dipropyl nitrosamine
Dibutyl nitrosamine
Pyrrolidine nitrosamine
Diphényl nitrosamine

Di (4-amino) phényl
Acrylonitrile

Phénol

2-chlorophénol
2,4-dichlorophénol
2,4,6-trichlorophénol
Pentachlorophénol
2-nitrophénol
4-nitrophénol
2,4-dinitrophénol
4-méthylcrésol ou 2,4-diméthylphenol
4-chlorocrésol
4,6-dinitrocrésol
Benzéne

1-chlorobenzéne
1,2-dichlorobenzéne
1,3-dichlorobenzéne
1,4-dichlorobenzéne
1,2,4-trichlorobenzéne
Hexachlorobenzéne
1-nitrobenzéne

Toluéne
2,4-dinitroluéne
2,6-dinitrotoluéne
1-ethylbenzéne
Naphtaléne
2-chloronaphtaléne
Acénaphténe _

Benzo anthracene



Dibenzo-anthraceéne
Fluoranthracéne
Benzo-fluoranthracéne
Benzopyreéne

Indenolpyréne

Chlorométhane
Dichlorométhane
Trichlorométhane
Tetrachlorométhane
Bromométhane
Bromodichlorométhane
Dibromochlorométhane
Tribromométhane
1-chloroéthane
1,1-dichloroéthane
1,2-dichloroéthane
1,1,1-trichloroéthane
1,1,2-trichloroéthane
1,2,2-tetrachloroéthane
achloroéthane
hloroéthyléne
-dichloroéthyléne
-dichloroéthyléne
,2-trichloroéthyléne
,2,2-tétrachloroéthyléne
1,2-dichloropropane
1,3-dichloropropéne
Hexachlorobutadiéne
Hexachlorocyclopentadiéne
Hexachlorocyclohexane o
Hexachlorocyclohexane B
Hexachlorocyclohexane y
Hexachlorocyclohexane (mélange d'isoméres a, B, Y)
Dichlorodiphényldichloroéthane
Dichlorodiphényltrichloroéthane
Dichlorodiphényléthényle (dichloring)
Toxaphéne

Chlordane

Endosulfan

Képone

Aldrine

Dieldrine

Endrine

Diazinon

Malathion

Ethion

Carbofuran

Acroléine

Isophorone

1,
Hex
1-¢
1,1
1,2
1,2
1,1

s
H
3
5



ANNEXE 7.2

EXEMPLE DE FICHE AYANT SERVI A LA CARACTERISATION



Cl'-<:::>>—(74 —4<:::>>-CI

CClg
DESCRIPTEUR

Importance de la surveillance
dans le milieu aquatique

Catégorie (Chapman et al., 1982)

Coefficient de partition
log octanol/eau

Solubilité dans 1'eau

Utilisation

Probabilite de présence dans
le milieu aquatique

Toxicité aigué pour les
mammi féres (DL, )

Toxicité chronique pour les
mammi feres

Caractére cancérigéne pour
les mammiféres

Critére de qualité pour 1'eau
potable

Critére de qua11te pour la
consommation d'organismes

aquatiques

Critéres de qualité pour les
substances soupgonnees
cancer1?enes pour 1'humain:

- dans 1'eau potab]e

- dans les organismes aquatiques

Critére combiné pour la
consommation d'eau et
d'organismes aquatiques

196

Dichlorodiphényltrichloroéthane
DDT

No d'enr. EPA: 50-29-3
No d'enr. Canada:

Méthode EPA:

Groupe: pesticides organochloreés

DESCRIPTION

composé prioritaire

persistant, accumulable et non volatil

3,98 a 6,19 variable selon les auteurs (Callahan

et al., 1979)

0,006 mg/L (EPA, 1981)

fut tres eqploye comme insecticide a spectre
large mais n est plus homologué au Canada depuis
1969 bien qu'il soit encore permis dans des cas
restrictifs (Agriculture Canada, 1981)

trés bonne a cause de la persistance et des
quantites utilisees

100 a 250 mg/kg chez des rongeurs (GLWQB, 1981)
250 mg/kg chez des rats durant 8 semaines
entralnent une hypertrophie du foie et des

nécroses au myocarde (GLWQB, 1981)

reconnu pour induire le cancer du foie chez la
souris (EPA, 1980-24)

zéro pour une sécurité maximale

0,00024 ug/L (EPA, 1980-24)



Toxicité aigué pour la vie
aquatique (CLg,

Toxicité chronique pour la vie
aquatique

Critére de qualité pour la vie
aquatique

Facteur de bioconcentration:

- poisson entier

- chair de poisson

- autres organismes aquatiques

Concentration déja mesurée
dans 1'eau

Concentration déja mesurée
dans les sediments

Concentration déja mesurée
dans les organismes aquatiques
Pertinence d'analyser 1'eau

Pertinence d'analyser
les sediments

Pertinence d'analyser:
poisson entier

chair de poisson

viscéres de poisson

autres organismes aquatiques

Echantillonnage suggéré

Ana]gse au laboratoire:
- cout
- temps

Seuil de détection:

- dans 1'eau

- dans les sédiments

- dans les tissus biologiques

197

0,1 ug/L (EPA, 1980-24)

0,001 ug/L moyenne sur 24 heures et pas plus de
1,1 ug/L en aucun temps (EPA, 1980-24)

53 600 (EPA, 1980-24)

0,0002 a 1,7 ug/L (Edwards, 1973)

5 600 a 144 000 npg/kg dans des riviéres aux
U.S.A. mais baisse des concentrations observable
(6,6 ug/kg en 1970 et 2,4 ng/kg en 1974) dans
des effluents des Grands Lacs (McEwen et
Stephenson, 1979)

10 ug/kg a 3 300 pug/kg dans des poissons des
Grands Lacs et 80 a 115 400 ug/kg dans des pois-
sons aux U.S.A. (Edwards, 1973)

trés grande

trés grande
trés grande
trés grande

trés grande

couverture genérale du Québec pour 1'eau, les
sédiments et les poissons

0,016 ug/L (Federal Register, 1979)



ANNEXE 8

EXEMPLE DE DIRECTIVES ENVIRONNEMENTALES
PREL IMINAIRES: LE CAS DE LA MUNICIPALITE DE SAINT-PASCAL



DIRECTIVES ENVIRONNEMENTALES
PRELIMINAIRES POUR LA MUNICIPALITE DE

SAINT-PASCAL

MINISTERE DE L'ENVIRONNEMENT DU QUEBEC
DIRECTION DE L'ASSAINISSEMENT DES EAUX
SERVICE DE L'ETUDE DU MILIEU AQUATIQUE

PAR
LUC JAURON
COLLABORATEURS
ON'EKANDA OKOKO
ROGER GAGNE

QUEBEC
AVRIL 1984
EMAB4-45



INTRODUCTION

Le présent document a pour but d'identifier les con-
traintes environnementales et les orientations particuliéres que de-
vra prendre le consultant dans 1'élaboration des solutions d'inter-
ception et de traitement de la municipalité a 1'étude. Le respect
de ces recommandations permettra 1'amélioration ou la protection des
usages a 1'intérieur du trongon-cible visé par le Programme d'assai-
nissement des eaux.

DETERIORATIONS

Les données de la qualité de 1'eau sur le bassin de la ri-
viére Kamouraska ne sont pas trés nombreuses. 11 faut se reporter
aux résultats de 1977 recueillis lors de 1'étude sur le fleuve
Saint-Laurent et ses tributaires pour obtenir une représentation ac-
ceptable de la qualité des eaux de cette riviére. - D'aprés ces
résultats, on retrouve dans cette derniére 27 000 fois la norme de
cadmium, 33 931 fois celle du chrome, 1 488 fois celle de cuivre,
70 175 fois la norme de mercure, 248 777 fois celle de plomb, plus
de 10 fois celle des substances phénoliques, prés de 4 fois la norme
de matiéreslen suspension pour la vie aquatique et plus de 100 fois
pour 1'aspect esthétique. Les calculs théoriques au niveau de 1la
DBOg indiquent que 1a norme serait dépassée d'environ 16 fois.

USAGES

Sur 1'ensemble du bassin, les usages semblent se limiter a
Ta vie aquatique. Au niveau de son embouchure dans le fleuve,
c'est-a-dire sur les battures de Kamouraska ou prés des battures, on
y pratique la péche commerciale a 1'esturgeon et a 1'anguille et la
faune ailée est trés abondante grace au caractére particulier que
présente le site.



4.

RECOMMANDATIONS PRELIMINAIRES DE TRAITEMENT

Les recommandations qui suivent sont basées sur les besoins
des cours d'eau en tenant compte des traitements déja connus. 11
est donc possible que certaines charges ou concentrations soient
difficiles a atteindre pour des raisons pratiques, technologiques ou
autres. Si cela se produisait, nous désirons étre consultés afin de
trouver une solution qui s'approche le plus possible des recommanda-
tions indiquées ci-dessous. L'aspect le plus restrictif entre la
charge et la concentration devrait €tre respecté. Les limites pré-
sentées s'adressent a un traitement conjoint de Saint-Pascal et les
industries en réseau, de 1'abattoir Saint-Pascal Limitée et de la
Tannerie des Ruisseaux Inc. Si cette alternative de traitement con-
joint n'est pas retenue, des recommandations particuliéres a chaque
pollueur seront formulées a partir, entre autres, de la caractérisa-
tion des eaux et des technologies potentielles qui seront connues a
ce moment-la. |



[

BASE ANNUELLE
R ! t
Parametres | Charges | Concentrations
| (kg/jourl) I a 1'effluent
1 |
I T
DBOs | 11,0 | 25,00 mg/1
Chrome | 1,65 X 10-3 | 0,67 ug/1
Zinc | 0,27 | 108,00 ug/1
Plomb | 5,20 X 10-4 | 21,00 ug/
Nickel | Leox10°l | 64,00 ug/
Cuivre | 3,20Xx1072 | 13,00 ug/
Cyanure | 2,00 x102 | 8,00 ug/1
Cadmium | 2,80 10-5 | 0,012 ug/1
4-Nitrophénol | 2,60 | 1,00 mg/1
Pentachlorophénol | 3,60 X 10-2 | 15,00 ug/1
Toluene | _— | 81,00 mg/1
Ethylbenzene | —_ | 147,00 mg/1
Hexachloroétane | 6,1 | 2,50 mg/1
0-Crésol (méthylphénol) | 0,27 | 110,00 ug/1
M-Crésol | 0,87 I 354,00 ug/1
P-Crésol l 0,1 | 41,00 ug/1
| |

Charges attribuables a 1'ensemble des pollueurs de 1la

i.e. les effluents et les débordements des industries

municipalité.

municipalité,
et de la



it

BASE ESTIVALE

X f 1

Parametres | Charges l Concentrations
' (kg/jour?) | 2 1'effluent
] ]
! I

MES | 6,0 kg/j | 2,5 mg/1
| 1

LOCALISATION DE L'EMISSAIRE

~L'émissaire devrait etre situé en aval de la municipalité
dans une zone peu accessible au public.

A moins d'une contrainte majeure, le poste de traitement
devra &tre localisé hors de la zone d‘'inondation de récurrence vingt

(20) ans.

DEBORDEMENTS

I1 faudra analyser avec précaution le probléme des déborde-
ments. Le but est d'éliminer les problemes esthétiques pres des
rives qui pourraient @etre causés par les débordements d'eaux.
Ainsi, selon la localisation des débordements, de leur fréquence et
de leurs charges, i1 pourra s'avérer nécessaire d'installer des dé-
grilleurs mécaniques. Deés que nous aurons obtenu suffisamment d'in-
formation sur les débordements d'eaux usées, des recommandations fi-
nales seront fournies a ce sujet.



7. CONCLUSION

Ce rapport résume les principales contraintes environnemen-
tales a considérer dans 1'élaboration des études préliminaires.
“D'autres informations plus précises sur les méthodes de mitigation
et de restauration seront formulées lorsque le consultant statuera
sur les tracés d'interception envisagés. De méme, des ajustements
mineurs sur les recommandations de traitement sont a prévoir lorsque
la caractérisation des charges municipales et industrielles sera
complétée.
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ZONES SENSIBLES




INVENTAIRE DES RIVES

DEFINITIONS:

La rive est une bande de 10 metres de profondeur

qui s'étend vers les terres a partir de la ligne natu-

relle des hautes eaux lorsque la pente est infe-

rieure a 30% ou lorsque la pente est supérieure a

30% et présente un talus de moins de 5 metres de }

hauteur. La rive est une bande de 15 métres de profondeur
R qui s'étend vers les terres a partir de la ligne natu-

relle des hautes eaux lorsque la pente est continue

et supérieure a 30% ou lorsque la pente est supé-

rieure a 30% et présente un talus de plus de 5

metres de hauteur.

—

-

le—— BVE — -

Rive avec pente intérieure a 30 p. cent.

'z )

(

10M

e ————— RIVE

Rive avec taius de moins de 5 métres de hauteur et
pente supérieure & 30 p. cent.

< g RIVE N J

Rive avec talus de plus de 5 metres de hauteur et pente
supéerieure a 30 p. cent.



DEFINITION DES ZONES SENSIBLES ET IMPLICATIONS

Catégories

Milieu Définition Implications
Travaux a éviter. Dans des cas
Lieu ou habitat faunique exceptionnels, des travaux de
de grande valeur (exem- faible envergure seront tolérés
ple: frayére importante avec restriction (précautions sé-
pour les salmonidés). véres au niveau des méthodes de
construction et de restauration).
, ) Les travaux impliqueront des pré-
LIT Lieu ou habitat faunique cautions au niveau des méthodes de
de valeur appréciable. construction et de restauration.
: ) Les travaux impliqueront une re-
Lieu ou habitat faunique mise en &tat des lieux ou une
de faible valeur. 1 restauration.
Présence de caracté- Travaux & éviter. Dans des cas
ristiques conférant un exceptionnels, des travaux de
fort impact potentiel faible envergure seront tolérés
- sur-les cours d'eau avec restriction (précautions
(exemple: susceptibili- sévéres au niveau des méthodes
té a 1'érosion). de construction et de restauration)
RIVE (de .
10 a 15w Présence de caractéris- Les travaux impliqueront des pré-
du 1it) tiques conférant un im- cautions au niveau des méthodes de
pact potentiel apprécia- construction et de restauration.
ble sur les usages du
cours d'eau.
Présence de caractéris- Les ‘travaux -.mpliqueront une remi-
tiques conférant un fai- se en état des lieux ou une restau-
- ble impact potentiel sur ration.
les usages.
Les travaux impliqueront des pré-
Zone de bonne qualité. cautions au niveau des méthodes
ARRIERE- de construction et de restauration.
RIVE
. .
éguiﬁzea]a Les travaux impliqueront une re-
rive) Zone de qualité moyenne. mise en &état des lieux ou une

restauration.
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ANNEXE 9

INFORMATION D'ASSISE ET PRODUITE DANS LA
PREPARATION D'UN PLAN COLLECTIF D'ASSAINISSEMENT
DES EAUX USEES INDUSTRIELLES

FICHE DE RENSEIGNEMENT SUR LA MUNICIPALITE
ET SES INDUSTRIES

RESUME DE LA SITUATION A L'USINE

PROPOSITION TYPE D'UN PROGRAMME D ‘ASSAINISSEMENT
INDUSTRIEL PAR LE SERVICE "ASSAINISSEMENT DES EAUX"

PROPOSITION TYPE D'UN PROGRAMME D‘'ASSAINISSEMENT
DES EAUX USEES INDUSTRIELLES PAR L 'INDUSTRIE AU
MINISTERE DE L 'ENVIRONNEMENT

REGLEMENT TYPE RELATIF AUX REJETS DANS LES RESEAUX
D'EGOUTS D'UNE MUNICIPALITE AYANT ADHERE AU
PROGRAMME D 'ASSAINISSEMENT DES EAUX



ANNEXE 9.1

FICHE DE RENSEIGNEMENT SUR LA MUNICIPALITE

FICHE DE RENSEIGNEMENT SUR LES INDUSTRIES



ANNEE-CIBLE: DATE :
RAISON SOCIALE :

ADRESSE PHYSIQUE : AREAYE
MUNICIPALITE : COMTE :
CODE POSTAL : TELEPHONE :
CONTACT :

TITRE :

CODE GEOGRAPHIQUE :

REGION ADMINISTRATIVE :

COURS D'EAU RECEPTEUR : (NOM) (CODE) :

PRODUITS FABRIQUES ET QUANTITES :

DECHETS SOLIDES : oUl NON TYPE QUANTITE
DECHETS LIQUIDES : oul NON TYPE QUANTITE
NO. D'EMPLOYES : BUREAU , PRODUCTION - , TOTAL

HORAIRE : HRS/JR » JRS/SEM , SEM/AN » JRS/AN
CONSOMMATION D'EAU : GPJ, M3/,  COMPTEUR :

SOURCE D'ALIMENTATION :

POINT DE DEVERSEMENT :

leére ELIMINATION : Ul NON DATE : PERSONNE :
Raison :

TELEPHONE : DATE : RESPONSABLE :

VISITE : » DATE : RESPONSABLE :

ECHANTILLONNAGE : _ DATE : RESPONSABLE : ]

CIE(S) AFFILIEE(S) S'IL Y A LIEU :

COMMENTAIRES :

INTERVENTION : OUI

NON



Date:

NOM DE LA MUNICIPALITE:

ADRESSE (Hotel de ville ou bureau):

TELEPHONE: CENTREX: COMTE :

PERSONNE(S) RESSOURCE(S) POUR:

a) Industrie: (Nom) (titre)

’ TéT.:
~_b) Compteurs d'eau: (Nom) _(titre)
(débit) Tél.:

c) Inspecteur Hyg.Pub.: (Nom) - Tel. B

d) Ingénieur-conseil: (Ngh)
TET.:

e) Autre (Spécifier): (Nom) __(titre)
_Tel.:

Code géographique:

Population:

Eau potable:

Réseau d'aqueduc

Région administrative:

Traitement de 1'eau potable:,

Source de 1'eau potable:

Egout:

Réseau d'égout:

Type: Population desservie:
Traitement: Type:

Point de déversement:

Code

Code

Site d'enfouissement approuvé par SPEQ:

Personne(s) déja contactée(s) et but:

Oui

Non

(%)




ANNEXE 9.2

RESUME DE LA SITUATION A L 'USINE



e

Numéro

-

Sources et nature des eaux rejetées

Volume quotidien

Débit de pointes

Accés

Polluants
possibles

Point de rejet




INTERVENTION INDUSTRIELLE

Raison sociale:

- RESUME DE LA SITUATION A L'USINE

DATE:

Nombre d'employés:

Adresse:

(Ville) Tél.:

Contact:

Titre:

PRODUCTION:

Produits fabriqués:

Matieres premiéres:

Liste des opérations:

Taux de production:

Période du
Période du

Horaire de production:

CONSOMMATION D'EAU:

Source

au h/j

au h/j

Méthode de mesure

J/s

J/s

Débit

s/a »
s/a

DECHETS (Type, quantité, mode et lieu de disposition):

Total:

VERIFICATIONS:

RECOMMANDATIONS :

Echantﬂ]onnageD Mesure de débitD TragageD

Signature:

Signature:




ANNEXE 9.3

PROPOSITION TYPE D'UN PROGRAMME D‘ASSAINISSEMENT
INDUSTRIEL PAR LE SERVICE “ASSAINISSEMENT DES EAUX"



PROGRAMME D'ASSAINISSEMENT DES EAUX

(NOM DE LA COMPAGNIE)

(VILLE)

PROPOSITION ELABOREE PAR LE SERVICE ASSAINISSEMENT INDUSTRIEL

DE LA DIRECTION ASSAINISSEMENT DE L'EAU

(DATE)

75.
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INTRODUCT ION

Le Programme d'assainissement des eaux du Québec annoncé par le

ministre de 1'Environnement en octobre 1978 a pour but de restau-
rer les usages des cours d'eau. Sa réalisation s'effectue secto-
riellement en épurant toutes les sources de pollution d'un nombre

progressif de trongons de cours d'eau appelés régions-cibles.

(VilLe) se situe dans la région-cible (nom de La négion-cible)

pour laguelle aucun effluent contaminé ne pourra é€tre déversé dans
la (2ivilre) & compter du (date). Des ouvrages de collecte des

eaux usées seront aménagés et opéreront & cette date pour acheminer
ces eaux usées a l1'usine de traitement de (nom). Afin d'optimiser
les dimensions et le bon fonctionnement des ouvrages et de préserver
le cours d'eau, il convient de réduire au minimum la charge hydrau-

lique et d'éliminer & la source toute pollution non compatible avec

les ouvrages projetés et la récupération des usages du cours d'eau.

Ce document a été préparé dans cette optique et constitue un outil
de discussion avec la compagnie dans le but de mettre en place un
programme d'assainissement de ses effluents. Ce programme permet-

tra de rencontrer les objectifs ci-haut mentionnés & 1'intérieur de

1'échéancier se terminant fin mars 1982.

GENERALITES

La compagnie (nom), située (adresse compléte) fabrique (description

sommaine de £a production, nombre d'employlés, période de production).
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3. NATURE DES REJETS

3.1 Eauxcnon_contaminées :
Les eaux de refroidissement indirect du (nom du systéme)
de méme que les eaux de ruissellement ainsi que les drains
de toit et de terrain sont présentement déversés dans le
réseau municipal (Lequel, ou au cours d'eau). [(Inscnine Le
débit de refrnoidissement).

3.2 Eaux_de_procéde
Les eaux provenant de (provenance - débits et qualit?)
sont dirigées vers (systéme de traitement de L'usine, 5'iL
y a Lieu) pour étre enfin déversées dans le réseau municipal
(domestique ou unitaine ou pluvial ou au cours d'eau ou ail-
Leuwrns, 8'48 y a Lieu).

3.3 Eaux _domestigues

Les eaux domestiques sont directement déversées dans le ré-
seau municipal domestique (ou au cours d'eau avec ou sans fosse

septique).

L. NATURE DES INTERVENTIONS

La compagnie devra procéder a la ségrégation des eaux contaminées
des eaux non-contaminées. Les eaux de refroidissement indirect non-
traitées devront &tre déversées au réseau pluvial (ou au Lac, niviére,

ete...).
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4, NATURE DES INTERVENTIONS (suite)

Les eaux de ruissellement, drains de toit, de terrain et de
fondation non-contaminées seront acheminées & ce méme réseau

{ou cours d'eau).

h.1 Eaux_de _procédé au_réseau_d'égouts
Les eaux de procédé doivent rencontrer les normes du pro-
jet de réglement relatif aux rejets dans les réseaux d'é-

outs avant d'y étre rejetées.
g

- décnine Rels) point{s) de naccondement (qualité de £'eau
§ débit)

- décnine Le prétrnaitement nequis pour chaque effluent ou
Les thansformations aux procédés de gabrication.

4.2 Eaux_de _procédé au_cours dleau
Elles doivent respecter les normes du projet de réglement
mentionné ci-haut relativement aux rejets dans les réseaux

d'égouts pluviaux.

- décnine Lel(s) point(s) de dévernsement [(qualité et quantite)
- déenine Le trhaitement nequis pourn chagque émissaire ou £es
thans formations aux procédés de fabrication.

NOTE: Tous les émissaires doivent &tre munis d'un regard installé confor-

mément aux prescriptions du réglement.



80.

CALENDRIER DE REALISATION

Fixen Les dates Limites poun La rnéalisaticon de chacune des
¢tapes décnites au parnagraphe 4.

DECHETS SOLIDES ET LIQUIDES

Les déchets liquides ou solides, générés par les opérations de
production et de traitement des eaux usées, devront étre recir-
culés dans le procédé ou éliminés conformément au réglement re-
latif & la gestion des déchets liquides (A.C. 4306-75, 4 septembre
1975) et au réglement relatif & la gestion des déchets solides

(A.C. 687-78, 8 mars 1978).

De plus, conformément 3 l1'article 29 du réglement relatif & la
gestion des déchets liquides (A.C. 4306-75), la compagnie doit
maintenir, pendant deux (2) ans, un registre de ses déchets et
le fournir au ministére de 1'Environnement sur demande. La quan-
tité, la nature et le mode de disposition des déchets solides de-

vront étre également fournis au ministére de 1'Environnement.

ENTENTE (CIE) - MINISTERE DE L'ENVIRONNEMENT

La compagnie (nom) devra signifier son acceptation de cette propo-
sition dans les quinze (15) jours suivant sa réception ou rencontrer
dans le méme délai les représentants du programme d'assainissement
des eaux afin de faire valoir ses objections et d'en arriver & une

entente définitive.
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ENTENTE (CIE) - MINISTERE DE L'ENVIRONNEMENT (suite)

Cette entente prendra la forme d'une proposition de programme
d'assainissement de la part de la compagnie, lequel sera ap-
prouvé officiellement par le sous-ministre de 1'Environnement
conformément & la procédure établie aux articles 116b., 116c.
et 116d. de la Loi de la Qualité de 1'Environnement (Lois re-

fondues du Québec, chapitre Q-2).

(Signature - nesponsable industrniel)

Nom
Assainissement Industriel
Direction Assainissement de 1'Eau



ANNEXE |

ARTICLES 116b., 116c. et 116d. DE

LA LO! DE LA QUALITE DE L'ENVIRONNEMENT




1.OI DE LA QUALITE DE L'ENVIRONNEMENT . 45

116.  Toutes les amendes imposdes en vertu de la présente loi sont
versées au fonds consolidé du revenu. Toutefois, les amendes
appartiennent & la municipalité dans Je cas de toute poursuite intentée
par une municipalité.

1972, c. 49, a. 116; 1978, c. 64, a. 42

116«. Dans toute poursuite civile ou pénale intentée pour
Fapplication de la présente loi et dans tout appel interjeté sclon la
section X1, un certificat relatf & analyse d'un contaminant ou de
toute autre substance et signée par une personne quia agi a lademande
des services de protection de Penvitonnement, est accepté comme
preuve prima facie des faits qui y sont déclarés ct de Pautorité de la
personne qui signe ce certificat sans autre preuve de sa nomination ou
de sa signature.

Le cotit de cette analysc tel qu'établi par le ministre, fait partie des
frais 2 la poursuite duns le cas d'une poarsuite pénale ou civile.

1978, c. 64. a. 43.

11Gh. Aucune pounsuite ne peut €tre intentée et aucun jupement
prononcé pour une infraction visée au deuxieme alinéa in sine de
Furticle 20 coutre 1o responsable d'une source de contamination, si
celui~ci a soumis un programme d'assainissement qui a ¢té approuvé
par le Directeurets'il en respecte Nidélement les exigences et ¢chéances.
1978, c. 64, a. 43,

116¢. Lc responsable de la source de contamination qui sollicite
I'approbation d'un programme d'assainissement vis¢ & Particle 1160
doit fatie publier, a deux 1eprises, un avis dans un quotidicn distribu¢
dans la région ot se trouve la source de contamination.

Une preuve de la publication de ces avis doit €tre fournie au
Directeur.

Le directeur transmet également la demande d'approbaiion au -

secrétaire-trésorier ou greftier do Ia municipalité ou se trouve L source
dc contamination. Celui-¢i doit mettre ce dossier a la disposition du
public pendant une période de quinze jours.

116d. Toute personne, groupe ou municipalité peut soumecttre des
représentations au Directeur jusqu'd I'échéance du délai de quinze
jours visé a larticle 116¢ et du délai de quinze jours suivant la
publication du deuxiéme avis publié en vertu de I'article 116¢, lesquels
délais peuvent étre simultands cn tout ou en partie.

Le directeur ne peut délivrer son approbation avant la fin de ces
délais,

1978, c. 64, a. 43

82.




ANNEXE 9.4

PROPOSITION TYPE D'UN PROGRAMME D'ASSAINISSEMENT
DES EAUX USEES INDUSTRIELLES PAR L 'INDUSTRIE AU
MINISTERE DE L 'ENVIRONNEMENT



PROGRAMME D'ASSAINISSEMENT DES EAUX

soumis au

Sous-ministre de 1'Environnement

par

(nom de La compagnie)
(ville)

Le (date)

1981

86 .
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INTRODUCT ION

Suite a des rencontres avec les représentants du ministére de 1'Envi-
ronnement, la compagnie (nom) a pris connaissance des objectifs du
Programme d'assainissement des eaux du Québec, particuliérement en ce

qui concerne la riviéere (nom)

Par conséquent, la compagnie a tenu compte des objectifs de ce Pro-

gramme dans 1'élaboration de son propre programme d'assainissement.

Le présent document est une proposition de programme d'assainissement
des effluents liquides de 1'usine située (municipalité) , soumise au
sous-ministre de 1'Environnement pour approbation, selon la procédure
décrite a 1'article 116c. de la Loi sur la Qualité de 1'Environnement

(Lois refondues du Québec, chapitre Q-2).

PRODUCTION A L'USINE

Notre usine de (identifien fLa ville) fabrique principalement (préci-
sen La production, Le nombre d'employés et La période de production).
Elle est desservie présentement par un réseau d'égouts (ddentigier Le
type de néseau ou dévernsement au cowrs d'eau).

NATURE ET DISPOSITION DES EFFLUENTS

3.1 Eaux non-contaminées

Les eaux de refroidissement indirect du (nom du systéme) de méme

que les eaux de ruissellement ainsi que les drains de toit et de
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3.1 Eaux_nonzcontaminées_(suite)
terrain sont présentement déversées dans le réseau municipal
(Lequel ou au cours d'eau). [Inscnine Le débit de negproidis-
sement).

3.2 Eaux_de_procédé
Les eaux provenant de (provenance - débits et qualité) sont
dirigées vers [(systéme de trhaitement de L'usine, 5'il y a Lieu)
pour enfin &tre déversées dans le réseau municipal [(domestique
ou unitaire ou pluvial ou au courns d'eau ou ailleuwrs, 8'4iL Yy a
Lieu).

3.3 Eaux_domestigues

-——— e - - -] - -

Les eaux domestiques sont directement déversées dans le réseau
municipal (domestique ou au couns d'eau avec ou sans fosse sep-
tique).

MESURES CORRECTIVES

La compagnie procédera 3 la ségrégation des eaux contaminées des eaux
non-contaminées. Les eaux de refroidissement indirect et les eaux
polluées (précisen) seront déversées au réseau pluvial  (ou au Lac,
niviéne, ete...).

Les eaux de ruissellement, drains de toit, de terrain et de fondation

non-contaminées seront acheminées 3 ce méme réseau (ou au cours d'eau).
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L.1 Eaux_de_procédé au_réseau d'égouts

Les eaux de procédé rencontreront les normes du projet de régle-
ment municipal relatif aux rejets dans les réseaux d'égouts avant

d'y étre rejetées (5'iL y a Lieu).

- décrine Le (5) point (s8) de naccordement (qualité de £'eau
et débit)

- décninre Le prétraitement nequis pour chaque effluent cu Les
rhans gormations aux procédés de fabrication.

4.2 Eaux_de_procédé au cours d'eau

Ces eaux respecteront les normes du projet de réglement mentionné

ci~-haut relativement aux rejets dans les réseaux d'égouts pluviaux.
- décrine Le (8) point (8) de déversement (qualité et quantité)

- décnine Le thaitement hequis pour chaque émissaine ou Les
trnans gonmations aux procédés de gabrication.
AL e L .
NOTE: Tous les émissaires doivent—8+tre munis d'un regard installé conformé-

ment aux prescriptions du réglement.

5. CALENDRIER DE REALISATION

Les travaux d'étude, de conception et de réalisation des mesures correc-
tives seront répartis selon 1'échéancier suivant: ({ixern fLes dates Li-
mites poun La néalisation de chacune des étapes décrnites au paragraphe 4).



91.

DECHETS SOLIDES ET LIQUIDES

Les déchets liquides ou solides générés par les opérations de produc-
tion et de traitement des eaux usées seront recirculés dans le procédé
ou éliminés conformément au réglement relatif a la gestion des déchets
liquides (A.C. 4306-75, 4 septembre 1975) et au réglement relatif a la
gestion des déchets solides (A.C. 687-78, 8 mars 1978).

De plus, conformément & 1'article 29 du réglement relatif & la gestion
des déchets liquides (A.C. 4306-75), la compagnie maintiendra, pendant
deux (2) ans, un registre de ses déchets et les fournira au ministére
de 1'Environnement sur demande. La quantité, la nature et le mode de
disposition des déchets solides seront également fournis au ministére

de 1'Environnement.

APPROBATION DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Le Programme d'assainissement des eaux a été dGment approuvé par le
Conseil d'administration de la compagnie (nom) lors de la réunion
du par la résolution portant le numéro autorisant la

signature de cette proposition.

Par :

Titre:

La compagnie {nom)

Le 1981






ANNEXE 9.5

REGLEMENT TYPE RELATIF AUX REJETS DANS LES RESEAUX
D'EGOUTS D'UNE MUNICIPALITE AYANT ADHERE AU
PROGRAMME D 'ASSAINISSEMENT DES EAUX
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REGLEMENT RELATIF AUX REJETS

DANS LES RESEAUX D'EGOUTS DE LA

MUNICIPALITE DE:




REGLEMENT RELATIF AUX REJETS DANS LES RESEAUX

D'EGOUTS DE LA MUNICIPALITE DE:

SECTION |

INTERPRETAT [ON

DEFINITIONS

Dans le présent réglement, 3 moins que le contexte n'indique un

sens différent, les expressions et mots suivants signifient ou

désignent:

a)

e)

""Demande biochimique en oxygé&ne 5 jours (DBOS)“: la quantité
d'oxygeéne exprimée en mg/1 utilisée par l'oxydation biochimique
de la matiére organique pendant une période de cing (5) jours &

une température de 20°C;

"eaux usées domestiques'': eaux contaminées par 1‘'usage domes-

tique;
"eaux de procédé'': eaux contaminées par une activité industrielle;

""eaux de refroidissement'': eaux utilisées pour refroidir une subs-

tance et/ou de 1'équipement;

"'matiére en suspension'': toute substance qui peut &tre retenue
sur un filtre de fibre de verre équivalent 3 un papier filtre
Reeve Angel no. 934 AH;



f) ''point de contrdle': endroit od 1'on préléve des®*échantillons
et od 1'on effectue des mesures physiques (pH, débit, tempéra-

ture, etc.) pour fins d'application du présent raglement;

g) ‘''réseau d'égouts unitaires': un syst@me d'égouts congu pour
recevoir les eaux usées domestiques, les eaux de procédé et

les eaux résultant de précipitation;

h) ''réseau d'égouts pluviaux'': un systeéme d'égouts congu pour rece-

voir les eaux résultant de précipitations dont la qualité est

conforme aux normes établies & 1'article 7 du présent réaglement;

i) "réseau d'égouts domestiques'': un systéme d'égouts congu pour

recevoir les eaux usées domestiques et les eaux de procédé.

2. OBJET

Le présent réglement a pour but de régir les rejets dans les réseaux
d'égouts pluviaux, domestiques ou unitaires exploités par la munici-

palité de , ainsi que dans de tels réseaux d'égouts

exploités par une personne détenant le permis d'exploitation visé &
ltarticle 32.J de la Loi sur la Qualité de 1'Environnement (Lois refon-
dues du Québec, chapitre Q-2) et situés sur le territoire de ladite
municipalité,

3. CHAMP D'APPLICATION

Le présent réglement s'applique a:

a) tout nouvel établissement construit ou dont les opérations débu-

tent aprés la date d'entrée en vigueur de ce réglement;



b) tous les établissements existants a compter du (date prévue
pour la mise en opération de 1'usine d'épuration municipale),
3 1'exception des articles 6d) 6e) 6j) et 6k) qui s'appliquent

A compter de son edoption.

SEGREGATION DES EAUX

Dans le cas d'un territoire pourvu d'égouts séparatifs, les eaux de
surface ou d'orage, les eaux provenant du drainage des toits, les
eaux provenant du drainage de fondations ainsi que les eaux de re-
froidissement doivent &tre rejetées au réseau d'égouts pluviaux a

la condition que la qualité de ces eaux soit conforme aux normes
établies & l'article 7.

Certaines eaux de procédé dont la qualité est conforme aux normes
établies & 1'article 7, pourront &tre déversées au réseau d'égouts
pluviaux aprds autorisation écrite du ministére de 1'Environnement.
Aux fins du présent article, le réseau d'égouts pluviaux, en tout

ou en partie, peut &tre remplacé par un fossé de drainage.
Dans le cas d'un territoire pourvu d'un réseau unitaire, les eaux de

refroidissement devront &tre recirculées et seule la purge du systéme

de recirculation pourra &tre déversée au réseau unitaire.

CONTROLE DES EAUX

Toute conduite qui évacue une eau de procédé dans un réseau d'égouts
unitaires, domestiques ou pluviaux, doit &tre pourvue d'un regard d'au
moins 900 mm (36 pouces) de diamdtre afin de permetre la vérification

du débit et les caractéristiques de ces eaux.



Toute conduite qui évacue une eau de refroidissement dans un réseau
d'égouts pluviaux doit &tre pourvue d'un regard permettant 1'échan-

tillonnage de ces eaux.

Aux fins du présent réglement, ces regards constituent les points de

contrdle de ces eaux.

SECTION 11

REJETS

EFFLUENTS DANS LES RESEAUX D'EGOUTS UNITAIRES ET DOMESTIQUES

Il est interdit, en tout temps, de rejeter ou de permettre le rejet

dans les réseaux d'égouts unitaires ou domestiques:

a) des liquides ou vapeur dont la température est supérieure 2
65°¢ (150°F) ; |

b) des liquides dont le pH est inférieur 3 5,5 ou supérieur & 9,5
ou des liquides qui, de par leur nature, produiront dans les
conduites d'égouts un pH inférieur & 5,5 ou supérieur a8 9,5

aprés dilution;

c) des liquides contenant plus de 15 mg/1 d'huiles, de graisses et

de goudrons d'origdne minérale;

d) de 1'essence, du benzéne, du naphte, de 1'acétone, des solvants

et autres matiéres explosives ou inflammables;



e)

f)

de la cendre, du sable, de la terre, de la paille, du cambouis,

des résidus métalliques, de la colle, du verre, des pigments,

des torchons, des serviettes, des contenants de rebut, des

déchets de volailles ou d'animaux, de la laine ou de la fourrure,

de la sciure de bois, des copeaux de bois et autres matiéres sus-
ceptibles d'obstruer 1'écoulement des eaux ou de nuire au fonction-
nement propre de chacune des parties d'un réseau d'égouts et de 1'u-

sine de traitement des eaux usées;

des liquides autres que ceux provenant d'une usine d'équarrissage
et/ou fondoir contenant plus de 150 mg/1 de matiéres grasses et

d'huiles d'origine animale ou végétale;

des liquides provenant d'une usine d'équarrissage et/ou fondoir
contenant plus de 100 mg/]1 de matiéres grasses et d'huiles d'ori-
gine animale ou végétale;

des liquides contenant des matiéres en concentration maximale ins-

tantanée supérieure aux valeurs énumérées ci-dessous:

- composés phénoliques 1,0 mg/l
- cyanures totaux (exprimés en HCN) 2 mg/1
- sulfures totaux (exprimés en HZS) 5 mg/1
- cuivre total 5 mg/1
- cadmium total 2 mg/ 1
- chrome total S 5 mg/1
- nickel total! 5 mg/ 1
- mercure total 0,05 mg/l
- zinc total : 10 mg/1
- plomb total : 2 mg/1
- arsenic total 1 mg/1

- phosphore total : 100 mg/1



j)

1)

m)

des liquides dont les concentrations en cuivre, cadmium,
chrome, nickel, zinc, plomb et arsenic respectent les li-
mites énumérées en 6h), mais dont la somme des concentra-

tions de ces métaux excéde 10 mg/1;

du sulfure d'hydrogéne, du sulfure de carbone, de 1'ammo-
niac, du tri-chloroéthyléne, de 1'anhydride sulfureux, du
formaldehyde, du chlore, de la pyridine ou autres matiéres
du méme genre, en quantité telle qu'une odeur incommodante

s'en dégage en quelqu'endroit que ce soit du réseau;

tout produit radioactif;

toute matiére mentionnée aux paragraphes ¢, f, g et h du pré-

sent article méme lorsque cette matiére n'est pas contenue

dans un liquide.

toute substance telle qu'antibiotique, médicament, biocide ou
autre en concentration telle qu'elle peut avoir un impact néga-

tif sur le traitement ou le milieu récepteur.

des microorganismes pathogénes ou des substances qui en contien-
nent. Le présent alinéa s'applique aux établissements tels que
laboratoires et industries pharmaceutiques manipulant de tels

microorganismes,

EFFLUENTS DANS LES RESEAUX D'EGOUTS PLUVIAUX

L'article 6 s'applique aux rejets dans les réseaux d'égouts pluviaux

3 l'exception des paragraphes c, f, g, h et i.

En outre, il est interdit, en tout temps, de rejeter ou de permettre

le rejet dans les réseaux d'égouts pluviaux:



des liquides dont la teneur en matiéres en suspension est supé-
rieure 3 30 mg/1 ou qui contiennent des matiéres susceptibles
d'étre retenues par un tamis dont les mailles sont des carrés

d'un quart de pouce de cbdté;

des liquides dont la demande biochimique en oxygéne 5 jours (DBOs)
est supérieure & 15 mg/1;

des liquides dont la couleur vraie est supérieure & 15 unités

aprés avoir ajouté quatre (4) parties d'eau distillée & une par-

tie de cette eau;

des liguides qui contiennent les matiéres suivantes en concen-
tration maximale instantanée supérieure aux valeurs énumérées

ci-dessous:

1) composés phénoliques o 0,020 mg/l
2) cyanures totaux (exprimés en HCN) : 0,1 - mg/l
3) sulfures totaux (exprimés en HZS) ot a2 mg/1
L) cadmium total : 0,1 mg/
5) chrome total 1 - mg/1
6) cuivre total : ] mg/1
7) nickel total : ] mg/ 1
8) zinc total : 1 mg/1
9) plomb total : 0,1 mg/1
10) mercure total : 0,001 mg/}
11) fer total : 17 mg/1
12) arsenic total : 1 "mg/1
13) sulfates exprimés en S0, : 1 500 mg/1
14) chlorures exprimés en Cl : 1 500 mg/1
15) phosphore total : ] mg/1

des liquides contenant plus de 15 mg/1 d'huiles et de graisses

d'origine minérale, animale ou végétale;



f) des eaux qui contiennent plus de 2 400 bactéries coliformes par
100 m! de solution ou plus de 400 coliformes fécaux par 100 ml

de solution;

g) toute matidre mentionnée aux paragraphes c, f et g de 1'article
6, toute matiére mentionnée au paragraphe d du présent article,
toute matiére colorante et toute matiére solide susceptible
d'étre retenue par un tamis dont les mailles sont des carrés
de 6 mm (% de pouce) de c8té, méme lorsque cette matiére n'est

pas contenue dans un liquide.

Les normes énoncées aux paragraphes a, b, ¢ et f du présent ar-
ticle ne s'appliquent pas dans le cas oQ ces normes sont déja
dépassées dans l'eau d'alimentation, en autant que les eaux re-

jetées n'excédent pas la contamination de l'eau d'alimentation.

INTERDICTION DE DILUER

11 est interdit de diluer un effluent avant le point de contrble

des eaux.

L'addition d'une eau de refroidissement ou d'une eau non-contaminée

3 une eau de procédé constitue une dilution au sens du présent article.

METHODE DE CONTROLE ET D'ANALYSE

Les échantillons utilisés pour les fins d'application de ce réglement
doivent étre analysés selon les méthodes normalisées décrites dans la
quinziéme édition (1980) de 1'ouvrage intitulé "Standard Methods for
the Examination of Water and Wastewater'' publié conjointement par ''‘Ame-
rican Public Health Association'', ""American Water Works Association"

et '"Water Pollution Control Federation''.
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Le contrBle des normes édictées au présent réglement sera effectué

par le prélévement d'échantillons instantanés dans 1'effluent con-
cerné.

REGULARISATION DU DEBIT

Les effluents de tout procédé dont le rejet instantané est suscep-
tible de nuire & 1'efficacité du systéme de traitement municipal

devront &tre régularisés sur une période de 24 heures.
De méme, tout établissement déversant des liquides contenant des co-

lorants ou des teintures de quelque nature que ce soit devra régula-

riser le débit de ces liquides sur vingt-quatre heures.

ENTREE EN VIGUEUR

Le présent réglement entre en vigueur & la date de son adoption par

le Conseil municipal.

PENALITES

a) Quiconque contrevient 3 quelqu'une des dispositions du présent
réglement est passible sur poursuite devant la Cour de Juridic-
tion compétente, d'une amende d'au moins 100,005 avec frais,
avec ou sans emprisonnement, et & défaut de paiement immédiat
de ladite amende et des frais, d'un emprisonnement sans préju-’
dice des autres recours pouvant &tre excercés contre lui, pourvu
que ladite amende n'excéde pas 300,005 et que l'emprisonnement
ne soit pas pour plus de deux (2) mois, ledit emprisonnement de-

vant cesser en tout temps sur paiement de !'amende et des frais.
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Toute infraction aux dispositions du présent réglement consti-

tue jour par jour une offense séparée.

Toutes dépenses encourues par la municipalité par suite du
non respect d'un des articles du présent réglement seront a

1'entiére charge des contrevenants.



ANNEXE 10

LE CONTROLE DE LA POLLUTION PAR LES PESTICIDES

10,1 DIRECTIVE NO. 17 SUR LES DEMANDES D'AUTORISATION
DES PROJETS D'UTILISATION DES PESTICIDES

10.2 PLANS D'INTERVENTION DANS LE DOMAINE DES PESTICIDES

10.3 PROJET DE REGLEMENTATION POUR LE CONTROLE DE LA
VENTE ET DE L 'UTILISATION DES PESTICIDES AU QUEBEC



ANNEXE 10.1

DIRECTIVE NO. 17 SUR LES DEMANDES D'AUTORISATION
DES PROJETS D'UTILISATION DES PESTICIDES



Ministére de

Gouvernement du Québec PESTICIDES Directive I'I()1 017—-T
M PEnvironnement Préliminaire

DIRECTIVES

DIRECTIVE NO. 017

PESTICIDES

La présente directive est émise par le sous-ministre de 1'Environnement a
titre d'essai pour une période de six mois. Elle abroge et remplace toutes
autres directives relatives a ce secteur et émises précédemment par Tles
Services de protection de 1'environnement ou le ministére de 1'Environne-

ment.

Toute personne désirant proposer des modifications au texte de la présente
directive est invitée a faire part de ses commentaires a la direction de 1la
Normalisation environnementale.

Par la suite, la directive, modifiée s'il y a lieu, sera signée par le sous-
ministre et entrera officiellement en vigueur.

Ste-Foy, le 12 mars 1984
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INTERVENTION DU MENVIQ
DANS LE DOMAINE DES PESTICIDES

ETAT DE LA SITUATION ET PLAN D'INTERVENTIONS

Service de 1'Assainissement agricole
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1. INTRODUCTION

En vertu de la Loi sur la qualité de 1'environnement, le ministére
de 1'Environnement a des resonsabilités au niveau de 1'élabora-
tion, la mise en oeuvre et 1'exécution de politiques de protection
de 1'environnement (article 2 de la Loi).

Les pesticides, en raison de leur nature toxique et de 1'utilisa-
tion intensive qui en est faite, constituent une v-éoccupation du
MENVIQ. Cette préoccupation transparait dans les travaux du Con-
seil Consultatif de 1'Environnement (CCE) et du Bureau d‘'étude sur
les substances toxiques (BEST) qui ont vite fait de constater le
retard qu'accuse le Québec par rapport aux autres provinces cana-
diennes dans le domaine des pesticides; en effet, non seulement le
Québec y consacre-t-i1 des ressources infimes comparativement a
ses voisins, mais ce n'est que tout récemment ot suite aux recom-
mandations de ces deux précédents organismes, su'il se dotait
d'une politique dans ce domaine et d'un début de cadre léqgal.

Au Comité de gestion du 3 mai 1983, fut dépzsé un document préparé
par la direction de 1a Normalisation environnementale et le servi-
ce de 1'Assainissement agricole intitulé "°résentation et analyse

~de cing options de contrdle de la vente et de 1'utilisation des

pesticides". Le présent texte reprend en partie la problématique
présentée dans ce document, la compléte et propose un plan d'in-
tervention. -

LES ORIENTATIONS GENERALES

En décembre 1980, le Comité de gestion entérinait une proposition
de politique et de stratégie de contrdle des pesticides au Qué-
bec. Depuis cette date et suite a 1'évolution du dossier, le be-
soin de compléter ces énoncés est arparu. Pour mieux faire face
aux nouvelles réalités, le cadre général suivant est proposé; ce
dernier compléte celui entériné en 1980, tout en en respectant le
sens.

2.1 Politique générale

En matiére de gestion des pesticides au Québec, le ministére
de 1'Environnement, conformiment & scn mandat général
(L.R.Q. c. Q-2):
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2.3

- s'assure que les pratiques de lutte et de protection contre
les ravageurs des récoltes et des biens utiles présentent
un risque minimum pour 1'environnement, c'est 3 dire une
minimisation des atteintes a la vie, & la santé, a la sécu-
rité, au bien &tre ou au confort de 1'8tre humain, ainsi
gu'une minimisation des dommages ou des préjudices a la
qualité du sol, & la végétation, a la faune et aux biens;

- coordonne les recherches qui sont faites par les ministéres
et organismes du gouvernement sur le probléme de la qualité
de 1'environnement; ’

- élabore et met en place des programmes de protection et de
gestion de 1'environnement, ce dernier incluant le milieu
ambiant avec lequel les espéces vivantes entretiennent des
relations dynamiques mais aussi les communautés humaines,
1'équilibre des écosystémes, les sites archéologiques, his-
toriques et les biens culturels.

Principes directeurs

Dans le cadre de sa politique générale en matiére de pestici-
des, quatre principes dirigent 1'action du ministére:

1) Les méthodes préventives de lutte de méme que les moyens
physiques, naturels et bioldgiques de répression sont pri-
vilégiés;

2) les méthodes de lutte peuvent inclure 1'utj1isation
(transport, entreposage, application, élimination) de pes-
ticides; toutefois, des pratiques adéquates et des mesures
de protection doivent &tre respectées;

3) le ministére favorise et encourage les recherches qui per-
mettent le développement de méthodes, systémes ou straté-
gies de lutte intégrée;

4) en matiere de gestion de 1'environnement, le ministére as-

surera 1'harmonisation des interventions gouvernementales
avec celles du gouvernement fédéral.

Modes d'intervention

Dans le cadre du mandat donné par la loi et guidé par les
principes directeurs, trois modes d'interventions ont été re-
tenus; ces derniers sont ceux qui avaient été entérinés par



le Comité de gestion de décembre 1980 et se définissent comme
suit:

- assurer une responsabilisation des utilisateurs de pestici-

des quant aux incidences environnementales de 1'usage des
pesticides et les amener a prendre conscience des dangers
inhérents 2 1'utilisation de ces produits;

- assurer une formation des utilisateurs sur les méthodes non
chimiques et celle des utilisateurs et des détaillants sur
les pratiques adéquates d'utilisation et de vente ainsi que
sur les mesures de protection et les obligations 1éqales;

- assurer un contrdle par une réqlementation minimale sur la
vente et 1'utilisation; i1 s'agit de se doter de moyens
pour s'assurer que nos principes directeurs seront suivis
et aussi se donner les outils pour vérifier leur respect.

3. INTERVENTIONS DEJA REALISEES PAR LE MENVIQ DANS LE DOMAINE DES

PESTICIDES

3,1

Contrdle régqlementaire

En décembre 1980, te MENVIQ se prévalait de son pouvoir de
réglementer en faisant adopter par le gouvernement:

- le réglement sur les études d'impact exigeant une étude
d'impact dans le cas de pulvérisations aériennes non agri-

7

coles de pesticides sur plus de 600 hectares;

- le réglement d'administration prévoyant la demande de cer-

tificat d'autorisation pour 1'utilisation de pesticides

pour:
. les pulvérisations aériennes non agricoles, Aot
. 1'application en milieu aquatique, JwiSe
. 1'utilisation dans les corridors d'énergie ou de

transport,

. Ttutilisation de produits non enregistrés.

A ces regiements s'ajoute pour le MENVIQ la charge d'appli-
quer le réglement interdisant 1'utilisation du DDT.
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Ainsi le réglement sur les études d'impact et le réglement
d'administration permettent déja au MENVIQ d'exercer un con-
trdole sur les projets de plus grande envergure ou les plus
susceptibles d'avnir des répercussions environnementales.

La responsabilisation

Pour les autres utilisations, telles qu'en agriculture, en
extermination cu au niveau industriel, les premigres démar-
ches se sont entamées au début de 1981 avec 1'Association des
spécialistes en extermination du Québec (ASEQ) et le Conseil
Agro-chimique du Québec (CACQ), ce dernier représentant ven-
deurs et fabricants de pesticides du Québec.

Déja en novambre 1981, le ministre de 1'Environnement annon-
¢ait devart 1'ASEQ la politique et la stratégie du MENVIQ en
matiere de pesticides et annongait du méme coup la signature
éventuelle d'une entente avec 1'association, entente qui pré-

voit 1'établissement de codes ratiques, la mise en place

d'un mécanisme de contrdle des contrevenants 3 ces codes, le

développament et 1'obli jon e suivre un

cours de formation.

e e

-

L'ent-nite ainsi annoncée devait &tre signée en octobre 1982
par 1: ministre de 1'Environnement et le président de

1'ASFC. Par la méme occasion, le ministre "invitait" les as-
sociations représentant les différentes catégories d'utilisa-

-

teurs a entreprendre des démarches similaires a celles entre-
pricss avec 1'ASEQ. Déja 1‘'association Paysage Québec,
1'UPA, de méme que le CACQ ont manifesté leur intérét a s'en-

gager dans une pareille négociation avec le MENVIQ.

La formation

Les premieres démarches auprés des intervenants, notamment

1 ASEQ, soulignaient la nécessité d'une formation des utili-
sateurs de produits. Dés le début de 1981, Télé-Université
rtait impliquée pour diffuser des cours de formation dont le
premier volet était déja suivi, au printemps 1982, par envi-
ron 150 exterminateurs. Quant aux deuxieme et troisieme vo-
lets du cours, ils sont en voie de parachévement et seront
dispensés & 1'automne 1983. On notera que les deux premiers

|
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volets du cours portent sur 1'environnement et sur les pesti-
cides dans 1'environnement et sont destinés a toutes les
clienteéles pouvant oeuvrer dans le domaine des pesticides.

Le troisiéme volet du cours s'adresse par contre a une clien-
tele spécifique et une version différente devra &tre préparée
selon la spécialité de chaque clientdle (ex: exterminateur,
applicateur 3 forfait, agriculteur ...). L'existence de
cours de formation permettra au MENVIQ de s'assurer de la
compétence des vendeurs et des utilisateurs.

INTERVENTIONS COMPLEMENTAIRES A APPORTER

Dans les trois modes d'interventions retenus, soient la responsa-

bilisation, la formation et le contrdle réglementaires, des gestes

concrets ont déja été posés et des réalisations sont en voie de

conclusion. Si au niveau de la responsabilisation et de la forma-

tion des bases valables sont établies et qu'il ne s'agit alors que

de les compléter ou de les appliquer a d'autres clientdles, une

lacune sérieuse existe cependant au niveau des contrdles réglemen-

taires.

4.1

4.2

La responsabilisation

Au niveau de la responsabilisation, une entente ayant déji
été signée avec 1'ASEQ, les engagements ont été pris en re-
gard de la formation et un code de pratique est en prépara-
tion pour les exterminateurs. On peut prévoir compléter des
ententes avec les autres intervenants du domaine des pestici-
des, soit les applicateurs a forfait a 1'automne 1983, les
vendeurs a 1'hiver 1983-1984 et ultérieurement les agricul-
teurs. 11 va de soi que les codes de pratiques devront &tre
développés avec chacun de ces intervenants dans un délai es-
timé 3 un an a partir de la signature des ententes.

La formation

Quant 3 la formation, puisque les deux premiers volets du
cours de formation ont été congus pour &tre destinds a toutes
les clientéles d'utilisateurs des produits présentant le plus
haut niveau de risque, ils pourraient donc €tre obligatoires
tant pour les applicateurs a forfait et les agriculteurs que
pour les vendeurs manipulant des produits a risque élevé. Le
troisiéme volet de cours qui est propre a chaque spécialité
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devra tre développé 3 la suite de la signature d'une entente
avec chaque groupe d'intervenants et de 1'adoption d'un code
de pratique qui lui est propre; le délai associé a ce troi-
sieme volet pourra atteindre deux ans aprés la signature de
1'entente.

Par ailleurs, i1 faudra définir le rdle des vendeurs pour
pouvoir spécifier le niveau de formation requis pour ceux-ci;
cette définition pourra se faire dans le cadre de la signatu-
re de 1'entente. Enfin, 1'option de contrdle retenue prévoit
que certains utilisateurs de produits a risque modéré de-
vraient suivre un cours de formation allégé. La teneur de ce
cours reste a définir mais pourrait s'apparenter au cours
préparé par 1'ITA de La Pocatiére. La disponibilité de ce
cours serait requise & la suite de la signature d'entente
avec les applicateurs a forfait, les agriculteurs ...

Contrdle réglementaire

Le contrdle des pesticides au Canada est 1'objet d'un partage
de juridiction entre le gouvernement fédéral et celui des
provinces. Au niveau fédéral, la Loi sur les produits anti-
parasitaires par le processus d'homologation permet un con-
trole sur la fabrication et la mise en marché des pesticides.

Par ailleurs, le secteur de responsabilité occupé par les
provinces a 1'exception du Québec et de la Nouvelle Ecosse,
touchent plus spécifiquement la vente et l'apélication des
produits. Ce contrdle des provinces se concrétise par 1'é-

mission de licences a différentes catégories d'applicateurs

et de vendeurs. La rigueur du contrdle variera considérable-
ment d'une province a 1'autre; ainsi cing provinces, dont
1'Ontario et 1'Alberta, exigeront des intervenants d'avoir
suivi un cours de formation pour obtenir une licence d'appli-
cateur alors que pour d'autres provinces, un tel cours sera
facultatif, voire méme inexistant. Au niveau de la vente,
les exigences de formation sont généralement moindres; 1'éva-
luation de la compétence est plutdt basée sur la réussite
d'un examen de qualification; des cours de formation d'une
durée de quelques jours sont offerts dans trois provinces;
par contre, la tenue de registre constitue un outil de
contrdle essentiel dans six des huit provinces.



L'ampieur du conirdle transparait aussi dans le nombre de ca-
tégories de licences: par exemple, 1'Ontario qui exerce un
contrdle élaboré émettra cing classes de licences de ven-
deurs, sept classes de licences pour les commerces d'applica-
tion, dix-neuf classes de licences d'applicateurs.

Enfin, cing des huit provinces réglementant 1a vente et 1'u-
sage des pesticides ont établi des normes de manipulation,
d'emmagasinage, de transport et de disposition des déchets de
pesticides.

Plusieurs voies peuvent Etre envisagées pour contrdler 1'usa-
ge des pesticides au Québec. Aussi, selon que le ministére
décide d'agir & 1'intérieur de ses pouvoirs ou qu'il décide
de se doter de nouveaux pouvoirs, des options différentes
peuvent alors &tre retenues.

Dans le document soumis au Comité de gestion du 3 mai 1983,
cing options ont été envisagées pour exercer un contrdle ré-
glementaire sur les pesticides; un tableau synthése, qui pré-
sente ces options, se trouve en annexe au présent document.
Suite a une analyse comparée des avanrtages, des inconvénients
et des coiits de ces options, urie option était alors retenue
et proposée. Celle-ci, identifiée option 4 au tableau
ci-joint, implique une modification & la Loi sur 1a qualité
de 1'environnement pour pouvoir agir sur la vente des pesti-
cides, une réglementation de 1'utilisation qui compléte les
codes de pratiques qui seront développés et une modification
du reéqlement d'administration pour exercer un contrdle serré
sur huit matiéres actives trés toxiques.

La mise en place du cadre réglementaire relié a 1'option de
contrdle retenue se fera sur deux plans: d'abord les démar-
ches visant a modifier a court terme la réglementation ac-
tuelle seront entreprises immediatement avec le support du
service Juridique et de la Normalisation environnementale;
ces modifications permettront 1a classification des pestici-
des, spécifieront les conditions générales d'utilisation,
exigeront la formation des utilisateurs de pesticides et
exigeront 1'obtention d'un certificat d'autorisation pour
1'utilisation des huit pesticides comportant les risques les
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plus élevés. D'autre part, seront aussi entreprises les
démarches pour réaliser a plus long terme les modifications
a3 la Loi sur la qualité de 1'environnement permettant
d'agir au niveau de la vente des pesticides.

Au cadre réglementaire, se greffent les activités de surveil-
lance et de suivi qui constituent le moyen de vérification du
respect des principes directeurs énoncés & la section 2.2.
Déja, au niveau des pulvérisations assujetties a 1'article 22
de la Loi (certificat d'autorisation requis), les certificats
sont émis par le service de 1'Assainissement agricole; une
surveillance et un suivi minimum sont réalisés tant par le
service de 1'Assainissement agricole que par les bureaux ré-
gionaux du MENVIQ; la structure de ces activités de surveil-
lance et suivi doit &tre davantage élaborée tant pour en amé-
liorer la qualité que pour en faciliter la régionalisation
(été 1984).

11 faut aussi prévoir que, dés que seront mis en place les
codes de pratiques des différents intervenants, des activi-
tés de surveillance visant & s'assurer du respect de ces co-
des seront requises; ces activités exigeront la participation
de personnel en région.

Charge administrative

Compte tenu des activités présentement réalisées dans le do-
maine des pesticides, compte tenu que 3.0 personnes sont pré-
sentement affectées 3 ces taches, compte tenu des modifica-
tions apportées aux é€chéanciers prévus aux taches du tableau
intitulé "Evaluation de la charge administrative", i1 est
prévu que 6.0 personnes année seront nécessaires pour rencon-

-

trer les objectifs mentionnés pour 1'année 1983-1984; a cet
effet, ces besoins supplémentaires en personnel devraient se
répartir comme suit: .5 personne des bureaux régionaux, 1

personne de la Normalisation environnementale, .5 personne du

service Juridigue et 1 personne de 1'Assainissement agricole.

De méme, pour 1'année 1983-1984, on estime & 10 personnes les
besoins totaux en personnel tant pour la mise en place et le

fonctionnement du programme de contrdle que pour les besoins

de surveillance et de suivi.



STION DU MENVIQ DANS LE DOMAINE OES PESTICIOES

Description des ontions au niveau du contrdle de 1a vente vt de 1utilisation

opTioN 1
(Certificat d'antorisation)

SUFIoN 2
fAttestation de conformitd)

G ION 3
(Hérlement sur 1'ntilisation)

P PION &
RPuiement sur la vente
bt sur 17 atilisacien)

obPTIoN 5
(frission de licences ot permis)

Classttication des produtes

Modifleatinn législative

Contrdle de la vente

Contrdle de 1'utilisation

Fvivences sur la Formation

~ Dresser la Hste des nenticd-
des présentant un risque qui
Justifie un contrdle serré.

(Tonche 69 matiires actives)

t

Modifier le réglement d'admi-
nistration en incluant la lis-
te des produits dont 1'usage
requerra un certificat d'auto-
risation,

Faire des directives d’urili-
sation de ces pesticides
(transport, entreposage, ap-
plication et &liminatton Jes
déchets).

Exiger, par directive ou par
le réplement d'administration,
la formation des utiltsateurs
de ces pesticides.

~ Dresser la liste des pestici-
des présentant un risque qui
justifie un cortrole serré.

(Touche 69 matigres actives)

- Faire un reglement obligeant
1'utilisateur 3 transmettre
"au MENVIQ une attestatfon de
conformité pour tout projet
d'utilisation de ces pestici-
des. '

Dans ce réglenment, établir les
conditions d'uti}fsation de
ces pcesticides {transoort, c¢n-
treposage, appllcation et &li-
mination des dichets).

'

Ex{per par ce réglement la
formation des utilisateurs de
ces pesticides,

- Regrouper les pesticides on

% classes:
a4) tres restreints (8 M.AL)

b)

restreints non agrtcoles
(18 M.AL)

restreints agricoles
(43 M.AL)

¢

d) commerciaux (250 M.A.)

¢) domestiques

Réglementer les conditions
d'utilisation (transport,
eatreposage, anplication et
élimination dey déchets) des|
produics des classes a, b,

¢ et d. Dans ce reglement
¢t en modifiant le réglement|
d'adminfstration, exipger un
certificat d'autorisation
pour 1'utflfsation des pro-
duits de classe a.

- Fxiger, par ce replement,
1a formation:

- des applicateurs des pro-
duits des classes a, b, ¢
et d {pour i classe &, 13
formation sera requise ded
individus ant avpliquent
les rrodiits conten rémo-
nération, conrs Jde for
matton at € Ctant funé
suffisant pour les autres
anplirateurs),

- Reprouper les pesticides en 5
classes:

a)
)

trés restrelnts (8 M_AL)

restreints non agricoles
(18 M.AL)

c) restreints agricoles

(43 M.AL)

d4) commurciaux (250 M.A.)

) domest iques
- Modifier la Lol sur la qualité
de 1'environnement ou faire
une nouvelle lol pour contrd-

ler ta vente et 1'utilisation.

- t'agsurer de la vente des pro-
duits des classes a, b, ¢ et
d par des vendeurs compétents
3 des ut{lisateurs autorisés,

- Faire une réglementation mini-|
male sur les conditions d'uti-
lisation,

- Pour les prodults des classes
a, b, c et d, élaborer avec
les intervenants des codes de
pratiques professionnelles et
en faire des directives d4'uti-
lisation (sur le transport,
1'entreposage, 1'application
et 1'élinination des déchets).

Dans ce réglement et en nodi-
fiant le reglement 4'adminks-
tration, cxtyer un certificat
d’autorisatfon pour 1'utllisa-|
tion des vrodults de classe a.

- Exiper dang la lo{ la forma-
tion:

- des vendrurs des produits
des classes a, b, ¢ et d¢

s anplicatenrs des pro-
dnits des classes a, b, ¢ et|
4 (rour la classe d, 13 for-|
natjon rera requise des in-
dividus qui appllquent des
prodults contre rémuniration
un covrs de formation allacd
ftant fupé suflflsant pour
lea aatres applicateurs).

-

~ Reprouper les pesticides en
3 classes:

a) restreints (57 M.AL)
b) commerciaux (250 M.4.)

c) domestiques

~ Fafre une nouvetle lot portant
sur la vente et 1'utilisation
des pesticides.

- Restreindre la vente des pro-
dufits des classes a et b au' aur
détenteurs de nermis (3 1'excer|
tion des amriculteurs pour les
peoditits de classe h).

- Rénlementer les conditions de
transport, d'entrenosage et
d'élimination des déchets.

- Exiger, nar ce rhplement, aue
pour détenir .me licence, les
vendeurs ¢t utilisateurs des
produits des classea a et b
devront avoir réussi un examen
de quaiification, (lLe ccurs
de formation n'est pas ohlf-
vatoire),

I'n rermis d'orération sera
émis aux entreprises dont au
moing un emplové détfent une
Hicrnce,
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! Enquéte et inspection

INTERVENTION DU MENVIQ DANS LE DOMAINE DES PESTICIDES

Charge administrative selon les différentes options de contrle de la vente et de 1'utilfisation

OPTION
ACTIVITE

1
{Certificat 4'autorisation)

2
(Attestation de conformité)

3
(Reglement sur 1'utilisation)|

4

(Réglement sur la vente
et sur 1'utilisation)

(Emission de licences et permis)

JCHARGE ADMINISTRATIVE

Emission de certificats d'au-
torisation, attestations de
conformité et permis

. Emettre pour les 69 matidres

actives & contrdler:

- 7000 certificats d'autorisa-
tion aux exterminateurs;

- 5000 certificats d'autorisa-|
tion aux agriculteurs;

- plusieurs certificats d'au—
torisation pour divers au-
tres utilisateurs.

. Effectifs

- 16 personnes par année se-
rajent affectées a 1'émis-
sion des certiffcats (sur la
bage de &4 certificats par
jour par personne);

- 8 personnes occasionnellas
supplémentaires serailent né-
cegsaires 3 1a mise en place
de ce contrdle & moins de
n'ajouter que progressive-
ment des oroduits & une lis-
te minimale des pesticides 3
contrdler

. Vérifier la conformité de la

réalisation des projets avec
les certificats émis,

Enquéter les plaintes des ci-
toyens, des compétiteurs, etc.

. Effectifs

- 8 & 11 personnes par année®
seralent requises.

Recevoir pour les 6% matigres
actives & contrdler:

- des attestations de conformi-
té pour 7000 travaux d'exter-

mination;

5000 attestations de confor-
wité des agriculteurs;

plusieurs attestations de
conformité pour divers

utilisateurs.

Effectifs

~ 6 personnes par année se—
raient affectées 3 1'évalua-
tion des attestations' (sur
la base de 10 attestations
par jour par personne)j un
personnel restreint suffi-
rait & cette tdche du fait
que les attestations ont dé-
jA &té préparées et signées
par les professionnels qua-
11f1&s;

- B personnes occasionnelles
supplémentaires pour la mi-
se en place de ce contréle
serafent requises & moins
de n'ajouter que progressi-
vement des produite 3 une

11ste minimale de pesticides

a contrdler.

. Vérifier la conformité de la

réalisation des projets avec
les normes réglementaires.

Enquéter les plaintes des ci-
toyens, des compétiteurs, etc.

. Effectifs

- 8 a 11 nerdonnes par année*
seraient requises.

autres

. Emettre pour 8 matizres ac-
tives environ 100 certifi-
cats d'autorisation

. Effectifs

- 1 personne par année se-
rait affectée & cette
tiche

Virifiel” la conformité de
la réalisation des projets
avec les certificats émis.

S'assurer du respect du r@:
glement sur 1'utilisation
des produits des classes
a, b, ¢ et d.

Enquéter les plaintes des
citoyens, compétiteurs,
etc.

. Effectifs

~ 8 & 11 personnes par an-
née* seraient affectées
3 ce contrdle au niveau
de 5000 utilisateurs.

. Emettre pour 8 matiéres acti-

ves environ 100 certificats
d'autorisation

. Effectifs

- 1 personne par année serait
affectée 3 cette tiche

]

. Vérifier la conformité de la

réalisation des projets avec
les certificats émis.

S'assurer du respect des ré-
glements de vente et d'utili-
sation pour les produite des
classes a, b, c et d.

Enqueter les plaintes des ci-
toyens, compétiteurs, etc.

. Effectifs

- 8 & 11 personnes par année*

seralent affectfes 3 ce con-

trole au niveau des 5500
vendeurs et utilisateurs;

les restrictions sur la ven-

te des produits feraient
qu'un moindre contrdle des
utilisateurs Serads. Feanis,

Emettre pour 57 matidres acti-
ves, 4500 permis cas ¥ cas ou
permis annuels aux agriculteurs]

fumettre plusieurs permis cas
& cas ou annuels aux utilisa-
teurs non licenciés pour 1'u-
tilisation des produits res-
treints ou comerciaux.

Effectifs

~ 8 persounes par année pour=
rajent suffire 3 cette ti~
che (une variable importante
est 1'émiesion annuelle ou
cas 3 cas des permis).

Vérifier les conditions d'uti-
11sation et de vente des prc-
duits.

$'assurer du respect du r2gle-
ment;

Enquéter les plaintes des ci-
toyens, compétiteurs, etc.

Effectifs

-~ 8 3 11 personnes par année
seralent affectées @ ce con-
trole au niveau de 5500 ven-
deurs et utilisateurs.




FMISSTUN DE LICENCES LT DE
PERMIS

ce}

(Permis d'opération)

lsur les produits, sur les mé-
thodes de traitenent et de
jremplacement.

IDéveloppement des nécanismes
et outils de comtrdle.

Sout ien administratif

(Licence ~ carte de compéten-] -

Mise 3 jour des connaissances}

Non nécessalre

fmettre 5000 licences aux per—
sonnes ayant réussi un cours de
formation factliterait la véri-
fication de la compétence des
utilisateurs sur les sites
d'application.

(S'1l y a entente avec les
vendeurs, la vente d'un pro-
duit pourrait aussi &tre limi-
tée aux utilisateurs licenciés).

Effectifs

- 1 personne par année suffi-
rait & cette téche,

. fmettre 5000 licences aux

personnes avant réussi un
cours de formation ( 40000
1icences supplimentairces
pour l¢ cours allégé)t* Ced
licences faciliteront le
controle de la compétence
des utilisateurs.

{Avec entente, la vente deg
produits des classes a, b,
c et d serait limitée aux
détenteurs d'une licence).

Effectifs

- 1 personne par année se-
rait affectée & cette
tiche.

. Fmettre 5500 licences aux per-|
sonnes ayant réussi un cours
de formation (4n000 licences
supplémentaires vour le cours
alléwd),  Ces licences facili-]
teront le contrile de la com-
pétence des acheteurs des pro-|
duits des classes a, b, c et
d.

. Effectifs

- 1 personne par année serait
affectée a cette tache.

Ces activités requerraient 3 3 B professionnels a titre de personnes ressources.

Ces activités requerraient 3 3 8 personnes pour les tiches de gsecrétariat.

Emettre 500 licences aux ven—
deurs et aux utilisateurs
(sauf agricole) qui ont réussi
un examen de qualificatlon.

Emettre 500 permis d'opération
aux entrenrises vendant des
produits ou appliquant des pro-
duits contre rémunération.

Effectifs

-~ 1 personne par année serait
affectée A cette tdche (exa-
mens, licences et permis).

Total des effectifs requis

+ 30 3 43 personnes par année,
en plus de 8 personnes occa-
sionnelles au début de la mise
en place de 1'option,

21 & 34 personnes par année,
en plus de 8 personnes occa-
sionnelles au début de la wmise
en place de 1'option.

. 16 3 29 personnes par an-
née.

. 16 & 29 personnes par année.

. 23 & 36 personnes par année.

% 5'{1 y a entente entre le MENVIQ et les associations de vendeurs et d'applicateurs, la tdche &tant partagée
avec les comités de surveillance, on peut s'attendre 4 des besoins moindres en personnel.

** On pourrait rendre obligatoire une formation allégée pour les applicateurs
privés de produits commerciaux.

Divection de la Normalisation environnementale et Service de 1'Assainissement agricole

83~04-27
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Introduction

La responsabilité du ministre de 1'Environnement est d'assurer aux citoyens
du Québec le bénéfice d'un milieu naturel et humain adéquat. Pour lui per-
mettre d'atteindre cette fin, 1'assemblée nationale a donné au MENVIQ entre
autres mandat, celui de développer et de mettre en place des politiques
dont 1'objectif est la protection de 1'environnement.

Par leur nature et 1'utilisation qui en est faite, les pesticides sont des
substances toxiques qui peuvent contaminer 1'environnement dans le sens dé-
fini & 1'article 20 de Ta Loi sur la qualité de 1'environnement. Cette si-
tuation suffit @ faire des pesticides une préoccupation du MENVIQ,

Les travaux du Conseil Consultatif de 1'Environnement (CCE) et du Bureau d'é-
tude sur les substances toxiques (BEST) ont bien indiqué la nécessité d'un

-

contrdle des pesticides et ont proposé des programmes orientés a ces fins.

Dans le cadre de 1'approche retenue par le MENVIQ et qui repose principalement
sur la responsabilité des intervenants, leur formation et une réglementation
minimale, un mode de contrdle réglementaire de la vente et de 1'utilisation
des pesticides est proposé. Le mode retenu tire profit de la classification
des produits pour s'assurer que les pesticides Tes plus dangereux ne sont
vendus et utilisés que par un personnel formé et compétent, Enfin Te méca-
nisme proposé compléte les ententes bilatérales avec les associations repré-
sentant les vendeurs et les divers groupes d'utilisateurs.



1. Problématique

1.7 Besoin d'intervention

1

.2

L'utilisation des pesticides constitue présentement un des moyens les
plus importants pour le contrdile d'espéces végétales oy animales nui-
sibles tant en agriculture, en foresterie qu'awniveau industriel, com-
mercial ou domestique.

Bien que 1'utilisation de ces produits ait des répercussions favora-
bles pour les récoltes et les biens & protéger, elle présente égale-
ment des dangers et des risques pour 1'homme et 1'environnement en

raison des propriétés des pesticides aussi diverses que leur toxici-

té, persistance, etc...

Le Conseil Consultatif de 1'Environnement dans sa "proposition d'un
contrdle des pesticides au Québec" de méme que Te BEST dans 1'étude
"Pesticides employés au Québec en 1978" font &tat de 1'importance de
Ttutilisation des pesticides au Québec avec une application de prés
de 2.5 millions de kilogrammes de matiéres actives en 1978.

Ces mémes travaux du CCE mettent en évidence la nécessité pour le
Québec d'intervenir dans Te contrdle des pesticides, 1'intervention
devant se faire particuli@rement au niveau de la vente et de 1'utili-
sation.

Dans le cadre du mandat que lui conférait le gouvernement, le BEST

dans une "Proposition de politique et d'une stratégie de contrdle

des pesticides au Québec", confirme le besoin d'intervention déga-

gé par le CCE. Quoique Tes modalités de contrdle suggérées diffé-
rent, ces travaux sont unanimes quant a développer une approche qui
régisse la vente et T'utilisation des pesticides pour limiter les ris-
ques et les dangers qui leur sont reliés, et qui tire profit de la pro-
cédure d'homologation fédérale.

Domaine global du contrdle des pesticides et champ déja couvert par

1'agence fédérale

Le domaine global du contrBe des pesticides couvre trois grands champs
d'activité: 1la mise en marché, la vente et 1'utilisation des produits.

Déja 1'activité mise en marché est sous le contrdle du ministére fé-
déral de 1'Agriculture. En effet la Loi et les réglements sur les
produits antiparasitaires régissent les sous-activités reliées a la
mise en marché, a savoir fabrication, étiquetage, importation, expor-
tation et transport interprovincial des pesticides.
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Ainsi Tes réglements établis en vertue de cette loi requiérent
des fabricants, dans le cadre du processus d'homologation, que
soient effectuées des études sur la toxicité & court, moyen et
long terme du produit, sur son efficacité, sur les résidus atten-
dus, que soient aussi fournies Tes données sur la composition et
la présentation du pesticide.

Les ministéres fédéraux concernés évaluent 1'information ainsi
fournie et portent un jugement au meilleur des connajssances scien-
tifiques disponibles, sur 1'efficacité du produit nouveau ou sous
réévaluation et sur les risques qu'il présente pour 1'utilisateur,
le consommateur, 1'environnement et les esp&ces non visées.

Les données fournies serviront aussi de base pour classifier au ni-
veau fédéral les produits selon les usages prévus et selon les ris-
ques que comporte leur utilisation.

Ainsi les produits les plus dangereux sont classés 'restreints" et
dans T'esprit de la réglementation fédérale devraient &tre limités
d'acces aux applicateurs les plus gqualifiés; les produits a risque
intermédiaire sont classés "commerciaux", alors que les produits

les moins dangereux et pour usage & la maison sont classés '"domes-
tiques".

Or quoique cette classification vise des clientdles distinctes et de
compétence différente, i1 n'est pas prévu au niveau fédéral de méca-
nisme de contrdle pour s'assurer qu'un produit d'une classe spécifi-
que demeure entre les mains de la client@le visée, pas plus que pour
s'assurer que cette clientgle a effectivement la compétence suffisan-
te pour utiliser les produits. C'est donc 3 ces niveaux qu'un contrd-
le supplémentaire est nécessaire; ce champ est d'ailleurs occupé par £
toutes les provinces canadiennes sauf le Québec qui n'exerce encore
aucun contrGle en ce domaine.

Mandat du MENVIQ dans la gestion des pesticides

De par 1'article 2 de la Loi sur la qualité de 1'environnement une fonc-
tion du ministre est d'élaborer et de mettre en place une politique de
protection de 1'environnement. Dans son discours de novembre 1981 de-
vant 1'Association des spécialistes en extermination, le ministre con-
firmait sa volonté de minimiser les risques environnementaux occasion-
nés par 1'utilisation des pesticides.

Dans ce domaine, le MENVIQ s'est déjd prévalu de son pouvoir de régle-
menter en faisant adopter par le gouvernement:

- le réglement sur les études d'impact exigeant une é&tude d'impact dans
le cas de pulvérisations aériennes non agricoles de plus de 600 hec-
tares; .

«../3
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- le réglement d'administration prévoyant la demande de certificat
d'autorisation pour . les pulvérisations aériennes non agricoles,
. 1'application en milieu aquatique,

. T'utilisation dans les corridors d'énergie
ou de transport,

. T'utilisation de produits non enregistrés.

De plus, le MENVIQ est chargé d'appliquer le réglement interdisant
T'utilisation du DDT (Arr&té en conseil #652 du 18 février 1970).

1.4 Stratégie retenue par le MENVIQ pour assumer la gestion des pesticides

1.4.1 Hypotheses de controle

Deux options s'offrent & nous en vue du contrdle des pesticides.
D'une part une réglementation intégrale qui prévoit 1'émission
de permis de vente et d'utilisation et d'autre part une régle-
mentation minimale qui s'articule autour de la responsabilisa-
tion des intervenants par des ententes entre ceux-ci et le gou-
vernement. e

X

1.4.2 Réglementation intégrale

Le Conseil Consultatif de 1'Environnement (CCE) a proposé une
structure de contrdle €laborée basée sur 1'émission de permis
de vente et d'utilisation aux intervenants qui devaient pour
plusieurs, suivre un cours de formation. Pareille structure
exigerait la mise en place d'une équipe importante et entraine-
rait des colts d'opérations élevés dont 1'état aurait & assumer
les frais.

1.4.3 Approche retenue -

L'approche retenue par le MENVIQ ésf une politigue de prévention
basée sur:

- la responsabilisation des intervenants,
-~ la formation des vendeurs et des utilisateurs,

- une réglementation minimale concernant les produits les plus
dangereux.

La responsabilisation des intervenants se concrétisera principa-
lement sour la forme de protocole d'entente avec les associations
représentant Tes vendeurs et les différents groupes d'utilisateurs.

Les protocoles prévoient que les membres des associations devront -
suivre un cours de formation reconnu par le MENVIQ. Les membres -
s'engageront aussi @ respecter un code de pratiques professionnel-
les; ce code déterminera Tes normes minimales d respecter lors du
transport, de 1'entreposage, de 1'utilisation et de 1'€limination
des pesticides. Le protocole:prévoft aussi un mécanisme de péna-
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. Projet de réglement
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lisation des membres qui ne respecteront pas les conditions
de 1'entente.

Enfin, pour assurer un fondement 1égal & cette approche, une
réglementation minimale est requise.

ARLLES A

_ WL )
Pour assurer 1'encadrement 1é&gal minimal, le réglement devra déterminera.

™~

quels sont les produits dangereux; a cette fin i1 faudra tenir compte
du risque inhérent 3@ 1'utilisation des produits;

quelle doit &tre la compétence des vendeurs et utilisateurs de produits
dangereux;

quelles pratiques doivent entourer 1'utilisation des produits dangereux;

quelles mesures pourront s'appliquer dans le cas d'utilisations déja
soumises aux articles 22 et 31.i,

.1 Principes directeurs

1T serait inadéquat de vouloir considérer tous les pesticides sur un
méme pied. La toxicité des produits, le milieu d'application, 1la
compétence des utilisateurs sont autant de facteurs inter-reliés
dont i1 faut tenir compte dans 1'établissement des classes de pro-
duit.
d'accés aux produits en fonction de la compétence des utilisateurs et
des vendeurs.

2.1.1 Toxicité des produits

2.1

2.1

.2

.3

Ces méme facteurs serviront de base pour définir les limites

-

Certains produits sont caractérisés par leur toxicité extréme .
alors que d'autres ont un effet minimum sur 1'homme. Le ris-
que inhérent & 1'utilisation varie donc considérahlement d'un
produit 3 1'autre et 1'on congoit que des précautions parti-
culigres doivent &tre prises selon qu'il s'agit de pesticides
plus ou moins nocifs pour 1'homme ou 1'environnement.

-

Milieu d'application

L'environnement sera d'autant plus menacé que 1'application se
fera & grande échelle ou en milieu particuliérement sensible.
Ainsi, les conséquences d'une application risquent d'&tre beau-
coup plus sérieuses Torsqu'il s'agira du milieu aquatique ou de
la fordt. Pour ces motifs, nous croyons nécessaire d'exercer
un contrdle plus strict des utilisations en ces milieux.

Compétence des utilisateurs

La compétence des utilisateurs revét une double importance du
fait qu'une connaissance suffisante des produits,des parasites
et des pratiques devrait d'une part contribuer & diminuer les
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risques d'accidents et d'erreurs dont les conséquences

peuvent €tre des plus néfastes a 1'environnement et,d'autre
part, favoriser les contrdles ou répressions non chimiques.

L'usage des produits Tes plus dangereux se doit d'Btre d'accés.
1imité aux personnes les plus qualifiées qui sont conscientes
des risques encourus tant par eux-mémes, par le public en gé-
néral que par 1'environnement.

@

Ce principe qui prévaut déja dans 1'esprit de la classification
fédéraleVest aussi largement utilisé au niveau des réglements /
des différentes provinces. Le CCE lui-méme, dans sa proposition //
de contrdle des pesticides fondait ses recommandations sur la !

formation et la compétence des vendeurs et utilisateurs. ~

Dans cette méme perspective, la formation constitue un élément

de base de la politique du MENVIO sur les pesticides, 1'objectif
étant de rendre obligatoire la formation pour les vendeurs et les
utilisateurs des produits les plus dangereux.

Le programme de formation prévu vise donc les clientgles distinc-
tes suivantes:

Exterminateurs

Applicateurs & forfait
Vendeurs

Agriculteurs

Un niveau de formation supérieur est prévu pour les trois pre-
miers groupes qui d'une part sont exposés de fagon continue aux
pesticides en raison de leur travail et qui d'autre part expo-
sent de la méme facon aux pesticides leurs concitoyens et 1'en-
vironnement en général. Enfin une formation intermédiaire de-
vrait répondre aux besoins des agriculteurs dont 1'exposition est
plutdt saisonniére et sporadique.

2.2 Classification

2.2.1 Classe retenues

I1 importe donc dans 1'établissement des classesde produits de
tenir compte d'éléments aussi critiques que Te risque d'utilisa-
tion, le milieu d'aplication et la compétence de 1'utilisateur.

: s
2 RN A A
RS B 4
i

Déja dans le cadre du programme de formation du MENVIQ, deux
niveaux de formation.donnant accés aux produits les plus dange-
reux ont été identifiés, Par contre il n'est pas prévu présen-
tement de requérir de formation particuliére pour utiliser les
produits moins dangereux.

N ’ .../6
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I1 est aussi dans 1'intér&t du MENVIQ dans sa proposition de
classification de tenir compte de celle qui existe déja au
niveau fédéral pour la simple raison de bénéficier au maxi-
mum de travail d'évaluation effectué par Agriculture Canada.
De plus, les restrictions d'utilisation fédérales constituent
un cadre minimal des restrictions que devrait imposer le Qué-
bec.

En harmonisant les précédents éléments aux besoins de la clien-
téle du Québec, nous avons dégagé les 4 classes suivantes:

Classe I: regroupe les produits les plus dangereux dont 1'uti-
Tisation doit &tre réservée aux exterminateurs,oux _.
applicateurs ayant recu une formation adéquate, eut™
encore aux employés d'agences gouvernementales qui
ont aussi recu une formation adéquate.

Classe 2: regroupe les produits les plus dangereux dont 1'uti-
lisation & des fins agricoles est réservée aux agri-
culteurs ayant recu une formation adéquate. Exter- .~
minateurs et applicateurs qualifiés ont aussi acc8s
d ces produits.

Classe 3: regroupe les produits présentant un risque modéré
pour utilisation industrielle, commerciale ou agri-
cole. L'utilisation de ces pesticides ne requerra
pas de formation spécifique. Les produits de classe
3 ne devraient pas €tre disponibles pour un usage do-

mestique. Les produits de cette classe appartiennent T*J

principalement & la classe fédérale "commerciale".

Classe 4: regroupe les produits présentant un risque minimum et
qui sont destinés au public en général pour usage a
la maison. Les produits de cette classe appartiennent
3 la classe fédérale "domestique".

Enfin, Tes vendeurs des produits des classes] & 3 devront avoir
recu une formation appropriée.

Critéres de classification

Chaque classe sera définie a 1'aide de critéres qui permettront
du fait méme de distinguer les produits qualifiés dangereux des
produits non dangereux. §oon v

Le choix des criteres repose d'abord sur nos préoccupations en-
vironnementales, aussi devons-nous tenir compte d'él1éments tels
que:

- la toxicité aigu¥ (doses 1étales, orales et dermales);

- la toxicité par inhalation;
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la corrosivité pour les yeux;

la toxicité chronique et effets cancérigénes et tératogénes;

la persistance;

la sensibilité du milieu d'application.

Enfin, pour obtenir une harmonisation optimale de notre classi-
fication avec celle d'Agriculture Canada et minimiser les fric-
tions entre les deux classifications nous avons retenu les va-
leurs Timites de doses 1étales correspondant aux classes fédéra-
les.

Pour chaque classe respective, les critéres retenus seront donc
les suivants:

Classe I: - DL50 orale chez le rat inférieure a 50 mg/kg;
- DL50 dermale inférieure a 100 mg/kg;
- 1'inhalation peut occasionner des probigmes sérieux;
- est trés irritant pour les yeux;

- le produit ou ses métabolites sont persistant dans
1'environnemen}/ét peuvent s'accumuler;

- les effets néfastes sont possibles pour la santé de
1'homme ou pour 1'environnement (cancérigéne, muta-
GBNE.. o)y A1 i sk

Classe 2: Mémes caractéristiques que la classe I, mais les pro-
duits peuvent &tre utilisés a des fins agricoles.

Classe 3:

DL50 orale pour Te rat comprise entre 50 et 500 mg/kg;
- DL50 dermale comprise entre 100 et 1000 mg/kg;

- 1'inhalation peut occasionner des problémes modérés;

- peut irriter les yeux;

- des effets sur 1'environnement sont possibles.

Classe 4: - DLSO orale chez Te rat supérieure 3 500 mg/kg;

- Dlgg

- 1'application ne requiert ni dispositif respiratoire
ni protection particuliére des yeux;

dermale chez 18)¥at supérieure 3 1000 mg/kg;

- les effets de la persistance seront négligeables a
1'environnement.

2.3 Exigences reliées 3 la vente et & 1'utilisation des produits

L'objectif du contrdle des pesticides est de minimiser 1'ensemble des

risques reliés a 1'utilisation de ces produits et pour ce faire il a
"’\\
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été prévu d'améliorer la formation des vendeurs et utilisateurs.
IT faut cependant aussi assurer Tes meilleures conditions possi-
bles entourant la manipulation -des pesticides (entreposage, trans- -
port, application, élimination...).

d‘,

On a déja fait mention en section 1.4.3 que par les protocoles d'en-
tente, les membres des associations s'engagent a suivre un cours de
formation et & respecter un code de bonnes pratiques. L'utilisation
des ‘produits dangereux par ces membres devant ainsi présenter un mi-
nimum de risques on peut prévoir que ceux-ci auront des facilités
d'accds aux %ygaﬁifs dangereux.

Par ailleurs, 1'individu qui aura démontré sa compétence et attesté
de ses bonnes pratiques devrait aussi avoir accds aux produits dange-
reux.

Le réglement devra donc faire le lien entre les différents niveaux de
compétence des vendeurs et utilisateurs et les différentes classes de
produits; i1 devra également spécifier les modalités d'acces aux pro-
duits.

2.3.1 Définition deg‘uti]isateurs

Le rég]ement constituera la base 1&gale permettant au MENVIQ
de s'assurer que ceux qui ont acc&s aux pesticides de c]asse
1 ou 2 ont d'abord une formation adéquate et ensuite qu'ilsopé-
_-rent selon des pratiques acceptables; le réglement définira
-~ les intervenants sur la base de ces deux critéres et devra spé-
cifier que:

- pour avoir acceés aux pesticides de classe 1 ou 2, 1'extermi-
nateur ou 1'applicateur devra avoir réussi le cours

- pour avoir accds aux pesticides de classe 2, 1'agriculteur
devra avoir réussi le cours .

- dans les deux cas précédents, 1'utilisateur devra aussi 8tre
membre d'une association engagé auprés du MENVIQ par un pro-
tocole d'entente, ce qui implique le respect d'un code de bon-
nes pratiques. S'il n'appartient pas & une association, 1'in-
tervenant devra obtenir un certificat d'autorisation du MENVIQ

pour avoir acces a ces produits.

- pour vendre un produit de classe 1,2 ou 3, le vendeur devra
avoir réussi le cours

Enfin, le ré&glement pourra identifier les différentes c‘1ente1es
telles qu'elles sont définies & 1a section 2.2.1.

.../9
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2.3.2 Demande d'autorisation

Lorsqu'un utilisateur désire utiliser un produit de classe 1
ou 2, mais ne s'est pas engagé par le biais d'un protocole,
il devra adresser au MENVIQ une demande d'autorisation telle
que définie a 1'article 22 de la Loi sur la qualité de 1'en-
vironnement.

Dans sa demande, en plus de justifier son projet, le requérant
devra attester que des produits moins dangereux ne sont pas
disponibles ou ne se sont pas avérés efficaces. I1 devra de
plus démontrer que ses modes d'entreposage, de transport, d'u-
tilisation et d'élimination sont au moins équivalents & ceux
prévus par les codes de pratiques. I1 devra enfin fournir une T
attestation de réussite au cours de formation requisa et iden- T+
tifier le vendeur éventuel du pesticide qu'il entend utiliser.  ~*

2.3.2.1 Projets déja soumis & 1'article 22

Par leur nature, plusieurs activités telles que 1'appli-
cation aérienne non agricole de pesticides, 1'applica-
tion en milieu aquatique et dans les corridors de trans-
port ou d'énergie sont déja soumises a 1'article 22 et
en conséquence requiérent une autorisation du MENVIQ
pour Etre réalisés. La demande d'autorisation se fait
par le biais d'un rapport du requérant sur Ta nature du
projet.

Si 1'application de pesticide doit se faire par du per-
sonnel n'appartenant pas a une association reconnue, le
requérant devra procéder tel que décrit précédemment en
2.3.2. 11 appartiendra aussi au requérant d'attester

de la formation et des bonnes pratiques de 1'applicateur,

2.3.2.2 Projets déja soumis a 1'article 31,

Les applications aériennes non agricoles sur plus de 600
hectares tombent sous 1'emprise de T'article 3lide la loi
et doivent &tre 1'objet d'une &tude d'impact. Lorsque le
projet est accepté, le MENVIQ émet dans le présent cas
aussi un certificat d'autorisation.

Si 1'application de pesticides doit se faire par du per-
sonnel n'appartenant pas a une association reconnue, le
requérant devra attester que des produits moins dangereux
ne sont pas disponibles ou ne sont pas efficaces. 11 de-
vra de plus attester de la formation et des bonnes prati-
ques de 1'applicateur.

2.3.3 Tenue de registres pour les produits de classesl et 2

IT importe pour Te MENVIQ de connaftre 1'utilisation des pestici-
.../10
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des et en particulier celle des produits les plus dangereuxy
cette information permettra d'évaluer s'il y a ou non une

utilisation abusive de ces produits. La tenue de registres .
par les vendeurs et les utilisateurs donnera accés au MENVIQ & 5
3 1'information requise. ANERAE PN

2.3.3.1 Registres de vente

Pour délivrer un produit de classe 1 ou 2, le vendeur
devra s'assurer que 1'acheteur a recu la formation re-
quise et appartient a@ une association dont les membres se
sont engagés volontairement & respecter un code d'éthi-
que.

-

Si 1'acheteur n'appartient pas & une association reconnue,
le vendeur ne pourra délivrer le pesticide que si 1'ache-
teur détient un certificat d'autorisation du MENVIO dont
le numéro de dossier devra €tre noté dans le registre des
ventes.

Les registres de vente spécifiques aux produits de clas-
ses 1 et 2 devront contenir les informations suivantes:

Date d'achat;

Nom et adresse de 1‘'acheteur;

Numéro de membre de 1'association de 1'acheteur; . .

Nom du produit et quantité achetée;

Signature de 1'acheteur;

Numéro de dossier du certificat d'autorisation si app11-
cable,

De plus, dans le cas ou un agriculteur qualifié voudra se
procurer un produit de classe 2, il devra produire en plus
des données précitées, un document spécifiant le parasite
visé, le lieu d'application, la superficie, le taux d'ap-
plication et une déclaration que des produits moins dan-
gereux ne sont pas disponibles ou ne se sont pas avérés
efficaces pour les fins visées,

Les vendeurs fourniront au MENVIQ sur une base annuelle

une copie du registre de vente des produits des classes

1 et 2 et devront de plus conserver leurs registres pour
une période de trois ans.

2.3.3.2 Registres d'utilisation

Par les protocoles d'entente, exterminateurs et appli-
cateurs & forfait s'engagent a tenir des registres d'u-

Gy biae o
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tilisation des pesticides. Un registre particulier
aux produits de classe 1 et 2 sera requis et on devra
y retrouver pour chaque utilisation les informations
qui suivent:

Date d'application;

Lieu d'application incluant 1'adresse compléte;
Parasite visé;

Produit utilisé;

Taux d'application;

Superficie (si applicable);

Attestation que des produits moins dangereux ne sont
pas disponibles ou se sont montrés inefficaces;
Numéro de dossier du certificat d'autorisation (si appli-
cable);

Signature de 1'applicateur.

Exterminateurs et applicateurs fourniront au MENVIQ,

sur une base annuelle, une copie du registre d'utilisation
des produits des classes 1 et 2; ils devront de plus con-
server leurs registres pour une période de 3 ans.

2.3.4 Achats de pesticides hors du Québec

Une entente avec le Conseil agri-chimique du Québec (CACQ) prévoit
que les fabricants ou fournisseurs de pesticides ne distribueront
leurs produits que par 1'intermédiaire de vendeurs qualifiés et
opérant selon les modalités d'un code de bonnes pratiques. Cette
entente et les mécanismes jusqu'ici proposés assurent que les pro-
duits les plus dangereux demeureront entre les mains de personnel
qualifié et respectant un code d'éthique.

Cependant, pour éviter que du personnel de moindre compétence ne
s'approvisionne en produits dangereux & 1'extérieur du Québec,
T'entente avec le CACQ devra prévoir que les succursales des fa-
bricants et distributeurs opérant hors Québec ne vendront de pro-
duits de classe 1 ou 2 pour utilisation au Québec qu'aux membres
des associations reconnues. Un bilan annuel de ces ventes pour le
Québec sera fourni au MENVIQ en indiquant:

Date d'achat;

Nom et adresse de 1'acheteur;

Numéro de membre de 1'association de 1'acheteur;
Nom du produit et quantité achetéy

Signature de 1'acheteur

2.4 Liste des produits

Une liste par classe des produits sera intégrée au reglement. Les pro-
duits des classes 1 et 2 apparaTtront dans 1'ordre alphabétique de leur
nom commun.

/12
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Lorsque seul le nom du pesticide apparait sur la liste, le produit
appartient & ladite classe pour tout usage et toute formulation.

Si un usage ou une formulation spécifique est mentionné dans la liste,
le produit appartient & ladite classe pour cet usage ou cette formula-
tion spécifique.
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CLASSE 1

Acephate (forest)

Acetate de phenylmercure >40%
Aldrine P

Aminocarbe (foregt

Amino-4 pyridene ‘
Bacillus thuringrensis (forest)
Bendiocarbe > 50%

Chlorhydrate d'azocosterol
Chloro-3 propanediol-1,2
Chlorpyrifos (milieu aquatique)
DDT

Diflubenzuron (forest et milieu aquatique)

CLASSE

Acide cyanhydrique

Acroleine

Alcool allylique

Aldicarbe

Allidochlore

Azinphos méthyl > 20%

Bromure de méthyle

Captane

Carbofuran > 10%

Chlorbromuron

Chlordane > 5%

Chlorfenvinphos > 10%

Chlorhydrate d'oxytetracycline
Chloropicrine

Chlorure mercurique > 2%

Cuivre élémentaire (pisciculture)
(complexe triethanolaminique de cuivre)
2,4-D (application aérienne en forest et
terres boisées) (milieu aquatique)
Demeton 5%

Dibromure d'éthyléne >20%
Dichlorure d'éthyléne> 20%
Dichloro-1,3 propéne

Fénitrothion (fofg t)
Fenthion (contrdle des oiseaux)

‘Fluorure de sodium

Huile minérale (milieu aquatique)
Niclosamine (milieu aquatique)

Oxyde d'éthyléne

Phosphure de zinc

Rotenone (milieu aquatique)

Ternephos (milieu aquatique)

Trichlorfon (en for@st, par avion)

xex trifluoro nitro-4 crésol (agences gou-
vernementales) YT e

Dichlorvos (aérosol automatique)
Dieldrine

Diquat (milieu aquatique)
Disulfoton >4.6%

Endrine

Fensulfothion

Fonofos > 5%

Formétranate

Fosamine d‘'ammonium (dégagement de conifres)

Heptachlore

Methamidophos

Méthidathion

Méthopréne (milieu aquatique)
Mévinphos

Nicotine (pour fumigation)
Paraquat (milieu aquatique)
Parathion

Phorate

Phosphure d'aluminium
Strychnine

Sulfotep

2,4,5-T

Terbufos > 7%

CLASSE 3

Cette classe regroupe les produits classifiés "commerciaux" selon leur enregistre-
ment fédéral sauf les produits déja 1istés dans Tles classes 1 et 2.

CLASSE 4

Cette classe regroupe les produits classifiés "domestiques" selon leur enregistre-

ment fédéral

sauf les produits déja Tistés dans les classes 1 et 2.
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RAPPORT SYNTHESE DU COMITE DU Le 19 février 1982
SCHEMA DIRECTEUR DE L'INFORMATINUZ

OBJET:

Ce document résume les résultats des travaux du Comité ministériel du
schéma directeur de 1'informatiaue, créé le 27 mai 1981 dans le but de
préciser les moyens a mettre en oeuvre pour opérationnaliser le mode
d'organisation décentralisé de 7'informatiaue au ministére assuietti &
une coordination centralisée. ‘

OBJECTIFS POURSUIVIS:

Obtenir 1'accord du Comité de aestion sur les onrincipes et les movens
priviléqiés concernant toutes Tes activités informatiques durant Jles
trois prochaines années,

Plus précisément, le Comité doit se prononcer sur:

- les recommandations concernant 1'activité informatiaque au ministére

- les recommandations spécifioues concernant les systemes existants et
Tes nouveaux développements

- le plan d'action et les ressources nécessaires a sa réalisation.

INTRODUCTION:

Suite au mandat aui lui a été confié nar le Comité de aestion lors de
1'approbation du mémoire de réoraanisation de 1'informatiaue en mai
1981, le Comité du schéma directeur a procédé a 1'examen de la situation
et des systemes existants, a déterminé les nouveaux développements a
réaliser et la structure organisationnelle nécessaire a la aestion cohé-
rente de 1'informatique, et enfin, a formulé trente-trois (33) recomman-
dations concernant 1'ensemble des activités et des systemes informati-
ques contenus dans le document décisionnel du schéma directeur. Tous
les directeurs concernés ont été consultés au cours des travaux.

FAITS SAILLANTS:

Six (6) directions utilisent présentement les services informatiaues
disponibles au ministére: les directions du Contrdle, des Ouvraaes hy-
drauliques, de 1'Assainissement de 1'air, des Inventaires, des Labora- -
toires et des Finances et systémes. A celles-la, il faut aijouter la Di-
rection des communications et la Direction générale de 1'administration
qui utilisent des services informatiocues d'oraanismes extérieurs (ENVI-
RODOQ, SAGIP, SYGBEC et FCE) qui sont gratuits.

Le systeme de circulation des déchets danaereux qui est en développe-
ment, sera utilisé par la Direction de la gestion des déchets danaereux



et les cing (5) directions régionales choisies. Enfin, toutes les di-
rections régionales et 1a Direction de 1'assainissement de 1'eau ont des
besoins immédiats de services informatiques.

Les services informatiques proviennent soit du ministére des Communica-
tions (45% en 81-82), soit des ressources internes de persannel et
d'équipement (50%) ou enfin de 1'entreprise privée (5%).

En chiffres, 1'informatiaue au ministére de 1'environnement peut se ré-
sumer comme suit:

- 2,48 millions de valeur totale des services en 81-82, soit 4,8% du
budget de fonctionnement et de capital _ -

- 82,5% de ces services consacrés aux banaues de données techniaues et
aux systemes d'études scientifiques

- 33 systemes informatiques dont 7 partiellement en opération et un en
développement

- 7 systémes a développer pour les réaions

- 10 systemes a développer au central

- 5 milliards de caractéres d'information stockés sur les ordinateurs

- plus de 43 million en éauipement informatiaue acheté ou loué

- 46 personnes dont 29 a plein temps affectées a 1'informatiaue

7 appareils de traitement de textes en place.

]

PROBLEMATIQUE:

Le maintien du taux actuel d'informatisation ne permet pas le développne-
ment de nouveaux systemes a moins d'abandonner des systémes importarts,
ce gui semble impensable,

Méme si 1'on ne fait rien, les codts associés a 1'informatique continue-
ront d'augmenter: i1 faut quider avec fermeté les directions afin de re-
tirer tous les bénéfices de cette technologie.

La majorité des ressources informatiques sont consacrées au programme
connaissance de sorte que les réaions et les proqrammes d'assainissement
en sont dépourvus.

Prés de la moitié des systéemes existants sont dans une situation criti-
que selon leurs utilisateurs et aucun systéme ne supporte les activités
de contrdle ni de planification.

P]us1eurs banques de données techn1ques sont peu exploitées et méconnues
des régions.

Une vingtaine de clients extérieurs recoivent des données provenant des
systemes informatiques au détriment des directions du ministére.

L'émergence d'un réseau de téléinformatique complexe sans planification
ne permet pas une utilisation rationnelle des éauipements.
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L'utilisation abusive des professionnels non-informaticiens pour les ta-
ches informatiaques et de personne]l temporaire a des conséauences sérieu-
ses sur la qualité des systemes et la continuité des opérations,

L'absence de mécanismes de gestion et de prises de décision font aue les
choix d'investissement ne correspondent pas aux priorités du ministére
et que les impacts des développements ne sont pas considérés.

La plupart des systémes sont réalisés sous 1'impulsion du moment par des
initiatives personnelles et sans normes.

Les services d'analyse et de programmation du ministére des Communica-
tions sont de moins en moins disponibles par rapport a la demande crois-
sante du ministere.

L 'apparente gratuité des services informatiques fait en sorte que chaaue
direction tente de s'en approprier le plus possible sans considération
des priorités.

La tentation d'utiliser les éaquipements de traitement de textes a des
fins de systéme informatiaque risque de faire perdre la rentah111to de
cette technologie.

L'impact de la future loi d'acces aux informations aouvernementales et
de la protection des renseianements personnels nécessitera des réaijuste-
ments a plusieurs systames,

ORJECTIFS DU SCHEMA DIRECTEUR:

Les objectifs poursuivis par la réorganisation sont:

- d'assurer aux utilisateurs la disponibilité des ressources informati-
ques et la responsabilité de leurs systemes

- de permettre une utilisation rationnelle de ces ressources

- de coordonner 1'ensemble des activités informatiques. -

A ces-fins, i1 faut:

- augmenter .le niveau des services informatiques, en particulier pour
les unités qui en sont dépourvues

- conserver le capital acquis des systemes existants lorsqu'ils sont Ju-
gés pertinents

- augmenter la rentabilité des systemes, de 1'échange des données, des
équipements disponibles, du personnel et des méthodes de développement

- éviter le développement anarchique d'un réseau de téléinformatiaue

- responsabiliser les utilisateurs en reaard du contenu de leurs syste-
mes et des choix budgétaires a faire

- assurer 1'autonomie du ministere d'ici 3 ans en matiére de développe-
ment informatique



- diminuer les ressources de secrétariat par une utilisation maximale .
des éauipements d'édition de textes -
- minimiser 1'impact de la loi sur 1'acces aux informations.

RECOMMANDATIONS :

Les trente-trois (33) recommandations du document décisionnel sont re-
groupées en neuf sujets distincts et peuvent se résumer ainsi:

A- TAUX D'INFORMATISATION:

auamenter les services informatiaques Jjus=-
au'a 4.18 millions en 84-85

réaliser des systemes d'information de
gestion.

B- SYSTEMES: conserver les systémes existants et termi-
' ner la réalisation de ceux aui ne sont pas

complétés

abandonner cing systémes juaés non perti-
nents

réaliser les nouveaux svstémes A'abord
pour les régions et pour les unités admi-
nistratives aqui n'en ont pas.

o= oIzl ' rationnaiiser l'exoinitation des hanaues
de donnees existantes

évaluer la possibilité de facturer les
clients extérieurs.

D- EQUIPEMENTS:- favoriser 1'utilisation de mini-ordina-
teurs et procéder a une étude en ce sens

pour les réaions

E- ORGANISATION INFORMATIQUE:

reclassifier le personnel non informati-
cien

concentrer les ressources humaines d'en-
tretien des systemes dans chague direction
ou ce personnel est réparti dans les ser-
vices

créer un groupe d'informaticiens pour les
services aux régions rattaché temporaire-
ment au Service des systémes de gestion
réduire le role de service de réalisation
et d'entretien du Service des systemes de




-

F- METHODE DE DEVELOPPEMENT:

G- FINANCEMENT:

H- EDITION DE TEXTES:

I- ACCES AUX INFORMATIONS:

gestion aux systémes de la Direction aéné-
rale de 1'administration et lui confier la
coordination des développements des nou-
veaux systemes

favoriser 1'entreprise privée pour réali-
ser ces nouveaux systemes

créer un Comité permanent visant a coor-

donner les activités des directions et a
approuver leurs plans de travail.

réaliser une conception administrative
pour tout nouveau développement selon des
modalités spécifiaues aux réaions

implanter des normes et standards

prévoir 1'abandon des services de dévelop-
pement du BCI d'ici trois ans et récupérer
les ressources aui y sont consacrées.

assurer le financement des services infar-
mztisues par Tos unités administratives.

implanter dec équipements d'édition de
textes 1a ou -'est rentable et en permet-
tre une utilisation accrue par une compa-
tibilité maximale.

prévoir les impacts de la loi sur 1'acces
aux informations pour chacun des systemes.

PLAN D'ACTION:

Pour chaque recommandation, une ou plusieurs actions spécifiaques sont
dégagées et prévues pour chacune des trois années a venir. Ce plan a
été préparé en tenant compte des priorités du ministére, soit:

- poursuivre la réqgionalisation

- maintenir les programmes de prévention

- poursuivre sans relache les proarammes d'assainissement, en particu-
lier dans le domaine agricole

- rationaliser les interventions dans le domaine des lacs et cours d'eau
et de la gestion des barrages

- intensifier les contrdles dans le secteur des résidus industriels

- conserver l'acquis du programme de connaissances

- poursuivre les objectifs a long terme en éducation.
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“n résumé, les points importants du plan de trois ans montrent que:

- 15 conceptions administratives sont réalisées

- 7 nouveaux systemes seront disponibles en 23-84 dont 4 en réagions

- les développements en cours et les correstions aux systémes existants
se termineront en 82-83

- 1'étude d'un réseau en réaions sera réalisée en 82-83 et 1'implanta-
tion en sera possible en 83-84.

Pour sa part, LE COMITE DE GESTION y est responsable des actions sui-
vantes:

- assurer les ressources informatigues nécessaires aux directions, lors
Jdes revues des proarammes
- octroyer les postas pour 1'entretien 425 nouveaux svstémes at 1a
~ coordination de leur développement
- créer le Comité informatiaue.

RESSOURCES:

La majorité des recommandations et des actions peuvent Btre réalisédes a
méme les ressources actuelles. Seuls les nouveaux éauinemants ot les
services contractuels pour le développement des nouveaux systames sont a
ajouter aux budgets actuels.
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ministére par des transferts et sont répartis comme suit:
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Nouveaux postes pour Tles régions 2 2 -1
Nouveaux postes pour au central:

- assainissement de 1'eau -- 1 2
- réserves écoloaiques et espaces verts -- -- 1
- controle -- 1 L=
- inventaires 1 -- --
Coordination des développements au Service 1 -- --

des systemes de gestion

Les montants a prévoir pour les contrats de réalisation des nouveaux
systemes se répartissent comme suit:

82-83 170 000%
83-84 630 000$
84-85 395 000%

Pour les équipements en régions, i1 faut prévoir un montant annuel de
location de 250 000% a partir de 83-84. Tous les autres éauipements

i




(édition de textes, corrections aux systémes existants, achats en cours)
sont prevus et ne constituent pas des argents nouveaux.

Enfin, 1'augmentation aux comptes ministériels des services informati-
ques et de télécommunication est impossible a calculer tant que les con-
ceptions administratives ne sont pas terminées. Une réserve de 150 000%
par an a été prévue dont 50 000$ de surplus (les 100 000S de services de
réalisation étant utilisés a cette fin).

Mario Marcil

Secdtaire

Comité ministériel du schéma
directeur de 1'informatique
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LISTE DES SYSTEMES INFORMATIQUES
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1. Tableaux

Les
les
des

1.1

1.2

1

tableaux sont des tirés-a-part des informations contenues dans
textes de description. Ils donnent un apergu rapide sur chacun
systemes.

Tableau I: Liste des systémes informatiques

Ce tableau présente les systémes en ordre alphabétique en indi-
quant, Tes entités traitées, les objectifs, la date de création et
la catégorie.

Tableau II: Liste des systémes par catégorie

Ce tableau fournit une liste des systémes a 1'intérieur de chague
catégorie: études scientifiques, gestion de données administrati-
ves, gestion de données techniques et support aux opérations. I1
contient les entités traitées et les utilisateurs princinaux.

MENQ: terme 2mployé lorsque les utilisateurs représentent
1'ensemble des unités administratives du ministére de

1'Environnement.

Service: le service responsable du systeme a été mentionné
lorsque celui-ci emploie les résultats pour fournir

. occasionnellement des informations ou qu'il constitue

une premiére étape dans le produit final.

1.3 Tableau IIl: Liste des systémes par Direction et Service

Ce tableau présente les systemes informatiques a 1'intérieur de
Teur direction respective et de leur service, s'il y a lieu.



A- Systémes du ministére

SYSTEME

Acquisition de données analyses

Appareils enregistreurs

Banque de données hydriques

‘Banque qualité milieu aquatique

Barrages

Bulletin météorologique

Circulation déchets dangereux

Climatologie

Contrdle des aqueducs

Controle et surveillance de
pollution atmosphérique

Dossiers aux archives

Dossiers des stations **

Etudes climatologiques
Etudes hydrauliques
Exploitation des barrages
Fichiers utilitaires
Gestion des barrages

GOES
Hydrogéologie
Hydrographie

* CATEGORIES: A: Gestion de données techniques.
L: Support aux opérations.

k* Comprend deux systémes.

TABLEAU 1

LISTE DES SYSTEMES TNFORMATIQUES LT

ENTITES TRAITEES

Echantillons de laboratoire
Données météorologiques
Stations, lacs et rivieres
Rivieres, lacs et stations -
Barrages privés

Données météorologiques
Transports des résidus
Données météorologiques
Aqueducs :

Pollution de 1'air

Ouvrages en cours d'eau

Stations, programmes d'observations
et observateurs

Données météorologiques

Débits des cours d'eau

Barrages du ministére

Mesures diverses eaux de surface

Débits d'eau

Données météorologiques
Forages
Lacs, cours d'eau, bassins

B: Etudes scientifiques
D: Gestion de données administratives

OBJET DU SYSTEME

Automatisation des analyses
Traiter les données des diagrammes
Inventaire, quantité eaux surface
Inventaire qualité des eaux
Contrdole de stabilité

Publication

Controle du transport

Saisie, valid. et diffus. de données

Controle et surveillance

Connaitre degré pollution atmosphér.

Inventaire des dossiers

Entretien des stations et calcul du
salaire des observateurs -

Informations et expertises

Etudes de solutions

Entretien des barrages

Inventaire

Contrdole et surveillance des
barrages du ministere

Diffusion de données

Inventaire et diffusion des données

Inventaire, uniformisation nomencl.

DATE DE ]
CREATION CATE

1980
1975
1962
1979
1970
1981
1981
1974
1975
1975

1977
1974

1976
1968
1976
1965
1977

1980
1969
1973
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A-

.Systemes .du ministere

SYSTEME

Index manuel de fonctionnement
Inventaire des instruments

Inventaire des utilisateurs
d'eaux :

Microfilm

Piézométrie

Planothéque

Registre _
Répertoire des dossiers
Répertoire des publ. et rapp.

Systeme traitement et d'analyse

données écologiques (STADE)
Télémétrie (NOVA)
Terrier hydrique
Validation

Systemes d'organismes extérieurs

SYSTEME

. ENVIRODOQ

FCE **

SAGIP **
SYGBEC + MIRAGE **

TABLEAU 1 (suite)
LISTE DES SYSTEMES TNFORMATIQUES

ENTITES TRAITEES

.
Manuel de fonctionnement
Instruments (météo, eaux de surface,
eaux souterraines)
Egolits, prise d'eau

Fiches d'observation
Nappes d'eau

‘Plans

Dossiers des demandes de permis
Dossiers administratifs

Publications et rapp. Etudes hydraul.

Cartes écologiques
Mesures d'eaux

Ouvrages en cours d'eau
Qualité des eaux, observateurs

ORGANISME
INFORMATECH
Ministére des Consommateurs,
Coopératives et Institutions financ.
Ministére de 1a Fonction publique

Ministére des Finances

* Ces systemes ne sont pas décrits dans ce document.

OBJET DU SYSTEME

Index du manuel
Inventaire et mouvement

Inventaire

Index de consultation
Etudes

Index des plans
Contrdle des demandes
Index

Inventaire
Cartographie

Acquisition de données
Facturation, contrdle des ouvrages
Optimisation du réseau et

calcul salaire des observateurs

OBJET DU SYSTEME

Banques de données bibliographiques
sur 1'environnement

Fichier central des entreprises

Gestion du personnel

Gestion financiére

DATE DE

1978
1968

1977

1978
1980
1979
1979
1978
1978
1971

1980
1975
1976

CREATION CATET

oS ODOOW®T =
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CATEGORIE

Etudes scientifiques

Gestion données -admi-
nistratives

LISTE DES SYSTEMES INFORMATIQUES PAR CATEGORIE DE SYSTEME

TABLEAU 11

SYSTEME

Acquisition données analyses
Etudes climatologiques

Etudes hydrauliques
Exploitation des barrages

Gestion des barrages

Piézométrie
Systeme traitement d'analyse

de données écologiques (STADE)
Validation

Dossiers aux archives

Dossiers des stations

ENVIRODOQ

~ Index manuel fonctionnement

Inventaire des instruments

Microfilm
Planothéque
Registre

Répertoire des dossiers
Répertoire des publications et
des rapports

ENTITES TRAITEES

Echantillon laboratoire
Données climatoloqgiques

Débits des cours d'eau
Barrages du ministére
Débits d'eau
Nappes d'eau

Cartes écologiques

Qualité eau, observateurs

Ouvrages en cours d'eau

Stations, observateurs et program-
mes d'observation

Rapports biophysiques et socio-
économiques sur 1'environnement

Manuel de fonctionnement

Instruments (météo, eaux de surfa-
ce, eaux souterraines)

Fiches d'observation

Plans .

Dossiers des demandes de permijs

Dossiers administratifs
Publications et rapports des étu-
des hydrauliques

UTILISATEURS PRINCIPAUX

MENQ :

Service de la météorologie,
systéme "Bulletin mensuel™
Service des études hydraulique:

et écologiques
Service de l'exploitation des
Ser. exp. des ouvrages, Serv.
eaux de surface, Systeme GOE*
ALCAN
Service des eaux souterraines
Service des inventaires écolog:

Service qualité des eaux, Dir.
la comptabilité du ministére
Finances

Service du milieu hydrique, Div
sion gestion des documents .
Service de la météorologie, Di)

de la comptabilité du ministi

des Finances, Systéemes inforn

tiques: - climatologie - étud

climatologiques, - appareils

enregist. - bulletin météoro|
MENQ

Service des systemes de gestion
Service des eaux de surface, d:
météorologie et des eaux soul
Service de la météorologie
Division gestion des documents
Division gestion des docunments
régions administratives
Service des systemes de gestion
Service des études hydrauliques
et écologiques




CATEGORIE

Gestion des données
techniques

LISTE DES SYSTEMES INFORMATIQUES PAR CATEGORIE DE SYSTEME

[ABLEAU II (suite)

SYSTEME
Appareils enregistreurs

Banque de données hydriques

Banque qua]ité milieu aquatique

Bulletin météorologique
Climatologie

Contrdle et surveillance pollu-
tion atmosphérique

Fichiers utilitaires
GOES

Hydrogéologie
Hydrographie

Inventaire des utilisat. d'eau
Télémétrie

ENTITES TRAITEES

Données météorologiques

Stations, lacs et rivieres

Rivieres, lacs et stations

Données mitéorologiques
Données météorologiques

Pollution de 1'air

Mesures diverses eaux de surface

Données météorologiques
Forages
Lacs, cours d'eau, bassins

Fqoits, prise d'eau
Mesures d'eau

UTILISATEURS PRINCIPAUX

Service de la météorologie, sys
teme “Bulletin mensuel"

Environnement CANADA, Hydro-
Ontario, ALCAN, Hydro-Québec,
SEBJ, systemes informatiques:
- exploitation des barrages
- études hydrauliques
- BQOMA

Service qualité des eaux, syste
"Piézométrie"

Service de la météorologie

Environnement CANADA, ministére

des Transports Québec, bureaux
de réclamation, systeme "Bulle
mensuel"

Firmes d'ingénieurs, industries
comités de citoyens, bureaux
gionaux, Environnement CANADA

Systemes informatiques:

- inventaire utilisateurs d'e
- études hydrauliques

Hydro-Québec

Service des eaux:souterraines

MENQ, ministére Loisirs, Chasse
Péche

Service des eaux de surface, ré

Service des eaux de surface;

a venir:

systeme GOES

systeme banque données hydr

ALCAN



CATEGORIE

LISTE DES SYSTEMES INFORMATTQUES PAR CATEGORIE DE SYSTEME

TABLEAU 1 (suite)

SYSTEME

Support aux opérations Barrages

Circulation des déchets dange-
reux

Contrble des aqueducs

Terrier hydrique

ENTITES TRAITEES

Barrages privés:

Transport des résidus

Aqueducs

Ouvrages en cours d'eau

. UTILISATEURS PRINCIPAUX

Service du milieu hydrique,
régions administratives

Direction des déchets dangereux,
régions administratives, récep
teur des déchets

Direction controle, Laboratoire-
régions administratives

Service du milieu hydrique, ré-
gions administratives, Directi
de la comptabilité du ministér
des Finances, systeme "Hydroqv
phie"




TABLEAU IT1I

LISTE DES SYSTEMES PAR DIRECTION ET SERVICE -

DIRECTION

Contrdle

Ouvrages hydrauliques

Assainissement de 1'air

Gestion des déchets
dangereux

Inventaires

SERVICE

Milieu hydrique

Etudes hydrauligues

et écologiques

Exploitation des
ouvrages’

Quaiité des eaux

Météorologie

Eaux souterraines

Eaux de surface

Inventaires écologi-
ques

SYSTEME

Contrdle des aqueducs
Barrages

Dossiers aux archives
Terrier hydrique

Etudes hydrauligues
Répertoire des publications
et des rapports
Exploitation des barrages
Gestion des barrages

Contrdle et surveillance
pollution atmosphérique

. Circulation des déchets

dangereux

Banque qualité milieu agqua-
tique (30M4)

Validation

Appareils enregistreurs

Bulletin météorologique

Climatologie

Dossiers des stations

Etudes climatologiques

GOES

Microfilm

Hydrogéologie

Piézométrie

Banque de données hydriques

Fichiers utilitaires

Hydrographie

Inventaire des utilisateurs
d'eaux

Télémétrie

Systeme traitement analyses
données écologiques .(STADE)



TABLEAU III (suite)
LISTE DES SYSTEMES PAR DIRECTION ET SERVICE

DIRECTION SERVICE SYSTEME
Laboratoire , Laboratoire de Québec Acquisition données d'analyse
, Finances et systémes Systéemes de gestion Index du manuel de fenction-
: ' ' nement
Planothéque
Registre
Répertoire des dossiers
Communications _ ENVIRODOQ
Direction des services Inventaire des instruments

auxiliaires




