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Contexte	  général 	   	   	   	   	  	  

• Donner	  du	  sang	  au	  Québec	  est	  une	  pra4que	  volontaire,	  
anonyme	  et	  gratuite	  

• Héma-‐Québec,	  organisme	  sans	  but	  lucra4f,	  est	  le	  seul	  
autorisé	  à	  effectuer	  des	  collectes	  de	  sang	  au	  Québec	  

• L’âge	  moyen	  d’un	  donneur	  de	  sang	  au	  Québec	  est	  42	  ans	  

• La	  popula4on	  des	  donneurs	  de	  sang	  réguliers	  du	  Québec	  
vieillit	  

• En	  2010,	  les	  jeunes	  âgés	  de	  18	  à	  29	  ans	  représentaient	  25%	  
du	  total	  des	  donneurs	  au	  Québec,	  contre	  17%	  en	  2005.	  CeXe	  
hausse	  est	  due	  à	  la	  présence	  de	  plus	  en	  plus	  marquée	  d’Héma-‐
Québec	  dans	  les	  cégeps	  et	  les	  universités	  (collectes	  mobiles).	  
Malgré	  	  les	  efforts	  de	  communica4on	  d’Héma-‐Québec,	  ces	  
jeunes	  ne	  deviennent	  pas	  tous	  des	  donneurs	  réguliers	  

ObjecCfs 	   	   	   	   	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  

• Héma-‐Québec	  doit	  renouveler	  sa	  popula4on	  de	  donneurs	  
réguliers	  en	  déployant	  des	  stratégies	  de	  fidélisa4on	  des	  jeunes	  
donneurs	  

• Il	  faut	  comprendre	  par	  quels	  mécanismes	  un	  jeune	  donneur	  
sanguin	  ar4cule	  le	  passage	  d’un	  don	  isolé	  à	  un	  don	  régulier	  

Cadre	  théorique 	   	   	   	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  

3	  no4ons	  reliées	  entre	  elles	  structurent	  le	  cadre	  théorique	  :	  la	  
carrière,	  l’analyse	  temporelle	  et	  le	  processus	  

• L’analyse	  temporelle	  a	  pour	  avantage	  d’aborder	  la	  carrière	  
du	  jeune	  donneur	  sans	  tomber	  dans	  le	  schéma	  de	  
chronologie	  (enchainement	  d’événements	  selon	  l’ordre	  
uniquement	  temporel)	  
• Ce	  cadre	  théorique	  représente	  une	  alterna4ve	  aux	  
approches	  psychologiques	  et	  comportementales	  axées	  sur	  
les	  inten4ons	  du	  donneur	  et	  ses	  valeurs	  	  

Résultats 	   	   	   	   	   	  	  

• La	  no4on	  de	  chronologie	  n’est	  pas	  la	  variable	  dominante	  qui	  
explique	  la	  persévérance	  des	  jeunes	  dans	  ceXe	  forme	  de	  don	  	  
• Les	  éléments	  cons4tuant	  le	  processus	  (contextes,	  ingrédients,	  
moteurs	  et	  bifurca4ons)	  structurent	  la	  carrière	  d’un	  jeune	  
donneur	  sanguin	  :	  passage	  de	  la	  vie	  étudiante	  à	  la	  vie	  
professionnelle	  (collecte	  fixe/mobile,	  horaires	  atypiques)	  ;	  
besoin	  d’une	  transfusion	  sanguine	  dans	  l’entourage	  du	  donneur	  
(bifurca4on	  vers	  un	  don	  régulier)	  
• Le	  jeune	  doit	  se	  sen4r	  concerné	  et	  se	  reconnaitre	  dans	  les	  
campagnes	  de	  sensibilisa4on	  d’Héma-‐Québec	  (accident	  de	  la	  
route,	  proche	  malade,	  etc.)	  
• U4liser	  une	  approche	  temporelle	  met	  en	  évidence	  le	  rôle	  
d'événements	  peu	  considérés	  habituellement	  dans	  l'étude	  du	  
don	  de	  sang	  et	  inscrit	  l'analyse	  dans	  sa	  dimension	  
intergénéra4onnelle	  

Méthodologie 	   	   	   	  	  

• Cons4tu4on	  d’une	  revue	  de	  liXérature	  sur	  le	  don	  du	  
sang,	  la	  no4on	  de	  carrière	  de	  donneur	  et	  l’analyse	  
temporelle	  
• Analyse	  qualita4ve	  d’entrevues	  semi-‐direc4ves	  	  
Ø 	  réalisées	  auprès	  de	  26	  dyades	  parent-‐enfant	  
(chaque	  dyade	  contenant	  au	  moins	  un	  donneur	  de	  
sang)	  
Ø 	  principalement	  dans	  la	  région	  montréalaise	  
Ø 	  les	  jeunes	  répondants	  sont	  âgés	  en	  moyenne	  de	  
22	  ans,	  et	  ont	  plusieurs	  expériences	  de	  don	  à	  leur	  
ac4f	  

Pistes	  d’acCon 	   	   	   	   	  	  

Les	  éléments	  de	  l’analyse	  qui	  expliquent	  pourquoi	  les	  jeunes	  
donneurs	  décrochent	  de	  la	  pra4que	  du	  don	  amènent	  à	  formuler	  
plusieurs	  pistes	  d’ac4on,	  en	  lien	  avec	  le	  fait	  que	  leur	  parcours	  est	  
semé	  de	  plusieurs	  bifurca4ons	  qui	  provoquent	  des	  changements	  
de	  lieux	  d’ac4vités,	  mais	  aussi	  en	  fonc4on	  des	  événements	  qui	  
surgissent	  dans	  leur	  vie:	  
• Départ	  du	  jeune	  du	  domicile	  familial	  (perte	  de	  ses	  
coordonnées	  téléphoniques)	  :	  contact	  courriel	  et/ou	  via	  les	  
réseaux	  sociaux	  
• Passage	  de	  la	  vie	  étudiante	  à	  la	  vie	  
professionnelle	  (disponibilité,	  horaires	  modifiés)	  :	  mise	  en	  
place	  d’un	  formulaire	  spécifique	  pour	  les	  futurs	  jeunes	  
professionnels	  (meilleur	  moyen	  de	  les	  joindre	  (courriel,	  
téléphone,	  réseaux	  sociaux),	  préférences	  de	  plages	  horaires	  
pour	  donner,	  etc.).	  
• Besoin	  de	  transfusions	  sanguines	  dans	  l’entourage	  du	  donneur	  
suite	  à	  une	  maladie	  ou	  un	  accident	  :	  sensibilisa4on	  par	  le	  
témoignage	  oral	  de	  transfusés	  (écoles	  secondaires	  et	  cégeps)	  ;	  
campagne	  de	  publicité	  reprenant	  l’argument	  d’un	  proche	  
malade.	  
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