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Contexte général

*Donner du sang au Québec est une pratique volontaire,
anonyme et gratuite

*Héma-Québec, organisme sans but lucratif, est le seul
autorisé a effectuer des collectes de sang au Québec

L’age moyen d’un donneur de sang au Québec est 42 ans

*La population des donneurs de sang réguliers du Québec
vieillit

*En 2010, les jeunes agés de 18 a 29 ans représentaient 25%
du total des donneurs au Québec, contre 17% en 2005. Cette
hausse est due a la présence de plus en plus marquée d’Héma-
Québec dans les cégeps et les universités (collectes mobiles).
Malgré les efforts de communication d’Héma-Québec, ces
jeunes ne deviennent pas tous des donneurs réguliers

Objectifs

*Héma-Québec doit renouveler sa population de donneurs
réguliers en déployant des stratégies de fidélisation des jeunes
donneurs

«ll faut comprendre par quels mécanismes un jeune donneur
sanguin articule le passage d’un don isolé a un don régulier

Méthodologie

*Constitution d’une revue de littérature sur le don du
sang, la notion de carriere de donneur et I'analyse
temporelle
*Analyse qualitative d’entrevues semi-directives
> réalisées aupres de 26 dyades parent-enfant
(chaque dyade contenant au moins un donneur de
sang)
» principalement dans la région montréalaise
» les jeunes répondants sont 4gés en moyenne de

Cadre théorique

3 notions reliées entre elles structurent le cadre théorique : la
carriéere, I'analyse temporelle et le processus

*L’analyse temporelle a pour avantage d’aborder la carriere
du jeune donneur sans tomber dans le schéma de
chronologie (enchainement d’événements selon I'ordre
uniquement temporel)

« Ce cadre théorique représente une alternative aux
approches psychologiques et comportementales axées sur
les intentions du donneur et ses valeurs

Notion désignant les facteurs dont dépend la
mobilité d’une position a autre (Becker,
1963) c’est-a-dire :

. les faits objectifs relevant de la structure
sociale

Notion de carriére

(du don isolé au don
régul ier) . les changements dans les perspectives

- les motivations et les désirs de I'individu

Notion de déchronologie : la succession

d'événements qui structurent la carriére

n'est pas rythmée par les seules normes
du temps (Mendez, 2010)

Analyse temporelle

Contextes Ingrédients Moteurs

*Présence de collectes &
proximité

eValeurs et représentations lices
au don de sang

Stratégies d'insertion dans la
vie quotidienne

 Proximité avec le milieu
médical

«Influences de I'entourage

*Niveau
structurel

*Niveau
social

Bifurcations

*Facteurs
d'interruption
temporaire
attendus ou

Résultats

La notion de chronologie n’est pas la variable dominante qui
explique la persévérance des jeunes dans cette forme de don
Les éléments constituant le processus (contextes, ingrédients,
moteurs et bifurcations) structurent la carriére d’un jeune
donneur sanguin : passage de la vie étudiante a la vie
professionnelle (collecte fixe/mobile, horaires atypiques) ;
besoin d’une transfusion sanguine dans I'entourage du donneur
(bifurcation vers un don régulier)

*Le jeune doit se sentir concerné et se reconnaitre dans les
campagnes de sensibilisation d’Héma-Québec (accident de la
route, proche malade, etc.)

«Utiliser une approche temporelle met en évidence le réle
d'événements peu considérés habituellement dans I'étude du
don de sang et inscrit I'analyse dans sa dimension
intergénérationnelle

Pistes d’action

Les éléments de I'analyse qui expliquent pourquoi les jeunes
donneurs décrochent de la pratique du don ameénent a formuler
plusieurs pistes d’action, en lien avec le fait que leur parcours est
semé de plusieurs bifurcations qui provoquent des changements
de lieux d’activités, mais aussi en fonction des événements qui
surgissent dans leur vie:

* Départ du jeune du domicile familial (perte de ses
coordonnées téléphoniques) : contact courriel et/ou via les
réseaux sociaux

* Passage de la vie étudiante a la vie

professionnelle (disponibilité, horaires modifiés) : mise en
place d’un formulaire spécifique pour les futurs jeunes
professionnels (meilleur moyen de les joindre (courriel,
téléphone, réseaux sociaux), préférences de plages horaires

inattendus

pour donner, etc.).
*Besoin de transfusions sanguines dans I'entourage du donneur
suite a une maladie ou un accident : sensibilisation par le

22 ans, et ont plusieurs expériences de don a leur
actif
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