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Introduction
L’insertion sociale et professionnelle des jeunes :

perspectives théoriques et situation actuelle

1. L’insertion sociale et professionnelle des jeunes : une question de définition

L’insertion sur le marché du travail fait partie des thémes de prédilection de I’heure en ce qui
concerne la recherche sur les jeunes. Au Québec, apres les études au regard des normes sociales
et de la santé, I’insertion sur le marché du travail se classe deuxiéme sujet en importance. Cette
situation témoigne par ailleurs de son statut de théme «problémey, a la fois social et politique,
notamment a la suite des transformations actuelles du monde du travail et de I’éducation. Malgré
sa position privilégiée dans I’ensemble des recherches sur les jeunes et son ancienneté dans le

champ intellectuel, la notion d’insertion parait toujours aussi difficile a définir.

Théoriquement, 1’insertion peut se définir comme un ensemble de discours, de politiques et de
pratiques sociales qui engagent des acteurs appartenant a différents champs de 1’espace social.
Dans les pratiques de recherche, le concept d’insertion référe plutot, dans la plupart des cas, a
des indicateurs tels le taux de chomage, le taux de placement en emploi ou le taux d’activité. La
notion d’insertion s’explique également par la comparaison entre un état initial et un état final du
processus d’entrée dans la vie active (le début et la fin du processus d’insertion). Cependant,
I’insertion ne se limite pas simplement au moment de 1’accés a 1I’emploi; elle constitue davantage
un «processus dynamique qui caractérise le passage du systéme éducatif a une position d’activité

relativement stabilisée» (Mansuy et al., 2001).

Vincens (1997) distingue deux types de définitions de I’insertion professionnelle. Les définitions
«objectives» mettent 1’accent sur le point de vue du chercheur qui choisit I’événement initial et
final, ces événements étant les mémes pour tous les individus. Les définitions «subjectivesy,

elles, sont axées sur les représentations que les individus se font de 1’insertion.

La premiére catégorie de définitions part du postulat que les situations qui marquent le début et

la fin de I’insertion sont les mémes pour tous. Ces événements doivent étre observables, ¢’est-a-
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dire porter sur des faits sans ambiguités. On en dénombre quatre présentant cette caractéristique

et pouvant étre identifiés comme marquant le début de I’insertion. I1 s’agit de :

1) DPentrée dans la vie active, c’est-a-dire I’obtention d’un emploi. Ce dernier n’est pas
forcément stable, ni a durée illimitée. Ce début d’insertion sur le marché du travail n’est
d’ailleurs pas incompatible avec la poursuite des études;

2) la sortie du systeme d’éducation, c’est-a-dire la non-réinscription dans 1’établissement
d’enseignement que 1’étudiant fréquentait I’année précédente;

3) D’obtention d’un diplome;

4) le début des études professionnelles.

La fin de I’insertion, quant a elle, est marquée par :

a) D’état adulte;
b) le premier emploi;
c) D’emploi stable;

d) la correspondance formation-emploi.

Si les indicateurs qui marquent le début de I’insertion sont plus ou moins problématiques, ceux
indiquant la fin du processus posent une série de difficultés. Que signifie aujourd’hui «étre
adulte», si on considére que la vie professionnelle et la vie familiale sont déconnectées et que les
modeles culturels et institutionnels d’acces a 1’dge adulte sont trés diversifiés, non seulement
d’un pays a I’autre, mais également entre les provinces? Qu’entend-on par «premier emploi»?
S’agit-il de la premicre activité professionnelle, peu importe le contexte, ou la premiere activité
rémunérée a la sortie du systeme scolaire? Quant & I’emploi stable, un critere de la fin de
I’insertion, si on le définit comme étant le moment ou 1’autonomie financiére est acquise et ne
peut pas étre remise en question dans un avenir proche, il apparait problématique dés que 1’on
incorpore 1’idée de correspondance formation-emploi. Ce dernier critére devient, en outre, de
plus en plus difficile a cerner. Ainsi, la relation formation-emploi est-elle considérée «normale»
si le type d’emploi occupé est celui pour lequel la formation recue a été congue? Cette relation

correspond-t-elle a la situation la plus souvent rencontrée?
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Force est de constater que ce type de définitions, dites «objectives», est imposé a ’individu et,
par conséquent, que ces derniéres ne peuvent étre considérées comme valables pour chaque
situation particulieére. Il ne nous est pas permis d’émettre des hypotheses sur les objectifs et les
préférences de ’individu. En effet, le chercheur se trouve dans une position délicate ou il pose le

postulat et que c’est cet état d’insertion qui est visé par un individu.

Les définitions subjectives essaient de palier a ces insuffisances méthodologiques en postulant
que 1’état final de I’insertion doit étre laissé a 1’appréciation des individus. Cet état final dépend
donc du jugement subjectif de 1’individu par rapport a sa propre situation. Dans ce cas, I’enjeu
devient de proposer une définition individuelle de I’insertion. La question se pose de manicre
exclusive, chaque jeune devant répondre a la question suivante : quand puis-je me considérer

comme inséré?

Or, si a une telle question seul ’individu peut répondre, la facon d’interroger peut influencer la
réponse. De méme, il peut y avoir plusieurs réponses et, dans ce cas, le passage de la notion
d’insertion individuelle a celle d’insertion d’un groupe devient plus délicat. Il y aura toujours des
individus qui se déclareront non insérés alors qu’ils se trouvent dans la méme situation que
d’autres individus qui, eux, se considérent comme insérés. Une méme position peut sembler

stable pour un individu, mais précaire pour un autre.

Mesurer I’insertion sociale et professionnelle est donc une tache d’autant plus ardue que nulle
définition ne parait incontestable. C’est la raison pour laquelle I’analyse de 1’insertion doit tenir
compte de plusieurs indicateurs et éviter I’hypothése d’une trajectoire d’insertion unique et d’un
parcours modele d’entrée dans la vie active. Bien slr, I’insertion professionnelle réfeére aux
conditions, aux situations et aux comportements individuels face au marché du travail et
correspond a une période de transition étendue sur plusieurs années. Toutefois, cette période ne
peut pas étre interprétée uniquement selon les logiques du marché du travail. Différents facteurs,
contextuels et personnels, déterminent la fagon dont cette transition est gérée. La sortie du
systeme éducatif, le départ du domicile familial, I’évolution de la vie en couple et des facteurs
institutionnels telles les mesures publiques pour 1’emploi influencent I’insertion sociale et

professionnelle des jeunes et leur transition vers 1’age adulte. Dans ce contexte, a quels autres
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¢léments peut-on s’en remettre pour caractériser 1’insertion sociale et professionnelle? Selon
Vincens (1981), la réponse a cette question réside dans la juxtaposition de la notion d’insertion a
celle de «projet de vie». Le projet de vie commence au cours du systeme éducatif par le choix de
formation. La poursuite des études, les redoublements, 1’abandon scolaire sont les premiers pas
d’un parcours plus ou moins long vers I’emploi. Il se construit ensuite progressivement a travers
les premicres expériences professionnelles. Dans ce cadre, «la fin de la scolarité obligatoire, la
date ou le jeune a la possibilité de faire un choix dans son cursus scolaire, le moment ou le projet
de formation se transforme en projet professionnel, sont autant d’informations qui peuvent servir
a comprendre le véritable début du processus d’insertion» (Giret, 2000 : 22). Quant a la fin de la
période d’insertion, on peut I’envisager comme étant la période ou le projet de vie du jeune
n’évolue plus. Ses attentes par rapport a son projet professionnel sont satisfaites. Cela ne signifie
pas que le jeune renonce a toute mobilité, mais plutdt que cette mobilité n’est pas la conséquence
d’un calcul économique li¢é a son insertion professionnelle. Malgré tout, la définition de
I’insertion en relation avec la notion de projet de vie pose probléme : il est difficile de préciser le
moment ou un jeune ne souhaite pas modifier son projet de vie. Il est également problématique
d’énoncer qu’un projet de vie se limite a I’insertion des jeunes et qu’il n’est pas lié¢ a la

trajectoire individuelle tout au long de la vie.

Deux constats ressortent des faits présentés précédemment :

1) Pinsertion professionnelle ne se développe pas selon un schéma unique d’entrée dans la
vie active;

2) I’insertion s’inscrit dans une problématique sociale qui dépasse largement le cadre du
marché du travail et devient compléte au moment ou «l’individu peut exprimer sa
personnalité sur le mode d’une identité née du sentiment d’avoir sa place dans la société»

(Hamel, 2002 : 4).

2. Les facteurs qui influencent I’insertion sociale et professionnelle des jeunes

Quels sont, dans ce contexte, les facteurs susceptibles d’expliquer I’insertion sociale et

professionnelle des jeunes? Répondre a cette question est un exercice assez laborieux étant



L’insertion sociale et professionnelle des jeunes «désengagés»... La Réplique 11

donné 1’abondance des études sur le sujet reflétant la volonté de prendre en considération la
complexité¢ du processus d’insertion socioprofessionnelle caractérisé par I’enchevétrement de
multiples variables. Pour les fins de cette recherche, nous en retiendrons cependant quelques-
unes qui s’averent récurrentes dans I’explication de la position des jeunes a I’égard de I’emploi.
Pour ce faire, nous nous inspirons de la typologie réalisée par Allard et Ouellette (1990) qui
regroupe les facteurs susceptibles d’influencer I’insertion socioprofessionnelle sous trois grandes
dimensions : sociologique (les facteurs économiques, politiques, culturels, géographiques et
démographiques), sociopsychologique (les milieux familial, scolaire, et de travail, les amis et les
médias) et psychoprofessionnelle (les facteurs liés a la construction de I’identité personnelle et

professionnelle).

A Tintérieur de la dimension sociologique, le principal facteur influengant I’insertion
socioprofessionnelle est la vitalit¢ économique de la région d’appartenance, mesurée par la
fréquence et la qualité des activités a caractére économique du milieu (Landry et al., 1990). La
vitalit¢ économique d’une région est elle-méme influencée par plusieurs autres facteurs tels que
la présence de ressources naturelles en demande, la présence d’institutions pouvant offrir des
formations et d’entreprises permettant d’acquérir de ’expérience ainsi que des politiques
gouvernementales favorisant la création d’entreprises. Sur le plan politique, le principal facteur
d’influence est la réglementation des activités liées a I’emploi, telles les mesures légales
associées au salaire et a ’assurance-emploi qui peuvent influencer grandement le degré de
réussite de la démarche d’insertion d’une personne. Les facteurs culturels, eux, tiennent a la
division du travail selon le sexe, a la remise en question des croyances liées a 1’éducation et aux
changements technologiques. Les facteurs géographiques peuvent déterminer la quantité et la
qualit¢ des expériences sociales vécues par le jeune ainsi que sa mobilit¢ géographique
(Hotchkiss et Borow, 1984; 1990). De plus, ces facteurs peuvent limiter d’une part la perception
qu’un individu a de la structure professionnelle d’un autre milieu que le sien et, d’autre part, ses
aspirations face au travail. Les facteurs démographiques référent a une proportion de plus en plus
¢levée de femmes sur le marché du travail, au taux de natalité¢ (Langlois, 1985), a I’'immigration
et ’émigration ainsi qu’a I’espérance de vie. Ces facteurs ont une influence significative sur

I’insertion socioprofessionnelle des jeunes.
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En ce qui a trait a la dimension sociopsychologique, un premier facteur susceptible d’influencer
I’insertion socioprofessionnelle des jeunes est le milieu familial qui est le premier agent de
socialisation (Bronfenbrenner, 1977; Guichard, 1993; Hotchkiss et Borow, 1984; 1990). Il
déteindra sur la perception du travail, les aspirations professionnelles ainsi que sur les stratégies
d’adaptation au milieu social développées par le jeune. Un second facteur tient au réseau d’amis
qui influence également les aspirations éducationnelles et professionnelles. De plus, les membres
de ce réseau sont souvent les premiers consultés au moment de la prise de décisions importantes
(Bronfenbrenner, 1977). Ainsi, la situation sociale des amis fréquentés peut avoir un effet sur le
jeune en processus d’insertion (Sullivan, 1989). Le milieu scolaire, troisiéme facteur de la
dimension sociopsychologique, exerce son influence sur le développement d’attitudes et
d’aspirations, positives ou négatives, envers les études et le travail. De plus, la qualité des
interactions du jeune avec le personnel enseignant peut avoir un effet du point de vue de
I’adoption des valeurs et des attitudes que les enseignants ou la direction véhiculent au sujet du
travail. Les expériences vécues dans le milieu de travail peuvent développer chez le jeune des
sentiments positifs d’efficacité personnelle (Bandura, 1986) ou, au contraire, une dévalorisation
personnelle et impotence apprise (Vangelisti, 1988). Les médias agissent également sur
I’insertion socioprofessionnelle des jeunes. Les images de travailleurs présentées par les médias
servent souvent de modeles auxquels les jeunes s’identifient. Ainsi, une image stéréotypée en ce

qui a trait aux roles sexuels traditionnels peut avoir un effet sur la fagon d’agir de certains jeunes.

Enfin, la dimension psychoprofessionnelle, référe a I’identité personnelle et professionnelle, a
la préparation a I’insertion et aux démarches effectives d’insertion. Ainsi, la qualité de I’insertion
socioprofessionnelle serait déterminée, en partie, par une intégration réussie des composantes de
I’identite personnelle établies par Erikson (1966) : confiance, autonomie, initiative, industrie,
identit¢ et intimité. Cette intégration réussie serait réalisable grice a des conditions
psychologiques favorables. A 1’opposé, elle peut échouer en raison d’un environnement
psychologique appauvri. Avoir un sentiment de confiance, envers soi-méme et envers les autres,
permet de reconnaitre sa valeur personnelle et celle des autres. L ‘autonomie favorise a son tour
une assurance, une indépendance et un controle dans sa capacité de faire des choix. Pour sa part,
initiative développe le désir de réaliser des projets, d’accepter des défis et de se préparer pour

des taches ultérieures d’adulte. Le sentiment de /’industrie est celui qui stimule I’envie
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d’apprendre et de réussir, le golit du travail et le sens des responsabilités tout en créant un
sentiment de compétence. Le sentiment d ‘identité permet une saine affirmation et acceptation de
soi, forge une image individuelle positive et des capacités de prise de décisions éclairées. Enfin,
le sentiment d’intimité favorise le développement d’amitiés authentiques ainsi que de relations

significatives, stables et positives.

L’identité professionnelle, second facteur de la dimension psychoprofessionnelle, correspond a
trois stades du développement professionnel tel qu’établi par Havighurst (1964) : I’identification
a un travailleur, I’acquisition des habitudes fondamentales de I’industrie, 1’acquisition d’une
identit¢ comme travailleur dans la structure professionnelle. Le fait qu’un jeune puisse
s’identifier a un travailleur durant son enfance a un effet sur sa conception du travail, ce qui peut
faciliter son insertion socioprofessionnelle. L’acquisition des habitudes fondamentales de
I’industrie permet au jeune de développer le sens de 1’organisation, la capacité de canaliser ses
énergies dans la réalisation du travail et de faire passer dans certaines situations le travail avant le
jeu. Enfin, le fait d’acquérir une identit¢ comme travailleur dans la structure professionnelle
permet au jeune de choisir un domaine professionnel, de s’y préparer et de faire I’expérience du

travail.

Le troisiéme élément de la dimension psychoprofessionnelle est la préparation a l'insertion qui
comporte ’apprentissage de connaissances, d’attitudes et d’habiletés par I’intermédiaire des
programmes favorisant les expériences de travail, 1’acquisition d’habiletés de base et
professionnelles, la création d’emploi ainsi que la préparation de curriculum vite et d’entrevues.
Ces activités peuvent faciliter ’insertion socioprofessionnelle par une meilleure connaissance
des professions, une perception plus juste de la situation du marché du travail et des lieux de
recherche d’emploi ainsi que par une connaissance des méthodes d’insertion professionnelle et

du choix de la méthode selon la situation particuliére de chacun.

Enfin le dernier aspect de la dimension psychoprofessionnelle est la démarche d’insertion
socioprofessionnelle qui se veut le parachévement du processus d’insertion. A ce stade, lorsque
le jeune fait face a des résultats négatifs dans le cadre de son insertion, il est en mesure de

réévaluer ses apprentissages et d’en chercher d’autres afin d’atteindre ses objectifs.
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3. L’insertion sociale et professionnelle des jeunes en risque d’exclusion et leur situation

sur le marché du travail

La diversité des facteurs qui agit sur 1’insertion sociale et professionnelle des jeunes est en méme
temps cause et effet de I’hétérogénéité des populations de jeunes en processus d’insertion sur le
marché¢ du travail. Les jeunes se présentent aujourd’hui moins comme un groupe social
homogene que comme un ensemble de sous-groupes culturels ou professionnels se distinguant
par leur ancrage identitaire, leur rapport a la formation ou au travail et leur position sur le marché
de I’emploi. En tenant compte de cette situation, les études, ainsi que diverses instances
gouvernementales, mettent en avant les difficultés d’une nouvelle catégorie de jeunes (les jeunes
«en risques d’exclusion» du marché du travail). Cette catégorie de jeunes se caractérise
principalement par des qualifications insuffisantes, en raison de ’absence de diplome secondaire
et/ou collégial, ainsi que par un taux élevé de chomage. Quelle est la situation au Québec, au

regard de ces deux variables du marché du travail?

3.1 La non-diplomation et le décrochage scolaire

Le taux de sortie sans diplome et le taux de décrochage au secondaire

En 2001-2002, 28,7 % des ¢éleves n’ont pas obtenu de diplome au secteur des jeunes ou avant
I’dge de 20 ans au secteur des adultes (Ministére de 1’Education (MEQ), 2003, tableau 5.2). Ce
taux de sortie sans diplome a diminué considérablement de 1975-1976 a 1985-1986, puis a

connu une hausse jusqu’a la fin de la décennie principalement a cause de :

a) D’élévation de la note de passage de 50 % a 60 % qui a eu pour effet de rendre plus
difficile I’obtention du diplome;
b) I’ajout d’une année de formation générale comme préalable a I’inscription a des filiéres

d’enseignement professionnel.

Il a de nouveau décru a partir de 1990 jusqu’en 1995 pour remonter légeérement de 1997 a 1999.

Le taux de sortie sans dipldme variait considérablement selon les régions et il est également plus
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¢levé chez les hommes que chez les femmes, I’écart entre les sexes ayant, depuis 1975, une

tendance a la hausse.

Tableau 1
Taux de sortie sans diplome du secondaire, tant au secteur des jeunes
qu’au secteur des adultes, selon le sexe (en %)

1975-  1985- 1995- 1999- 2000- 2001-
1976 1986 1996 2000 2001 2002

Ensemble 43,0 20,8 11,8 16,9 17,6 18,9
Adultes de 20 ans ou plus 2,6 1,8 2,0 2.4 2,4 3,0
Jeunes ou moins de 20 ans chez les 404 19 9.8 14,5 152 15.9
adultes

Sexe masculin 48,8 26,9 18,5 23,4 23,9 25,4
Adultes de 20 ans ou plus 2,9 2,2 3,3 3,7 3,8 4,6
Jeunes ou moins de 20 ans chez les 459 247 152 19,7 20.1 20.8
adultes

Sexe féminin 36,9 14,4 4,9 10,1 10,8 12,1
Adultes de 20 ans ou plus 2.3 9,7 0,8 0,01 1,3 1,7

Jeunes ou moins de 20 ans chez les

34,6 4,7 4,1 10,09 9,5 10,4
adultes

Source : Indicateurs de 1’éducation (2003). Données compilées par I’auteur.

Il importe de souligner que le taux de sortie sans dipldme d’études secondaires (proportion des
¢léves qui n’ont pas obtenu de diplome au secteur des jeunes ou avant I’age de vingt ans au
secteur des adultes) ne correspond pas au taux de décrochage. Ce dernier renvoie plutot a la
proportion de la population qui ne fréquente pas I’école et qui n’a pas obtenu de diplome du
secondaire a un age donné. En 2001, ce taux était de 9,8 %, de 17,2% et de 18,8 %
respectivement pour les groupes d’age de 17, 18 et 19 ans (Idem, tableau 2.6). 1l était beaucoup
plus élevé chez les gargons que chez les filles (23,9 % contre 13,4 % chez les 19 ans), et a

diminué de moitié entre 1980 et 2000 (40,6 contre 18,8 % chez les 19 ans).
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Tableau 2
Taux de décrochage, selon I’age et le sexe (en %)

1979 1989 1994 1999 2000 2001

17 ans 26,1 18,5 10,5 10,4 11,3 9,8
Sexe masculin 27,6 21,3 12,1 13,3 13,8 12,4
Sexe féminin 24,7 15,5 8,8 7.3 8,8 7,0
18 ans 35,7 23,4 17,7 16,7 16,6 17,2
Sexe masculin 38,0 27,1 20,6 20,5 21,1 21,2
Sexe féminin 33,2 19,6 14,6 12,6 11,9 13,0
19 ans 40,6 27,1 20,5 20,0 19,4 18,8
Sexe masculin 438 31,1 247 247 24.0 23,9
Sexe féminin 37,2 22.9 16,0 14,9 14,5 13,4

Source : Indicateurs de 1’éducation (2003).

En plus du sexe, les variables associées au taux de sortie sans diplome ou au taux de décrochage
tiennent au contexte familial, a la performance scolaire des éléves, a leur engagement dans les
activités de 1’école, au travail pendant les études, a I’influence des pairs et a leurs aspirations
scolaires (Vultur, Trottier et Gauthier, 2002). Les décrocheurs sont plus susceptibles que les

diplomés :

a) d’avoir vécu dans une famille monoparentale;

b) d’avoir des parents qui n’ont pas complété leurs études secondaires;

c) d’appartenir a une famille dont les parents ont un statut socio-économique peu élevé et
travaillent dans les secteurs de la vente, des services, des métiers, des transports, des
opérateurs d’équipement ainsi que dans les secteurs primaires du traitement, de la

fabrication et des services publics.

Au plan scolaire, ils étaient plus nombreux que les diplomés a avoir redoublé une année. Ils ont
obtenu des notes plus faibles en moyenne que les diplomés, méme si pres de la moitié¢ d’entre
eux ont une moyenne de B — ce qui montre que les difficultés scolaires n’expliquent pas a elles
seules le décrochage. Ils avaient cependant un niveau d’engagement moindre a I’école, tant au
plan académique (remise des devoirs a temps, absence aux cours, relations avec les enseignants),
que social (participation aux activités parascolaires) que les diplomés. Ils étaient également plus

susceptibles d’avoir consommé de 1’alcool ou des drogues. Les principales raisons qu’ils ont
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invoquées pour abandonner leurs études étaient liées a 1’école qui n’avait pas su les intéresser.
Toutefois, les jeunes hommes invoquaient aussi leur désir de travailler, et les jeunes filles, la
grossesse et I’éducation d’un enfant. Contrairement a ce que certains pourraient étre portés a
penser, les décrocheurs travaillaient moins que les diplomés durant leurs études. Lorsqu’ils
occupaient un emploi rémunéré, le taux de décrochage était plus faible lorsqu’ils travaillaient un
nombre modéré d’heures par semaine, et plus ¢élevé lorsqu’ils le faisaient a plein temps. Enfin,
les trois quarts des décrocheurs ont regretté¢ leur décision d’avoir quitté 1’école et la grande
majorité a indiqué qu’elle aimerait terminer des études secondaires ou des études supérieures a

un moment donné'.
Le taux de sortie sans diplome au collégial

Au niveau collégial, a I’enseignement ordinaire, les taux de sortie sans diplome varient
considérablement selon les filieres d’enseignement : 29,9 % dans les programmes de formation
préuniversitaire et 45,2 % en formation technique en 1998-1999%. Ces taux ont trait aux sortants
sans diplome, quel que soit le temps écoulé aprés la premiére inscription’. En formation
préuniversitaire, ce taux a diminué de plus de 5 % depuis 1995, date a laquelle des critéres
d’admission plus sévéres ont été définis, alors qu’il n’a décru que de 1 % en formation technique.
Le nombre moyen d’années d’études précédant la sortie est de 1,5 an en formation
préuniversitaire et de 2,1 ans en formation technique (MEQ, 2001, tableau 3.5). Selon une étude

de la Fédération des cégeps (1999), le taux de diplomation varie selon :

a) les familles de programmes (taux plus élevé en sciences de la nature a la formation
préuniversitaire et en techniques biologiques a la formation technique) que dans les autres
familles de programmes;

b) que les programmes sont contingentés ou pas (taux plus élevé dans les programmes

contingentes);

! Pour une analyse de I’abandon au secondaire au Québec, voir Conseil supérieur de 1’éducation (1996).

* Ces taux ont été calculés a partir des données des tableaux des fiches 3.3 et 3.4 des Indicateurs de 1’éducation
(MEQ, 2001) concernant les estimations relatives aux éléves terminant avec un dipléme d’enseignement collégial au
cours de cette année.

* 11y a lieu de souligner que seulement 58,1 % et 70,1 % des étudiants de la formation préuniversitaire et de la
formation technique respectivement obtiennent leur diplome dans les délais prescrits (2 ou 3 ans selon le cas) (MEQ,
2001, tableaux 3.3 et 3.4).
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c) la moyenne des étudiants au secondaire;

d) et selon le sexe (taux plus élevé chez les filles que chez les gargons)”.

3.2 Le chomage des jeunes en fonction du niveau de scolarité

En ce qui a trait au niveau d’étude, les données du tableau 3 montrent que les jeunes sans
diplome du secondaire sont affectés par des taux de chomage plus élevés que ceux ayant terminé
leurs études avec un diplome. Le taux de chomage des non-diplomés du secondaire était en 2002
de 22,9 % contre 11,3 % pour les diplomés. Par rapport a 1990, il s’était accru de 3,2 points alors
qu’il avait reculé de 4,8 points chez les titulaires d’un dipléme. Parmi la population active des
15-24 ans, le taux de chomage des diplomés d’études postsecondaires’ était en 2002 de 7,4 %, en
diminution par rapport a 1990, alors qu’il était de 9,9 %. Par contre, les jeunes de la méme
catégorie d’Age ayant réalisé des études postsecondaires partielles® ont vu leur taux de chomage

s’accroitre, passant de 10,7 % en 1990 a 14,1 % en 2002.

* Pour des analyses plus élaborées, au-deld de ces variables descriptives des taux de diplomation au cégep, voir
Fédération des cégeps (1999) sur les facteurs associés a la réussite et a 1’échec, et Riviere (1995) sur la dynamique
psychosociale du décrochage au collégial.

>Selon la terminologie de Statistique Canada, le secteur postsecondaire regroupe un large éventail d’éléves et
d’étudiants. I1 comprend tous les programmes d’études menant a des diplomes et a des certificats de métiers, dont
les DEP (diplomes d’études professionnels du secondaire), les diplomes d’études collégiales (DEC) préuniversitaires
et techniques, les attestations d’études collégiales (AEC), de méme que les certificats et diplomes universitaires ne
conduisant pas a un grade (baccalauréat, maitrise et doctorat).

%11 s’agit des jeunes qui ont commencé mais n’ont pas complété un DEP, un certificat d’une école de métier ou un
DEC.
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Tableau 3
Taux de chomage en % chez les jeunes de 15 a 24 ans
selon le niveau de scolarité, Québec, 1990-2002

Année 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02
Scolarité
Total 14,7 18,1 17,6 18,8 16,8 15,9 182 19,3 17,5 15,8 13,9 13,6 13,5
0 a 8 années 27 35,5 33,8 32,1 32,2 25,6 33,7 36,7 30,1 31,4 32,2 30,7 30,1

Etudes secondaires
partielles

Etudes secondaires
complétées

Etudes postsecondaires
partielles

Diplome d’¢tudes 9.9 12,5 11,7 13.9 10,9 10,6 12,5 12,7 105 94 8,1 7.9 7.4
postsecondaires

Grade universitaire 7,1 94 129 12,6 96 7,7 11 84 78 79 6,3 54 84
Baccalauréat 73 98 12,7 11,7 97 8 11,6 87 7,5 88 6,7 68 89

19,7 24,3 26 26,8 24 24,6 25,8 29,4 25 23,5 22 214 229
16,1 18,3 169 17 17,4 13,8 19,2 21 21,8 16 14,3 13,0 11,3

10,7 15,6 14,1 16,5 13,6 15,5 17,2 18 18 16 13,3 13,6 14,1

Source : Statistique Canada, Revue chronologique de la population active, 2002.

Le taux de chdmage plus élevé des jeunes non-diplomés du secondaire et du collégial ainsi que
celui des diplomés du secondaire par rapport a ceux du collégial et de I’université démontre que
le Québec se caractérise par un modele d’activité qui privilégie la main-d’ceuvre qualifiée au
détriment des jeunes sans dipldme ou moins scolarisés. Cette constatation semble également
validée par la diminution des emplois occupés par des jeunes sans diplome du secondaire ou du
collégial. Ainsi, les personnes qui n’ont pas réussi les études secondaires occupaient en 2002,
319 000 emplois de moins qu’en 1990. De méme, ceux qui ont interrompu leurs études apres
I’obtention d’un diplome d’études secondaires occupaient 25 000 emplois (25 %) de moins qu’en
1990. Le nombre de personnes qui avaient un emploi et qui ont déclaré ne pas avoir le diplome
du secondaire a diminué en 2002 de 294 000 par rapport a 1990, ce qui représente une
diminution de 31,7% (MEQ, 2003). Cependant, encore aujourd’hui, divers secteurs de
I’économie offrent des débouchés pour les jeunes faiblement scolarisés. L’analyse du taux
d’emploi selon le niveau d’étude au Québec (Vultur, Trottier et Gauthier, 2002) montre qu’une
proportion non négligeable de jeunes sans diplome parviennent a s’insérer avec succes dans le
marché du travail. En 2000, par exemple, prés d’un emploi sur 5 (18,6 %) était occupé par une
personne n’ayant pas terminé son secondaire, et le quart des emplois était occupé par des

personnes ayant réussi leur secondaire (17,6 %) ou ayant entrepris des études postsecondaires
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partielles (8,2 %). Notons également que dans les PME, selon une recherche réalisée par Bruce et
Dulipovici (2001) pour le compte de la Fédération canadienne de [’entreprise indépendante, les
candidats les plus difficiles a recruter sont ceux destinés aux postes qui requierent un faible
niveau de scolarité ou d’expérience. Les auteurs constatent que 28,3 % des dirigeants des PME
pensent que les candidats ayant une instruction de niveau secondaire ou inférieure sont les plus
difficiles & trouver’. Ces données contrastent avec I’image que I’on se fait souvent d’un marché
du travail dominé par les plus scolarisés et infirment la theése largement répandue selon laquelle
I’évolution vers la société postindustrielle entrainerait une diminution des emplois d’exécution

au profit de professions requérant un degré élevé de savoir et d’information.

7 Cette ccexistence du chomage élevé, notamment chez les jeunes non diplomés du secondaire, et des postes vacants
dans certains secteurs de 1’économie pourrait compter parmi ses causes une non-disponibilité de 1’information qui
fait obstacle a 1’ajustement de 1’offre et de la demande de main-d’ceuvre. Les données d’une enquéte sur ’insertion
professionnelle et le rapport au travail des non-diplomés du secondaire et du collégial, menée par une équipe de
chercheurs de 1’Observatoire Jeunes et Société («Action concertée sur le travail en mutation») suggerent
effectivement que les jeunes sans diplome du secondaire sont également ceux qui font le moins souvent appel aux
différents organismes de placement en emploi. Bien que d’autres points de vue soient possibles, ces résultats
peuvent fort raisonnablement é&tre interprétés en termes de «manque d’information», d’autant plus que les
transactions sur le marché du travail sont conduites sur une base trés personnelle.
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Chapitre I
Les programmes et les mesures d’aide a I’insertion des jeunes.

L’intérét et ’'importance des formules telles que La Réplique

Pour pallier le décrochage scolaire et le phénomeéne du chomage des jeunes, les gouvernements
québécois et canadien ont développé toute une série de programmes et de mesures d’aide a

I’insertion a cheval entre programmes de formation et politiques d’emploi.

La mise en place de ces programmes et mesures d’aides se justifie par le pourcentage non
négligeable de jeunes qui quittent le systéme scolaire sans avoir obtenu un dipldome ou ne
maitrisant pas I’ensemble du programme. L’absence de diplome et de formation peut avoir une
incidence importante sur I’insertion en emploi, la vie sociale et professionnelle ainsi que sur
I’épanouissement personnel des jeunes. Le probléme qui se pose alors est de permettre a ces

jeunes de continuer a apprendre tout en facilitant leur intégration sociale et professionnelle.

Deux idées centrales caractérisent le lien formation/insertion professionnelle aidée (Gaude,
1997). La premiere soutient que la formation rapproche les niveaux de qualification des sortants
du systeme éducatif de ceux exigés par les employeurs. En conséquence, le potentiel d’insertion
serait proportionnel a la qualification acquise tout au long de la formation initiale (et entretenue
ultérieurement par une formation continue appropriée). La deuxiéme idée insiste sur le fait que
les obstacles a D’insertion professionnelle sont dus au degré de productivité des jeunes a
I’embauche. Ce dernier apparait inférieur a I’employeur en rapport avec le cott salarial tel qu’il
est déterminé par le marché et les systemes de prélévements sociaux. Le jeune sans qualification
ou sans expérience est considéré, du moins au début, comme «improductif. Les mesures et les

programmes d’aide a I’insertion sont appelés a combler cette insuffisance.
L’¢étude du marché du travail signale quant a elle I’existence des deux segments :
1) un marché primaire caractérisé par la stabilit¢ d’emploi, de bonnes conditions de travail

et de formation et par des salaires élevés dont la progression est liée aux investissements

en capital humain;
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2) un marché du travail secondaire marqué par I’instabilité, des conditions médiocres de
travail et de formation, par de bas salaires et par un taux ¢€levé de renouvellement de la
main-d’ceuvre. Dans ce cadre, les jeunes faiblement scolarisés et sans qualification se
trouvent, en grande partie, relégués au marché secondaire. La, les efforts pour améliorer
leur stock de capital humain se trouvent diminués, voire effacés, par la dégradation de ce
méme capital durant les périodes de chomage ou de non-activité. Ces «barriéres» a
I’acces au marché primaire justifient ainsi la mise en place de programmes et de mesures

d’aide a I’'insertion.

L’aide a I’insertion sociale et professionnelle prend différentes formes : organismes, mesures,
stages ou de programmes de formation. Elle procure ainsi aux jeunes des services trés divers
allant de I’orientation professionnelle a la formation ou encore la mise en situation de travail.
Pour ce faire, le milieu gouvernemental de 1’éducation et de la formation s’associe aux acteurs
¢conomiques et aux collectivités publiques. Selon le milieu ou ils sont mis en place, les
dispositifs et les mesures d’aide a I’insertion peuvent €tre regroupés dans des catégories
spécifiques. Nous ne brosserons pas un tableau de la totalité¢ des programmes et des mesures
d’aide étant donné que les nombreux dispositifs qui existent sont fortement liés a leur contexte.
Nous mettrons plutot en évidence leur diversité en présentant quelques exemples significatifs.
Ainsi, nous présenterons d’abord les mesures d’insertion et les programmes liés au milieu de
I’éducation et ceux élaborés aux divers paliers du gouvernement provincial. Par la suite, nous
exposerons ceux mis en place dans le milieu communautaire en partenariat avec divers
organismes et collectivités publiques. Dans le dernier volet, nous décrirons plus en détail la
formule des entreprises d’insertion, en mettant en évidence la spécificité de La Réplique en tant
que structure d’aide a vocation sociale dont les parameétres de fonctionnement s’approchent de

ceux des entreprises d’insertion.

1. Les programmes d’insertion existant dans le monde de I’éducation

L’alternance travail-étude est un programme qui valorise une approche de partenariat école-

entreprise et nécessite, par conséquent, une étroite collaboration entre ces instances. L’objectif de

ce programme consiste essentiellement en un processus de formation tirant profit des deux
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environnements afin que les jeunes soient les plus qualifiés possible. Le ministére de I’Education
décrit la formation professionnelle et technique en termes de périodes de formation en
¢tablissement scolaire et de périodes de stages en milieu de travail qui meénent a la sanction des
¢tudes. Ce programme permet aux jeunes d’acquérir de I’expérience et des compétences, de se
préparer a I’avenir, de se sensibiliser aux possibilités de travail qui s’offrent a eux et de vérifier

I’intérét qu’ils portent a ce domaine.

La formation a des métiers semi-spécialisés, programme mis en place en septembre 1995,
s’adresse principalement aux jeunes ayant complété leur 3° secondaire (mais ne 1’ayant pas
nécessairement réussi). Ces jeunes s’engagent dans une formation d’environ 900 heures. 350 a
450 de ces heures sont consacrées a la préparation du métier, le reste €tant consacré a la
formation générale dans les matiéres de base et a la préparation au marché du travail. Dans ce
processus, I’entreprise est responsable de la partie de I’apprentissage réalisé en milieu de travail.
En effet, ce sont les entreprises qui déterminent les besoins de formations ainsi que le
déroulement de celles-ci. L’apprentissage du métier semi-spécialisé¢ se fait sous le mode
d’alternance école-entreprise. Cela exige une planification adéquate de la démarche
d’apprentissage en entreprise ainsi qu’un équilibre pertinent entre le développement des

compétences générales et sociales et celui des compétences professionnelles.

Parmi les dispositifs d’aide destinés a des clienteles particuliéres, notons le programme appelé
Insertion sociale et professionnelle (ISP) qui s’adresse tout particulierement aux jeunes de 16 a
18 ans ayant un retard scolaire important. La formation, en deux volets, s’étend habituellement
sur deux ans. La formation générale se déroule en milieu scolaire et inclut des éléments
d’insertion sociale et de préparation au marché du travail. Le second volet se déroule en
entreprise et prévoit I’expérimentation d’un métier d’aide (par rapport a un métier exigeant une
formation structurée) en milieu de travail. La Commission des Etats généraux sur I’éducation
précise que I’ISP n’est pas une formation professionnelle, mais plutét un processus d’insertion

sociale et de préparation a la vie active.

Les centres de formation en entreprise et récupération (CFER) possédent plusieurs entreprises

a travers le Québec, toutes axées sur ’environnement. Les éléves y font, entre autres, le
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démantelement de la quincaillerie de la ligne d’Hydro-Québec ou participent au reboisement
urbain de la ville. Les Centres de formation en entreprise et récupération sont des acteurs
majeurs, tant en matiere d’éducation que de conscientisation a I’environnement. Par exemple, les
¢leves du CFER a bord de la caravane de la récupération ou de celle de I’efficacité énergétique
font le tour de écoles primaires afin d’initier les enfants aux problémes environnementaux. Ces
centres de formation ont pour mission d’accompagner les jeunes en difficulté et de leur offrir une
formation préparatoire au marché du travail. Ils véhiculent par le fait méme deux valeurs
essentielles : le respect et le sens des responsabilités. Ainsi, ils s’intéressent tout autant au
développement scolaire et professionnel qu’au développement personnel. La philosophie des
CFER prone donc la connaissance de soi tout en visant le développement des compétences de
base, les habiletés et les attitudes nécessaires pour devenir un citoyen engagé et un travailleur

productif.

2. Les mesures et les programmes élaborés aux divers paliers du gouvernement provincial

Solidarité jeunesse est un projet sur base volontaire qui s’adresse aux jeunes de moins de 21 ans
aptes au travail et admissibles aux prestations d’aide sociale. Il vient en aide aux jeunes qui
désirent développer leur potentiel, recevoir de 1’aide pour se trouver un emploi et déterminer les
domaines qui I’intéressent, bref trouver une autre solution a la sécurité du revenu. Solidarité
jeunesse offre divers services : démarche personnalisée de réflexion et d’orientation ainsi que des
activités qui ameneront le jeune a déterminer les moyens qu’il peut prendre pour retrouver son

autonomie. Le programme est actuellement administré par les Carrefours Jeunesse-Emploi.

Ma place au soleil, programme dont le premier projet a ét€¢ lancé en avril 2002, s’adresse aux
jeunes meres monoparentales de 21 ans et moins (aussi aux meres plus dgées intéressées par la
démarche), prestataires de I’assistance-emploi (aide sociale). La majorité d’entre elles n’ont pas
terminé leur 5° secondaire, ne possédent pas de formation qualifiante donnant accés au marché
du travail et ont peu, ou pas, d’expérience de travail (si elles en ont, ce sont des emplois non
qualifiés). Les objectifs de ce projet sont d’amener ces jeunes meres a compléter une formation
qualifiante, de leur faire découvrir des métiers offrant de bonnes perspectives d’emploi et, enfin,

de favoriser a la fois I’obtention d’un diplome, 1’insertion en emploi et diminuer la dépendance a
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I’assistance-emploi. Le programme s’étend sur 24 mois : les douze premiers mois sont consacrés
a I’acquisition des préalables de la formation générale permettant d’entreprendre une formation
professionnelle et les douze autres mois sont destinés a la formation procurant au bout du compte
un diplome d’études professionnelles (DEP) ou une attestation de spécialisation professionnelle
(ASP). Les services offerts visent en premier a agir sur les contraintes nuisant au retour aux
¢tudes par la mise en place de conditions facilitantes (accés a des milieux de garde,
remboursement des frais de transport, etc.). Par la suite, ils permettent 1’acquisition des
préalables a la formation générale afin de contrer I’absence de formation qualifiante. Enfin, les

services encouragent la motivation des participantes par un suivi individuel.

Nouveaux entrepreneurs offre 1’occasion aux jeunes de créer leur propre entreprise ou de
devenir partenaire d’une PME existante. Les jeunes bénéficient d’un prét consenti par une
institution financiére dont une fraction est garantie par le ministere de 1’Industrie et du
Commerce. Le programme s’adresse aux jeunes de 30 ans ou moins détenteurs d’un diplome
depuis moins de cinq ans — d’une université¢, d’un collége ou de secondaire V (certaines

conditions particuliéres sont exigées) — et parrainés par un gestionnaire d’expérience.

Programme de soutien aux initiatives des jeunes s’adresse aux jeunes entrepreneurs ayant
besoin de conseils techniques et professionnels. Il vise a fournir une aide technique lors de la
conception, du démarrage et du suivi des projets d’entreprise, a stimuler 1’esprit

d’entrepreneuriat et a susciter la création locale d’emplois par et pour les jeunes.

Bon d’emploi plus aide les jeunes éprouvant des difficultés a accéder a un emploi en leur
permettant de participer activement a leur propre recherche d’emploi. L’emploi, subventionné
dans le cadre de ce programme, doit provenir de la création d’un poste de travail et les heures
rémunérées doivent étre d’au moins 35 heures par semaine. Il vise les prestataires de ’aide
sociale, tels que les personnes défavorisées sur le plan de I’emploi (certaines conditions exigées)
et les diplomés des niveaux universitaire, collégial, technique et secondaire professionnel

(certaines conditions exigées).
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Programme de Chantier de jeunes bénévoles vise les jeunes de 16 a 24 ans et la durée de
I’emploi est de 4 a 12 semaines. Il a pour objectif de donner aux jeunes I’occasion de se joindre,
a titre de bénévole, a des adultes des collectivités locales afin de les aider a réaliser des projets

qui leur permettront de mettre en valeur leurs aptitudes tout en aidant la collectivité.

Programme de soutien aux jeunes parents (Naitre égaux/Grandir en santé) est un programme
qui s’adresse a toutes les jeunes familles, dont la mere était agée de 20 ans et moins a la
naissance de l’enfant, qui vivent des difficultés pouvant compromettre 1’adaptation et le
développement de I’enfant. L’intervention se fait autant auprés du pére que du conjoint de la
mere. La plupart des jeunes méres présentent au moins une des caractéristiques suivantes : pas de
diplome d’¢études secondaires, ménage a faible revenu, n’habitent pas avec le pére biologique,
ont eu au moins deux troubles de conduite pendant 1’enfance ou 1’adolescence (absentéisme
scolaire, fugue, etc.). Les objectifs du projet sont d’améliorer les conditions de vie de la jeune
famille, D’intégration socioprofessionnelle des parents (travail, réseau social, etc.), le
développement global de I’enfant ainsi que les habitudes de vie des jeunes parents. Le dernier
objectif est de renforcer les co