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RESUME

Au Québec, 1le controle de 1la pollution de 1'environnement par les
substances toxiques est une responsabilite du ministére de 1'Environnement.
Elle résulte en un ensemble d'activiteés administratives dont 1'efficacite
dépend en bonne partie de la maitrise de vastes domaines d'information sur
la toxicite des substances pour le vivant, sur leur mode d'utilisation
industrielle et domestique et sur les mécanismes d'exposition des individus,
des collectivites et des écosystémes. La présente analyse veut mettre en
évidence les problémes types associés a la dynamique informationnelle engen-
drée par les activités administratives du ministére en cette matiére.

Aprés avoir introduit quelques notions pertinentes et formulé un modele
d'analyse permettant la représentation des problemes d'information, on y
passe en revue sept activités administratives differentes, chacune choisie
de fagon a faire ressortir la variéte des situations qui peuvent se
présenter. L'analyse a mis en évidence que, malgre son role important dans
1'etablissement des interventions ministerielles, les questions relatives a
1'information ne regoivent pas toute 1'attention requise de 1a part des
gestionnaires. Ainsi, par exemple, il n'existe pas de stratégies informa-
tionnelles bien définies, 1a communication entre les divers domaines d'acti-
vités est deficiente, 1'encadrement administratif dans 1'acquisition et dans
la production de 1'information est insuffisant et 1la valorisation de
1'information pour des fins de performance administrative est marginale. En
conclusion, 1'analyse aborde les caractéristiques d'une solution d'ensemble
aux problemes administratifs souleves par la dynamique informationnelle et
esquisse un exemple de solution adaptée aux particularités du ministére.

MOTS CLES:
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ADMINISTRATIVE / CONTROLE DE LA POLLUTION / GESTION / BANQUES D'INFORMATION.
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AVANT-PROPOS

Tous savent que 1'information joue un role déterminant dans la qualité
de la décision et des actions qui s'en suivent: bien informé, 1'acteur, en
réduisant 1'incertitude qui se rattache aux options qui s'offrent & lui dans
une situation spécifique, maximise ses chances de succes et minimise les
efforts qu'il aura a déployer pour soutenir son action. Toute information
n'est cependant pas utile a 1'acteur dans 1'établissement de ses choix et la
réalisation de ses actions; en fait, un acteur particulier ne peut inter-
préter que 1'information qui se révéle a lui avec un sens qu'il peut inté-
grer a sa rationalité. I1 est soit indifférent @ 1'information auquel i1 ne
peut attribuer de sens, soit induit en erreur par une information mal
décodeée.

La recherche de 1'information utile a la decision et a 1'action est
partie intégrante de toute problématique de 1'action individuelle et collec-
tive. Dans le cas d'une situation bien définie vis-a-vis duquel un individu
réagit réguliérement, 1'information nécessaire et suffisante a la décision
et a 1'action est clairement identifiée et son interprétation est générale-
ment rapide et bien exécutee. Dans le cas d'une situation inusitee
vis-a-vis de laquelle un individu ne réagit que rarement, 1'information
utile est difficile a identifier et 1'interpréetation de 1'information
nouvellement acquise demeure longtemps insatisfaisante, en ce sens qu'au
lieu de réduire 1'incertitude, elle entraine 1'identification de déeficits
informationnels de plus en plus grands sur le choix de 1'action la plus
efficace.

Au sein du phénoméne organisationnel, qui prend assise sur 1'échange
d'information de tous types entre les divers acteurs individuels composant
1'organisation, 1'information joue aussi un rdole determinant dans la deci-
sion prise au sein de 1'organisation et dans 1'établissement des actions
collectives; 1'organisation devient en quelque sorte un acteur unique,

iv



composé de plusieurs acteurs individuels, chacun ayant sa fagon de voir la
realite et d'interpréter les informations qui lui parviennent. I1 s'établit
progressivement une rationalite organisationnelle qui s'appuie sur Tles
régles et les normes de fonctionnement de 1'organisation vis-a-vis desquels
les acteurs dominants ont adopté une attitude de conformite. L'information
utile a 1'action de 1'organisation peut maintenant se circonscrire a un
domaine d'information "objective", 1'information "non objective" e&tant
exploitée au niveau de 1'acteur individuel dans un comportement maximisateur
d'intéréts au sein de 1'organisation.

Cette information objective recouvre 1'ensemble des informations a
caractére scientifique (connaissance de phénoménes) et technique (caracteri-
sation de phénomenes) portant sur des situations genérales et factuelles,
ainsi qu'un ensemble d'informations non scientifiques qui sont admises par
quasi-consensus au sein de 1'organisation comme des élements qui minimisent
1'incertitude. L'acquisition, le traitement et 1'interprétation de 1'infor-
mation objective en vue de produire des services, accompagnes souvent d'une
information plus structurée, constitue une part importante des travaux
realisés par les acteurs composant 1'organisation. Dans un organisme public
comme le ministére de 1'Environnement, cette transformation de 1'information
en activité de gestion constitue 1a majeure partie de 1'effort déployé par
les bureaucrates, que ce soit au niveau de 1'administration supérieure ou se
fagonnent et s'interprétent les politiques publiques, ou au niveau de 1'opé-
ration ol se développent et se réalisent les projets {ou programmes) d'in-
tervention.

On comprend ainsi pourquoi 1'information et la dynamique information-
nelle sont des constituants fondamentaux du processus d'administration d'un
domaine public; en fait, la maitrise de 1'information apparait comme un
determinant majeur de la valeur des politiques publiques et de la réussite
des programmes d'intervention.



SOMMAIRE ADMINISTRATIF
ET
PRINCIPALES CONCLUSIONS

Le controle de la pollution par les substances toxiques constitue un
domaine de responsabilité administrative du ministére de 1'Environnement qui

touche simultanement les secteurs de 1'assainissement de 1'eau et de 1'air

ainsi que le secteur de la protection du milieu terrestre. Trois problema-

tiques distinctes composent ce domaine de responsabilite administrative; i1l

s'agit de:

1.

1'analyse, la compréhension et la caractérisation de "1'agression
toxique", c'est-a-dire le processus complet englobant les processus
naturels, 1les wusages domestique, agricole et industriel des
substances toxiques, les rejets directs ou indirects, volontaires

ou involontaires de substances toxiques dans 1'air, 1'eau ou le
sol, 1'évolution des substances tant au niveau de leurs formes
chimiques que dans 1'espace et dans la chaine alimentaire, les
mécanismes d'exposition des individus, collectivites et écosystémes
a ces substances, les risques que 1'exposition des individus aux
substances qui engendrent des effets deléetéres, les repercussions
sociales de ces effets;

1'analyse et la compréhension des instruments de contrdle adminis-
tratif de la pollution par les substances toxiques;

le choix d'instruments de contr6le pertinents a la problématique de

1'agression toxique et tenant compte des moyens techniques et
financiers du ministére, choix comprenant la conception d'instru-
ments spécifiques, 1a formulation d'une politique de controle effi-
cace, la mise en place des instruments administratifs correspon-
dant, ainsi que 1'opérationalisation du controle et 1'analyse des
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couts d'opportunité engendrés par les éventuels contrdoles de 1la
pollution par les substances toxiques;

Dans un cadre administratif decentralisé, la distribution d'un tel
mandat selon les trois sous-objets de gestion (eau-air-sol) n'est pas sans
creer des difficultés aux plans du développement d'une expertise adequate et
de 1'harmonisation des moyens et des protocoles d'intervention. Heureuse-
ment, la structure du phénoméne de "1'agression toxique" permet, pour des
fins administratives, 1'identification de sous-problematiques, par exemple
la production et le transport de déchets dangereux, les sites d'enfouisse-
ment des dechets dangereux, les pesticides, les substances toxiques d'ori-
gine industrielle ou domestique, le transport aérien de substances toxiques,
etc..., que 1'on peut avantageusement confier a des entités administratives
spéecialisees. Cependant, la qualité des choix effectués par ces entites
administratives et la performance de leurs interventions seront compromises
si 1'on ne parvient pas a intégrer les trois problematiques distinctes au
sein d'une politique d'ensemble.

La présente analyse repose sur 1'hypothése que la dynamique informa-
tionnelle, qui joue un role fondamental dans la production d'une entite
administrative, jouera aussi un role déterminant dans 1'efficacité (faire ce
que doit) et 1'efficience (faire au moindre cout) du processus de controle
de 1a pollution par les substances toxiques, ce dernier exigeant la partici-
pation de nombreuses entités administratives. L'analyse a été realisee pour
mettre en evidence, dans une perspective administrative, les divers
problémes rattachés a la dynamique de 1'information au ministére de 1'Envi-
ronnement et pour élaborer un esquisse de solution qui, tout en se dégageant
des problémes identifiés, soit conforme aux normes administratives modernes,
tant au plan des concepts associés a la nouvelle administration publique,
qu'a celui des moyens techniques accessibles au ministére.
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Cette analyse a été realisee a 1'aide d'un modéle ("informations-
activite") qui met en évidence le role de 1'information dans les organisa-
tions; le modele “informations-activite" elaboré specifiquement pour
1'analyse, quoique simple d'application, rend compte du processus de trans-
formation de 1'information qu'opérent les organisations pour produire une
action ou service correspondant aux objectifs qui lui sont assignés.

Le survol de la situation au sein du ministére de 1'Environnement a
permis de choisir sept activités, chacune offrant un ou plusieurs services
dans le secteur des substances toxiques. Les activitées choisies ne couvrent
pas le spectre des activites du ministere en la matiere; en effet, elles ont
été retenues pour mettre en évidence une varieté de problemes et non pour
permettre de formuler un diagnostic fonde sur 1'analyse exhaustive des pro-
blémes d'information. Tenter une telle analyse n'apparaissait pas souhai-
table puisque 1'on souhaitait plutot mettre en forme la méthode d'analyse et
faire ressortir 1'importance de maitriser 1'information pour améliorer la
performance du ministére dans ce domaine particulier.

Quoique preliminaire, 1'analyse a quand méme confirme qu'il existe de
sérieux problémes dans ce secteur de responsabilité du ministére, non pas
tant dans 1a valeur des services rendus par chacune des activites analysees,
mais surtout au niveau de la maximisation de la performance du ministere.
En fait, hormis les efforts de rationalisation réalisés entre 1977 et 1980
par le Bureau d'études sur les substances toxiques (BEST), i1 appert que
1'information n'a pas recu de la part des autorités 1'attention que son rdle

fondamental 1ui attribue dans les processus de gestion publique: ainsi, par
exemple, de fagon générale, 1'analyse a fait ressortir qu'il existe des

domaines d'information communs 3 1'ensemble des activités etudiees mais que,
cependant, 1'information n'est pas accessible a tous les intervenants pour
des raisons de confidentialite ou de deficience dans la diffusion, entrai-
nant ainsi la duplication inutile d'efforts.
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Plus spécifiquement, 1'analyse a révéle clairement que les difficultés
administratives de maitrise de 1'information croissent en méme temps que la
complexité de 1'organisation impliquée dans le processus de gestion et que,
toutefois, il ne semble pas y avoir d'initiatives particuliéres pour les

prévenir. Ainsi, par exemple:

- les informations venant de la gouverne ministérielle apparaissent
déficientes: 1les intentions ministerielles, les normes, les procé-
dures et les priorités opérationnelles ne faisant pas 1'objet d'une
stratégie informationnelle bien definie; cette situation entraine
une interpretation au niveau des activites de gestion de ce que
doit &tre le cadre d'action, ce qui engendre des conflits d'opinion
sur la signification des politiques, augmentant ainsi les risques
d'incohérence et de duplication;

- certains domaines d'informations potentiellement stratégiques dans
1'intervention du ministére, n'ont aucun statut administratif et
ainsi, peu de chance de contribuer a 1'accroissement de la rationa-
1ité administrative du ministéere; tel est le cas du réseau-toxiques
qui fournit de précieuces indications sur le niveau reéel de conta-
mination du milieu;

- la valeur symbolique attachée a 1'information susceptible de pro-
voquer une montée de 1'opinion publique augmente les difficultés de
diffusion et d'interprétation de 1'information objective;

- par manque d'encadrement administratif, 1'information de gestion
contribue a accroitre le "slack" organisationnel, maximisant ainsi
le role de 1'information dans le développement de 1'influence de
1'individu ou de 1'organisation, mais diminuant ainsi la discipline
nécessaire a 1'efficacité et 1'efficience des programmes publics.
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D'un autre coté, 1'analyse a mis en @vidence qu'en général, on n'attri-
bue pas de valeur économique a 1'information et qu'ainsi:

- les demandes d'information inter-service peuvent étre peu plani-
fiées, imprécises et d'une utilité sous-optimale;

- corollairement, la congestion de certains services (ex.: les ser-
vices de laboratoire), qui résulte d'un surcroit de demandes venant

de 1'impression de gratuite, peut affecter considerablement 1la
bonne marche de projets de priorité intermédiaire au ministére;

- 1'information essentielle & la realisation de certains programmes
peut étre difficile d'acces a cause de son manque de structure,
faute d'investissements et de planification dans 1a constitution de
bases de donnée et de banques d'information appropriées;

- la communication d'informations peripheriques a 1'information
essentielle peut étre déficiente, faute de structure d'accueil dans
les diverses organisations, conduisant ainsi a une sous-valorisa-
tion de 1'information produite par les divers services;

- de méme, plus généralement, 1'information produite au ministére
dans le secteur des substances toxiques est hautement sous-valori-
sée: par exemple, 1'expertise des individus et des services est
peu documentée et trés souvent sans traitement objectif; de méme,
T'accés a 1'information sur les pollueurs et sur les substances
qu'ils injectent dans 1'environnement est handicape par un quasi-
statut de confidentialite et ainsi, peu valorisable sans un inves-
tissement important dans le décodage et dans la formulation d'une
probléematique du controle de “1'agression toxique" d'origine indus-
trielle.



En période de restriction budgétaire et de décroissance, alors que les
problémes se font plus aigus et plus complexes et que la population, davan-
tage informée, exige de plus en plus des administrations publiques, la
recherche de 1'efficacite (faire ce que doit) des processus administratifs
et 1'augmentation de 1'efficience (faire au moindre cout) des divers
programmes gouvernementaux deviennent explicitement 1les normes (ou les
regles) que s'imposent le gouvernement. L'information joue un role deter-
minant dans 1'établissement de 1'efficacite et 1'efficience et, évidemment,
toute solution aux problemes administratifs associés a la dynamique informa-
tionnelle devrait s'inspirer des exigences organisationnelles que ces normes

imposent: (1) maitrise de 1'information utile, (2) cadre d'interprétation
de 1'information compatible avec la problematique du secteur particulier
d'intervention, (3) stratégie informationnelle axee sur le développement de
la discipline opérationnelle et de la cohérence des activitées de connais-
sance, de normalisation, d'intervention et de soutien, (4) concentration
d'une expertise pour des fins de rehaussement du potentiel de théorisation
des experts et (5) décentralisation d'une expertise pour des fins de formu-
lation de solutions a des problémes relevant de secteur particulier d'inter-
vention. En plus de respecter 1'integrité du milieu humain composant
1'organisation et de s'integrer au contexte ministériel en soutenant les
efforts de réorganisation administrative entrepris au ministéere, la solution
aux problémes d'information doit aussi assurer 1'intégration des instruments
administratifs et techniques performants aux pratiques actuelles.

La solution qui vient a 1'esprit, lorsque 1'on tente d'intégrer 1la
signification de 1'ensemble des conditions préecitees, est 1a formation d'un
centre léger de repérage, d'acquisition, de stockage, d'interprétation et de
diffusion de 1'information utile a la gestion, servant de base a la consti-
tution d'une expertise commune, en méme temps que destiné 3 maximiser 1la
communication inter-service et a orienter, dans un souci de cohérence, les
actions des divers services en matiére de controle de la pollution par les
substances toxiques.
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Une telle solution doit cependant faire 1'objet d'une analyse par un
comité repréesentant divers intéréts au ministére auquel incombera de formu-
ler un avis et d'esquisser une solution plus satisfaisante, si cela s'avere
nécessaire. Le projet de solution sera par la suite soumis a une étude de
faisabilite donnant lieu a un projet plus detaille, congu bien sir pour
maximiser la performance administrative dans le secteur des substances toxi-

ques.
Michel Goulet Jean-Louis Sasseville
Ministére de 1'Environnement INRS-Eau
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INTRODUCTION

Le nombre &levé de substances toxiques présentes dans 1'environnement,
la varieté de leurs modes d'action physiques et biochimiques, le danger
auquel la population les associe et ce, meéme a de trés faibles concentra-
tions, la diversité des usages qui en sont faits, les incertitudes qui
subsistent quant a leurs effets sur la santé humaine, Teur utilite econo-
mique et les couts associés a leur contrdole, sont autant de phénomeénes dont
i1 faut tenir compte dans 1'é@tablissement de pratiques de gestion visant la
préevention de la pollution par les alteragenes toxiques et la restauration
des milieux qui sont affectés par ces derniers. Cette complexité intrinse-
que de la problématique n'est pas sans soulever des probléemes de decision
aussi bien au niveau de la planification stratégiquel, qu'a celui des opéra-
tions de surveillance, de controle, d'assainissement, de mise en valeur et
de conservation.

Ainsi, au niveau stratégique, la question de premiére importance se
pose dans les termes suivants: doit-on concentrer 1'ensemble des responsa-
bilités du ministére qui sont du domaine des substances toxiques a 1'inté-
rieur d'une seule direction ou, au contraire, doit-on distribuer ces respon-
sabilités a 1'interieur des zones d'activites (ou direction) découpees en
fonction soit de 1'objet de gestion (eau-air-sol), soit des zones d'activite
correspondant aux missions d'amélioration des connaissances, de prévention
ou de restauration. L'examen des mandats et responsabilités du ministére
datés de Jjanvier 1980 et de son organigramme daté de novembre 1983
(Annexe 1) et 1'analyse sommaire du projet de réorganisation rendu public le
12 mars 1984 et revisé en date du 4 juin (Annexe 2) indique clairement la
position du gouvernement et des autorités du ministere a cet égard: s'éloi-

1 la planification stratégique est définie ici comme le niveau de gestion
ou se formulent les politiques, ou s'é@tablissent les priorités, ou se
déterminent les structures et les modes de gestion, les &chéanciers et
les mécanismes de financement.



CHAPITRE 1

LA REPRESENTATION DES PROBLEMES
D'INFORMATION EN GESTION PUBLIQUE






gnant partiellement de Ta notion administrative de Bureau!, le ministére
choisit de concentrer certaines activites prioritaires, comme 1a gestion des

déchets dangereux et des lieux d'@limination, le contrdle de 1'usage des
pesticides et quelques responsabilités spécifiques, a 1'interieur d'une
direction des substances dangereuses, elle-méme integréee a une direction
générale du milieu terrestre et d'attribuer les responsabilités du contrdle
de 1a pollution aux diverses entités administratives touchant les domaines
de 1'assainissement industriel, agricole, urbain et atmosphérique ainsi que
le domaine des opérations régionales. Ainsi, pour favoriser 1'efficacite
des directions et services existants, i1 semble que le ministére n'aura pas
d'autres options que de segmenter le probléme des substances toxiques en
fonction du domaine d'intervention (eau-air-sol) et des missions de préeven-
tion, de restauration, de recherche et de planification.

En favorisant 1a reéalisation des activites prioritaires, cette tendance
réfléte bien le souci d'efficience engendre par les restrictions budgétaires
du gouvernement: elle conduit a une meilleure harmonisation des actions du
ministere avec les politiques gouvernementales tout en permettant le déve-
loppement progressif des compétences ministérielles dans 1'ensemble de ses
domaines de juridiction. Cette position stratégique impose toutefois une

facon de conceptualiser les problémes de gestion dans le secteur important
des substances toxiques: en effet, on est ainsi amené a se preoccuper des

contaminations par les substances toxiques selon qu'elles soient d'origine
urbaine, industrielle ou agricole, ou selon qu'elles affectent 1a faune et
la flore aquatique ou terrestre, ou bien qu'elles soient emises dans
1'atmosphére, rejetées dans 1'eau, transportées sur le sol, enfouies dans
des lieux de disposition, etc... Les problemes de pollution et d'inter-
vention sont ainsi abordés a 1'intérieur de fonctions differentes, par des
groupes et individus de formation et de culture differentes, chacun ayant

1 Le Bureau d'études sur les substances toxiques a &té le dispositif admi-
nistratif utilisé par le ministére pour circonscrire la problematique des
subs?ances toxiques entre 1977 et 1980 (voir les travaux publiés par le
BEST).



une approche spécifique a la fonction qu'il exerce. Selon cette perspec-
tive, i1 semble bien qu'un des problémes importants, qui confrontent le
ministére dans 1'exécution de ses mandats dans le secteur des substances
toxiques, soit d'assurer la cohérence des activités de développement des

connaissances, de prévention et de restauration, de fagon a en minimiser les
couts et a en maximiser 1'efficacite, les rendant ainsi conformes aux

attentes de l1a population.

Tel est le contexte dans lequel se posent diverses questions d'intéerét
pour 1'analyse du role de 1'information dans le secteur des substances toxi-
ques: (1) 1'information en cette matiére a-t-elle un pouvoir structurant
suffisamment @levé pour contribuer a 1'établissement d'un niveau optimal de
cohérence dans les activités relevant des differentes entités administra-
tives? (2) En fonction des activités de gestion actuelles et de celles qui
sont envisageables dans un avenir proche, existe-t-il1 des domaines d'infor-
mation qui sont communs a plus d'une activite? (3) Comment, a 1'intérieur
d'une activité statutaire du ministére, se développe le besoin en informa-
tion et comment peut-on identifier ou circonscrire 1'information utile pour
d'autres activités institutionnelles qui peuvent &tre produites par ladite
activité? (4) Doit-on chercher a équilibrer la production et 1'utilisation
de 1'information et, si oui, par quels moyens?

C'est en tenant compte de ces interrogations qu'on abordera, dans cette
analyse, le design d'un dispositif administratif axé sur la gestion de

1'information en matiére de substances toxiques, recherchant a la fois
1'accroissement de 1a pertinence des activités ministérielles et le dévelop-

pement de la performance des interventions, tout en respectant le caractere
1égitime de 1'autorité de chaque entité administrative dans le domaine res-
pectif de leurs responsabilités. L'analyse portera ainsi tant sur les
dimensions organisationnelles et la nature administrative du probléme de
1'information, que sur des dimensions techniques.

Plus spécifiquement, le chapitre 1 exposera sommairement une démarche
d'analyse des problémes d'information, le chapitre 2 survolera les problémes



d'information existant au sein de diverses entités administratives, alors
que le chapitre 3 établira les bases d'un diagnostic a caractére adminis-
tratif de 1a situation. Enfin, aprés avoir exposé la demarche de conception
d'une solution appropriée, on procédera, dans le chapitre 4, a 1'identifica-
tion des éléments de solution et a la confection de 1'esquisse d'une solu-
tion destinée a lancer un débat administratif sur la question.

Le Tecteur ne doit cependant pas s'attendre a une analyse de faisabi-
1ite poussée. Conformément @ 1'esprit de 1'entente qui lie 1'auteur de 1a
présente etude avec le ministéere de 1'Environnement, il est utile de
rappeller que cette analyse se veut ni exhaustive, ni définitive: en effet,
d'une part, le choix des cas qui y sont étudiés a été realisé de fagon a

refléter la diversité des activités ministérielles et pour en dégager des
modéles ou schémas d'actions permettant de mieux cerner les mécanismes de
consommation et de production de 1'information; d'autre part, cette ana]yse
est orientée, vers 1'évaluation de 1'opportunité d'implanter un mécanisme de

gestion de 1'information et non vers 1'identification des mécanismes fins
qui doivent en régir le fonctionnement.







1. LA REPRESENTATION DES PROBLEMES D'INFORMATION EN GESTION PUBLIQUE

La présente analyse vise a mettre en évidence le role de 1'information
dans 1a realisation de missions ministérielles et 3 identifier quelques
problemes administratifs types associés a 1'utilisation de 1'information a
1'intérieur d'activités qui, dans le secteur des substances toxiques,
mettent en oeuvre les politiques gouvernementales. Une telle analyse des
problémes d'information, aussi sommaire soit-elle, est cependant irreali-
sable sans un modéle qui permet de se représenter la dynamique information-
nelle du ministére. Ce chapitre sera consacre a la formulation d'un tel
modele d'analyse qui, dans une perspective administrative, serait directe-
ment applicable a l1a mise en évidence des problémes d'information dans le
secteur des substances toxiques: apres avoir exposé quelques notions de
base, nous y décrivons sommairement la grille d'analyse qui sera utilisée
pour circonscrire ces problemes et y faisons ressortir le role de 1'informa-
tion dans le développement de la performance des activités du ministére.

1.1 Quelques notions de base

Pour les fins du présent propos, 1'information sera definie comme “une

formule @écrite ou enregistree susceptible d'apporter une connaissance"
(Arsac, 1970; Le Moigne, 1973); au niveau d'une unité organisationnelle,
cette connaissance est engendrée par un procédé cognitif qui detecte
1'information, qui la décode ou la traduit en termes assimilables par
1'unité organisationnelle en vue de planifier et/ou d'exécuter ses actions.
L'information est ici considérée comme un déterminant majeur dans le choix
d'une action spécifique, dans le design de cette action, dans le choix des
moyens de realisation, dans le choix du moment et du lieu de la realisation
et dans le contrdole ou la gestion de la reéalisation de 1'action (et even-
tuellement dans la terminaison de 1'action). Ainsi, on confére a 1'informa-
tion le pouvoir de "former ou de deformer" une représentation de la realite.

La donnée est pergue ici, a 1'instar de Le Moigne (1973), comme une
information de "moment un", ou encore, une information primaire ou de




premiére génération, c'est-a-dire, une information "qui n'a regu aucun
traitement logique ou arithmétique" aprés sa saisie initiale. De plus, on

considere ici 1'information comme une ressource économique qui a une valeur
et un coilit, et dans cette perspective, on assumera que toute organisation

tend vers un équilibre optimal ot la valeur de 1'information égalise son
cout (Emery, 1969). Enfin, a la suite de cet auteur, on admet que 1'infor-

mation aura d'autant plus de valeur pour une unité organisationnelle:

(1) qu'elle contribuera a réduire 1'incertitude engendrée par 1la
conjecture (1'avenir);

(2) qu'elle affectera le choix de ses actions;

(3) qu'elle modifiera la structure de ses activités et ainsi, qu'elle
puisse exercer un controle sur ses actions.

Un aspect important du role de 1'information dans la dynamique d'une
grande organisation! repose sur le comportement de 1'acteur individuel et de
1'unité organisationnelle dans 1'exécution de leurs mandats.

La plus petite unité par rapport a laquelle on peut se representer
1'interaction entre 1'action gestionnaire et 1'information est celle de
1'acteur individuel, en interaction avec son environnement socio-technique:

1 Le role de 1'information dans la dynamique organisationnelle peut &tre
mise en évidence par 1'analyse du systéme de communication sur lequel est
sis tout phénoméne organisationnel (Guetzkow, 1965; Thayer, 1968;
Lacrampe, 1974). Cependant, une telle demarche nous apparait insuffisam-
ment discriminante entre les systémes d'information technique et Tles
systémes d'information socio-technique qui engendrent et qui sont engen-
drés par la grande organisation; la notion de communication, en effet,
est liee a 1'idee de "partage d'un langage" (Lacrampe, 1974), annonce un
contenu essentiellement social (Cherny, 1966) et attribue a 1'information
de gestion une valeur psychosociologique qui transcende sa valeur techni-
que dans la détermination des actions organisationnelles.



9

ENVIRONNEMENT SOC10-TECHNIQUE